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TEI'VEVStalO Vuosi 2021

Terveystalo on liikevaihdoltaan ja
verkostoltaan Suomen suurin yksityinen
terveyspalveluyritys ja johtava toimija
tyoterveydessa Pohjoismaissa.

Tarjoamme monipuolisia perusterveydenhuollon, erikoissai-
raanhoidon, seka hyvinvoinnin palveluja yritys- ja yksityisasi-
akkaille ja julkiselle sektorille. Terveystalon digivastaanotto
palvelee ajasta ja paikasta riippumatta, 24/7. Terveyden ja
hyvinvoinnin palveluja tarjoaa myos noin 360 toimipaikkaa
eri puolilla Suomea. Ruotsissa tarjoamme tyoterveyden
palveluita noin 120 toimipaikassa. Terveystalo on Helsingin
porssissa listattu yhtio, jolla on vahva suomalainen omistus.

Terveystalo on edellakavija tyoterveydessa
Pohjoismaissa ja Suomen suurin yksityinen
terveyspalveluiden tarjoaja

8 miljoonaa asiakaskayntia Suomessa vuonna 2021
2 miljoonaa etavastaanottoa Suomessa vuonna 2021
1,3 miljoonaa yksittaista asiakasta Suomessa vuonna 2021

Noin 1,5 miljoonaa tyoterveyden loppuasiakasta
Suomessa ja Ruotsissa
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Vastuullisuus

Terveystalo lyhyesti

Hallinnointi

Suomessa

Toimipaikkaa, joista

18 sairaalayksikkoa ja

38 hammaslaakarikeskusta
Yli 14 700 ammattilaista

Ruotsissa

Toimipaikkaa tarjoaa
tyoterveyspalveluita
Noin 780 ammattilaista

24/7

Digitaaliset palvelut
paikasta riippumatta

Talous

Terveystalon alusta-liiketoimintamalli
vhdistdaa asiakkaan ammattilaisiin ja integroi
hoitojaksot tehokkaiksi hoitoketjuiksi

Toimipisteverkosto
Vastaanotot
Laboratoriot
Kuvantaminen
Leikkaus

Asiakaskokemus

ja sitouttaminen

Kumppaniekosysteemi

Digipalvelut ja -tyokalut,
dataohjatut hoitomallit

— Asiakas ja hoitotarve

Ammatinharjoittajat ja

Integroidut,
digifyysiset
hoitoketjut

Ammattilaisten
saatavuuden
optimointi

Terveystalon henkilosto

Palveluntarjoama

Terveystalo tarjoaa palveluja kolmelle

eri asiakasryhmalle: yritysasiakkaille,

yksityisasiakkaille ja julkisen sektorin

asiakkaille.
® Tyoterveyspalvelut
® Yleis- ja erikoislaakaripalvelut
® Hyvinvointipalvelut
® Kuvantaminen ja laboratorio-

tutkimukset

Paivakirurgia

Vaativa kirurgia
Suunterveys
Ulkoistuspalvelut
Henkilostovuokrauspalvelut
Lastensuojelu
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Avainluvut
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Vastuullisuus Hallinnointi Talous
Liikevaihdon jakauma
7% kokonaisliikevaindosta 2021
. o Yritysasiakkaat
M 42 % Yritysasiakk
Yhteensa 29 % Yksityisasiakkaat
1154,6 26 % Julkisen sektorin
- iakkaat
milj. euroa ., OblaKKe
(086.4) B 3% Ruotsijamuut
Feelgood (Ruotsi) yhdistelty 1.7.2021 alkaen.
Terveystalo konserni, milj. euroa 2021 2020 2019
Liikevaihto 1154,6 986,4 1030,7
Oikaistu EBITAY 141,0 101,9 1151
Oman padoman tuotto (ROE), %" 13,6 8,2 10,3
Omavaraisuusaste, %" 42,2 42,1 399
Osakekohtainen tulos (€) 0,63 0,36 0,43
Nettovelkaantumisaste (Gearing), %" 85,2 85,9 101,3
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA)
(viimeiset 12 kuukautta)” 2,5 3,0 31
Osinko/osake (€) 0,282 0,26 0,20
Henkilosto kauden lopussa 9 805 8 253 8 685
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 5754 5057 5068

Y QOikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia
2 Hallituksen ehdotus

1155

Liikevaihto milj. euroa

12,2 %

Liikevoitto (oikaistu EBITA) %
liilkevaihdosta

500 00

Koronatestia
vuonna 2021

Y Asiakassuositteluindeksi, Net Promoter Score
2 Henkiloston suositteluindeksi (tyotyytyvaisyys)

1 .I i
milj.
Digivastaanottoa
vuonna 2021

NPS", vastaanotot

eNPS?
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Toimitusjohtaja Ville lho:

Ennatysvuosi
monella rintamalla

Vuosi 2021 oli Terveystalolle erittain vahva vuosi.
Rikoimme ennatyksia monella rintamalla; saavutimme
kaikki taloudelliset tavoitteemme, voitimme markkina-
osuutta, paransimme edelleen asiakastyytyvaisyytta ja
sailytimme johtavan asemamme alan houkut-
televimpana tyonantajana. Liikevaihto, EBITA, EBITA-
marginaali, digitaalisten kayntien maara, Net Promoter
Score (NPS) ja Employee Net Promoter Score (eNPS)
saavuttivat kaikkien aikojen ennatykset.

Kysynta normalisoitui, kasvua rajoitti tarjonta

Koronaturbulenssin keskella ydinliiketoimintamme on tehnyt hyvaa tulosta
ja vahvistunut entisestaan. Terveyspalveluiden kysynta oli laaja-alaista ja erit-
tain vahvaa. Liikevaihtommme kasvoi 17 prosenttia noin 1,2 miljardiin euroon
ja kannattavuutemme oli erinomainen oikaistun EBITA-marginaalin noustua
tavoitetasolle, yli 12 prosenttiin liikevaihdosta.

Vastaanottotoimintamme varausasteet nousivat korkean kysynnan vuoksi
loppuvuonna ennatyskorkealle ja tarjonnan pullonkaulat rajoittivat liikevaih-
don kasvua. Hyodyimme kuitenkin panostuksista, joita olemme tehneet jo
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Hallinnointi

Talous
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usean vuoden ajan tarjonnan ja kysynnan alykkaaseen
ohjaukseen. Fyysisten vastaanottojen pullonkauloja kom-
pensoitiin myos kasvattamalla Terveystalon digitaalista
tarjontaa. Tarjonnan pullonkaulojen avaamiseksi jatkamme
luonnollisesti myos halutuimman tyonantajan asemamme
hyodyntamista rekrytoinnissa.

Ydinliiketoimintamme on hyvassa
Kunnossa ja edessamme on aiempaa
enemman kasvumahdollisuuksia

Ydinliiketoiminnassamme kysynta on vahvaa, ja sita tuke-
vat useat tekijat, kuten pandemian aikana patoutunut
hoidon tarve seka trendinomaisesti kasvava kiinnostus
terveyteen ja hyvinvointiin. Onnistunut avauksemme
Ruotsin terveydenhuollon markkinoille Feelgood-kaupan
myota tuplasi markkinapotentiaalimme ja oli erittain
tarkea askel Terveystalon kasvutarinassa. Saimme yritys-
kaupan jalkeisen integraatiovaiheen tehokkaasti maaliin
ja olemme jo jatkaneet arvoa luovia yrityskauppoja
Ruotsissa. Naemme markkinassa vahvaa kasvupotentiaalia
seka orgaanisesti, etta yritysostojen kautta. Pitkan aika-
valin tavoitteenamme on kasvaa Ruotsissa myos yritys-
terveyden ulkopuolelle ja hyodyntaa johtavaa osaamis-
tamme integroiduista hoitoketjuista.

Digitaalinen terveydenhuolto on osa Terveystalon
ydinliiketoimintaa; alustallamme tehdaan jo miljoona asia-
kaskayntia vuodessa ja silla on 1,7 miljoonaa rekisteroitya
kayttajaa. Digitaalisten kyvykkyyksiemme hyodyntami-
sessa on myos selvaa synergiapotentiaalia eri markkinoilla.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Tama on selkeasti nahtavissa Ruotsissa, jossa aloitamme
ratkaisujemme toteuttamisen tyoterveydessa. Tulemme
panostamaan entista enemman digitaaliseen liiketoimin-
taamme, erityisesti vauhdittaaksemme omien palvelu-
jemme kasvua, mutta naemme sovelluksillamme myos
itsenaista kaupallista potentiaalia.

Tavoitteenamme on vahvistaa markkinajohtajuut-

tamme ja vauhdittaa kasvua kaikissa asiakasryhmissamme.

Tuotteistamme asiakasryhmiemme eri tarpeisiin ja
elamanvaiheisiin sopivia uusia palveluita ja kehitamme
personoitua ja sitouttavaa asiakaskokemusta. Haluamme
tulevaisuudessa myos muuttaa terveydenhuollon tradi-
tiota episodimaisesta sairauden hoidosta kokonaistervey-
den hoitoon ja olla miljoonan ihmisen terveyskumppani
Pohjolassa.

Ruotsiin laajentumisen ohella jatkoimme liiketoi-
mintaamme taydentavia yritysostoja myos Suomessa
tekemalla 11 yrityskauppaa muun muassa lastensuojelun,
kuntoutus- ja terapiapalveluiden, hierontapalveluiden,
vaativan kirurgian seka tyoterveyden alueilla. Strategiset
ja taydentavat yritysostot ovat jatkossakin keskeinen osa
strategiaamme, ja osaamisemme yritysostokohteiden
valinnassa seka synergioiden toteuttamisessa on meille
tarkea kilpailuvaltti.

Strategiamme toteuttaminen etenee suunnitellusti,
perusliiketoimintamme on hyvassa kunnossa ja uusille
markkinoille laajentumisen myota mahdollisuudet lisa-
arvoa luovaan paaoman allokaatioon ovat parantuneet.
Vuoden 2021 vahvan tuloksen ja tulevaisuudennaky-
miemme pohjalta hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle,
etta osinkoa jaetaan 0,28 euroa osakkeelta, mika vastaa

Talous

44 prosenttia vuoden 2021 nettotuloksesta. Vahvan
taseemme ansiosta meilla on hyvat mahdollisuudet inves-
toida kasvuun.

Haluan esittaa lampimat kiitokseni kaikille terveystalo-
laisille omistautumisesta ja kovasta tyosta yhteisten tavoit-
teidemme saavuttamiseksi, seka kiittaa asiakkaitamme
luottamuksesta.

Edistamme terveytta ja hyvinvointia

Vastuullisuuden saralla jatkoimme tyotamme hoidon
saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden kehittamiseksi.
Mittaamme laatutyon tuloksia parhaiden kansainvalisten
kaytantojen mukaisesti ja laadun kokonaisindeksimme
nousi edellisvuodesta. Olimme jalleen myos tutkitusti toi-
mialan houkuttelevin tyopaikka seka alan ammattilaisten
etta opiskelijoiden silmissa. Ymparistovastuussa asetimme
uudet kunnianhimoiset tavoitteet; Terveystalo on hiili-
vapaa vuonna 2022 ja oma toimintamme paastotonta
vuonna 2030. Kannustamme kaikkia terveydenhuollon
organisaatiota lapinakyvyyteen laadun, vaikuttavuuden ja
hoidon kustannusten osalta. Vertailtavuus vie meita koko
alana eteenpain.

Missiomme on taistella terveemman elaman puolesta
ja ydinmarkkinoidemme johtavana palveluntarjoajana
meilla on keskeinen rooli ihmisten elamassa. Olemme
sitoutuneet visioomme; maailmaan, jossa on vahemman
sairauspaivia ja enemman terveita, onnellisia vuosia.

Kohti parempaa,
Ville Iho

Tuemme YK:n Global
Compact -aloitetta

"Terveystalo on allekirjoittanut YK:n
Global Compact -aloitteen. Olemme
sitoutuneet jatkamaan tyotamme
Global Compactin ymparistoon, ihmis-
oikeuksiin, tyohon seka korruption
torjuntaan liittyvien periaatteiden
integroimiseksi osaksi toimintaamme,
kulttuuriamme ja arvoketjuamme”

Ville lho,
Terveystalon toimitusjohtaja
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Vuoden 2021 tapahtumia

Hallinnointi

Terveystalo 20 vuotta

Vuonna 2021 tuli kuluneeksi 20 vuotta Terveystalon perustami-
sesta. Yhtio on lahtenyt liikkeelle neljan laakarin visiosta rakentaa
koko Suomen kattava laakarikeskusverkosto. Vuonna 2001
Terveystalolla oli nelja toimipaikkaa ja palveluksessaan noin 60
terveydenhuollon ammattilaista. Tanaan meita terveystalolaisia
onjo 15 500. Olemme laajentaneet toimintamme kattamaan koko
Suomen, tehneet yli 200 yrityskauppaa ja viimeisimpana uutena
askeleena, lahteneet maailmalle; ensimmaisena Ruotsin tyoter-

veysmarkkinoille Feelgood -kaupan myota.

Talous

Terveystalo laajentui Ruotsin mark-
kinoille Feelgood AB:n yrityskaupalla

Terveystalo on tyoterveyden markkinajohtaja Pohjois-
maissa johtavilla tyoterveyden prosesseilla, palveluilla

seka digitaalisilla tyokaluilla. Feelgoodin hankinta on tarkea
ensimmainen askel kyvykkyyksiemme

skaalaamisessa Suomen rajojen ulkopuolelle. Tavoit-
teenamme on kasvaa Ruotsin tyoterveyden markkinalla
seka orgaanisesti etta lisayritysostoin. Naemme lisaksi
potentiaalia laajentaa palveluvalikoimaa Ruotsin markki-
noilla kohti integroidumpia hoitoketjuja.

Fokus erikoisyksikoiden tavoitteena tarjota
markkinoiden parasta palvelua ja houkutteleva
tyoymparisto ammattilaisille

Terveystalo perusti ensimmaiset Fokus-erikoisyksikot mielen hyvin-
voinnin, tuki- ja lilkkuntaelinsairauksien seka vatsan alueen erikoisaloille.
Verkostona toimivien yksikoiden tavoitteena on korkean laaketieteelli-
sen laadun lisaksi palveluiden helppo saavutettavuus, ja ne vahvistavat
Terveystalon asemaa erikoissairaanhoidon palveluissa. Uusi toiminta-
malli laajenee myohemmin myos muille erikoisaloille, joissa naemme
mahdollisuuksia asiakasarvon luomiseen ja kasvuun.
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Terveystalo kiinnostavin tyopaikka
seka alan ammattilaisten etta
opiskelijoiden keskuudessa

Terveystalo on Universumin tutkimuksen mukaan
terveys- ja laakealan kiinnostavin ja koko laaketieteen
alalla toiseksi kiinnostavin tyopaikka ammattilaisten
keskuudessa jo toista vuotta perakkain. Yksityisista
terveyspalveluyrityksista Terveystalo on toimialansa
paras. Alan opiskelijoiden mielesta Terveystalo on alan

houkuttelevin tyopaikka jo kahdeksan vuotta perakkain.
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Terveystalo

Terveystalo ja Nightingale yhteistyohon
- asiakkaille lanseerattiin taysin uuden-
lainen hyvinvointijasenyys

Terveystalo + Nightingale -hyvinvointijasenyys on erin-
omainen esimerkki ennaltaehkaisevaa terveydenhuoltoa
seka asiakkaan terveyskumppanuutta tukevasta palvelusta.
Palvelu perustuu Nightingalen verianalyysiin, sen pohjalta
muodostuvaan saannollisesti mitattavaan terveysindeksiin
seka Terveystalon asiantuntijoiden kokoamiin elintapojen
muutosta tukeviin digitaalisiin hyvinvointisisaltoihin ja
-ohjelmiin Terveystalo-sovelluksessamme.

Talous

Terveystalosta ohjelmisto-
pohjaisten ladkinnallisten
laitteiden valmistaja

Terveystalolle myonnettiin ISO 13485 -laatu-
jarjestelmasertifikaatti Suomen ensimmaisena
terveyspalveluyrityksena. Sertifioinnin myota
Terveystalosta tulee ohjelmistopohjaisten laakin-
nallisten laitteiden valmistaja, jakelija, myyja ja
markkinoija. Sertifiointi on Terveystalolle strate-
ginen kyvykkyys ja olemme nyt etulinjassa laake-
tiede edella kulkevassa ohjelmistokehityksessa.

Lasten Terveystalo avasi
ovensa ja satsaa digiin

Kuluttajaliiketoiminnassa tavoitteenamme on kasvun kiihdyt-
taminen ja ykkosasemamme vahvistaminen. Lanseerasimme
vahvasti digitaalisen Lasten Terveystalon palvellaksemme lapsi-
perheita entista paremmin. Etavastaanotot ovat keskeinen osa
palvelukokonaisuutta 19 lahivastaanoton ohella. Konsepti on
otettu erittain hyvin vastaan ja lasten palveluidemme asiakas-
maarat ovat moninkertaistuneet aikaisempaan verrattuna.
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Hoidonohjausta kehitetaan
yhteisilla hoitoprotokollilla

Tavoitteenamme on tukea ammattilaisia ja asiakkaita entista
vaikuttavamman hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Hoitoprotokollat ovat Terveystalon maarittelemia, Kaypa
hoito -suosituksiin perustuvia tapoja hoitaa tiettya sairautta,
jonka vuoksi asiakas on hakeutunut hoitoon. Ensimmaisina
otimme kayttoon epaspesifin alaselkakivun, masennuksen
ja ahdistuksen hoitoon laaditut hoitoprotokollat.
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Uudet ilmastotavoitteet:
hiilineutraali vuonna 2022,

oma toiminta padstotonta 2030

Terveystalo asetti uudet kunnianhimoiset ilmastota-
voitteet. Tavoitteenamme on pienentaa hiilijalanjal-
keamme siten, etta vuonna 2022 Terveystalon toi-
minta on hiilineutraalia ja vuonna 2030 oma toiminta
on paastotonta. Vuosien 2022-2030 valilla kompen-
soimme jaljelle jaavat paastot investoimalla sertifioitui-
hin hiilidioksidipaastojen kompensointiprojekteihin.

Hallinnointi

Talous
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Helsinki valitsi Terveystalon
Kannelmaen terveysaseman
kumppaniksi

Terveystalo vastaa julkisen sektorin kumppanina jo yli 200 000
suomalaisen terveydenhuollosta, ja syksysta 2021 joukkoon
liittyivat Kannelmaen terveysaseman alueella olevat noin

20 000 helsinkilaista. Kyseessa oli Helsingin kaupungin
ensimmainen terveysasemahankinta. Sujuvan hoitoon

paasyn lisaksi haluamme luoda kannelmakelaisille entista
paremman asiointikokemuksen terveysasemalla.

Vuoden 2021 aikana teimme useita
lilketoimintaamme tdydentavia yritysostoja:

® Espoon Keskuksen Hammaslaakarit Oy (hammaslaakaripalvelut)
® Attentio Oy (kuntoutus- ja terapiapalvelut)

® Keltaisen Kartanon Kuntoutus Oy (vaativat lastensuojelupalvelut)
® Helsinki Hospital Oy (vaativa kirurgia)

® Fysiopiste Mervi Nivukoski (fysioterapiapalvelut)

® Sivupersoona Oy (puheterapia ja viittomakielentulkkaus)

® Dalarnas Foretagshalsa Ab:n (tyoterveys)

® Ankkurin lastensuojelupalvelut (lastensuojelupalvelut)

® Medimar Scandinavia Ab (Iaakarikeskus Ahvenanmaalla)

® AITO Tyoterveys — Vantaan Tyoterveys Oy (tyoterveyspalvelut)

® Suomen Hierojakoulut Oy (hierojakoulutus)
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Terveydenhuoltoon vaikuttavat trendit

1. Terveydenhuollon digitalisaatio

2. Vaeston ikaantyminen

3. Elintapasairaudet, kokonais-

4. Pula terveydenhuollon

o . o valtainen terveys ja hyvinvointi ammattilaisista

® Koronapandemia kiihdytti terveydenhuollon ® Suomen vaesto ikaantyy toiseksi nopeimmin koko
digitalisoitumista ja siihen liittyvan teknologian maailmassa, ja ikaantymisen arvioidaan jatkuvan ® Jopa 50 prosentilla suomalaisista tyoikaisista on ® Terveydenhuollon ammattilaisista on pulaa globaalisti.
kehittymista. tulevina vuosikymmenina. Myos Ruotsissa nakyy jokin elintapasairaus tai heilla on riski sairastua sel- ® Suomessa on talla hetkella arvioitu pelkastaan

® Terveydenhuollon ammattilaiset ovat aiempaa sama trendi. laiseen. julkisella sektorilla olevan yli tuhannen laakarin vaje.
halukkaampia hyodyntamaan etapalveluita osana ® Muutos vaestorakenteessa tulee vaikuttamaan ® Ylipaino, diabetes, korkea verenpaine, unihairiot, ® Suomessa sosiaali- ja terveysalalle on arvoitu tarvit-
hybridi-toimintamallia. ratkaisevasti huoltosuhteeseen, samaan aikaan kun paihdeongelmat, selkavaivat seka mielenterve- tavan seuraavan 15 vuoden aikana jopa 200 000

® Asiakkaiden vaatimukset digipalveluita kohtaan julkisen terveydenhuollon kustannukset kasvavat. yshaasteet heikentavat tyokykya, aiheuttavat sai- uutta osaajaa korvaamaan elakoityvat tyontekijat
kasvavat ja he odottavat parempaa palvelun laatua, rauspoissaoloja seka sairaanhoitokustannuksia ja ja vastaamaan kasvavaan palvelutarpeeseen.
saatavuutta, sujuvuutta seka personointia. lisaavat ennenaikaisen tyottomyyden maaraa. ® Toimialan vetovoiman ohella haasteena on myos

® Tietyissa vaestoryhmissa kiinnostus kokonaisval- ammattilaisten pitovoima. Erityisesti hoitajien
taista terveytta ja hyvinvointia seka sita koskevaa osalta on tuotu esille, etta koronapandemia on
tietoa ja mittaamista kohtaan on kasvussa. lisannyt alaa vaihtaneiden lukumaaraa tai ammatin-
Vaikutus terveydenhuoltoon vaintoaikomuksia.

® Hyodyntamalla digitalisaatiota laajasti voidaan tarjota ® Vaeston ikaantymisen ja ikaantyneiden tyypillisesti ® Elintapasairaudet lisaavat terveydenhuoltopal- ® Rekrytointiongelmat ovat pahentuneet ja kilpailu
tuotteita ja palveluita nopeammin, edistaa innovaati- korkeampien terveydenhuoltokustannusten odo- velujen kysyntaa ja korostavat ennaltaehkaisevan osaajista kovenee edelleen - vetovoimaisen tyo-
oiden syntya ja hallita kustannusten kasvua. tetaan vaikuttavan terveydenhuoltokustannusten terveydenhuollon ja varhaisen puuttumisen paikan luominen on kriittisen tarkeaa.

® Digitalisaatio ja tekoaly mahdollistavat terveyden- kasvuun. merkitysta. ® Hoitajien ja muiden terveyden ammattilaisten
huollon niukkojen resurssien tehokkaamman kayton. ® |kaantyneiden osuuden kasvu asettaa terveyden- ® Tarvitaan enemman dataa, automaatiota ja rooli kasvaa.

® Hoidon saatavuus ja sujuvuus paranee. huollolle monenlaisia haasteita, ja niihin voidaan asiakaskeskeista lahestymistapaa, jonka avulla voi- ® Digitalisaation ja etapalveluiden avulla on mahdol-

® Tekoaly (Al) tehostaa terveysriskien tunnistamista vastata vain uusien, innovatiivisten ratkaisujen daan rakentaa parempia hoitosuunnitelmia. lista helpottaa osaajavajetta ja tasata myos alueelli-
ja mahdollistaa asiantuntijoiden nopeamman paatok- avulla. ® Kasvava tarve kustannustehokkaille populaatioter- sia eroja hoidon saatavuudessa.
senteon antaen enemman aikaa kohdata asiakas. ® Sujuva yhteisty0 ja tyonjako julkisen ja yksityisen veyden johtamisen ratkaisuille. ® Muutos vaatii myos ammattilaisten kouluttamista

® Edistyksellisten digipalveluiden kehitys tuo uusia sektorin valilla ovat edellytyksia terveydenhuollon ® Kayttoon perustuvasta maksamisesta siirrytaan digiosaamiseen seka asiakkaiden kohtaamiseen ja
liiketoimintamahdollisuuksia. toimintakyvyn, laadun ja saatavuuden sailyttami- osin tilauspohjaisiin palveluihin, joilla tuetaan elini- hoitamiseen etana.

seksi ja kehittamiseksi. kaista terveytta.
10 Terveystalo Vuosikertomus 2021



TEI'VEVStalO Vuosi 2021

Terveystalo toimii Suomessa
tyoterveydessa, perusterveyden-
huollossa, erikoissairaanhoidossa
seka hyvinvoinnin palveluissa.
Vuonna 2021 Terveystalo laajentui
Ruotsin tyoterveyteen hankkimalla
Feelgoodin, joka on yksi Ruotsin
johtavista tyoterveyden toimijoista.

Terveystalon
kohdemarkkinat Suomessa

Suomessa terveydenhuollon kokonaiskustannukset ovat
arviolta noin 15 miljardia euroa. Siita noin 75 prosenttia on
julkisesti rahoitettua ja tuotettua. Yksityisesti tuotetun ter-
veydenhuollon osuus on yhteensa reilu neljannes eli noin
4,1 miljardia euroa, mika sisaltaa julkisesti rahoitetun ja
yksityisesti tuotetun (6 prosenttia terveydenhuollon koko-
naismarkkinasta) seka yksityisesti tuotetun ja rahoitetun
(20 prosenttia) terveydenhuollon. Terveystalolle relevantti
yksityisesti tuotettu markkina sisaltaa perusterveyden-
huollon, suunterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon,
tyoterveyshuollon seka lastensuojelun. Terveystalon osuus
tasta koko markkinasta on noin 25-30 prosenttia.

Suomessa on ainutlaatuinen tyoterveysjarjestelma,
jonka asiakkaina on noin 1,9 miljoonaa suomalaista.

11 Terveystalo Vuosikertomus 2021

Vastuullisuus Hallinnointi Talous

Terveystalon kohdemarkkinat

TyOterveys on yhteydessa lakisaateiseen elakejarjes-
telmaan; jarjestelma kannustaa tyonantajia investoimaan
tyoterveyteen elakekustannusten vahentamiseksi. Talla on
vaikutuksia niin kansanterveyteen kuin terveydenhuollon
kokonaiskustannuksiin. Tutkimusten mukaan systemaatti-
sesti tyokyvyn johtamiseen panostavat yritykset hyotyvat
moninkertaisesti. Yksi investoitu euro poikii kuusinkertai-
sen tuoton sijoitetulle paaomalle, silla sairauspoissaolo-
kustannukset ja elakekustannukset

Terveystalon Suomen
kohdemarkkina 2015-2020E

mrd. euroa
CAGR 1,4 % >
- 29 40 4,0 4,2 4,1
0,8 0.8 0,8 0,9 0,9 0,9

2015 2016 2017 2018 2019  2020E

B Tyoterveyshuolto
Yksityisasiakkaiden markkina
Julkisesti rahoitettu yksityinen tuotanto

Lahde: THL, Kela, Tilastokeskus

Yksityisesti tuotettu terveydenhuolto on
olemassaoleva ja kasvava osa Suomen markkinaa

Julkisesti rahoitettu,
> yksityisesti tuotettu

6%

Markkinakoko

Julkisesti rahoitettu
ja tuotettu

75 %

mrd. euroa

Yksityisesti rahoitettu
ja tuotettu

20 %

A\ 4

Lahde: THL, Kela, Tilastokeskus ja asiantuntijoiden haastattelut
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alenevat. Terveystalolla on Suomessa yli 25 000 yritysasia-
kasta, joissa on noin 650 000 tyoterveyshuollettavaa.
Vuosien 2015-2020 valilla Terveystalon kohdemark-
kina on kasvanut noin 1,4 prosenttia vuodessa (CAGR).
Koronapandemia vaikutti markkinakasvuun negatiivisesti
2019-2021, mutta terveydenhuollon markkinakasvun
ennustetaan palautuvan positiiviseksi vuonna 2022.
Vaeston nopea ikaantyminen, koronapandemian aikana
kertynyt hoitovelka, seka korkea elintapasairauksien esiin-
tymistiheys kasvattavat hoidon tarvetta tulevina vuosina.

Terveystalon
kohdemarkkinat Ruotsissa

Ruotsin terveydenhuollon kokonaiskustannukset ovat
noin 30 miljardia euroa. Siita noin 73 prosenttia on julki-
sesti rahoitettua ja tuotettua. Yksityisesti tuotetun terve-
ydenhuollon osuus on vajaa neljannes eli noin 7 miljardia
euroa, mika sisaltaa julkisesti rahoitetun ja yksityisesti
tuotetun (19 prosenttia terveydenhuollon kokonaismarkki-
nasta) seka yksityisesti tuotetun ja rahoitetun (5 prosenttia)
terveydenhuollon. Ruotsissa yksityisesti tuotettu ja rahoi-
tettu markkina koostuu suurelta osin suun terveyden pal-
veluista, joita julkinen sektori ei kustanna yli 23-vuotiaille,
seka tyonantajien kustantamasta tyoterveyshuollosta.
Yksityisen terveydenhuollon markkinat Ruotsissa ovat
melko pirstaloituneet; kymmenen suurimman toimijan
yhteenlaskettu markkinaosuus on noin 36 prosenttia.
Markkinakasvu on historiallisesti ollut Suomen markkinoita
nopeampaa (noin 6,2 prosenttia CAGR 2015-2019).
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Ruotsissa yksityisen terveydenhuoltomarkkinan posi-
tiiviset ajurit ovat pitkalti samoja kuin Suomessakin, eli
vaeston ikaantymisen ja elintapasairauksien lisaksi myos
pidentyneet hoitojonot, jossain maarin kasvussa oleva
vapaaehtoisten sairausvakuutuksien otto, terveys- ja
hyvinvointitietoisuuden lisaantyminen, ennaltaehkaisevan
hoidon kasvava rooli seka terveysteknologian kehittymi-
nen vaikuttavat markkinan kasvuun.

Terveystalo toimii talla hetkella Ruotsissa (Feelgoodin
kautta) ainoastaan tyoterveyden markkinalla, ja tarjoaa
palveluita tyOterveydessa ja -turvallisuudessa; riskiar-
viointeja, tydergonomian, fysioterapian, johtamisen
kehittamisen seka paihteiden vaarinkayton ehkaisemisen
palveluja. Lisaksi Terveystalo tarjoaa digitaalisia yksityisen
terveydenhuollon ja hyvinvoinnin palveluja tyoterveyden
asiakasyritysten tyontekijoille ja heidan perheenjasenil-

Terveydenhuollon markkinat
mrd. euroa

Suomi Ruotsi

Yksityisesti tuotettu
Julkisesti tuotettu

Talous

leen Feelgood Plus - palvelun kautta. Ruotsin tyotervey-
den markkinan koko on noin 0,4 miljardia euroa ja sen
kehitys on ollut melko vakaata. Terveystalo on Ruotsin
kolmanneksi suurin tyoterveyspalveluiden tarjoaja noin
19 prosentin markkinaosuudella. Ruotsin tyoterveysjar-
jestelma poikkeaa Suomen jarjestelmasta mm. siing, etta
se pitaa sisallaan vahemman lain edellyttamia palveluita
ja tyoterveyden ja yksityisen terveyden palvelut ovat eri
jarjestelmissa. Tyonantajien kiinnostus tarjota laajempaa
tyoterveyshuoltoa ja sairaudenhoidon palveluita on kui-
tenkin kasvussa, kun halutaan vahentaa sairaspoissaoloja
ja pidentaa tyouria. Ruotsin tyoterveysmarkkinalla onkin
mahdollisuuksia kehittaa kaytantoja seka yrityksille tarjot-
tavia tyokaluja ja palveluja. Ruotsissa Terveystalo palvelee
noin 8 300 yritysasiakasta, joilla on yhteensa noin 825 000
tyoterveyshuollettavaa.

Toimintaymparisto 2021

Koronapandemian vaikutukset terveydenhuoltoon ja sen
markkinaan jatkuivat vuonna 2021. Yksityisesti tuotetuissa
terveydenhuoltopalveluissa digitaalisten palveluiden ja
etavastaanottojen kasvu jatkui vahvana ja uudet toimint-
amallit ovat tulleet osaksi normaalia toimintaa. Myos
koronaan liittyvien palveluiden kysynta kasvoi edelleen
testivolyymien sailyessa korkealla tasolla ja vuoden 2020
lopussa aloitettujen koronarokotusten jatkuttua pitkin
vuotta. Vuoden edetessa useimpien terveyspalveluiden
kysynta normalisoitui. Erityisesti mielenterveyden palve-
luiden, ennaltaehkaisevien ja hyvinvoinnin palveluiden
kysynta kasvoi voimakkaasti. Vuoden lopulla myos erilaisiin
infektioihin liittyvat kaynnit olivat kasvussa.

Ruotsissa koronapandemia vaikutti heikentavasti
tyoterveyspalveluiden kysyntaan yritysten lykatessa
tyoterveyden hankkeitaan. Vuoden kolmas neljannes oli
myos kausiluonteisesti heikko kesalomakauden vuoksi.
Neljannella vuosineljanneksella kysynta piristyi ja aktivi-
teetti ja volyymit olivat hyvalla tasolla. Pandemian vuoksi
siirrettyja suurempia tyoterveyshankkeita sovittiin kuiten-
kin kaynnistettavaksi vuoden 2022 aikana.

Suomen hallituksen esitys sote-uudistuksesta hyvak-
syttiin eduskunnassa kesakuussa 2021. Uudistuksen
myota jarjestamisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollosta
siirtyy perustettaville 21 hyvinvointialueelle ja Helsingin
kaupungille. Tammikuussa 2022 pidettiin Suomen ensim-
maiset aluevaalit, joissa valitut hyvinvointialueiden alueval-
tuustot kaynnistavat sosiaali- ja terveydenhuollon uuden
kauden. Sote-uudistuksen seurauksena osa Terveystalon
julkisten palveluiden ulkoistuksista neuvotellaan uudel-
leen siten, etta uudet sopimusehdot tulevat voimaan
viimeistaan vuoden 2026 alusta. Lisaksi ostopalveluina
tuotettujen julkisten palveluiden alihankintakaytanteisiin
tulee rajoituksia, jotka eivat kuitenkaan ole vaikutuksiltaan
Terveystalolle merkittavia. Suomen Sosiaali- ja terveys-
ministerion (STM) arvion mukaan koronan aiheuttamien
hoitojonojen purkamiseen voi menna jopa kaksi vuotta ja
on selvaa, etta yksityisen sektorin panosta tarvitaan.
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Tehtavamme on taistella Miten teemme sen

terveemman elaman puolesta.

Visionamme on luoda terveyden uusi aika - vahemman
sairaita paivia ja enemman terveita, onnellisia vuosia
- tiedolla ja pohjoismaisella osaamisella.

ALYKAS PALVELUALUSTA
Tarjoamme juuri sopivaa palvelua, ajasta, paikasta ja
kanavasta riippumatta, hoitopolun alusta loppuun.

TERVEYSKUMPPANI

Ennakoimme asiakkaan tarpeita, luomme kokonaisvaltaista
hyvinvointia tukevia palveluja, pidamme huolta,
vahvistamme aktiivisesti suhdetta.

Arvot

KAIKEN KESKELLA IHMINEN

Kannamme vastuuta jokaisen terveydesta ja
hyvinvoinnista, mahdollisuudesta hyvaan elamaan.
Toimimme yhdessa asiakkaan parhaaksi ja asiakas nayttaa
uudistumisemme suunnan. Autamme

toisiamme ja arvostamme kaikkia osaajiamme.

MAAILMALLE
Kasvamme Pohjolassa ja digitaalisissa palveluissa.

LAAKETIEDE LUOTSAA

Kaikki mita teemme perustuu laaketieteeseen
ja tutkittuun tietoon. Hoidon vaikuttavuus ja

asiakkaamme hyvinvointi ohjaavat ‘::

kaikkia paatoksiamme.

Strategiset tavoitteet Taloudelliset tavoitteet

YHTEISEKSI HYVAKSI

Rakennamme toiminnallamme yha terveempaa

® Kasvu ® Paaomarakenne

KANNATTAVUUDELTAAN POHJOLAN

ja vauraampaa yhteiskuntaa ja tuotamme 9 JOHTAVA TOIMIJA YKSITYISISSA Vahintaan S 2% vuotuinen Nettovelka suhteessa
tehokkaasti vaikuttavaa hoitoa. Jaamme TERVEYSPALVELUISSA. liilkevaihdon kasvu oikaistuun kayttOkatteeseen

tietoa ja haastamme keskusteluun. enintaan 3,5-kertainen
Luomme parempaa terveydenhuoltoa kaikille:
asiakkaille, ammattilaisille ja yhteiskunnalle.

e Kannattavuus
ASIAKKAIDEN Vahintaan 12—-13 % oikaistu ® Osinko

JA AMMATTILAISTEN SUOSIKKI. EBITA-marginaali Vahintaan 40 % tilikauden
voitosta osinkona
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Alykas palvelualusta

Palvelumme ovat sujuvimmin asiakkaiden saatavilla.
Tarjoamme juuri sopivaa palvelua, ajasta, paikasta ja
kanavasta riippumatta, hoitopolun alusta loppuun.

Kysynta uudentyyppisille terveyspalveluille, hinnoitte-
lumalleille ja siten operatiivisille toimintamalleille kasvaa
samalla kun niukkuus terveydenhuollon ammattilaisista
lisaa tarvetta kayttaa osaamista entista alykkaammin.

Kehitamme alykasta palvelualustaa, joka ohjaa kasvua,
kannattavuutta, asiakastyytyvaisyytta ja sitoutumista.
Toimialan alykkaimmalla palvelualustalla tarjoamme asiak-
kaalle juuri sopivaa palvelua, ajasta, paikasta ja kanavasta
riippumatta, hoitopolun alusta loppuun. Asiakasohjauksen
optimoinnilla ja palvelujen personoinnilla pystymme paitsi
hyodyntamaan omia resurssejamme tehokkaammin,
parantamaan myos hoidon saatavuutta, laatua, vaikutta-
vuutta ja titd kautta asiakastyytyvaisyytta. Alykas palve-
lualusta tukee asiakkaan koko hoitopolun johtamista, mika
rakennetaan aina alan parhaita hoitoprotokollia kayttaen
mahdollisimman sujuvaksi ja vaikuttavaksi.

Asiakasohjauksessa ja tarjonnan johtamisessa toteute-
tut toiminnallisuudet ovat jo nyt vahentaneet tarjonnan
pullonkauloja, nostaneet itsepalveluastetta ja parantaneet
asioinnin konversiota. Parannuspotentiaalia I0ytyy edel-
leen ja jatkamme panostuksia prosessiemme kehittami-
seen seka alykkaaseen alustaamme.
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Terveystalon strategia

Terveyskumppani

Ennakoimme asiakkaan tarpeita, luomme koko-
naisvaltaista hyvinvointia tukevia palveluja,
pidamme huolta, vahvistamme aktiivisesti
suhdetta.

Sairauksien hoidon lisaksi haluamme toimia asi-
akkaan terveyskumppanina tukemalla ja pitamalla
yhteytta, ennakoimalla asiakkaan tarpeita ja tarjoamalla
kokonaisvaltaisia hyvinvointipalveluita. Digitaalisilla
ratkaisuilla pyrimme tekemaan asioinnista helppoa ja
houkuttelevaa, sitouttamaan asiakkaita seka tarjoa-
maan alustan jatkuvalle terveyskumppanuudelle ja per-
sonoiduille palveluille. Terveystalo-mobiilisovelluksella
on jo yli 500 000 aktiivista kayttajaa ja tavoitteenamme
on, etta olemme miljoonan ihmisen terveyskumppani
Pohjolassa. Tuomme valikoimaan myos uusia, mata-
lan kynnyksen hyvinvointipalveluita ja kehitamme
asiakkaidemme elamanvaiheisiin sopivia palveluita.
Vuonna 2021 lanseerasimme vahvasti digitaalisen
Lasten Terveystalon palvellaksemme lapsiperheita
entista paremmin, kokonaisvaltaisemmin ja lapsiys-
tavallisemmmin. Etavastaanotot ovat keskeinen osa
Lasten Terveystalon palvelukokonaisuutta. Konsepti on
otettu erittain hyvin vastaan ja lasten palveluidemme
asiakasmaarat ovat moninkertaistuneet aikaisempaan
verrattuna. Laajensimme Lasten Terveystaloa syksylla

Talous

Terveystalo ja Nightingale
vhteistyohon - asiakkaille
lanseerattiin tdysin uudenlainen
hyvinvointijasenyys

Lokakuussa 2021 lanseeraamamme tay-

sin uudenlainen palvelu, Terveystalo +
Nightingale -hyvinvointijasenyys, on erin-
omainen esimerkki ennaltaehkaisevaa tervey-
denhuoltoa seka asiakkaan terveyskumppa-
nuutta tukevasta palvelusta. Palvelu perustuu
terveysteknologiayrityksen Nightingalen
verianalyysiin, sen pohjalta muodostuvaan
saannollisesti mittavaan terveysindeksiin
seka Terveystalon asiantuntijoiden kokoamiin
digitaalisiin hyvinvointisisaltoihin ja -ohjelmiin
Terveystalo-sovelluksessamme. Palvelun
tarkoitus on motivoida ihmisia terveellisiin
elintapoihin. Elintapojen merkitys sairauksien
ennaltaehkaisyssa on merkittava, silla tutki-
musten mukaan esimerkiksi 40 prosenttia

syovista voidaan ehkaista elintapamuutoksilla.

Jasenyys sisaltaa 2 + 1 Nightingale-
terveysindeksin mittauskertaa Terveystalon
laboratoriossa, ohjeet tulosten tulkintaan

ja Terveystalo-sovelluksessa kaytettavan
digitaalisen palvelun hyvinvointisisaltoineen.
Palvelun kayttaja saa yksilollisen indeksiluvun
pilkottuna viiteen osa-alueeseen, joita ovat
esimerkiksi sydamen ika, rasvahappotasa-
paino, tulehdus ja kolesterolitasapaino. Naita
terveytensa osa-alueita asiakas voi lahtea
parantamaan ravitsemusterapeuttien, psy-
kologien, laakareiden ja muiden elintapoihin
perehtyneiden ammattilaisten laatimien digi-
taalisten ohjelmien ja suositusten avulla.
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13 uuteen yksikkoon 6 lanseerausvaiheen yksikon lisaksi.
Kehitimme myos uuden Terveystalo + Nightingale
-hyvinvointijasenyyden, joka kannustaa terveyden yllapi-
tamisessa ja elamantapojen muuttamisessa. Satsaamme
jatkossa myoOs entista enemman senioreihin ja kehitamme
heille uusia palvelutuotteita.

Keskeisena osana ennaltaehkaisevia palveluitamme on
terveyskyselyiden ja muun terveysdatan hyodyntaminen
terveysriskien tunnistamiseksi ja asiakkaan ohjaamiseksi
hanelle sopiviin palveluihin. Olemme tarjonneet ennal-
taehkaisevia palveluita, kuten mielenhyvinvoinnin ja
fysioterapian palveluita pitkaan yritysasiakkaillemmme ja
pystyneet todentamaan niiden hyodyt mm. vahentyneiden
sairauspoissaolojen kautta. Olemme vahvistaneet palve-
lutarjontaamme lukuisin yritysostoin seka panostaneet
digitaalisiin palvelumuotoihin, kuten mielen hyvinvoinnin
palvelukokonaisuuteen (Mielen chat ja Mielen sparri).
Tavoitteenamme on jatkaa kasvua nailla osa-alueilla ja
laajentaa niiden kayttoa edelleen myos yksityisasiakkuuk-
sissamme.

Terveystalo
on edelldkavija
terveydenhuolion

digitalisaatiossa.
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Maailmalle

Kasvamme Pohjolassa ja digitaalisissa palveluissa.
Terveystalo on Suomen suurin yksityisen terveyden-
huollon tarjoaja seka tyoterveyden selkea markkinajohtaja

Pohjoismaissa. Kasvumahdollisuutemrnme kotimaassa
alkavat olla rajalliset, joten suuntaamme katseemme maa-
ilmalle.

Pohjoismaat ovat meille luonteva ensimmainen laa-
jenemissuunta. Yhdistyminen Feelgoodin kanssa, joka
on yksi Ruotsin tyoterveyshuollon johtavista toimijoista,
avaa meille oven Ruotsin kasvaville terveydenhuollon
markkinoille ja on tarkea askel Terveystalon laajentumi-
sessa ja kasvussa Suomen ulkopuolella. Tavoitteenamme
on kasvaa tyoterveydessa Ruotsin markkinoilla seka
orgaanisesti etta lisayritysostoin. Pidemmalla aikavalilla
naemme Ruotsin tyoterveysmarkkinoiden hyvien kasvu-
mahdollisuuksien lisaksi potentiaalia laajentua tyoterveys-
palveluissa myos muille lahimarkkinoille ja laajentaa pal-
veluvalikoimaa Ruotsin markkinoilla kohti integroidumpia
hoitoketjuja.

Terveystalo on edellakavija terveydenhuollon digitali-
saatiossa. Meilla on maailmanluokan osaamista asiakkaille
ja ammattilaisille suunnatuissa digitaalisissa tyokaluissa,
joiden kehittamiseen olemme pitkajanteisesti investoi-
neet. Terveystalolla onkin vahvat edellytykset hyodyntaa
tata osaamista myos muilla markkinoilla ja tuottaa tata
kautta merkittavaa lisaarvoa eri sidosryhmille.

Talous

Fokus-erikoisyksikoiden
tavoitteena tarjota mark-
kinoiden parasta palvelua ja
houkutteleva tyoymparisto
ammattilaisille

Terveystalon kasvua siivitetaan keskitta-
malla osaamista erikoisterveydenhuollossa.
Terveystalo Fokus -erikoisyksikoissa yhdisty-
vat paras osaamisemme ja moniammatillinen
palvelu valtakunnallisesti, lahivastaanotolla
tai etapalveluna. Mielen hyvinvoinnin, tuki- ja
liikuntaelinsairauksien seka vatsan alueen
Fokus-yksikoihin olemme koonneet erikois-
alojen parhaan osaamisen, ja verkostona
toimivien huippuyksikoiden tavoitteena on
korkean laaketieteellisen laadun lisaksi pal-
veluiden helppo saavutettavuus ja osuvuus
asiakkaalle. Fokus-erikoisyksikoiden toiminta-
mallissa asiakasta hoidetaan kokonaisvaltai-
sesti ja jokaiseen vaivaan loytyy erikoisosaaja
ja laaketieteellisesti paras mahdollinen hoito.
Kun palveluketjumme toimii ja annetun
hoidon laaketieteellinen vaikuttavuus on
korkea, olemme ammattilaisille houkuttele-

vin tyoskentelypaikka. Kun potilas ohjautuu
tasmallisemmin oikealle asiantuntijalle, myos
asiantuntijoiden tyonkuvat tasmentyvat
vastaamaan omaa osaamista ja monipuo-
listuvat. Fokus-erikoisyksikoiden liikkeel-
lelahto on ollut positiivinen ja ne vahvistavat
Terveystalon asemaa erikoissairaanhoidon
palveluiden tuottajana kaikissa asiakasryhmi-
ssa. Uusi toimintamalli laajenee myohemmin
myos muille erikoisaloille, joissa naemme
samanlaisia mahdollisuuksia asiakasarvon
luomiseen ja liiketoiminnan kasvattamiseen.
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Taloudelliset tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kasvu Kannattavuus Padomarakenne Osinko
Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

Vahintaan 5 prosentin vuotuinen liikevaihdon kasvu
orgaanisen kasvun ja yritysostojen avulla

Vahintaan 12—13 prosentin oikaistu EBITA-
marginaali keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla

Nettovelka suhteessa oikaistuun kayttokatteeseen
tulee olla enintaan 3,5-kertainen. Velkaantuminen voi
kuitenkin tilapaisesti ylittaa tavoitetason, esimerkiksi
yritysostojen yhteydessa.

Tavoitteena on maksaa vahintaan 40 prosenttia
tilikauden voitosta osinkona. Ehdotetun osingon
tulee kuitenkin ottaa huomioon Terveystalon pitkan
aikavalin kehitystarpeet ja taloudellinen asema.

Saavutukset

17 %

Terveystalon liikevaihto kasvoi
17,1 prosenttia 1 154,6 miljoonaan euroon.

Saavutukset

12,2 %

Terveystalon EBITA kasvoi 38,4 prosenttia
141,0 miljoonaan euroon.

Saavutukset

2,5

Nettovelka/oikaistu kdyttokate oli
2,5 (3,0) vuoden 2021 lopussa.

Saavutukset

L4 %

Hallitus ehdottaa, etta osinkoa maksetaan vuodelta
2021 0,28 euroa osakkeelta. Tama on 44 prosenttia
tilikauden voitosta.

Liikevaihto
Tavoite vahintaan 5 % vuotuinen kasvu

milj. euroa
1500

1250 1154,6
1030,7 986.4

1000

750 689,5 7447

500

250
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Oikaistu EBITA ja EBITA-%
Tavoite 12-13 % liikevaihdosta

milj. euroa
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125 115,1
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Oikaistu EBITA, milj. euroa
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Nettovelka/oikaistu kayttokate

Tavoitetaso max 3,5

2017 2018 2019 2020 2021

2017-2018 eivat ole taysin vertailukelpoisia johtuen
IFRS16-vaikutuksesta

Osinko/osake ja % tilikauden voitosta
Tavoite on jakaa vahintaan 40 % tilikauden voitosta osinkoina

euroa %
0,5 150
0,4 120
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0,2 60
0,1 0,06 30
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Osinko/osake, euroa
— % tilikauden voitosta
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Arvonluontimalii

Arvoa luova perusta Toiminta
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Ihmiset, osaaminen ja kulttuuri

Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkilosto:

yli 15 500 ammattilaista, joista yli 5 700 itsenaisia
ammatinharjoittajia

Panostamme henkilostomme osaamiseen, hyvin-
vointiin seka kulttuuriimme. Tavoitteenamme

on toimialan paras ja vetovoimaisin tyonteko-
paikka.

Digikyvykkyydet ja innovaatiot

Digitaaliset ratkaisut laaketieteellisen-, toiminnalli-
sen ja kokemuksellisen laadun parantamiseksi
Terveystalo-sovellus ja etapalvelut

Ammattilaisten digitaaliset tyokalut
Hoidonohjauksen tyokalut

Tehokas ja vastuullinen datan hyodyntaminen

Aineettomat resurssit

Vahva brandi

Iso 9001:2015 -laatusertifiointi
Iso 13485 -sertifiointi

Vahva potilasturvallisuus
Tietosuoja ja -turva

Terveystalo Vuosikertomus 2021

Vastuullisuus

Hallinnointi

Sidosryhmasuhteet ja -luottamus seka tiivis yhteis-
tyo viranomaisten, toimialajarjestojen, vakuutus-
ja elake-yhtioiden ja sairauskassojen kanssa

Infrastruktuuri

24/7 digipalvelut

yli 360 toimipaikkaa suomessa

18 sairaalayksikkoa

38 hammaslaakarikeskusta

73 Rela-hierojat vastaanottoa Suomessa, 1 Virossa
Tyoterveyspalveluita 120 toimipaikalla Ruotsissa,
joista 62 omia toimipaikkoja

Taloudellinen paaoma

Nettovelka, 519 (491) milj. euroa
Oma paaoma 609 (571) milj. euroa
Investoinnit ilman yrityskauppoja 43 (33) milj. euroa

Ostetut materiaalit ja palvelut

Ostetut materiaalit ja palvelut yhteensa

489 (448) milj. euroa

Sahko 14 195 (15 944) MWh, mista vihrean sahkon
osuus 89 (62) prosenttia

Talous

Missio

Missionamme on taistella terveemman elaman puolesta.

Visio

Visionamme on luoda terveyden uusi aika - vahemman
sairaita paivia ja enemman terveita, onnellisia vuosia -
tiedolla ja pohjoismaisella osaamisella.

Tarjoamme palveluita kolmelle eri asiakasryhmalle:

1. yritysasiakkaille
2. yksityisasiakkaille
3. julkisen sektorin asiakkaille.

24/7

Digitaaliset palvelut

asiakaskayntia
vuonna 2021

Tyoterveyspalvelut

Yleis- ja erikoislaakaripalvelut
Hyvinvointipalvelut

Kuvantaminen ja laboratoriotutkimukset
Paivakirurgia

Vaativa kirurgia

Suunterveys

Ulkoistuspalvelut
Henkilostovuokrauspalvelut
Lastensuojelu

Smili. 2 milj.

etavastaanottoa
vuonna 2021
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Terveytta ja hyvinvointia

® Vaikutamme asiakkaidemme terveyteen
ja hyvinvointiin.
® Korkea asiakastyytyvaisyys, NPS 83 (83)

® Sujuvat hoitoketjut ja digitaaliset palvelut
nopeuttavat hoitoon paasya.
® T3 (kolmas kiireeton vapaa aika ladkarille)
laakarikeskuksissamme oli 1,61 (1,17).
® (Chatin kautta apua sekunneissa

® Sairauspoissaolot ja tekemattoman tyon
kustannukset laskevat.

® Yhteistyo ja kumppanuudet julkisen sektorin

kanssa tuovat ratkaisuja hoidon saatavuuteen.

® Julkisten palveluiden T3 (kolmas vapaa
kiireeton aika laakarille) oli 6,5 (5,6).

® Koronaliitannaisilla palveluilla mahdollistetaan

yhteiskunnan auki pysyminen.
® YIi 500 000 koronatestia vuonna 2021

® Biopankkinaytteita hyodynnetaan kliinisessa

tutkimuksessa sairauksien syiden selvittamiseen

ja hoitojen kehittamiseen.

Terveystalo Vuosikertomus 2021

Vastuullista tyota ja kestavaa
taloudellista kasvua

® Toimialan houkuttelevin tyopaikka ja hyvinvoivat

terveystalolaiset

® Henkilostosuositteluindeksi, eNPS 32 (18)

® Henkiloston sairauspoissaoloprosentti 4,4 (3,8)

® Tapaturmataajuus, LTIR 15 (25), selvasti alle
alan valtakunnallisen keskiarvon (35)

® Terveystalo on tutkitusti toimialan kiinnostavin
tyopaikka ammattilaisten seka opiskelijoiden
keskuudessa.

® |uomme arvoa osakkeenomistajillemme
® Kannattava kasvu, liikevaihto + 17 prosenttia
® (Osakekohtainen tulos 0,63 (0,36) euroa
® Tasainen osingonmaksu: osinkoehdotus
0,28 (0,26) euroa osakkeelta
® Oman paaoman tuotto (ROE) 13,6 (8,2)
prosenttia

® Olemme merkittava tyollistaja ja veronmaksaja
® Maksetut palkat ja palkkiot 378 (310) milj. euroa
® Verojalanjalki 191 (152) milj. euroa

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

® Pienennamme toiminnastamme syntyvia paastoja

kayttamalla vihreaa sahkoa ja suosimalla vahapaastoisia
ajoneuvoja.
® Hiilijalanjalki Scope 1 ja 2 -paastoista pieneni

69 prosenttia edellisvuodesta

Edistamme luonnonvarojen saastamista ja kestavaa

kayttoa vahentamalla muovin kayttoa, kierrattamalla

seka tehostamalla materiaalinhallintaamme.

® Terveystalon yksikoissa syntyvien jatteiden
hyotyaste 100 (99) prosenttia

® Jatteiden kierratysaste 64 (61) prosenttia

Digitaalisilla palveluillamme voimme yhta aikaa paran-

taa palvelujen saatavuutta ja vahentaa asiakkaiden

matka-aikaa seka matkoista aiheutuvia paastoja.

® 25(26) prosenttia kaikista kaynneista toteutui
etavastaanottona, digitaalisesti tai puhelimitse

TERVEYTTA JA HYVA
HYVINVOINTIA KOULUTUS

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

STRUKTUUREJA

o
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Miksi sijoittaa Terveystaloon?

Terveystalo on toimialansa kannattavin
yhtio, joka tavoittelee jatkossakin
kannattavaa kasvua seka orgaanisesti etta
arvoa lisaavin yritysostoin. Terveystalo
haluaa myos olla toimialansa karkiyhtio
vastuullisuudessa ja kestavassa
kehityksessa.

Terveystalo on tehnyt viime vuosina merkittavia investoin-
teja erityisesti digitalisaatioon, asiakaskokemukseen seka
laaketieteelliseen ja toiminnalliseen laatuun. Panostukset
alykkaaseen palvelualustaan, asiakkaan terveyskumppa-
nuuden vahvistamiseen seka laajentuminen onnistunein
yritysostoin ovat luoneet Terveystalolle erittain vahvan
aseman kasvavalla markkinalla. Vuonna 2021 Terveystalo
laajentui Ruotsin tyoterveysmarkkinoille ja tavoitteena on
jatkaa kansainvalistymista.

19 Terveystalo Vuosikertomus 2021

1. Terveyden ja hyvinvoinnin
markkina kasvaa useiden
trendien vetamana

lkaantyva vaesto ja suuri elamantapasairauk-
sien esiintymistiheys lisaavat terveydenhuol-
lon kysyntaa ja kustannuksia. Ihmiset ovat
myos entista kiinnostuneempia panosta-
Mmaan omaan terveyteensa ja hyvinvointiinsa,
mika kasvattaa terveyspalveluiden kysyntaa.
Taman lisaksi julkinen terveydenhuolto
tarvitsee jatkossakin yksityisten toimijoiden
panosta hoitojonojen purkamisessa seka
terveydenhuollon jarjestamisessa tehok-
kaasti ja laadukkaasti. Koronapandemia on
entisestaan kasvattanut hoitojonoja.
Suomen terveydenhuollon markkinat kas-
voivat 2015-2020 keskimaarin 1,4 prosenttia
(CAGR) ja samana aikana Terveystalo on pys-
tynyt kasvamaan orgaanisesti yli kolminker-
taista vauhtia. Terveystalon tavoitteena on yli
S prosentin vuosittainen liikevaihdon kasvu.

Talous

2. Skaalautuva liiketoiminta-
malli johtavilla digikyvyk-
kyyksilla ja korkealla
toiminnallisella vipu-
vaikutuksella

Terveystalon strategiassa ytimessa on skaa-
lautuvan, alykkaan palvelualustan kehitta-
minen. Se koostuu seka fyysisesta toimipis-
teverkostosta etta digitaalisista palveluista.
Alykas alusta mahdollistaa ammattilaisen
yhdistamisen asiakkaaseen mahdollisimman
tehokkaasti tarjoamalla asiakkaalle juuri
sopivaa palvelua, ajasta, paikasta ja kana-
vasta riippumatta, hoitopolun alusta lop-
puun. Vuonna 2021 Terveystalon digitaalisilla
palveluilla oli 1,7 miljoonaa rekisteroitynytta
kayttajaa ja kaikista asiakaskaynneista jopa
25 prosenttia toteutui etana. Terveystalolla
on vahvat edellytykset hyodyntaa naita
kyvykkyyksia myos muilla markkinoilla arvoa
luovasti. Korkean toiminnallisen vipuvai-
kutuksen vuoksi lisamyynti ja synergiset
yrityskaupat tukevat kannattavuuden vahvis-
tumista.

3. Vahvat naytot kannattavasta
kasvusta ja arvoa luovista
yrityskaupoista

Strategiset ja taydentavat yritysostot ovat
keskeinen osa Terveystalon kasvustrategiaa.
Terveystalo on tehnyt yli 200 yrityskauppaa,
joiden avulla on laajennettu toimipaikkaver-
kostoa seka taydennetty palveluvalikoimaa
uusille erikoisaloille ja hyvinvointipalveluihin.
Terveystalo on kasvanut vuosien 2015-
2020 valilla yrityskauppojen ja orgaanisen
kasvun avulla noin 14 prosenttia (CAGR),
kymmenkertaisesti markkinakasvuun ver-
rattuna. Terveystalolla on vahva osaaminen
yritysostokohteiden valinnassa seka syner-
gioiden toteuttamisessa. Vuosina 2017-2019
tehtyjen suurempien yritysostojen osalta
tavoitellut synergiat ylitettiin keskimaarin
noin 9 prosentilla ja synergioiden myota nai-
den kauppojen EV/EBITDA (LTM) kertoimet
laskivat 13x:sta 6x:aan. Myos pienemmissa
yritysostokohteissa on paasty hyviin syner-
gioihin.
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4. Vahva tase ja kassavirran
tuotto mahdollistavat
tasaisen osingonjaon seka

investoinnit toiminnan kehit-
tamiseen ja yrityskauppoihin

Terveystalon tase on vahva ja kassavirran
tuotto on ollut tasaista vuodesta toiseen.
Paaomarakenteen osalta Terveystalo tavoit-
telee nettovelka/oikaistu kayttokate tasoa,
joka on enintaan 3,5x (2021: 2,5x). Suurten
yritysostojen seurauksena yhtio voi het-
kellisesti ylittaa velkaantumistavoitteensa.
Terveystalon vahva tase ja kassavirrantuotto
mahdollistavat liikketoiminnan kehittamisen
ja kasvattamisen niin orgaanisesti kuin yri-
tysostojen kautta. Terveystalo on ollut tasai-
nen osingonmaksaja ja osingonjakopolitii-
kan tavoite on jakaa vahintaan 40 prosenttia
tilikauden voitosta omistajille (44 prosenttia
vuodelta 2021).

Terveystalo Vuosikertomus 2021

Vastuullisuus

Hallinnointi

S. Laajentuminen Ruotsin
kasvaville markkinoille
Feelgood -kaupalla

Terveystalo on Suomen suurin yksityisen
terveydenhuollon tarjoaja seka tyotervey-
den selkea markkinajohtaja Pohjoismaissa.
Feelgoodin osto on tarkea askel Terveystalon
laajentumisessa ja kasvussa Suomen
ulkopuolella. Tavoitteenamme on kasvaa
tyoterveydessa Ruotsin markkinoilla seka
orgaanisesti etta lisayritysostoin. Pidemmalla
aikavalilla naemme Ruotsin tyoterveysmark-
kinoiden hyvien kasvumahdollisuuksien
lisaksi potentiaalia laajentua tyoterveys-
palveluissa myos muille lahimarkkinoille ja
laajentaa palveluvalikoimaa Ruotsin markki-
noilla kohti integroidumpia hoitoketjuja.

Talous

6. Terveystalo on
halutuin tyopaikka

Terveystalo on ollut vuosia tutkitusti alan
vetovoimaisin ja kiinnostavin tyopaikka seka
alan ammattilaisten etta opiskelijoiden kes-
kuudessa.

Kyky houkutella terveydenhuollon
ammattilaisia ja pitaa heidat yhtion palveluk-
sessa on erittain tarkeaa Terveystalon kasvun
seka strategian toteutumisen kannalta.
Terveystalo panostaa vahvasti henkilostonsa
tyohyvinvointiin, yrityskulttuuriin seka osaa-
miseen ja strategian ytimessa on olla jatkos-
sakin alan vetovoimaisin tyonantaja.
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Vastuullisuus
Terveystalossa

Vastuullinen toiminta on keskeinen arvo Terveystalon
toiminnassa. Haluamme ennen kaikkea edistaa asiak-
kaidemme ja henkilostomme terveytta ja hyvinvointia.
Luomme myos positiivisia vaikutuksia koko ymparoivaan
yhteiskuntaan ja edistamme eettisia toimintatapoja
koko arvoketjussamme. Pyrimme lisaksi minimoimaan
ymparistovaikutuksemme kaikissa toiminnoissamme

ja tuotteissamme.

Vastuullisuustyotamme ohjaavat yhtiomme eettiset
periaatteet, yhteiset arvormme ja strategiset tavoitteemme
seka sidosryhmiemme olennaisiksi nostamat vastuulli-
suusteemat. Seuraamme vastuullisuustyomme tuloksia
saannollisesti.

Terveystalo Vuosikertomus 2021

Vastuullisuus

Hallinnointi

Talous
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Vastuullisuuden teemat
Terveytta ja hyvinvointia Kestavaa taloudellista kasvua Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota
® Koko henkilostomme on vastuussa ® Terveystalolaisten on toimittava ® Ammattitaitoinen ja sitoutunut ® Vastuullinen lilkketoiminta on myos ® Tavoitteenamme on olla hiilivapaa

henkilosto on toimintamme

siita, etta asiakkaamme saavat

oikeaa, laadukasta, vaikuttavaa ja

turvallista hoitoa.

® Haluamme erottautua erinomai-
sella asiakaskokemuksella kaikissa
asiakaskohtaamisissamme kana-

vasta riippumatta.

® Kehitamme toimintaamme asi-
akkaitamme kuunnellen ja uutta

teknologiaa hyodyntaen.

23 Terveystalo Vuosikertomus 2021

oikein riippumatta siita, missa
olemme, kenen kanssa tai millai-
sessa tilanteessa.

® TyoOkulttuuri, jossa emme tingi
oikein toimimisesta missaan
olosuhteissa, luo perustan pitkan
aikavalin menestykselle.

® Terveystalon omaa toimintaa
ohjaavat yhtion arvojen lisaksi
Terveystalon eettiset ohjeet (Code
of Conduct) ja hankinnan eettiset

ohjeet (Supplier Code of Conduct).

perusta.

Tarjoamme monipuoliset ura- ja
kehittymismahdollisuudet erilai-
sissa tehtavissa.

Tavoitteemme on olla alan houkut-
televin tyontekopaikka niin laaka-
reille kuin muille ammattilaisille.
Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja
syrjimattomyys ovat tarkeita peri-
aatteita, joita olemme sitoutuneet
noudattamaan.

taloudellisesti tuottavaa ja kestavaa.

Luomme arvoa asiakkaillemme,
yhteiskunnalle ja osakkeenomis-
tajillemme kehittamalla jatkuvasti
toimintamme laatua, nopeuttamalla
hoitoon paasya, vahentamalla
sairauspoissaoloja ja tyollistamalla
suoraan ja valillisesti yli 15 500
osaajaa.

Olemme Suomessa merkittava
tyollistaja, veronmaksaja ja
terveyspalvelujen tarjoaja.

vuonna 2022 ja toimintamme on

maara olla paastotonta vuonna 2030.
Pienennamme toiminnastamme
syntyvia paastoja kayttamalla paasto-
vapaata vihreaa sahkoa ja suosimalla
vahapaastoisia ajoneuvoja.
Edistamme luonnonvarojen saasta-
mista ja kestavaa kayttoa toimitus-
ketjuissamme vahentamalla muovin
kayttoa, kierrattamalla seka tehosta-
malla materiaalinhallintaamme.
Digitaalisilla palveluillamme voimme
yhta aikaa parantaa palvelujen
saatavuutta ja vahentaa asiakkaiden
matka-aikaa seka matkoista aiheu-
tuvia paastoja.
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Terveystalo

Tavoitteet ja saavutukset

Olemme asettaneet tavoitteet vastuullisuuden paatee- saatavuutta seka ennaltaehkaisevaa hoitoa. Seitsemasta ovat avoimesti saatavilla verkkosivuillamme. Vuonna

mojemme mukaisesti, ja seuraamme tavoitteiden toteu- eri vaikuttavuusmittarista koostuvalla Laatuindeksilla 2021 asetimme uudet kunnianhimoiset ilmastotavoitteet:

tumista saannollisesti. Vuonna 2020 kehitimme laadun mittaamme kliinisia, kokemuksellisia ja prosessitulok- aiomme olla hiilivapaa vuonna 2022 ja oma toimintamme

raportointia ja lapinakyvyytta edistavan Laatuindeksin, joka sia parhaiden kansainvalisten kaytantojen mukaisesti. on maara olla paastotonta vuonna 2030.

mittaa laaketieteellista ja kokemuksellista laatua, hoidon

Terveytta ja hyvinvointia

Laatumittaristomme ja sen jatkuvasti paivittyvat tulokset

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG
Laatuindeksi: WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa yli 99 % WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa YIi99 % o 99,8 % 978% 972% 3
korkea ladketieteellinen . : e . e
. . PKV-laakereseptit suhteessa laakarikaynteihin alle 3,5 % PKV-ladkereseptit / ladkarikaynnit <3,5% 4,3 % 4,6 % - 3
ja kokemuksellinen laatu,
hoidon saatavuus ja ) e ) ) . Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman
e ey Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus (mediaani), . . : e .
ennaltaehkaiseva hoito . e ) . . ) pituus (mediaani), olkanivelen kiertajakalvosimen <28 32 36 42 3
olkanivelen kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen korjaus <28 paivaa ) . .
ja polven eturistisiteen korjaus
Ennaltaehk.alsevz.an tyon osuus tyoterveyden Ennaltaehk'alsevan tyon osuus tyoterveyden ~60% PS 70,2 % 67.8 % 675 % 3
vastaanotoista yli 60 % vastaanotoista
Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan, . .
S3Karikeskukset (T3) alle 1.00 T3 eli kolmas vapaa aika <1,00 o 1,61 117 0,98 3
Vastaanottojen NPS yli 74 Vastaanottojen NPS >74 ® 83,0 82,8 72,5 3
eNPS vahintaan 14 vuonna 2021 eNPS >14 () 32 18 9 3
Laatuindeksi yhteensa Laatuindeksi, %6 100 94,6 94,2 96,4 3
Hoidon saatavuus, Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan T3, julkiset palvelut T3 eli kolmas vapaa aika laakarille <7 ® 6,5 5,6 1,7 3
jU|kiset palvelut < 7,00 Iaakarllle, <1 hoitajalle T3 eli kolmas vapaa aika hOitajalle <1 . 1 1 1 3
Korvatut potilasvahingot / ladkarikaynnit 0,0019 % 0,0021 % 0,0025 % 3
Potilasturvallisuus Lahelta piti -tapahtumat / vaaratapahtumat 50,0 % 570% 61,0 % 3
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Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG
Eettisiin ohjeisiin ja oikein toimimi- Koulutuksen suorittaneiden tyontekijoiden
seen perehdyttavien koulutusten 100 % tyontekijoistamme on suorittanut koulutuksen o . . y ] 100 % ® 66,0 % 52,3% - 16
. oo %-osuus kaikista tyontekijoista
suorittaneet henkilot
Vastuullisen hankinnan . . . Vastuullisen hankinnan periaatteet hyvaksyneiden
. 1002%t ttajist hyvak t vastuull e e - T T

periaatteet hyvaksyneet . om! a.“s Amme on fyvarsynyt vastudiisen toimittajien 2%-osuus kaikista toimittajista (toimittajista, 100 % 80 % 80 % 60 2% 16

. hankinnan periaatteet , , .
toimittajat jotka muodostavat 80 % kokonaishankinnoista)
Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG

8
Tyoturvallisuus Tapaturmataajuus alle alan keskiarvon Tapaturmataajuus <35 . o 15 25 27
(alan keskiarvo)

Hyvinvoiva henkilosto Sairauspoissaolojen pitaminen matalalla tasolla Sairauspoissaolot - 4,4 % 3,8% 3,8% 8
Su“osneltav?n hyva Henkiloston suositteluindeksin parantaminen eNPS 3 vuoteeﬂn 2025 ® 32 18 9 8
tyontekopaikka mennessa

Kestavaa taloudellista kasvua

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG
Verojalanjalki Kerrommme vuosittain avoimesti verojalanjalkitietomme Verojalanjalki, milj. euroa - 191,0 152,3 149,8 i
Liikevaihdon kasvu Vahintaan 5 % vuotuinen kasvu Liikevaihdon kasvu, % 5% o 171 % -4,3% 384% 8

Tyosuhde-etuuksista -

: - 378,2 310,2 314,3 8
aiheutuneet kulut, milj. euroa

Tyollistamamme ihmiset Luomme tyota

Luvut sisaltavat koko konsernin.
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Vastuullisuus

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

Hallinnointi

Talous

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG
Aiempi ilmastotavoite: Hiilijalanjaljen pienentaminen 40 % vuoteen Suorat (scope 1) ja epasuorat (Scope 2) - 40 % vuoteen 1565.6 2 168.6 21412 13
Hiilijalanjaljen pienentaminen 2030 mennessa (vuoden 2018 tasosta)” kasvihuonekaasujen paastot, tonnia, CO, 2030 mennessa ’ ’ ’
Hiilineutraali vuonna 2022, oma toiminta paastétonta 2030.2 Vuosina 2022-2030 Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2)
. e e . . . . . . -100 % vuoteen
kompensoimme mahdolliset jaljella olevat kasvihuonekaasupaastot investoimalla kasvihuonekaasujen vahennys verrattuna 2030 mennesss -89 % -66 % 17 % 13
sertifioituihin hiilidioksidipaastojen kompensointiprojekteihin. vuoteen 2018 (6 316,8 CO, tonnia)
Uudet (vuonna 2021 asetetut) Vahennamme suoria ja epasuoria CO_-paastoja (Scope 1ja 2) 80 % vuoteen 2025 Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) -80 % vuoteen
. ) 2 . . e . . 664,0 2 165,4 5255,8 13
ilmastotavoitteet: Hiilijalanjaljen mennessa (vuoden 2018 tasosta). kasvihuonekaasujen paastot, tonnia, CO, 2025 mennessa
ienentaminen .
P Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) 100 % vuoteen
Oma toiminta paastotonta vuonna 2030 kasvihuonekaasujen vahennys verrattuna 2030 :nennessé -89 % -66 % 17 % 13
vuoteen 2018 (6 316,8 CO, tonnia)
Hankimme 100 % vihreaa sahkoa Suomessa Vihrean sahkon osuus 100 % vuoteen
E ian kaytto . . ot e . % 2% 1
nergian kaytto vuoteen 2025 mennessa® hankitusta sahkosta, % 2025 mennessa 89 0 3
Terveystalon yksikoissa syntyvien 100 % vuoteen
s . . 100 % 9% 12
jatteiden hyotyaste, %? 2025 mennessa 00 2
Terveystalon yksikoissa syntyvien 100 % vuoteen
o : . I e N .. . 64 % 61 % 12
e vr s e Minimoimme jatteen syntymisen kaikessa toiminnassamme ja toimitamme jatteiden kierratysaste, %* 2025 mennessa
Jatteiden hyotykaytto o o e e
kaikki jatteet hyotykayttoon
Sekajoz:\telntensneetfl (sek.ajatteen maare.l V.uosmtalr.w 6.4 6.0 49 12
[tonnia] suhteessa liikevaihtoon [100 milj.)) pienempi

Y Sijaintiperusteinen (location based Scope 2)

2 Vuosina 2022-2030 kompensoimme mahdolliset jaljella olevat kasvihuonekaasupaastot investoimalla sertifioituihin hiilidioksidipaastojen kompensointiprojekteihin. Tahtaamme siihen,
etta kompensaatiosta voidaan lopulta luopua ja oma toimintamme on paastotonta vuoteen 2030 mennessa. Scope 2 paastot on laskettu markkinaperusteisesti (market-based Scope 2).

Markkinaperusteinen luku on laskettu Terveystalon ostaman sahkon paastokertoimella, sijaintiperusteinen puolestaan paikallisen energiatuotannon alkuperajakauman mukaisella kertoimella.

¥ Niissa yksikoissa, joissa hankimme sahkon itse.

9 Ei sisalla jatejakeita joita ei missaan olosuhteissa voida kierrattaa tai hyotykayttad, esim. vaaralliset jatteet.
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Terveystalo mukana kestavan kehityksen
tavoitteiden toteuttamisessa

Olem me ana |ysoineet toi m | Nntaamme Tarkein kestavan kehityksen tavoitteemme. Terveydenhuolto on tarkea osa infrastruktuuria. Koulutamme ammattilaisiamme ja teemme tutki-
ja liikketoiminta strategiaa mme Meilla o.n merkittava mahdollisuus.vaikut.taa Olemm'e in\{estoineet tarjoamamme hf)idor'1 mus- ja kOl'JIu"tusyhteist}/été useiden .)./Ii.opist(?je.rj
= ) kansalaisten terveyteen ja kokonaisvaltaiseen laadun ja vaikuttavuuden kehitykseen ja hoidon kanssa. Edistamme myos nuorten tyollistymista
suhteessa YK:n kestavan keh |t}/ksen hyvinvointiin. Yleiskattavan terveydenhoidon saatavuutta parantaviin innovaatioihin. Biopank- muun muassa trainee-ohjelmillamme.
tavoitteisiin (SDGt) pOhtI malla takaamisessa meilla on kokoamme suurempi kimme tukee tieteellista tutkimusta.
e e e e o . positiivinen merkitys. Mahdollinen negatiivinen

positiivisia ja negatiivisia vaikutuk- vaikutuksemme syntyy esimerkiksi liiallisesta Lue lisda s. 47

siamme. Valitsimme ja prio risoimme tai tarpeettomasta ladkkeiden maaraamisesta.

17 tavoitteen jOU kosta meille I;:gf:;;g{?;ﬁ;g;ilg;ZsrizEzgu;.yos_ Tuota.m“mfe t(frveys.pal\./.eIL{it.a kt'Jstannuste.hok-

olennaisimmat. Edistamme E:?]ZJ::”J\S; i?:e?c/izer:;}g;s:jdzl:’lsnizZzl:)tsc’)c;l\r/]a ; Raportoimme ymparistovaikutuksistamme lapi-

toiminnallamme Lue lisaa s. 35 kolmanneksen liiketoiminnastamme. nakyvasti. Olemme sitoutuneet karlsainvélisten

e o . o e ilmastokokousten tavoitteisiin hillita ilmaston
aktiivisesti kahdeksaa kestavan lampenemista. Pienennamme toiminnastamme
kehityksen tavoitetta. syntyvia paastoja kdyttamalla yhd enemman
paastovapaata vihreaa sahkoa ja suosimalla vaha-

Meilld on runsaasti suoria positiivisia vaikutuksia Toimimme |apinakyvasti, oikeudenmukaisesti paastoisid ajoneuvoja. Edii’g‘cim"me t(_).imitUSk_'et'j.L‘J_is'
tavoitteeseen muun muassa talouskasvun, ja hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti. samme |uonnonvarojen saastamista ja kestavaa
tuottavuutta parantavien innovaatioiden ja Olemme jaseneni sitoutuneet YK:n Global kayttoa vahentamalla muovin kayttoa, kierratta-
tydllistamisen kautta. Toimimme my&s vahvana Compact-aloitteen periaatteisiin. Edistimme malla, tehostamalla materiaalinhallintaamme ja
mahdollistajana tarjoamalla tySterveyspalveluita, periaatteiden toteutumista toiminnassamme vahentamalla pientilaustemme maaraa. Edista-
joilla yllapiddmme ja kehitdmme asiakkaidemme Eettisilld ohjeilla ja koulutuksilla. malla digitaalisten terveyspalveluiden kayttoa
tyokykya. Kasvumme lisda ihmisten hyvinvointia yhteiskunnassa vahennamme tarpeettomasta
vaarantamatta luonnonvaroja. matkustuksesta aiheutuvia paastoja.

Lue lisaa s. 43

Lue lisaa s. 55 Lue lisaa s. 59
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Tarkeimmat sitoumuksemme ja
kestavan kehityksen indeksit

Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact -aloitteen peri-
aatteisiin, joiden mukaisesti edistamme ihmisoikeuksia,
tyoelaman oikeuksia, ymparistotyota ja korruption vast-
aista toimintaa.

Terveystalolle on myonnetty ensimmaisena suoma-
laisena terveyspalveluyrityksena ISS ESG Prime -vastuul-
lisuusluokitus. Se tarkoittaa, etta taytamme ISS ESG:n
korkeat vastuullisuusvaatimukset toimialallamme ja kuu-
lumme ISS ESG Prime -vastuullisuusluokituksen globaalisti
parhaaseen 10 prosenttiin. Saimme keskiarvoa paremmat
arvosanat erityisesti laadusta, potilasturvallisuudesta,
tyontekijasuhteista ja tyoymparistosta.

28 Terveystalo Vuosikertomus 2021

Vastuullisuus

Hallinnointi

Vuonna 2021 Terveystalo sai Upright Projectin yhteis-
kunnallisten nettovaikutusten arvioinnissa luokituksen
AA+ (Excellent+). Luokitus on korkeampi kuin 93,3 prosen-
tilla kaikista arvioiduista yrityksista ja 96,1 prosenttia kor-
keampi kuin Nasdaq Helsingissa listatuilla yrityksilla ja SO
prosenttia korkeampi kuin muilla terveydenhuollon yrityk-
silla. Nettovaikutuksilla tarkoitetaan positiivisten ja negatii-
visten vaikutusten erotusta, eli yritysten kokonaisvaltaista
nettoarvonluontia. Yritysten nettovaikutusten Net Impact
Scorecard kertoo, mita resursseja yritys kayttaa, ja mita
se saa niilla aikaiseksi. Scorecard on saanut inspiraationsa
luottoluokituksista, ja jokaisen yrityksen nettovaikutukset
on tiivistetty luokitukseen valille AAA-CC.

Talous

Terveystalo on suomalaisen yritysvastuuverkosto FIBS:n
jasen ja Helsinki Priden virallinen kumppani vuonna 2021.

Vuonna 2021 Terveystalo vastasi ensimmaista kertaan
CDP:n (ent. Carbon Disclosure Project) laajaan ilmastoarvi-
ointiin ja sai luokituksen C.

UPRIGHT == PROJECT
NET IMPACT RATING

AA+

TERVEYSTALO (2021)

Terveystalo has received a net
impact rating of AA+
(Excellent+) in 2021, driven by
its contribution to health and
society.

Only 6.7% of all companies receive this or a
higher net impact rating.

Source: Upright Project, 2021



Ter\leystalo Vuosi 2021 Vastuullisuus Hallinnointi Talous
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuustyomme perustana ovat eettiset ohjeemme ja yhteiset arvomme.
Johtamalla vastuullisuutta jarjestelmallisesti pyrimme var- lumme luovat arvoa asiakkaillemmme myos tulevaisuudessa.
mistamaan, etta saavutamme vastuullisuudelle asetetut Oheisessa taulukossa on kuvattu Terveystalon tarkeimpien
tavoitteet. Jatkuvan parantamisen malli takaa, etta palve- vastuullisuuden teemojen johtaminen.

Terveytta ja hyvinvointia

Miten onnistuimme

Johtamistavan tyomme johtamisessa
kuvaus ja tarkoitus Politiikat ja sitoumukset Tavoitteet Resurssit ja Vastuut Palautemekanismit Projektit ja aloitteet vuonna 2021 vuonna 2021?

Asiakkaidemme terveys ja
hyvinvointi ovat kaiken
toimintamme suunnittelun
lahtokohta. Johtamistavan
tarkoitus on varmistaa potilas-
turvallisuus ja laadukas hoito.

Terveystalon toimintapolitiikka, laatupolitiikka,
sisaisen valvonnan- ja riskienhallinnanpolitiik-
ka, omavalvonta, eettiset ohjeet, tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikka ja menettelysaannot

Toimintaa ohjaavat Kaypa hoito -suositukset

Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveys-
huoltokdytannon periaatteista 708/2013

Tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Muu liiketoimintaa, toimialaa ja yksityisten
palveluntuottajien toimintaa ohjaava lain-
saadanto ja viranomaisvelvoitteet seka
asiakassopimukset

Potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon
varmistavat yhteiset prosessimme ja toiminta-
tapamme on kuvattu Terveystalon toiminta-
kasikirjassa.

Potilastietojen tietosuojaan liittyva ohjeistuk-
semme on kuvattu potilastyon Tietosuojakasi-
Kirjassa.

® | aaketieteellisesti korkealaatuiset
palvelumme ovat sujuvimmin asiakkaiden
saatavilla.

® Tarjoamme juuri sopivaa palvelua ajasta,
paikasta ja kanavasta riippumatta, hoito-
polun alusta loppuun.

® | aatuindeksin mittarit, potilasturvallisuus

® | aaketieteellisesta laadusta

valtakunnallisesti vastaavat
johtava ylilaakari, vastaavat
laakarit, vastaavat tyoterveys-
laakarit ja vastaavat hammas-
laakarit, seka alueilla alueiden
palvelujohtajat ja erikoisalajoh-
tajat.

Asiakaskokemuksen laadusta
ja kehittamisesta vastaa asia-
kaskokemuksesta vastaava
johtaja.

Laadun ja potilasturvallisuuden
varmistamista ja kehittamista
ohjaavat konsernin laatuoh-
jausryhma, tietosuojaryhma,
turvallisuusryhma ja alueel-
linen laatuverkosto.

® Vaaratapahtumailmoi-
tukset, asiakaspalautteet

® VaarinkaytOksesta tai
sellaisen epailysta on
jokaisen terveystalolaisen
ilmoitettava esihenkilol-
leen, esihenkilon esihen-
kilolle, Terveystalon Laki &
Compliance -osastolle tai
Terveystalon whistle-
blowing-kanavan kautta.

® Toteutimme potilasturvallisuusriskien vuosittaisen
arvioinnin seka laatujarjestelman ISO 9001:2015:n
mukaiset sisaiset ja ulkoiset auditoinnit.

Arvioimme johtamis-
tapaamme saamiemme
palautteiden, tunnista-
miemme kehittamis-
kohteiden ja tavoittei-
demme toteutumisen
pohjalta ja muokkaamme
sita tarvittaessa.

® Terveystalolle myonnettiin ISO 13485 -laatujarjes-
telmasertifikaatti Suomen ensimmaisena terveys-
palveluyrityksena.

® Teimme lukuisia potilas- ja tyoturvallisuusriskiarvioita
Covid-19-pandemiatilanteesta ja uusista testausmene-
telmista.

® Potilasturvallisuuden toteutumista selvitettiin potilas-
turvallisuuskyselylla, minka tulokset kaytiin alueittain
lapi potilasturvallisuustiimin johdolla. Tulosten pohjalta
kaynnistamme kehitystoimenpiteita niin yksikko-, alue-
kuin konsernitasolla.

® | aajensimme kaikille Terveystalossa tyoskenteleville
pakollisten tietosuoja- ja tietoturvaverkkokurssien kayttoa.

® Kehitimme edelleen laadun ja vaikuttavuuden raportointia
ja otimme kayttoon uusia laadun mittareita. Julkaisimme
25 mittaria sisaltavan laatumittariston internetsivuillamme.
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Johtamistavan
kuvaus ja tarkoitus Politiikat ja sitoumukset Tavoitteet Resurssit ja Vastuut Palautemekanismit Projektit ja aloitteet vuonna 2021

Toimintamme vastuullisuutta
ohjaavat yleisella tasolla

Terveystalon eettiset ohjeet ja
arvot. Johtamistavan tarkoitus
on varmistaa strategiamme
toteutuminen ja liikketoimin-
nallisten tavoitteidemme
saavuttaminen suunnitellusti.

® Terveystalon eettiset ohjeet (Code of
Conduct) ja Terveystalon eettiset ohjeet
toimittajille (Supplier Code of Conduct).

® Toimimme aina lakien ja toimintaamme
koskevien saadosten mukaisesti.

® | ainsaadannon ja Terveystalon eettisten
ohjeiden noudattamisen lisaksi pyrimme
toimimaan yleisesti hyvaksyttyjen eettisten
normien, kuten YK:n Global Compact
-periaatteiden mukaan. Odotamme
myos yhteistyokumppaneidemme ja ali-
hankkijoidemme jakavan samat eettiset
periaatteet ja noudattavan niita.

® Kaikki Terveystalossa tyoskentelevat
ovat perehtyneet eettisiin ohjeisiin ja
suorittaneet Compliance-verkkokurssin
sen varmistamiseksi.

® Kaikki toimittajamme ovat hyvaksyneet
vastuullisen hankinnan periaatteet.

® Potilaiden tietosuojan ja tietoturvan
takaaminen.

® Terveystalon hallitus
hyvaksyy eettiset ohjeet.

® Terveystalon Laki & Comp-

liance -osasto vastaa eettisten

ohjeiden jalkauttamisesta
organisaatioon ja esihenkilot
ovat vastuussa ohjeisiin
liittyvasta viestinnasta.

® [Fettisten ohjeiden vastai-
sesta toiminnasta tai sellai-
sen epailysta on jokaisen
terveystalolaisen ilmoitet-
tava ensisijaisesti
esihenkilolleen, esihenki-
|on esihenkilolle tai Terve-
ystalon Laki & Compliance
-osastolle. lImoituksen voi
tehda myos anonyymisti
Terveystalon whistleblo-
wing-kanavan kautta.

® Terveystalon eriammattilaisten arjen tyon haasteisiin
haluttiin vastata paremmin rakentamalla kaksi eri
Compliance-kurssia. Vuonna 2021 julkaistiin kokonaan
uusi, Eettiset ohjeet tutuksi -verkkokurssi kliinista tyota
tekeville ja taman lisaksi laajempaa Compliance-kurssia
paivitettiin hallinnollista tyota tekeville.

Johtamistavan
kuvaus ja tarkoitus

Politiikat ja sitoumukset

Tavoitteet

Resurssit ja Vastuut

Palautemekanismit

Projektit ja aloitteet vuonna 2021

Henkilostojohtamisemme tavoite
on varmistaa, etta henkilostormme
voi hyvin ja onnistuu tyossaan.
Tyoterveyden ja -turvallisuuden

® Terveystalo-konsernin tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuuspolitiikka

® Terveystalon henkilostopolitiikka

johtamistapa on kuvattu tarkem-

min taman raportin Vastuullista

tyota -osiossa.

® Tavoitteenamme on olla toimialan paras
ja vetovoimaisin tyontekopaikka.

® Henkiloston Terveystalolle antaman
suositteluindeksin eNPS:n parantaminen
hyvalle tasolle.

® Tapaturmataajuus, joka on alle alan
keskiarvon.

® Sairaspoissaolojen vahentaminen

® Terveystalon henkilosto-
johtamisesta ja sen
kehittamisesta vastaa
henkilostojohtaja.

® Henkilosto- jaammatin-
harjoittajakyselyt

® Henkilokunnan vaara-
tapahtumailmoitukset

® Kehityskeskustelut

® Koronapandemian jatkuessa terveystalolaisten
turvallisuuden varmistaminen oli edelleen keskiossa.

Tyoturvallisuuden kehitystyon kaynnistaminen

® Kohti parempaa johtajuutta -ohjelman kaynnistaminen
kaikille esihenkiloille

® Hybridityomallin kehittaminen
® Panostukset rekrytointiin ja tyohyvinvointiin
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Kestavaa taloudellista kasvua
Johtamistavan
kuvaus ja tarkoitus Politiikat ja sitoumukset Tavoitteet Resurssit ja Vastuut Palautemekanismit Projektit ja aloitteet vuonna 2021
Pyrimme aina toimimaan vastuul- ® Tiedottamisessa ja taloudellisessa ® Kasvu: vahintaan 5 2% vuotuinen ® Toimitusjohtaja vastaa ® Vaarinkaytoksesta tai ® Strategia ja sen toteuttaminen.

lisesti ja tuomaan tervedenhuol-

toon laaja-alaisesti seka avoimuut-

ta, lapinakyvyytta etta potilaslahtoi-
syytta. Terveydenhuollon uudis- °
tamisen ja sairauksien ennalta-
ehkaisyn ohella tama tarkoittaa
vastuullista yrityskansalaisuutta

ja veropolitiikkaa. Lisaksi pyrimme
hyodyntamaan keskeisia vahvuuk-
siamme jatkaaksemme kannatta-
vaa kasvuamme ja tehostaaksem-

raportoinnissa olemme sitoutuneet
tiedonantopolitiikkamme mukaisesti
Helsingin porssin saantoihin.

Verotuksen osalta Terveystalo ja sen
tytaryhtiot noudattavat Terveystalon
verostrategian mukaista vastuullista
veropolitiikkaa.

Edellytamme toimittajiemme ja
alihankkijoidemme sitoutuvan
hankinnan eettisiin ohjeisiin ja
noudattavan lilketoimintaansa

liikevaihdon pitkan aikavalin kasvu

Kannattavuus: Oikaistu EBITA 1213 %
liikevaihdosta keskipitkalla ja pitkalla
aikavalilla

Padomarakenne: Nettovelka /
oikaistu kayttokate enintaan 3,5x

Osingonjakopolitiikka: Tavoitteena maksaa
vahintaan 40 % tilikauden voitosta osinkona

Kerromme verojalanjalkitietomme
avoimesti vuosittain.

yhtion juoksevasta hallin-
nosta ja strategian toteu-
tuksesta. Toimitusjohtaja
varmistaa, etta yhtion johto
on riittavalla tavalla jarjestetty
ja etta yhtion kirjanpito on
lainmukainen. Toimitusjohtaja
varmistaa myos, etta yhtion
hallinto ja varainhoito on
jarjestetty asianmukaisesti.

sellaisen epailysta on
jokaisen terveystalolaisen
iimoitettava esihenkilol-
leen, esihenkilon esihenki-
IOlle, Terveystalon Laki

& Compliance -osastolle
tai Terveystalon whistle-
blowing-kanavan kautta.

Luelisaas. 13-15

me toimintaamme. koskevia lakeja ja madriyksia, ® | uomme tyota.
Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota
Johtamistavan
kuvaus ja tarkoitus Politiikat ja sitoumukset Tavoitteet Resurssit ja Vastuut Palautemekanismit Projektit ja aloitteet vuonna 2021
Pyrimme kaikessa toimin- ® (Osassa toimipaikoistamme on ® Hiilineutraalivuonna 2022, oma toiminta ® Terveystalon ymparistooh- ® Whistleblowing-kanava, ® |SO 14001:2015 -ymparistojarjestelman sertifiointi

nassamme huomioimaan
ymparistovaikutukset.
Ymparistoohjelmamme
tavoite on, etta jokainen °
terveystalolainen ottaa
paivittaisessa tyossaan
huomioon toimintansa
mahdolliset ymparisto-
vaikutukset ja pyrKkii
toimimaan ymparistoa
saastavilla tavoilla.

ISO 14001:2015 -ymparistojarjestelman
sertifikaatti, joka laajennettiin vuonna
2021 myos konsernipalveluihin.
Ymparistopolitikkamme ja -ohjelmamme
kattavat koko Terveystalo-konsernin ja

vastaavat ymparistostandardin vaatimuksiin.

paastotonta 2030. Jaljelle jaavat paastot
kompensoidaan vuosien 2022-2030 aikana.
Vahennamme suoria ja epasuoria CO,-
paastoja (Scope 1ja 2) 80 % vuoteen

2025 mennessa (vuoden 2018 tasosta).

Hankimme 100 2% vihreaa sahkoa Suomessa
vuoteen 2025 mennessa.

Minimoimme jatteen syntymisen kaikessa

toiminnassamme ja toimitamme kaikki

jatteet hyotykayttoon:

® Terveystalon yksikoissa syntyvien
jatteiden hyotyaste ja kierratysaste
100 % vuoteen 2025 mennessa.

® Sekajateintensiteetin pienentaminen

jelman hyvaksyy laakarikes-
kuksista ja yksityisasiakkaista
vastaava liiketoimintajohtaja.
® |SO 14001: 2015 -sertifikaa-
tista ja ymparistoohjelman
mukaisesta toiminnasta

vastaa laatu- ja kehitysjohtaja.

® Ymparistoohjelman toteu-
tumista seuraa konsernin
laatujohtoryhma.

vaaratapahtuma-
ilmoitukset

laajennettiin vuonna 2021 myos konsernipalveluihin.
® Asetimme uudet ymparistotavoitteet.
® Ymparistoriskien vuosittainen arviointi

ISO 14001:2015 -standardin mukaiset sisaiset
ja ulkoiset auditoinnit, toimittaja-auditoinnit.

® Muovit ja kartongit kiertoon -projektia jatkettiin.
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Terveystalo

Sidosryhmavuorovaikutus

Terveystalolla on yhteiskunnallinen rooli ja sen myota Sidosryhma Sidosryhman odotukset

Miten odotuksiin vastattiin

Vuorovaikutuskanavat

lukuisia sidosryhmia, joiden kanssa kaymme aktiivista

Asiakkaat Laadukkaat, kilpailukykyiset ja vastuullisesti

vuoropuhelua. Keskeisiin sidosryhmiimme kuuluvat tuotetut palvelut.

asiakkaidemme, henkilostomme, ammatinharjoittajien

ja omistajiemme lisaksi viranomaiset ja yhteiskunnalliset
Henkilosto ja

ammatinharjoittajat

Vastuullinen johtaminen, toimiva vuorovaikutus,
tasa-arvo, hyva tyoilmapiiri ja tyoolot, osaamisen
kehittaminen, kilpailukykyinen palkkaus.

paattajat, jotka vaikuttavat alamme lainsaadantoon ja
sen valmisteluun. Muita keskeisia sidosryhmiamme
ovat valvovat viranomaiset ja media. Olemme tiiviissa
vuorovaikutuksessa myos toimialamme edunvalvojien

kanssa. Avoin vuoropuhelu ja tehokas yhteistyo mahdol- . , o
Taloudellisen lisaarvon luominen, avoin viestinta

kasvustrategian toteutuksesta ja taloudellisesta
suorituksesta, vastuullinen liiketoiminta.

) ) Omistajat
listavat ennustettavamman toimintaympariston kaikille

osapuolille. Oheisessa taulukossa kuvataan Terveystalon
vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa vuonna 2021.

Keskeiset jasenyydet jarjestoissa

ja edunvalvontaorganisaatioissa Viranomaiset Hyva yhteistyd ja paatdsten valmistelua helpottava

ja paattajat avoin tiedonsaanti ja vuorovaikutus. Terveydenhuollon

Terveystalon edustajia toimii useissa jarjestoissa. kehittdminen ja uudistaminen on Terveystalon,
Merkittavimmat naista on listattu alla. viranomaisten ja paattajien yhteinen tavoite.

® Elinkeinoelaman keskusliitto ry

. Media Viestinnan avoimuus, tietojen luotettavuus ja nopea
® Keskuskauppakamari . . .
o _ palvelu. Terveystalon asiantuntemuksen hyodyntaminen

® Helsingin seudun kauppakamari terveydenhuoltoa koskevissa aiheissa.

® Hyvinvointiala HALI ry

® |aakaripalveluyritykset ry Toimialan Hyvé ja avoin yhteistyd, jonka my6ta asiantuntemuksemme

e Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry organisaatiot on koko alan kaytossa. Suomalaisen terveydenhuollon

o kehittaminen ja kansalaisten terveyden edistaminen

FIBS ry ovat toimialan yhteiset tavoitteet.

Vastasimme koronan tuomiin haasteisiin tarjoamalla
koronaan liittyvia palveluita kuten testausta ja
kasvattamalla digitaalisten palvelujemme tarjontaa.

Jatkoimme muutosprosessia, jolla pyrimme tukemaan
tyossa onnistumista ja entista toimivampaa yhteistyota.
Viestimme aktiivisesti henkilostollemnme koronatilanteesta,
toimintamallimuutoksista eri epidemiatilanteissa ja muista
ajankohtaisista asioista.

Viestimme aktiivisesti liiketoiminnan kehityksesta,
Terveystalon avauksesta Ruotsin markkinalla, koronan
vaikutuksista seka Terveystalon strategiasta ja sen
toimeenpanosta.

Kavimme avointa vuoropuhelua toimialaan
liittyvista aiheista.

Viestimme avoimesti toiminnastamme ja
mahdollistimme asiantuntijoidemme hyodyntamisen
terveytta ja terveydenhuoltoa koskevissa aiheissa.

Kavimme avointa vuoropuhelua toimialaan
liittyvista aiheista.

Fyysiset ja digitaaliset asiakaskohtaamiset, verkkopalvelut,
palautekyselyt ja -kanavat, markkinointiviestinta,
sosiaalinen media.

HenkilOkohtainen kanssakayminen, intranet, uutiskirjeet,
henkilostotyytyvaisyystutkimus, kehityskeskustelut,
koulutukset, seminaarit ja tapahtumat.

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu: saannollinen ja jatkuva
raportointi porssitiedotteilla ja raporteilla, henkilokohtaiset
viestintakanavat kuten tapaamiset sijoittajien ja analyytikoiden
kanssa, yhtiokokoukset ja muut tapahtumat. Sijoittajasuhde-
toimintomme koordinoi sijoittajavuorovaikutusta pyrkimykse-
naan varmistaa tasapuolinen tiedonsaanti ja mahdollisuudet
yhtion johdon tapaamiseen.

Avoin vuoropuhelu, tapaamiset ja yhteydenpito mm.
erilaisissa tyoryhmissa ja tilaisuuksissa.

Avoin ja aktiivinen viestinta eri kanavissa. Nopea ja avoin
reagointi median pyyntoihin.

Monipuolinen yhteistyo mm. Hyvinvointiala HALI ry:n ja
Laakaripalveluyritykset ry:n. Yhteistyokanaviamme ovat
tyoryhmat ja erilaiset tilaisuudet.
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Olennaisuusanalyysi

Vastuullisuus

Hallinnointi

vastuullisuustyomme perustana

Olemme maaritelleet vastuullisuutemme
olennaiset aiheet ja paateemat

yhdessa keskeisten sidosryhmiemme
edustajien kanssa. Vuonna 2019

tehty olennaisuusanalyysimme toimii
pohjana vastuullisuustyollemme

ja -viestinnallemmme seka naiden
kehittamiselle.

Olennaisuusanalyysimme pohjalta tarkastelimme tar-
kemmin myos ESG-sijoittajien nakemyksia eri vastuul-
lisuusaiheista. Olennaisuusanalyysimme taustatyoksi
kartoitimme toimialamme kansainvalisen parhaimmiston.
Vastuullisuusprioriteettien tunnistamiseksi yhtiomme
nakokulmasta toteutimme tyopajan valikoitujen asian-
tuntijoidemme kanssa. Tyopajan jalkeen vahvistimme

sen tuloksia asiantuntijoillemmme kohdennetulla kyselylla,
jonka pohjalta toteutimme sidosryhmakyselyn verkossa.
Erityisesti henkilostomme ja Terveystalon ammatinharjoit-
tajat olivat kyselyssa vahvasti edustettuina. Muita kyselyssa
edustettuja sidosryhmia olivat omistajamme ja sijoittajat,
media ja toimialamme organisaatiot. Verkkokyselyn lisaksi
haastattelimme keskeisten sidosryhmiemme edustajia
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kumppanimme Milttonin avulla. Olennaisiksi maariteltyjen
vastuullisuusteemojemme tarkeysjarjestys oli paaosin
sama riippumatta sidosryhmapainotuksesta.

Tarkeimmat vastuullisuusteemamme
liittyvat kiinteasti ydintehtavaamme

Kaikki sidosryhmamme olivat yksimielisia Terveystalon
kriittisista vastuullisuusteemoista. Terveystalon taytyy toi-
mia ydinliiketoiminnassaan terveydenhuollossa parhaalla
mahdollisella tavalla ja varmistaa erityisesti hoidon laake-
tieteellinen laatu ja vaikuttavuus, potilasturvallisuus, kor-
kealaatuinen palvelu, tyoturvallisuus, tietosuoja ja -turva
seka asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen ja sairauksien
ennaltaehkaisy. Terveystalon omistajat korostivat lisaksi
hiilijalanjaljen esiin nostamista. Terveystalo on tehnyt
viime vuosina useita suuria yrityskauppoja, minka seurauk-
sena henkiloston tyohyvinvointi korostui olennaisuusana-
lyysin tuloksissa voimakkaasti. Seka asiakkaidemme etta
omistajiemme vastauksissa nousi esiin henkilostomme
hyvinvoinnin linkittyminen potilaidemme hyvinvointiin.
Lisaksi kaikkien sidosryhmiemme mukaan toimintamme
suurimmat riskit ja mahdollisuudet liittyvat samaan aikaan
seka tietoturvaan etta digitalisaation hyodyntamiseen.

Talous
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Terveystalon mahdollisuus vaikuttaa sosiaalisiin, taloudellisiin ja ymparistollisiin vaikutuksiin

Terveytta ja hyvinvointia

€@ Hoidon laatu ja vaikuttavuus

Q Potilasturvallisuuden takaaminen
€© Hoidon saavutettavuus

@ Korkealaatuinen palvelu

e Asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen
ja sairauksien ennaltaehkaisy

@ Uusien palveluinnovaatioiden ja
toimintatapojen kehittaminen

Eettista liiketoimintaa

Korruption ja lahjonnan torjunta
Tietosuojan ja tietoturvan varmistaminen
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen
Vastuullinen markkinointi

Vastuullinen tekoalyn kaytto

Reilun Kkilpailun noudattaminen

Vastuullista tyota
Henkiloston hyvinvointi tyossa
Tyoturvallisuuden takaaminen
Tyontekijoiden monimuotoisuus

Henkiloston kehittaminen

Kestavaa taloudellista kasvua

@ Vastuullinen veropolitiikka ja veronmaksu

@ Taloudellisen lisaarvon tuottaminen
yhteiskunnalle ja omistajille

@ Vastuulliset hankintakdytdnnot
ja hankintojen kotimaisuusaste

@ Tyopaikkojen luominen valtakunnallisesti

Kestavaa kulutusta ja
ilmastotyota

@ Hiilijalanjaljen pienentaminen

@ Materiaalitehokkuus ja
jatteiden kierratys
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Terveystalon
vastuullisuus-

teemat

Olemme maaritelleet vastuullisuutemme
paateemat yhdessa keskeisten sidosryhmiemme
edustajien kanssa. Viisi vastuullisuuden teemaamme
- Terveytta ja hyvinvointia, Eettista liiketoimintaa,
Vastuullista tyota, Kestavaa taloudellista kasvua seka
Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota - esitellaan tassa
osiossa.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Talous
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Koko henkilostomme on vastuussa
siita, etta asiakkaamme saavat oikeaa,
laadukasta, vaikuttavaa ja turvallista
hoitoa. Haluamme erottautua
erinomaisella asiakaskokemuksella
kaikissa asiakaskohtaamisissamme
kanavasta riippumatta. Kehitamme
toimintaamme asiakkaitamme
kuunnellen ja uutta teknologiaa
hyodyntaen.

Laatu ja vaikuttavuus
ovat toimintamme ydinta

Olemme toiminnassamme sitoutuneita korkeaan laatuun
ja toimintamme jatkuvaan kehittamiseen. Mittaamme,
seuraamme ja johdamme laatuamme aktiivisesti. Kun
kehitamme palveluitamme entista laadukkaammiksi ja
parannamme oman toimintamme tehokkuutta, takaamme
ammattilaisillemme parhaat mahdolliset tyoskentely-
olosuhteet ja asiakkaillemme vaikuttavimman mahdollisen
palvelukokemuksen — meille tarkeaa inhimillisyytta ja
empaattisuutta unohtamatta.
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Terveytta ja hyvinvointia

Hallinnointi Talous

Terveytta ja hyvinvointia

Terveytta ja hyvinvointia

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG
Laatuindeksi: WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa yli 99 % WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa Y1i 99 % 99,8 % 978% 972% 3
korkea laaketieteellinen . ol o i e o o o
ja kokemuksellinen laatu, PKV-laakereseptit suhteessa laakarikaynteihin alle 3,5 % PKV-ladkereseptit / ladkarikdynnit <3,5% 4,3% 4,6 % - 3
hoidon saatavuus ja Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus (mediaani), Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus
ennaltaehkaiseva hoito olkanivelen kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen (mediaani), olkanivelen kiertajakalvosimen ja <28 32 36 42 3
korjaus < 28 paivaa polven eturistisiteen korjaus
Ennaltaehk‘alsevz.an tyon osuus tyoterveyden Ennaltaehk.alsevan tyon osuus tyoterveyden - 60% 70,2 % 67.8 % 675 % 3
vastaanotoista yli 60 % vastaanotoista
Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan, . :
N li kol k <1,00 1,61 117 0,98 3
lakarikeskukset (T3) alle 1,00 T3 elikolmas vapaa aika
Vastaanottojen NPSyli 74 Vastaanottojen NPS >74 83,0 82,8 72,5 3
eNPS vahintaan 14 vuonna 2021 eNPS >14 32 18 9 3
Laatuindeksi yhteensa Laatuindeksi, 2% 100 94,6 94,2 96,4 3
Hoidon saatavuus, Paivid seuraavaan vapaaseen aikaan T3, julkiset palvelut T3 elikolmas vapaa aika laakarille <7 6,5 5.0 1.7 3
ju‘kiset palvelut <7 Iaakarl”e, <1 hOitaja”e T3 eli kolmas vapaa aika hOitaja”e <1 1 1 1 3
Korvatut potilasvahingot / |adkarikaynnit 0,0019 % 0,0021 % 0,0025 % 3
Potilasturvallisuus o
Lahelta piti -tapahtumat / vaaratapahtumat 50,0% 570% 61,0 % 3
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Jaamme laatutyomme neljaan
eri osa-alueeseen:

Laaketieteellinen laatu

Terveydenhuollon toiminnan pitaa perustua tut-
kimusnayttoon ja hyviin hoito- ja toimintakaytan-
toihin, ja sen on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Me Terveystalossa
seuraamme, mittaamme ja johdamme laaketieteel-
lista laatua aktiivisesti.

Toiminnallinen laatu

36

Sujuvat prosessit ohjaavat resurssien viisasta kayt-
toa ja toiminnan luotettavuutta. Kattava laatujarjes-
telmamme ohjaa kaikkea asiointia Terveystalossa.
Asiakkaamme voivat luottaa niin hoidon laatuun,
asioinnin sujuvuuteen kuin hoidon ja toimenpitei-
den turvallisuuteen. Lisaksi tuemme toimivaa ja
tehokasta arkea kehittamalla osaamista ja johta-
mista. Kattava verkostomme, digitaaliset tyokalut
seka laaja palveluvalikoimamme muodostavat alus-
tan, jolla asiakkaita voidaan palvella tehokkaasti,
yksilollisesti ja paikallisesti.

Terveystalo Vuosikertomus 2021

Vastuullisuus

Hallinnointi

Asiakkaan kokemuksellinen laatu

Asiakkaan kokemus on aina yksilollinen ja rakentuu
jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Meille on tarkeaa,
etta asiakas saa nopeasti tarvitsemansa hoidon ja
tukea omaa hyvinvointiaan edistaviin valintoihin.
Tavoitteenamme on olla kaikille asiakasryhmille
ensisijainen terveyspalvelujen tarjoaja.

Ammattilaisen kokemuksellinen laatu

Uskomme, etta tyytyvaiset tyontekijat tuottavat
paremman palvelukokemuksen asiakaskohtaa-
misissa ja lisaavat siten asiakastyytyvaisyytta.
Strategiamme toteutuminen edellyttaa, etta pys-
tymme houkuttelemaan patevia ja motivoituneita
terveydenhuollon ammattilaisia Terveystaloon ja
pitamaan heidat palveluksessamme. Nain voimme
saavuttaa laaketieteellisen laadun, ylivertaisen pal-
velukokemuksen ja toiminnallisen tehokkuuden.

Talous

Terveytta ja hyvinvointia

Laatutyomme perustuu laaketieteelliseen,
toiminnalliseen ja kokemukselliseen laatuun

Laake-
tieteellinen
laatu

Ammattilaisen
kokemuksellinen
laatu

Toiminnallinen
laatu
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Johdamme laatua kaikilla
organisaatiotasoilla

Laatujarjestelmamme perusta on potilasturvallisuus ja toi-
mialamme kansallinen lainsaadanto. Laatujarjestelmamme
on johtamisjarjestelma, jonka puitteissa laatua ja vaikut-
tavuutta johdetaan organisaatiormme kaikilla tasoilla.
Strategiset painopisteemme, yhteiset prosessimme ja
mitattavuus ohjaavat meita hyvaan ja tasalaatuiseen
toimintaan. Laatutyohomme liittyy olennaisena osana
myos toimintamme jatkuva parantaminen. Laatutyomme
tavoitteina on lisaksi varmistaa palvelujemme saatavuus

ja potilasturvallisuus, korkeatasoinen asiakaskokemus,
suositusten mukainen toiminta ja toteuttaa tietosuo-

jaa ja tietoturvaa seka kehittaa hoidon vaikuttavuutta.
Laatutavoitteiden toteutumista seuraamme kvartaaleittain
konsernin laatuohjausryhmassa laatumittariston kautta.

Potilasturvallisuus on terveyden-
huollon laadun perusta

Laaketieteellinen laatu on laatutyomme keskeinen, jatku-
vasti seurattava ja kehitettava osa-alue. Laaketieteellisella
laadulla tarkoitetaan sita, etta potilas saa tarvitsemansa
oikean hoidon oikeaan aikaan oikealla tavalla, eika hoi-
dosta synny valtettavissa olevaa haittaa. Yhteisilla toimin-
tatavoilla, asiantuntijoiden jatkuvalla kouluttautumisella ja
nykyaikaisilla tiloilla ja teknologialla varmistamme palvelun
laadun, turvallisuuden, asiakaslahtoisyyden ja tuloksel-
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Vastuullisuus Hallinnointi

lisuuden. Potilasturvallisuutta johdamme seuraamalla
toimenpide- ja toimipaikkakohtaisia leikkausinfektiolukuija,
vaaratilanteita, virallisia selvityspyyntoja ja potilasvakuu-
tuskeskuksen ratkaisuja. Laakehoitomme turvallisuuden

ja tehokkuuden varmistamme laakehoitosuunnitelmalla,
toimintaohjeilla ja peruslaakevalikoimalla.

Terveystalon potilasturvallisuustyoryhmassa valitaan
vuosittain potilasturvallisuuden teemat, painopistealueet
ja strategia, jotka vahvistetaan laatuohjausryhmassa. Tata
tyota tukevat sisaiset ja ulkoiset auditoinnit. Vuoden 2021
potilasturvallisuuden teemoina olivat potilasturvallisuus-
kulttuurin seka tietosuojan parantaminen ja painopis-
tealueina laakehuollon luvat, potilaan ensiaputilanteen
hoito seka aseptinen kayttaytyminen ja kasihygienia.
Potilasturvallisuuden selkeiden rakenteiden ja strategian
tavoitteena on toimiva yhteistyo potilasturvallisuuden
parantamiseksi toimipaikkojen sisalla, koko organisaa-
tiossa, valvovien viranomaisten kanssa seka erityisesti
kaytannon potilastyossa.

Hyva potilasturvallisuuskulttuuri tarkoittaa sita, etta
toiminnassamme on avoin ilmapiiri, jossa tyontekijat pys-
tyvat tuomaan esille hoitotyossa havaitsemiaan epakohtia
seka vaaratilanteita (Iahelta piti- ja haittatapahtumat) ilman
pelkoa sanktiosta tai syyllistamisesta. Epakohdat ja vaarati-
lanteet kasitellaan avoimesti ja huolellisesti, jotta voidaan
varmistua siita, etta tapahtuma ei toistu. Terveystalossa
toteutettiin vuonna 2021 potilasturvallisuuskulttuuriky-
sely, joka oli osa potilasturvallisuuden teemavuotta 2021.

Talous

Terveytta ja hyvinvointia
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Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa, miten potilasturvallisuus

nakyy Terveystalon arjessa, miten henkilokunta kokee
potilasturvallisuuden toteutuvan, milla tasolla potilastur-
vallisuuskulttuuri Terveystalossa on ja mihin asioihin poti-
lasturvallisuuskulttuurin kehittamisessa tulee keskittya.
Tulosten pohijalta kaynnistetaan kehitystoimenpiteita niin
yksikko-, alue- kuin konsernitasolla.

Laatuindeksi mittaa laaketieteellista ja
kokemuksellista laatua

Kehitamme jatkuvasti palveluitamme, tarjopamamme
hoidon laatua ja vaikuttavuutta seka asiakkaidemme
palvelukokemusta. Mittaamme kliinisia, kokemuksellisia
ja prosessituloksia parhaiden kansainvalisten kaytantojen
mukaisesti.

Terveystalolla on kaytossa laatuindeksi, joka koostuu
neljasta osa-alueesta:
® korkeasta laaketieteellisesta laadusta
® hoidon saatavuudesta
® ennaltaehkaisevasta hoidosta
® kokemuksellisesta laadusta niin ammattilaisen
kuin asiakkaan nakokulmasta.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Laatuindeksimme koostuu seitsemasta
avainmittarista:
® WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa
® PKV-laakereseptien maara suhteutettuna
ladkarikaynteihin
® |eikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus
olkanivelen kiertajakalvosimen ja polven eturisti-
siteen korjausleikkauksissa
® ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden
vastaanotoista
® hoidon saatavuutta mittaava T3 (kolmas vapaa aika)
® vastaanottojen nettosuositteluindeksi NPS
® osaajasuositteluindeksi eNPS

Vuonna 2021 kehitimme edelleen laadun ja vaikuttavuu-
den raportointia ja otimme kayttoon myos uusia laadun
mittareita. Julkaisimme 25 mittaria sisaltavan laatumittaris-
ton internetsivuillamme.

WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa

Teemme leikkauksia 18 sairaalayksikossamme.
Kaytossamme on vakituisesti WHO:n leikkaussalin tarkis-
tuslista, jota kaytamme systemaattisesti ennen toimen-
piteen alkua. Tarkastamme vakioidulla kysymyssarjalla
leikkaussalissa leikkauksen kannalta oleelliset turvallisuus-
asiat. WHO:n leikkaussalin tarkistuslista oli kaytossa 99,8
(97,8) prosentissa leikkauksistamme vuonna 2021.
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PKV-laakereseptien maara suhteutettuna
laakarikaynteihin

PKV-laakkeet (PKV = paaasiassa keskushermostoon vai-
kuttava) ovat oikein kaytettyina tehokkaita ja tarpeellisia,
mutta haittavaikutustensa vuoksi niiden kaytto vaatii laa-
karilta erityista harkintaa. Erityisen PKV-laakehankkeemme
tavoitteena on edistaa PKV-laakkeiden hoitosuositusten
mukaista ja turvallista kayttoa potilaiden hoidossa.
Laakkeenmaaraamiskaytantojen yhdenmukaistamiseksi
olemme laatineet PKV-laakkeiden maaraamisesta tarkat
ohjeet, jotka perustuvat lainsaadantoon, Kaypa hoito- ja
Valta viisaasti -suosituksiin, Valviran ohjeistukseen seka
kliinisessa tyossa hyviksi havaittuihin toimintamalleihin.
Laakarikaynteihin suhteutettuna PKV-laakeresepteja maa-
rattiin toimipisteissamme vuonna 2021 4,3 (4,6) prosen-
tissa kaynneista.

Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman
pituus olkanivelen kiertajakalvosimen ja
polven eturistisiteen korjausleikkauksissa

Leikkaustoiminnassa tavoitteenamme on ripea, laadukas
ja hoitokriteerien mukainen hoito, jolla potilaan tyo- ja
toimintakyky palautuu nopeasti. Parannamme leikkauspo-
tilaidemme hoitoketjua maaratietoisesti. Tavoitteenamme
on nopeuttaa potilaan kuntoutumista ja toihin paluuta.
Nopeasti ja oikeilla valmisteluilla toteutettu leikkaus seka

Terveytta ja hyvinvointia

varhainen kuntoutus- ja toihinpaluusuunnitelma ovat kes-
keisia tyokaluja taman varmistamiseksi. Leikkauspaivana
kirjoitetun sairausloman pituus olkanivelen kiertajakal-
vosimen ja polven eturistisiteen korjausleikkauksissa oli
keskimaarin 32 (36) paivaa vuonna 2021.

Ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden
vastaanotoista

Tekematon tyo tulee suomalaisyrityksille kalliiksi, joten
tyokykyjohtamiseen kannattaa panostaa ennaltaehkaise-
valla tyolla. Vaikuttava tyokykyjohtaminen edellyttaa, etta
organisaatiot tietavat, millaisia tyokykyriskeja he ovat
johtamassa. Kohdennettujen terveystarkastusten avulla
kartoitamme organisaation terveys- ja tyokykyriskit ja
saamme johtamista tukevaa tietoa. Liitamme tyoter-
veystarkastuksiimme aina sahkoisen, tieteellisesti validoi-
dun terveyskyselyn, joka toteutetaan tyontekijan itsearvi-
ointina. Sen perusteella voimme tunnistaa terveysriskeja
ja mahdollisen tyokyvyttomyyden uhan. Kyselyn avulla
voimme kohdentaa toimenpiteita erityisesti niihin henki-
|0ihin, joilla on merkittavia riskeja. Ennaltaehkaisevan tyon
osuus tyoterveytemme vastaanotoista vuonna 2021 oli
70,2 (67,8) prosenttia.


https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/laatu-ja-vastuullisuus/laatumittaristo/
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Hoidon saatavuutta mittaava T3
(kolmas vapaa aika) ladkarikeskukset

Kehitamme jatkuvasti hoidon saatavuutta johtamalla
kysynnan ja tarjonnan tasapainoa, kehittamalla digipal-
veluitamme seka ammattilaistemmme tyota. Mittaamme
hoidon saatavuutta T3-luvulla, mika tarkoittaa paivien
maaraa kolmanteen varattavissa olevaan kiireettomaan
vastaanottoaikaan laakarikeskuksissamme. Eli mittarin
tarkoituksena on kuvata, kuinka nopeasti asiakas paasee
laakarin vastaanotolle. Vuonna 2021 laakarivastaanottojen
T3-luku oli 1,61 (1,17). Hoidon saatavuutta parantavat
fyysisten vastaanottojen lisaksi 24/7 saatavilla olevat
digitaaliset yleislaakaarin vastaanotot, joihin jonotusaika
on keskimaarin sekunteja. Digitaaliset mielen hyvinvoinnin
palvelut laskevat lisaksi myos hoitoon hakeutumisen kyn-
nysta.

Vastaanottojen nettosuositteluindeksi NPS

Haluamme erottautua erinomaisella asiakaskokemuksella
kaikissa asiakaskohtaamisissamme. Kehitamme toimin-
taamme asiakkaitamme kuunnellen ja uutta teknologiaa
hyodyntaen. Tarkeimpana asiakastyytyvaisyytta kuvaavana
mittarina kaytamme asiakassuosittelu- eli NPS-indeksia
(Net Promoter Score). Keraamme palautteet tekstiviesti-

ja verkkoselainkyselyilla ja kaynnistamme jatkuvasti uusien
kohtaamispisteiden NPS-mittauksia. Vuonna 2021 vas-
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taanottojemme NPS oli 83 (83). Sairaalapalveluidemme
NPS sailyi korkealla tasolla ollen 94,7 (94,4).

Osaajasuositteluindeksi eNPS

Haluamme olla houkuttelevin tyopaikka ammattilaisille.
Osaajatutkimus on yksi tarkeimmista sisaisten toimintata-
pojemme ja esihenkilotyon parantamisen valineistamme.
Tutkimus on suunnattu kaikille Terveystalon ammatti-

Laatuindeksi
% tavoitteesta

2021 2020
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laisille, itsenaiset ammatinharjoittajat mukaan lukien.
Osaajatutkimuksen keskeisena tyohyvinvointia ja tyossa
jaksamista kuvaavana mittarina seuraamme suositteluin-
deksia (eNPS), joka kertoo, kuinka suuri osa henkilostos-
tamme ja ammatinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa
tyontekopaikkana muille. Vuonna 2021 suositteluindek-
simme eNPS jatkoi positiivista kehitysta ja nousi hyvalle
tasolle ollen 32 (18). Terveystalon osaajakokemus parani
vuonna 2021 kaikilla keskeisilla alueilla.

1. WHO:n tarkistuslistan
kaytto leikkauksissa

2. PKV-laakereseptit / laakarikaynnit

3. Leikkauksen jalkeisten
sairauslomapaivien mediaani

4. Ennaltaehkaisevan tyon osuus
tyoterveyden vastaanotoista

S. Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan, T3

o

Vastaanottojen NPS
7. eNPS
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Digiterveys, koronaan liittyvat palvelut seka
mielenhyvinvoinnin palvelut kasvoivat

Vuonna 2021 koronaan liittyvien palveluiden kysynta sailyi
edelleen korkeana, ja muiden terveydenhuollon palve-
luiden kysynta palautui normaalille tasolle. Pandemian
alkaessa vuoden 2020 alussa vastasimme koronan tuomiin
tarpeisiin nopeasti ja loimme kokonaan uusia palveluko-
konaisuuksia riskinarvioinnista testaukseen ja jaljitykseen.
Pandemian aikana olemme perustaneet koronatestausyk-
sikkoja ympari Suomen ja rakentaneet koronatestaukseen
taysin digitaalisen hoitopolun Terveystalo -sovellukseen
varsinaista naytteenottoa lukuun ottamatta. Koronatesteja
toimipisteissamme on tehty pandemian aikana yli

730 000 kappaletta. Olemme tuoneet valikoimaamme
myos useita muita testimuotoja, kuten vasta-ainetestin

ja kurlaustestin yhteistyossa Synlabin kanssa seka pika-
testin flunssakauden ja koronapandemian parempaan
hallintaan. Koronarokotteiden jakelu Suomessa kaynnistyi
vuoden 2020 lopulla ja tyoikaisen vaeston massarokotta-
minen toukokuussa 2021. Terveystalo on ollut aktiivisesti
mukana rokottamisessa. Terveystalossa koronarokotuksen
on voinut saada noin 147 eri kunnan asukas tai tyontekija,
jonka tyonantaja on sopinut rokotuksista Terveystalon
kanssa. Julkaisemmme avoimessa raportoinnissamme tietoja

testien, diagnoosien seka rokottamisen toteuttamisesta
paivatasolla.

Koronapandemian myota palveluidemme kysynnan
painopiste on siirtynyt entista enemman digitaalisiin pal-


https://avoinraportointi.terveystalo.com/
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veluihin, ja etavastaanotot ovat jaaneet tarkeaksi osaksi
normaalia toimintaa. Digitaalisten kyvykkyyksiemme
ansiosta olemme pystyneet vastaamaan nopeasti eta-
palveluiden kysynnan vahvaan kasvuun. Digitaalisia
vastaanottoja oli vuoden aikana yhteensa noin miljoona
(700 000) kappaletta, ja yhteyden laakariimme sai chatin
kautta sekunneissa. Yhteensa 2,0 (1,8) miljoonaa kayntia
toteutettiin etakanavissa ja 25 (26) prosenttia kaikista
kaynneista toteutui etavastaanottona, digitaalisesti tai
puhelimitse.

Pandemia on lisannyt mielenterveyden ongelmia.
Keraamamme asiakasdatan perusteella vuonna 2021 vii-
den yleisimman sairauspoissaoloja aiheuttaneen diagnoo-
sin joukossa oli kolme mielenterveysdiagnoosia. Kaikista
vuonna 2021 tehdyista diagnooseista ahdistuneisuushai-
rio oli kolmanneksi yleisin. Mielen hyvinvointiin liittyvien
palvelujen kysynta on myos moninkertaistunut koronan
myota. Terveystalon Fokus Mielen erikoisyksikko aloitti
toimintansa vuoden 2021 alussa. Erikoisyksikon psykolo-
gien, psykiatrien ja psykoterapeuttien palveluita on tarjolla
tyoterveysasiakkaille seka yksityisasiakkaille fyysisten ja
etakanavien kautta. Terveystalon ammattilaiset voivat aut-
taa mielenterveyden arvioinnissa, tukemisessa ja hoidossa
ja myos ennaltaehkaisevasti. Olemme saavuttaneet erin-
omaisia hoitotuloksia mielenterveyden hoitopoluillamme
ja matalan kynnyksen palveluillamme. Matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluidemme ja lyhytpsykoterapiamme
avulla asiakasyrityksissamme on saavutettu jopa yli 30 pro-
sentin vahennyksia mielenterveyden ongelmiin liittyvissa
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sairauspoissaoloissa ja niihin liittyvissa kustannuksissa
samalla, kun asiakkaan kokemus omasta hyvinvoinnis-
taan on palautunut normaaliksi.

Hoidonohjausta kehitetaan
yhteisilla hoitoprotokollilla

Laaketieteeseen pohjautuvaa hoidonohjausta
kehitetaan yhteisten hoitoprotokollien avulla.
Tavoitteenamme on tukea ammattilaisia ja asiakkaita
entista vaikuttavamman hoidon suunnittelussa ja
toteuttamisessa tekemalla hoitoprotokollan mukai-

set valinnat helpoksi arjessa. Hoitoprotokollat ovat
Terveystalon maarittelemia, Kaypa hoito -suosituksiin ja
muihin yleisesti hyvaksyttyihin hoitosuosituksiin perus-

Talous

tuvia tapoja hoitaa tiettya sairautta tai vaivaa, jonka vuoksi
asiakas on hakeutunut hoitoon. Tavoitteenamme on maa-
ritella aluksi 6—8 keskeisinta hoitoprotokollaa, joiden avulla
mallinnamme uutta toimintatapaa. Ensimmaisina otimme
kayttoon epaspesifin alaselkakivun, masennuksen ja ahdis-
tuksen hoitoon laaditut hoitoprotokollat.

Ammattilaiselle hoitoprotokolla ehdottaa, mitka
askeleet sopisivat asiakkaalle hoitopolulla seuraavaksi,
ja ammattilainen sopii yhdessa asiakkaan kanssa, mitka
ehdotuksista otetaan kayttoon asiakkaan yksilollisen tilan-
teen ja tarpeen mukaan. Asiakasta voidaan ohjata myos
suoraan, kun kyseessa on esimerkiksi muistutus kaytta-
mattomasta laboratoriolahetteesta, valtakunnallinen suo-
situs influenssarokotuksesta, lahete koronatestiin tai muu
yksinkertainen hoitoprotokolla.

Terveystalossa tehtyjen koronatestien maara viikoittain 2020-2021
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Lahde: https://avoinraportointi.terveystalo.com/korona/,

Raportointi ei sisalla asiakasyritysten toimipaikoissa tapahtuvaa testausta.
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Alaselkakivun
hoitoprotokolla

Terveystalossa alaselkakivun hoitoa ohjaa
Kaypa hoito -suositukseen ja tutkimusnayt-
toon perustuva alaselkakivun hoitopolku,
jonka ensimmainen askel on ammattilaisen -
laakarin tai fysioterapeutin - arvio selkakivun
luonteesta. Kaikki epaspesifin selkakivun
diagnoosin saaneet ohjataan automaattisesti
alaselkakivun hoitopolulle: asiakkaalle suosi-
tellaan ajanvarausta joko tyofysioterapeutin
tai fysioterapeutin vastaanotolle. Laakari

ja fysioterapeutti suunnittelevat yksilolli-
sesti muun tarvittavan hoidon. Asiakas saa
automaattisesti Terveystalo-sovellukseen
videot selkakivusta ja sen hoidosta ja
ajanvarausmuistutuksia. Kotiharjoittelun ja
fysioterapeutin ohjauksen lisaksi hoito voi
sisaltaa myos laakehoitoa ja psykologista
tukea. Sairausloma akuutissa selkakivussa ei
ole yleinen hoitomuoto, silla yksi selkakivun
hoitokeinoista on aktiivinen liikkuminen ja
levon valttaminen.
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Asiakasta pyrimme tukemaan erilaisin keinoin, esimer-
Kiksi muistuttamalla digikanavissa hoidon seuraavista
vaiheista ja olemalla asiakkaaseen aktiivisesti yhteydessa
varmistaaksemme asianmukaisen hoidon toteutumisen.
Potilaalle tama tarkoittaa selkeampaa, sujuvampaa ja
ennakoitavampaa hoidon kulkua niin digitaalisten palve-
luidemnme kautta kuin tapaamisissa ammattilaistemme
kanssa. Ammattilaiselle hoitoprotokollat puolestaan tarjo-
avat tyota helpottavia tyokaluja ja selkeampaa ja sujuvam-
paa tyontekoa.

Uusi hyvinvointipalvelu
elintapamuutosten tueksi

Terveystalo lanseerasi syyskuussa 2021 kuluttajille ensim-
maisen version taysin uudenlaisesta hyvinvointipalvelusta,
joka perustuu terveysteknologiayritys Nightingalen
verianalyysiin, sen pohjalta muodostuvaan terveysindek-
siin ja Terveystalon asiantuntijoiden kokoamiin hyvinvoin-
tisisaltoihin ja -ohjelmiin. Kaytettava verianalyysiteknologia
on yksi maailman laajimmin kaytetyista uuden sukupolven
laaketieteellisen tutkimuksen tyokaluista, jolla on mitattu
jo yli miljoona verinaytetta. Teknologian toimivuus ja hyo-
dyt on osoitettu yli 300 vertaisarvioidussa tieteellisessa
julkaisussa, ja teknologia on lapaissyt eurooppalaiset
terveydenhuollon regulaatiovaatimukset. Nightingalen
bioteknologia jalostaa laajaan datamassaan perustuvien
algoritmien avulla verinaytteesta saatavan tiedon selkeaan
terveysriskimuotoon. Nightingalen maaritysmenetelman
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avulla Terveystalo pystyy kayttamaan uusinta laaketieteen
teknologiaa osana taysin uudenlaista hyvinvointipalvelua.
Palvelu julkaistiin Terveystalo + Nightingale -hyvinvointi-
jasenyytena, joka sisaltaa vuosittain kolme naytteenottoa
Terveystalon laboratoriossa seka aktiivisuuteen, ravitse-
mukseen, uneen ja palautumiseen keskittyvia saannallisia
valmennussisaltoja ja viikko-ohjelmia. Palvelua kaytetaan
Terveystalo-sovelluksessa.

Vaikuttavan tyokykyjohtamisen toimintamalli
ja tekoaly riskien tunnistamisessa

Uudistimme vuoden 2021 aikana tyokykyjohtamisen
toimintamallin, tyokalut, seka mittarit. Tuloksena on Terve
tyopaikka -toimintamalli, jolla luomme mitattavaa arvoa

Digikayntien kehitys 2019-2021
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asiakasyrityksillemmme. Terve tyopaikka ei synny sattumalta
vaan suunnitelmallisuuden kautta. Tama edellyttaa tietoa,
jonka avulla tuemme tyonantajaa tyontekijoiden tyokyvyn
johtamisessa, ennakoimme riskit, ja synnytamme tavat,
joilla rakennamme yhteistyolla terveista tyontekijoista
terveita tyoyhteisoja ja terveista tyoyhteisoista menestyvia
yrityksia. Tyon, tyokyvyn ja terveyden valilla on moniulot-
teinen ja vahva yhteys. Terve tyopaikka -toimintamallin
avulla luomme yhdessa tyopaikan, jolla vahvistamme
yksilon tyokykya ja yhteison toimintakykya. Kun tyo on
mielekasta ja tyokykya johdetaan, tyontekijoiden hyvin-
vointi kasvaa ja tyokyvyttomyyden riski ja tekemattoman
tyon kustannukset laskevat. Hyvinvoivat ihmiset auttavat
yritysta voimaan hyvin, ovat tuottavia ja tyoskentelevat
yhdessa tavoitteiden saavuttamiseksi.

+821 %

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2020

2019 2019 2019 2019 2020

Ei sisalla Ruotsi ja muut -segmentin digivastaanottoja.

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2020 2020 2021 2021 2021 2021
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Hyodynnamme tekoalya tyokykyjohtamisen tukena.
Luotamme tutkittuun tietoon ja kaytossamme ovat
akateemisesti validoitut mittarit, jotka tutkitusti pystyvat
ennakoimaan potentiaalista tyokykyriskia ja pitkia sai-
rauspoissaoloja. Kaytossamme oleva tekoalya hyodyntava
Etydi-jarjestelma auttaa terveydenhuollon ammattilaisia
tunnistamaan jo varhaisemmassa vaiheessa potentiaaliset
tyokykyriskit. Jarjestelma seuloo tyontekijoista heikotkin
tyokyvyttomyyssignaalit, joiden perusteella voimme koh-
dentaa toimenpiteitamme oikeisiin henkiloihin. Tekoaly
yhdistaa keraamaansa tietoon myos henkilolle tehdyn
Terveyskyselyn tulokset, mika luo hyvan kuvan riskeista ja
vaikuttamismahdollisuuksista. Tyoterveystiimimme kautta
asiakasyrityksemme saa tietoa ja ehdotuksia riskitekijoista,
joihin vaikuttamiseen heidan kannattaa panostaa.

Suunta-palvelu yhdistaa parhaat
tyoterveysyhteistyon tyokalut

Yhdistimme uudistettuun, tehokkaan digitaalisen tyoter-
veysyhteistyon mahdollistavaan Suunta-palveluumme
kaiken mita asiakasorganisaatio tarvitsee terveen tyo-
yhteison rakentamiseksi. Suunta-palvelu pitaa sisallaan
tyokykyjohtamisen tyokalut, toiminnan suunnittelun, tyo-
terveysyhteistyon tyokalut ja raportoinnin seka muut tyo-
terveyden asiakasjarjestelmat ja toiminnallisuudet yhdessa
kayttoliittymassa. Tyokykyriskeja ennakoivat ja ennaltaeh-
kaisevat mittarit kootaan ammattilaisten kaytossa olevaan
Etydi-tekoalyyn.
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Asiakkaille taman tyon tulokset nakyvat tyokykyjoh-
tamisen tunnuslukuina. Suunta tarjoaa mahdollisuuden
jatkuvaan dialogiin asiakkaan ja Terveystalon kesken, ja tuo
lapinakyvyytta tyoterveysyhteistyon laatuun, vaikuttavuu-
teen ja kustannuksiin.

Palkittu Terveystalo-sovellus tuo
terveyspalvelut lahelle asiakasta

Terveystalossa laakarin, hoitajan tai terapeutin voi tavata
myos etana joko videon tai chatin valityksella. Digitaaliset
palvelumme parantavat tehokkaasti hoidon saatavuutta ja
madaltavat hoitoon hakeutumisen kynnysta. Terveystalo-
sovelluksemme kautta paasee muun muassa laakarin
chat-vastaanotolle keskimaarin seitsemassa sekunnissa
kaikkiin vuorokaudenaikoihin ja jokaisena paivana. Myos
matalan kynnyksen Mielen chat on tarjolla tyoterveysasi-
akkaillemme joka paiva ympari vuorokauden. Terveystalo-
sovelluksemme kautta asiakkaamme voivat hoitaa myos
reseptiensa uusimisen, saada lahetteet laboratoriotut-
kimuksiin ja viestia oman sairaanhoitajansa ja laakarinsa
kanssa. Ymmarrettavasti visualisoidut laboratoriotulokset
ja kuvantamisen tulokset kulkevat sovelluksessa aina
mukana. Sovelluksesta |0oytyy niin ikaan asiakkaamme
henkilokohtainen terveydenhoitosuunnitelma nimeltaan
Oma suunnitelma. Sovelluksen kautta asiakkaamme saa
myos terveyttaan koskevat henkilokohtaiset muistutukset.
Terveystalo-mobiilisovelluksella on jo yli 500 000 aktiivista
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kayttajaa ja jopa 1,7 miljoonaa suomalaista on rekiste-
roitynyt digitaalisten palveluidemme kayttajaksi.

Terveystalosta ohjelmistopohjaisten
laakinnallisten laitteiden valmistaja

Terveystalolle myonnettiin elokuussa 2021 ISO 13485
-laatujarjestelmasertifikaatti Suomen ensimmaisena ter-
veyspalveluyrityksena. Sertifioinnin myota Terveystalosta
tulee ohjelmistopohjaisten laakinnallisten laitteiden
valmistaja, jakelija, myyja ja markkinoija. Sertifikaatti on
Terveystalolle strateginen kyvykkyys, joka mahdollistaa
terveydenhuollossa kaytettavien alykkaiden ohjelmistojen
tuotekehityksen. Laakinnallisten laitteiden myynti ja mark-
kinointi edellyttaa tuotteen CE-merkintaa ja sen saamisen
edellytyksena on, etta tuotteen suunnittelu ja valmistus
on toteutettu ISO 13485 -laatujarjestelman vaatimusten
mukaisesti seka tayttaa muun muassa laakintalaitease-
tuksen vaatimukset. Nyt myonnetty sertifikaatti osoittaa,
etta Terveystalon prosessit tayttavat nama laakinnallisen
laitteen valmistajalle asetetut vaateet.

Biopankki rakentaa tulevaisuuden
hyvinvointia

Biopankit luovuttavat naytteita ja tietoja korkealaatuisille
tutkimus- ja tuotekehityshankkeille, joiden tavoitteena
on selvittaa sairauksien syita ja edistaa vaeston terveytta.
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Terveystalon biopankin tavoitteena on vaeston ter-
veyden edistaminen, tautimekanismeihin vaikuttavien
tekijoiden tunnistaminen, sairauksien ehkaisy ja vaeston
hyvinvointia tai terveytta edistavien tai sairaanhoidossa
kaytettavien tuotteiden tai hoitokaytantojen kehittami-
nen. Selvitamme sairauksien syita ja tuemme terveyden-
hoidossa kaytettavien tuotteiden ja hoitojen kehittamista.
Biopankkitoimintamme edistaa myos koronavirukseen
liittyvaa tieteellista tutkimusta. Terveystalon Biopankilla on
9001:2015 laatujarjestelman sertifikaatti.

Erinomaista hoidon saatavuutta
perusterveydenhuollossa

Nopea ja oikea-aikainen hoitoon paasy on yksi suoma-
laisen perusterveydenhuollon suurimmista haasteista.
Olemme kehittaneet terveysasemien toimintamalleja
pitkajanteisesti sujuvan hoitoon paasyn varmistamiseksi.
Tavoitteenamme on jonoton terveysasema, jossa laake-
tieteellisen laadun lisaksi huolehditaan hyvasta asiointi- ja
henkilostokokemuksesta.

Terveystalo toimii lukuisten kuntien ja kuntayhtymien
kumppanina perusterveydenhuollossa. Tuotamme ter-
veyskeskuksen vastaanottopalvelut 17 kunnan terveysase-
malla. Lokakuun 2021 alusta kaynnistimme Kannelmaen
terveysaseman toiminnan kumppanuudessa Helsingin
kaupungin kanssa ja tuotamme nyt palvelut alueen 20 000
henkilolle. Lisaksi olemme mukana Espoossa palvelusete-

Terveytta ja hyvinvointia

likokeilussa, jossa asiakkaat voivat valita yksityisen palve-
luntuottajan terveysasemakseen kaupungin myontamalla
palvelusetelilla.

Terveyskeskuslaakarin kiireettomalle vastaanotolle
paasya kuvaavan T3-ajan (kolmas vapaa aika) keskiarvo
vuonna 2021 oli terveysasemillamme 6,5 (5,6) vuoro-
kautta. Tavoitteemme on alle 7 vuorokautta laakaripal-
veluissa ja alle 1 vuorokausi hoitajapalveluissa. Hoidon
saatavuus terveysasemillamme oli kansallisesti erinomai-
sella tasolla koko vuoden. Myos suun terveydenhuollon
jonotilanne on pysynyt Terveystalon 12 ulkoistetussa
hammashoitolassa hyvana koronapandemian jatkumisesta
huolimatta. Hammaslaakarin kiireettoman vastaanoton
T3-aikojen vuoden keskiarvo oli 35 (30) vrk.
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Eettista lilkketoimintaa

Terveystalon arvoihin ja strategiaan on Eettista liiketoimintaa
sisaankirjoitettuna oikein toimiminen ja
vastuullinen liiketoiminta. Terveystalon Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG
eettiset ohjeet {Code of Conduct). ja Eettisiin ohjeisiin ja oikein
Hankinnan eettiset ohjeet (Suppller toimimiseen pere.hdyttawen 100 % tyéntekiidistamme on suorittanut koulutuksen Koulutukserw §uor|t’Ffane|c!?T tyontekijdiden 100 % 66.0 % 52.3 % ] 16
Code of Conduct) luovat puitteet koulutusten suorittaneet %-osuus kaikista tyontekijoista
. o i ’ henkilot
jotka auttavat meita varmistamaan
arvojemme, lakien ja sisaisten Vastuullisen hankinnan 0% toimittarat e st yastuullisen naniinnan perisatteet

- . . . . . % toimittajistamme on hyvaksynyt vastuullisen yvaksyneiden toimittajien 26-osuus o o o o
OhleIStUStemme mukaisen toiminnan. f;':i:::?:tt hyvaksyneet hankinnan periaatteet kaikista toimittajista (toimittajista, jotka 100% 80% 80% 60% 16
Ne tukevat eettiset nakokohdat ] muodostavat 80 % kokonaishankinnoista)

huomioon ottavaa yrityskulttuuria,

missa yhdistyvat korkea tyomoraali,

ammattilaisuus, ratkaisuhakuinen Arvot ohjaavat ty6tamme

yhteistyo ja mitattavan vaikuttavuuden

tavoittelu kaikessa tekemisessamme.,

Yhteiseksi hyvaksi

@ Kaiken keskella ihminen Laaketiede luotsaa

Kannamme vastuuta jokaisen ter- Kaikki mita teemme perustuu laaketie- m@ Rakennamme toiminnallamme yha
veydesta ja hyvinvoinnista, mahdolli- teeseen ja tutkittuun tietoon. Hoidon terveempaa ja vauraampaa yhteis-
suudesta hyvaan elamaan. Toimimme vaikuttavuus ja asiakkaamme hyvin- kuntaa ja tuotamme tehokkaasti
yhdessa asiakkaan parhaaksi ja asiakas vointi ohjaavat kaikkia paatoksiamme. vaikuttavaa hoitoa. Jaamme tietoa ja
nayttaa uudistumisemme suunnan. haastamme keskusteluun. Luomme
Autamme toisiamme ja arvostamme parempaa terveydenhuoltoa kaikille:
kaikkia osaajiamme. asiakkaille, ammattilaisille ja yhteis-
kunnalle.
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Koulutamme henkilostoa eettisiin
ohjeisiin ja vaatimusten mukaiseen
toimintaan

Eettisten ohjeiden avulla arvomme konkretisoituvat peri-
aatteiksi, joiden tulisi aina olla perustana paivittaisessa
toiminnassamme ja paatoksenteossamme. Arvot ja etiikka
korostuvat Terveystalon toiminnassa jo toimialan vaati-
musten myota. Terveystalon liikketoimintaa ohjaa toimialaa
seka yksityisia terveydenhuoltopalveluita tuottavien toi-
mintaa koskeva lainsaadanto seka viranomaisvelvoitteet.
Lisaksi terveydenhuollon ammattilaisten tyota ohjaavat
ammattikuntien omat eettiset toimintatavat. Terveystalon
omat eettiset ohjeet (Code of Conduct) luovat naiden
lisaksi jokaiselle terveystalolaiselle yhteisen kompassin,

jonka mukaisesti Terveystalossa toimitaan. Ohjeissa
otetaan kantaa muun muassa lahjonnan ja korruption
vastaisuuteen, reilun kilpailun ja ymparistovaatimusten
noudattamiseen, yksityisyyden suojaan, potilasturvallisuu-
teen, tyontekijoiden tasa-arvoon, syrjimattomyyteen seka
liittymisvapauteen.

Paivitimme vuonna 2021 oikein toimimiseen ja eetti-
siin ohjeisiin perehdyttavan koulutuksen. Kliinista tyota
tekeville henkilGille laadittiin kokonaan uusi kurssi vas-
taamaan arjen haasteisiin, ja hallinnollista tyota tekeville
suunnattu kurssi paivitettiin uusilla kysymyksilla. Kurssien
tarkoituksena on tukea ymmarrysta siita, miksi vaatimus-
tenmukainen ja eettisesti kestava liiketoiminta on tarkeaa,
ja miten se liittyy jokaisen terveystalolaisen jokapaivaiseen
toimintaan ja paatoksiin. Lisaksi koulutuksen tavoitteena
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on parantaa kasitysta keskeisista aiheeseen liittyvista
teemoista, kuten reilusta kilpailusta, intressiristiriitojen
valttamisesta, lahjonnan ehkaisysta, tietosuojasta ja vaa-
rinkaytoksien ilmoittamisesta. Vuonna 2021 koulutuksen
suoritti hyvaksytysti 7 485 terveystalolaista (6 032 tyosuh-
teista, 66,0 (52,3) prosenttia tyosuhteisista Suomessa).
Tavoitteena on, etta Terveystalo saavuttaa 100 prosentin
tason eettisiin ohjeisiin koulutettujen tyontekijoiden
maarassa. Terveystalolaiset ovat ottaneet eettisiin ohjeisiin
liittyvan koulutuksen hyvin vastaan - ohjeistuksella ja kou-
lutuksella on ollut positiivinen vaikutus kokemukseen tyon
merkityksellisyydesta ja vastuullisuudesta.

Korruption ja lahjonnan vastaisuus

Terveystalo noudattaa korruption ja lahjonnan ehkaisyssa
lainsaadantoa seka muuta soveltuvaa saantelya.
Terveystalo on lisaksi sitoutunut YK:n Global Compact
-aloitteeseen ja sen korruption vastaisiin periaatteisiin.
Toimintaa ohjaavat myos eettiset ohjeemme, joissa on
lahjonnan ja korruption vastaisia ohjeita muun muassa
lahjojen ja vieraanvaraisuuden tarjoamisesta ja vastaanot-
tamisesta seka eturistiriitojen valttamisesta.

Korruption torjunta sisaltyy Terveystalon eettisiin
ohjeisiin, missa kasitellaan lahjojen ja vieraanvaraisuuden
antamista ja vastaanottamista, sponsorointia ja lahjoi-
tusten hyvaksymista ja tekemista, eturistiriitatilanteiden
ymmartamista ja valttamista seka lobbaamisen pelisaan-
toja. Korostamme, etta emme Terveystalossa tarjoa, anna,


https://www.terveystalo.com/globalassets/yhtio/kuvat/laatu-ja-vastuullisuus/vastuullisuuden-dokumentit-ja-raportit/terveystalo_eettisetohjeet-20191212.pdf
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emmeka pyyda tai vastaanota lahjuksia tai muita etuuksia,
jotka saattaisivat vaikuttaa liiketoimintaan liittyviin paatok-
siin, tai joilla on huomattavaa henkilokohtaista tai rahallista
arvoa. Emme myoskaan jaa rahalahjoituksia poliittisille
puolueille taikka rahoita yksittaisten ehdokkaiden vaali-
kampanjoita. Vuonna 2021 tietoon ei tullut korruptioon
liittyvia tapauksia.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Terveystalo ei salli minkaanlaista syrjintaa, hairintaa, kiu-
saamista, rasismia tai epaasiallista kohtelua eika hyvaksy
lapsityovoiman kayttoa, mitaan pakkotyon muotoa, eika
muita ihmisoikeuksien loukkauksia omassa toiminnas-
saan tai toimitusketjussaan. Terveystalo kunnioittaa YK:n
ihmisoikeuksien julistuksessa maariteltyja ihmisoikeuksia
seka Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) maarittelemia tyon-
tekijoiden oikeuksia ja kansainvalisia sopimuksia. Yhtio
on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen ja sen
ihmis- ja tyooikeusperiaatteisiin. Myos Terveystalon tava-
rantoimittajien odotetaan toimivan naiden periaatteiden
edellyttamalla tavalla ja kunnioittavan kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia. Ihnmisoikeuksiin liittyvat
periaatteet sisaltyvat Terveystalon eettisiin ohjeisiin ja
Hankinnan eettisiin ohjeisiin.
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Kilpailuedun sailyttaminen ja
vastuullinen markkinointi

Terveystalo on sitoutunut reiluun kilpailuun eettisissa
ohjeissa. Kilpailernme reilusti, rehellisesti ja soveltuvien
lakien mukaisesti. Kaikkien tyontekijoidemme on nou-
datettava kilpailua koskevia lakeja, saannoksia ja sisaisia
ohjeistuksia. Kunnioitamme toisten immateriaaliomai-
suutta ja luottamuksellisia tietoja. Terveystalo on mark-
kinoinnissaan sitoutunut noudattamaan eettisia ohjeita
laakaripalveluiden markkinoinnista. Laakaripalvelujen
markkinoinnin tulee antaa potilaille oikea ja luotettava
kuva laakarin ja laakaripalveluja tarjoavien yritysten anta-
mista palveluista ja sita kautta tukea potilaiden mahdolli-
suutta saada asiallista tietoa seka tukea potilaiden valinnan
vapautta hoitoon hakeutumisessa.

Hankinnan eettisilla ohjeilla
varmistetaan toimittajien vastuullisuus

Terveystalo hankkii vuosittain toimipaikkoihinsa palveluita,
materiaaleja ja tarvikkeita yli 4 000 toimittajalta, joten
palvelu- ja tavarantoimittajaverkostolla seka hyvalla toi-
mittajayhteistyolla on keskeinen rooli toiminnassamme.
Haluamme meille palveluita tai tavaroita toimittavien
sopimuskumppaneidemme tiedostavan Terveystalon
merkittavan yhteiskunnallisen tehtavan. Haluamme myo0s,
etta toimittajat sitoutuvat vastaamaan taloudellisista, vero-
tuksellisista, sosiaalisista ja ymparistovaikutuksista, joita

Talous

niiden toiminnalla on. Jotta toimittajien vastuullisuudesta
voidaan varmistua, sopimustoimittajien seka kilpailutuk-
siin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttava Hankinnan
eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct), jotka sisaltavat

korruption ja lahjonnan torjuntaan, ihmisoikeuksiin, tyo-
elaman perusoikeuksiin, tyoturvallisuuteen ja -terveyteen,
verotukseen ja ymparistovastuuseen liittyvat ohjeet ja
vaatimukset. Vuoden 2021 lopussa 80 (80) prosenttia
toimittajista, jotka edustavat 80 prosenttia Terveystalon
kokonaishankinnoista, oli hyvaksynyt Hankinnan eettiset
ohjeet. Terveystalolla on myos kaytossa toimittajien itsear-
viointilomake, jolla kartoitetaan muun muassa Hankinnan
eettisten ohjeiden mukaista toimintaa.

Kaikille mahdollisuus kertoa vaarin-
kaytosepailyista whistleblowing
-kanavan kautta

Tarkea osa oikein toimimisen kulttuuriamme on, etta
jokainen Terveystalon nimissa tai kanssa toimiva hen-
kilo, asiakas, kumppani tai toimittaja voi tuoda esiin
vaarinkaytosepailynsa ja luottaa siihen, etta Terveystalo
ryhtyy asianmukaisiin toimiin eettisten ohjeiden vas-
taisen toiminnan tai sellaisen epailyn selvittamiseksi.
Vaarinkaytoksesta tai sellaisen epailysta ilmoitetaan
ensisijaisesti esihenkilolle, esihenkilon esihenkilolle tai
Terveystalon laki- ja compliance -osastolle. Terveystalolla
on lisaksi kaytossa kaikille avoin vaarinkaytosten ilmianto-

jarjestelma (WhistleB). Kyseisen raportointikanavan kautta
on mahdollista ilmoittaa anonyymisti vaarinkaytoksia
koskevista havainnoista tai epailyista osoitteessa www.
report.whistleb.com/terveystalo. Kaikki epaillyt vaarinkay-

tokset tai rikkomukset tutkitaan asianmukaisesti ja luot-
tamuksellisesti. Vaikka ilmoitettu epaily vaarinkaytoksesta
osoittautuisikin tutkimuksessa aiheettomaksi, ilmoittajalle
ei aiheudu kielteisia seuraamuksia, mikali ilmoitus on tehty
vilpittomassa mielessa.

Olemme iloisia siita, etta whistleblowing-kanava on
saavuttanut terveystalolaisia ja vaarinkaytosepailyihin on
reagoitu kanavan kautta. Vastaanotimme vuonna 2021
yhteensa 22 (10) ilmoitusta whistleblowing-kanavan
kautta. Vuonna 2021 vastaanotetuista ilmoituksista, joiden
tutkinta on saatettu paatokseen, ei tunnistettu lainsaadan-
non tai eettisten ohjeiden vastaista toimintaa tai vaarin-
kaytosta. Yhdesta vuonna 2020 vastaanotetusta ilmoi-
tuksesta, jonka tutkinta on saatettu paatokseen vuonna
2021, havaittiin eettisten ohjeiden vastaista toimintaa ja
se johti kurinpitoprosessiin. llImoituksista ja paatokseen
saatetuista tutkinnoista esiin nousseet havainnot on
otettu huomioon Terveystalon prosessien kehittamisessa.


https://www.terveystalo.com/globalassets/yhtio/kuvat/laatu-ja-vastuullisuus/vastuullisuuden-dokumentit-ja-raportit/terveystalon-yritysvaatimukset-toimittajille-supplier-code-of-conduct-v2_hyvaksytty.pdf
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Varmistamme potilaiden
tietosuojan ja -turvan

Yksityisyyden suojaaminen on keskeinen arvomme. Me
Terveystalossa kunnioitamme kaikkien henkiloiden yksi-
tyisyytta. Kiinnitamme erityista huomiota henkilotietojen
asianmukaiseen ja lainmukaiseen kasittelyyn. Koulutamme
ja ohjeistamme henkilostoamme henkilotietojen kasitte-
lyssa, ja korostamme potilastietojen erityista salassapito-
velvollisuutta ja suojaamista. Tietosuojan toteutuminen on
jokaisen Terveystalossa tyoskentelevan asia.

Terveydenhuollon digitalisaatio tarjoaa merkittavia
mahdollisuuksia parantaa hoidon saatavuutta, vaikutta-
vuutta ja varhaista riskien tunnistamista. Terveystalo on
investoinut merkittavasti digitaalisten palvelujen ja tyoka-
lujen kehittamiseen. Samalla kun digitaalisten palveluiden
rooli kasvaa ja muokkaa toimialaa, myos vaatimukset tieto-
suojalle ja tietoturvalle kasvavat.

Terveystalon potilastietoja sailytetaan tietoturva-
sertifioiduissa potilastietojarjestelmissa. Terveystalon
Suomessa kaytossa olevat potilastietojarjestelmat ovat
ns. A-luokan jarjestelmia ja ne ovat tietoturvasertifioitu
Kanta-palveluja koskevien maaritysten mukaisesti. Lisaksi
Terveystalon tietosuojaa ja tietoturvaa auditoidaan saan-
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nollisesti ISO 9001:2015 laatujarjestelman mukaisesti
sisaisesti ja ulkopuolisen toimijan toimesta.

Terveystalo kayttaa asianmukaisia fyysisia, teknisia ja
hallinnollisia suojakeinoja tietojen suojaamiseksi vaarin-
kaytoksilta. Tallaisia keinoja ovat muun muassa tietoverk-
koliikenteen kontrollointi ja suodattaminen, salausteknii-
koiden ja turvallisten laitetilojen kaytto, asianmukainen
kulunvalvonta, hallittu kayttooikeuksien myontaminen ja
niiden kayton valvonta, henkilotietojen kasittelyyn osal-
listuvan henkiloston ohjeistaminen seka palvelujemme
suunnittelussa, toteuttamisessa ja yllapidossa tapahtuva
riskienhallinta. Terveystalo valitsee kayttamansa alihankki-
jat huolellisesti ja huolehtii sopimus- ja muilla jarjestelyilla
siita, etta tietoja kasitellaan myos niiden toimesta lainsaa-
dannon ja hyvan tietosuojakaytannon mukaan.

Hyodynnamme dataa ja tekoalya
vastuullisesti

Sairauksien ja terveysriskien tunnistaminen, ennakoiminen
ja ennaltaehkaisy ovat seka potilaan etta yhteiskunnan
etu. Oleellinen osa terveysriskien tunnistamista on poti-
laiden terveysdatan keraaminen, analysointi ja hyodynta-

Talous

minen. Tama mahdollistaa sen, etta pystymme tekemaan
asiakkaille oikea-aikaisia hoitotoimenpiteita ja antamaan
suosituksia, joiden hyodyntamisesta asiakas kuitenkin
viime kadessa itse paattaa. Kaytamme ja kehitamme teko-
alya luotettavasti ja eettisesti. Seuraamme aktiivisesti, etta
hyodyntamamme tekoalyratkaisut toimivat vastuullisesti
ihmisen hyvaksi, ovat relevantteja seka Terveystalolle etta
asiakkaalle, ja etta niille maaritellyt tavoitteet toteutuvat.
Kunnioitamme ja valvomme perusoikeuksien toteutumista
myos tekoalya hyodyntaessamme, ja suojaamme kaikissa
tilanteissa asiakkaidemme tietoja ja yksityisyytta.

Kaymme yhtion sisalla keskustelua tekoalyn oikeu-
tuksesta, eettisyydesta ja tietosuojaan liittyvista aiheista
(mukaan lukien toisiolaki). Seuraamme aktiivisesti tekoa-
lyratkaisuja, niihin liittyvaa keskustelua ja suosituksia (ml.
kehitteilla oleva EU-tasoinen tekoalya koskeva saantely).
Olemme sitoutuneet tekoalyn kehittamisessa ja hyodyn-
tamisessa lainsaadannon mukaiseen toimintaan seka nou-
datamme yleisia eettisia suosituksia tekoalyn kaytosta.

Yksityisyyden
suojaaminen

on keskeinen
arvomme.
Kiinnitamme
erityista huomiota
henkilotietojen
asianmukaiseen

ja lainmukaiseen
kasittelyyn.
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Vastuullista tyota

Terveystalossa tyomme ytimessa on
taistella terveemman elaman puolesta.
Tahdomme olla terveydenhoitoalan
edellakavija, joten kehitamme jatkuvasti
ajatteluamme, osaamistamme

seka tyoskentelytapojamme. Meilla
terveydenhuollon ammattilainen paasee
osaksi huippuosaajien moniammatillista
yhteisoa, jossa autamme toinen
toisiamme onnistumaan. Arvojemme
mukaisesti pidamme ihmisen kaiken
keskella ja toimimme aina yhteiseksi
hyvaksi. Strategisena tavoitteenamme
on olla toimialan paras ja vetovoimaisin
tyontekopaikka niin laakareille kuin
muille ammattilaisille.

Terveystalo on merkittava tyollistaja

Terveystalo on merkittava tyollistaja Suomessa. Vuoden
2021 lopussa meilla tyoskenteli Suomessa 9 805 (8
253) tyosuhteista henkiloa ja 5 644 (5 057) itsenaista
ammatinharjoittajaa. Vuoden 2021 aikana yhdistyimme
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Vastuullisuus Hallinnointi Talous
Vastuullista tyota
Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG
Tyoturvallisuus Tapaturmataajuus alle alan keskiarvon Tapaturmataajuus < 35 (alan keskiarvo) 15 25 27 g
Hyvinvoiva henkilosto Sairauspoissaolojen pitaminen matalalla tasolla Sairauspoissaolot 4,4 % 3,8% 3,8% 8
Suositeltavan hyva Henkiloston suositteluindeksin parantaminen eNPS 31 vuoteen 2025 32 18 9 8

ruotsalaisen tyoterveyden toimijan Feelgoodin kanssa,
ja saimme noin 668 tyosuhteista tyontekijaaja 110
ammatinharjoittajaa Ruotsiin. Teimme myos 11 muuta
taydentavaa yritysostoa vuoden aikana, jotka kasvattivat
henkilostomaaraamme 172 henkilolla. Lahtovaihtuvuus
Suomen henkiloston osalta oli 14,0 (17,1) prosenttia.

Kasvumme tueksi tarvitsemme
paljon ammattilaisia

Terveydenhuoltoalalla on krooninen pula henkilostosta.
Keskeinen strateginen painopistealueemme onkin
varmistaa, etta Terveystalossa on riittavasti terveyden
ja hyvinvoinnin ammattilaisia, jotta voimme saavuttaa

strategiamme mukaiset kasvutavoitteet. Tahan voimme
paasta rekrytoimalla uusia ammattilaisia, saamalla nykyiset
Terveystalossa tyoskentelevat ammattilaiset tekemaan
enemman toita (esimerkiksi osa-aikaisesti tyoskentelevat
ammatinharjoittajat kokoaikaisiksi) ja pienentamalla lah-
tovaihtuvuutta. Jotta nama toteutuisivat, on Terveystalon
houkuttelevuus tyoantajana seka Terveystalossa tyos-
kentelevien tyohyvinvointi ja -tyytyvaisyys kaiken toimin-
tamme perusta. Tata vahvistamme tarjoamalla ammatti-
laisille kiinnostavaa ja merkityksellista tyota, monipuoliset
ura- ja kehittymismahdollisuudet seka varmistamalla, etta
ammattilaiset voivat tehda tyonsa sujuvasti ja keskittya
olennaiseen. Tyonantajana lupaamme, etta meilla on hyva
tyoyhteiso, toimimme moniammatillisesti, kehitymme

niin yhtiona kuin yksildina ja olemme edellakavijoita alal-
lamme.

Tavoitteenamme on olla toimialan paras ja vetovoimai-
sin tyontekopaikka. Sen eteen olemme tehneet jarjestel-
mallisesti toita useiden vuosien ajan ja olemme tutkitusti
toimialamme suosituin tyonantaja Suomessa niin alan
opiskelijoiden kuin ammattilaisten mielesta.

Ammattilaisten tyon muutos
ja muutoksessa tukeminen

Edistamme osaltamme terveyden ja hyvinvoinnin saralla
tapahtuvaa tyon muutosta pyrkimalla luomaan sujuvim-
man ja tehokkaimman tyoympariston ja tukemalla laajasti
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ammattilaisiamme tyon muutoksessa. Digitalisaatio on
muuttanut terveyden ja hyvinvoinnin ammattilaisten
tyota ja tuonut uusia vaatimuksia myos osaamiselle.

Tyon muutos on mahdollisuus, silla sen avulla voidaan
selkeyttaa ammattilaisen tyota seka lisata tyon sujuvuutta
ja tuottavuutta. Ammattilainen voi keskittya asiakkaan
kohtaamiseen ja ongelmanratkaisuun. Muutos vaatii myos
uudenlaista johtamista ja uudenlaisia palkitsemismalleja.
Ammattilaisen tyon muutoksessa ja sen tukemisessa
panostamme erityisesti tyon sisallon ja ohjauksen paranta-
miseen, jossa keskeista on hoidonohjauksen kehittaminen
hoitoprotokollien avulla. Hoitoprotokolliin perustuvan
hoidonohjauksen tavoitteena on tarjota tasalaatuisempaa
ja tehokkaampaa hoitoa asiakkaillemme seka helpottaa
ammattilaisen tyota. Tuomme myos ammattilaisten tyon
tueksi uusia tyokaluja kuten Terveystalo+ Nightingale -
terveysindeksin seka asiakkaille suunnatut digitaaliset
terveyden ja hyvinvoinnin sisallot, ohjeet ja viikko-ohjel-
mat Terveystalo-sovelluksessa, joita myos ammattilainen
voi hyodyntaa asiakkaan ohjaamisessa ja neuvomisessa.
Tarjoamme ammattilaisilemme monipuoliset digitaaliset
tyokalut, joiden kehitystyo on jatkuvaa. Tyoterveyden
tyokykyjohtamisen malli, tekoalya hyodyntava ja tyo-
kykyriskeja tunnistava Etydi, ammattilaisen oman tyon
hallinnan mobiilisovellus Terveystalo Pro, laaketieteellinen
raportointi seka Dashboard tukevat ammattilaisia tyossaan
ja tarjoavat lisaksi valineita tutkimustyohon.
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Huolehdimme tyontekijoidemme
terveydesta ja turvallisuudesta

Tyoterveyshuollolla on tarkea rooli tunnistaa terveytta
uhkaavia riskitekijoita ja ennaltaehkaista sairauksia.
Tyoterveyshuoltomme ja tyoturvallisuutemme on jarjes-
tetty yhtio- ja aluekohtaisesti noudattaen Suomen lainsaa-
dantoa, jonka mukaan tyonantajan on kustannuksellaan
jarjestettava tyoterveyshuolto tyosta ja tyoolosuhteista
johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi ja
torjumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn
ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi.

Lakisaateisten vaatimusten lisaksi tarjoamme tyonte-
kijoillemme Suomessa laajasti perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja hyvinvoinnin palveluita, kuten
fysioterapian suoravastaanoton ja mielen hyvinvointia
tukevat digipalvelut Mielen chatin ja Mielen sparrin. Mielen
chat ja Mielen sparri ovat matalan kynnyksen palveluja,
jotka toteutamme Terveystalo-sovelluksemme avulla eta-
palveluina. Palveluissa voi keskustella mista tahansa mielta
kuormittavasta asiasta taysin luottamuksellisesti, ja ne
tarjoavat tyokaluja mielen hyvinvoinnin tueksi. Myos lyhyt-
psykoterapia on osa tyoterveyspalveluitamme. Pyrimme
tunnistamaan tyokykyyn ja -terveyteen liittyvia haasteita
varhaisessa vaiheessa ja hakemaan ratkaisuja naihin haas-
teisiin tekemalla vaikuttavaa yhteistyota tyoterveyden
kanssa.

TyoOterveyspalvelumme tuottavat tyoterveyshuollon
palvelut henkilostollemme kaikkialla Suomessa. Keskitetyn
ja tavoitteellisen johtamisen ansiosta tyoterveyshuol-

Talous

Terveystalo kiinnostavin tyopaikka
seka alan ammattilaisten etta
opiskelijoiden mielesta

Terveystalo on terveys- ja laakealan kiinnosta-
vin ja koko laaketieteen alalla toiseksi kiinnos-
tavin tyopaikka ammattilaisten mielesta jo
toista vuotta perakkain. Yksityisista terveys-
palveluyrityksista Terveystalo on toimialansa
paras. Asia kay ilmi Universumin vuonna 2021
toteuttamasta tyonantajakuvatutkimuksesta,
johon vastasi noin 1 500 terveydenhuollon

ammattilaista yksityiselta ja julkiselta sektorilta.
Kyselyssa arvioitiin liki 60 toimijaa julkiselta sek-
torilta, terveyspalvelualan yksityisista yrityksista
ja laakeyrityksista. Universumin toteuttamassa
alan opiskelijoille suunnatussa tyonantajakuva-
tutkimuksessa Terveystalo on alan houkuttele-
vin tyopaikka jo kahdeksan vuotta perakkain.
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tomme sisalto ja toimintatavat ovat yhtenaisia ja tuloksel-
lisia. Tyoterveyspalveluillamme on Labquality Oy:n myon-
tama ISO 9001:2015 -laatujarjestelmasertifikaatti.

Konsernissamme tyontekijoiden terveyteen ja tyohy-
vinvointiin liittyva neuvonta ja ohjaus, tyohon liittyvien
terveydellisten riskien kartoittaminen ja sairauksien ennal-
taehkaisy ja hoito kuuluvat normaaliin yhteistyohon tyo-
terveyshuoltomme ja vakuutusyhtiokumppaneidemme
kanssa. Vakavien sairauksien hoidossa toimimme yhteis-
tyossa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kanssa.

Koronapandemian aikana tyoterveyshuoltomme on
investoinut merkittavasti henkiloston tyokyvyn yllapitoon
ja sairaudenhoitoon poikkeusoloissa. Terveystalolaiset
ovat toimineet koronapandemian ytimessa. Henkiloston
sairauspoissaolot nousivat hieman ja sairauspoissaolo-
prosentti Suomessa oli 4,4 (3,8) prosenttia tehdyista
tyotunneista.

Lakisaateinen tyoterveyshuollon toimintasuunnitel-
mamme sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet seka
tyopaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja niista joh-
tuvat toimenpiteet. Tarkastamme toimintasuunnitelman
vuosittain muun muassa tyopaikkakayntien ja muiden
tyoterveyshuollon selvitysten perusteella.

TyoOterveystoimintamme perustuu Terve TyOpaikka
-toimintamalliimme, jolla pyrimme varmistamaan, etta tyo
on mahdollisimman sujuvaa, tyoyhteiso toimiva, johtami-
nen aktiivista ja yksilo voi tydssaan hyvin.

49 Terveystalo Vuosikertomus 2021

Vastuullisuus

Hallinnointi

Tyoterveydessa yritys, henkilosto ja tyoterveys toi-
mivat yhteistyossa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Toimintasuunnitelma on henkiloston nahtavilla yhtion
intranetissa.

Terveystalossa tyoskentelevat itsenaiset ammatin-
harjoittajat eivat kuulu tyoterveyshuollon piiriin, vaan he
jarjestavat yrittajina oman tyoterveyshuoltonsa. ltsenainen
ammatinharjoittaja ei ole tyosuhteessa Terveystaloon,
vaan paattaa itse palkkiostaan ja tuottaa palvelut suoraan
asiakkaalle osana palvelutarjoamaamme.

Teemme aktiivisesti yrityskauppoja. Ostetuista
yrityksista palvelukseemme siirtyvan henkiloston tyo-
terveyden jarjestamme paasaantoisesti ostetun yhtion
aiemman sopimuksen mukaisesti vahintaan siirtymaajan,
mikali yhtio on tytaryhtio, eika sita fuusioida Suomen
Terveystaloon.

Terveystalossa ei tapahtunut vuonna 2021 yhtaan kuo-
lemaan tai vakavaan vammaan johtanutta tyotapaturmaa.
Tapaturmataajuutemme Suomessa vuonna 2021 oli 15
(25), mika on selvasti alle terveydenhuoltoalan keskiarvon
(35).

Tyoturvallisuus merkittavassa roolissa
terveystalolaisten arjessa korona-
pandemian aikana

Vuonna 2021 terveystalolaisten turvallisuuden varmista-
minen oli edelleen keskiossa. Seurasimme koronatilanteen
kehittymista tiiviisti ja paivitimme sen mukaisesti ohjei-

Talous

tamme eri rooleissa toimiville terveystalolaisille. Aktiivisella
sisaisella viestinnalla oli myos merkittava rooli. Jarjestimme
muun muassa Ajankohtaista koronasta -webinaareja saan-
nollisesti koko henkilostolle.

Vuonna 2021 kaynnistimme myos muun tyoturval-
lisuuden kehitystyon, jonka osana aloitimme uudista-
maan tyoturvallisuuden toimintamalleja, tyokaluja ja
ohjeistuksia. Vuoden 2021 lopulla laadimme toiminta-
suunnitelman niista toimenpiteista, joita toteutamme
muutaman seuraavan vuoden aikana turvataksemme
terveystalolaisten turvallisuuden tyossa entistakin
paremmin. Toimintasuunnitelma sisaltaa mm. tyoturval-
lisuuskoulutuksia, selvennyttyja turvallisuusvastuita seka
uusia toimintamalleja muun muassa tyoturvallisuusriskien
arviointiin. Syksylla 2021 tehdyssa osaajatutkimukses-
samme Kysyttiin ensimmaista kertaa terveystalolaisten
mielipidetta oman tyonsa turvallisuuteen. Vastaajista 85
prosenttia koki, etta omassa tyoymparistossa on turvallista
tyoskennella.

Kehitamme osaamistamme ja
terveystaloa tyontekopaikkana

Henkiloston jarjestelmallinen ja liiketoimintalahtoinen
kehittaminen on erittain tarkeaa tulevaisuuden menestyk-
sen kannalta. Sujuva tyo ja vastuullinen, hyva esihenkilotyo
varmistavat henkilostomme hyvinvoinnin, mika puoles-
taan valittyy asiakkaillemme parempana hoitona ja onnis-
tuneena asiakaskokemuksena. Edellytamme, etta jokainen

terveystalolainen hallitsee tyossaan maarittelemamme
osaajataidot, jotka perustuvat toimintaamme ohjaaviin
arvoihin. Terveystalossa osaaminen kehittyy tekemalla (70
prosenttia), toisilta oppimalla (20 prosenttia) seka koulu-
tusten kautta (10 prosenttia). Kehityskeskustelussa kartoi-
tetaan tarve osaamisen kehittamiseen ja samalla sovitaan
myos siita, miten kehittyminen toteutuisi. Tarjoamme
ammatillista koulutusta seka tyossa oppimisen mahdol-
lisuuksia. Olemme panostaneet erityisesti johtamisen ja
esihenkilotyon kehittamiseen seka tyon lomassa tapah-
tuvan itseopiskelun tukemiseen muun muassa lisaamalla
verkko-oppimista.

Vuonna 2021 kaynnistimme kaikille Terveystalon esi-
henkildille suunnatun Kohti parempaa johtajuutta -kehitta-
misohjelman. Ohjelman taustalla on uuden strategiamme
toteuttamisen vaatimat johtamisen muutokset seka uudet
terveystalolaisen johtamisen periaatteet: ihmislahtoisyys,
tuloksellisuus ja vastuullisuus. Kehittamisohjelmassa
syvennytaan muun muassa siihen, mita on terveystalolai-
nen johtajuus seka miten voimme valmentaa yksiloita ja
ryhmia onnistumaan paremmin tyossaan. Kasittelemme
ohjelmassa myo0s sita, miten luomme turvallisen tyoilma-
piirin, jossa kaikki uskaltavat osallistua, vaikuttaa, kantaa
vastuuta ja toimia rohkeasti my0s tilanteissa, joissa voi olla
mahdollisuus epaonnistumiseen. Johtamisohjelman ohella
jarjestimme tyoterveyden ammattilaisille vuoden aikana
Tyoterveyden Sparri -tilaisuuksia, aloitimme kehittamaan
tyoterveyshoitajiemme tyohyvinvointia ja tyon sujuvuutta,
koulutimme uusien tyokalujen ja toimintamallien kayt-
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toonotossa seka pidimme lukuisia eri ammattiryhmille
suunnattuja ammatillista kehittymista tukevia koulutuksia.
Lisaksi koulutimme eri henkilostoryhmiamme tietosuoja-
ja tietoturva-asioissa seka eettisissa ohjeissa.

Vuonna 2021 jarjestimme koulutuksia Suomessa
yhteensa 79 847 (63 864) tuntia, mika vastaa 8,7 (7,5)
tuntia tyosuhteista tyontekijaa kohden.

Sisaisten koulutusten ohella teemme lisaksi tutkimus-
ja koulutusyhteistyota useiden yliopistojen kanssa ja
edistamme nuorten tyollistymista muun muassa trainee-
ohjelmillamme.

Osana tyontekopaikan kehittamista Terveystalossa
tehdaan tyota joustavasti paikasta riippumattomasti siten,
etta tyon tavoitteet ja tarkoituksenmukaisuus ratkaisevat
tyonteon tavan. Muun muassa konsernipalvelumme ovat
siirtymassa hybridityohon, jossa tiimit sopivat heille toi-
mivimman tyonteon tavan, johon vaikuttavat esimerkiksi
tyon sujuvuus, tavoitteet, joustavuus seka henkiloston
hyvinvointi. Lisaksi haluamme jatkossa vahvistaa yhdessa
tekemista, joten kannustamme tiimeja myos saannolli-
siin kohtaamisiin toimistolla. Olemme kehittaneet myos
asiakasrajapinnassa tyoskentelevien ammattilaistemme
mahdollisuuksia tehda joustavaa tyota. Joustava tyo on
arkipaivaa esimerkiksi laakareilla, tyoterveyden ammattilai-
silla ja asiakaspalvelukeskuksissa tyoskentelevilla. Olemme
tukeneet ja valmentaneet siirtymaa ensin etatyohon
koronapandemian aikana, ja nyt tuemme vahvasti siirty-
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maa joustavaan hybridityohon. Keskeista muutoksessa on
osallistaa tiimeja sen suunnitteluun seka johtaa erilaisia
tyoskentelytapoja ja yhteisollisyytta arjessa.

Kehityskeskustelut johtamisen ja
tyotyytyvaisyyden tyokaluna

Terveystalossa kaikkien kokoaikaisten, tyosuhteisten tyon-
tekijoiden kanssa kaydaan vuosittaiset kehityskeskustelut,
joilla tuetaan tavoitteellista ja motivoitunutta tyontekoa.
Kehityskeskustelun ydinta ovat edeltavan kauden onnistu-
misten ja oppien tarkastelu ja arviointi yhdessa esihenkilon
kanssa, uuden kauden tavoitteiden asettaminen seka
ennen kaikkea avoin keskusteluilmapiiri molemminpuoli-
selle palautteelle. Edeltavan ja tulevan kauden tavoitteiden
lisaksi keskustellaan osaamisesta, tyohyvinvoinnista,
Terveystalon osaajataitojen mukaisesta toiminnasta,
yhteistyosta seka pidemman aikavalin tavoitteista ja toi-
veista. Kehityskeskustelun teemoihin palataan vahintaan
kKuukausittain pidettavissa one to one -keskusteluissa seka
laajernmassa puolivuotiskatsauksessa. Kehityskeskustelut
ovat keskeinen osa Terveystalon strategian, arvojen ja
osaajataitojen jalkauttamista seka onnistumisen johta-
mista ja tavoitteiden toteutumisen seurantaa.

Talous

Tyoelaman taitoja yrityskylassa

Terveystalon kumppani Talous ja Nuoret TAT
tarjoaa lapsille ja nuorille mahdollisuuden
oppia ja innostua tyoelamasta ja talouden
toiminnasta seka tavoitella itsenaista elamaa
aktiivisena yhteiskunnan jasenena. TAT:n
kehittama Yrityskyla on perusopetuksen
opetussuunnitelmaan pohjautuva oppimis-
kokonaisuus. Yrityskylien kautta jopa 83
prosenttia Suomen 6. luokkalaisista ja 73
prosenttia 9. luokkalaisista paasee tutustu-
maan yhteiskunnan toimintaan ja tyoela-
maan. Vuonna 2021 pienois-Terveystalo
|Oytyi kahdeksasta Yrityskylasta, jotka tavoit-
tivat 51 121 kuudesluokkalaista ympari
Suomen. Yrityskylien pienois-Terveystaloissa
kuudesluokkalaiset oppilaat huolehtivat
Yrityskylan tyontekijoiden hyvinvoinnista.
Paiva Yrityskylassa voi herattaa kiinnostuk-
sen tulevaisuuden unelma-ammattiin.



TEI'VEVStalO Vuosi 2021

Terveystalon osaajataidot ovat:
Osaava

Ammattiosaamiseni on vankkaa, ja jaan osaamistani.
Minulla on rohkeutta ja tahtoa kehittya ja uudistaa, toimin
ratkaisuhakuisesti itseani haastaen ja verkostoituen mui-
den osaajien kanssa.

Valittava

Rakennan yhteistyota ja luottamusta osaajiemme ja asiak-
kaidemme kanssa. Toimin tyossani osallistavalla ja kannus-
tavalla tavalla ja osoitan kaytoksellani, etta arvostan muita.

Asiakaslahtoinen

Teen kaikkeni huolehtiakseni asiakkaasta ennakoivasti
lahtien kokonaisvaltaisesti asiakkaan tarpeista ja paatyen
asiakasta palvelevaan ratkaisuun. Varmistan, etta asiakas
tuntee hoito-/palvelupolkunsa. Luon asiakkaalle sujuvan ja
lampiman asiakaskokemuksen.

Tuloksellinen

Toimin tavoitelahtoisesti ja oma-aloitteisesti. Saan tuloksia
aikaan omassa tyossani ja yhdessa muiden osaajiemme ja
asiakkaan kanssa.
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Vastuullinen

Kannan vastuun tyoni laadusta. Hoidan jokaisen asiak-
kaan laadukkaasti. Lisaksi kannan vastuun tyoyhteisostani
kohtelemalla ymparillani olevia osaajia tasa-arvoisesti ja
kayttaytymalla itse ystavallisesti. Yhdessa kasvamalla
kasvamme.

Osaajatutkimus on keskeinen
kehittamisen tyokalu

Osaajatutkimus on yksi tarkeimmista sisaisten toimin-
tatapojemme ja esihenkilotyon parantamisen valineis-
tamme. Tutkimus on suunnattu koko henkilostollemme,
konsernissa tyoskentelevat itsenaiset ammatinharjoittajat
mukaan lukien. Kahdesti vuodessa toteutettavalla osaaja-
tutkimuksella selvitetaan terveystalolaisten kokemuksia
mm. tyohyvinvoinnista, johtamisesta ja tyoyhteison
toimivuudesta. Henkilostotutkimuksen keskeisena tyohy-
vinvointia ja tyossa jaksamista kuvaavana mittarina seu-
raamme tyontekijasuositteluindeksia (eNPS), joka kertoo,
kuinka suuri osa henkilostostamme ja ammatinharjoit-
tajista suosittelisi Terveystaloa tyontekopaikkana muille.
Vuoden 2020 tutkimuksesta kehityskohteiksi nousivat
mm. tiedonsaannin helppous, tyoprosessit ja toimintatavat
seka yksikoiden, toimipaikkojen ja ammattiryhmien vali-

Naisten ja miesten osuus

Suomen henkilostosta 2021
%

B 72 % Naisia
28 % Miehia

Naisten ja miesten osuus
ylimmasta johdosta 2021
%

B 50 % Naisia
50 % Miehia

Tyosuhteiset ja ammatinharjoittajat

Suomessa 2021
%

B 62 % Tyssuhteiset
38 % Ammatinharjoittajat
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nen yhteistyo. Tulosten pohjalta kaynnistimme esimerkiksi
tyoterveyshoitajien tyon kehittamishankkeen seka lah-
dimme kehittamaan kaytantoja yhteisen tiedon sijainnille
ja parantamaan intranetin toiminnallisuuksia. Vuonna
2021 kaynnistimme kaikille Terveystalon esihenkiloille
suunnatun Kohti parempaa johtajuutta -kehittamis-
ohjelman.

Vuoden 2021 osaajatutkimuksessa eNPS-suositte-
luindeksi jatkoi positiivista kehitystaan ennatystasolle 32
(18). Tulosten perusteella Terveystalon vahvuuksia ovat
muun muassa kehittyva ja uudistuva yritys, ihmisten eri-
laisuuden kunnioittaminen seka tyytyvaisyys esihenkilon
toimintaan. Jatkamme tyota erityisesti tiedonsaannin
helpottamiseksi seka tiimien yhteisollisyyden vahvistami-
seksi. Tavoitteemme on saada aikaiseksi lisaa konkreettisia
parannuksia ja nostaa suositteluindeksi hyvalle tasolle eli
yli 31 vuoteen 2025 mennessa.

Edistamme monimuotoisuutta,
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta

Noudatamme tasa-arvon, oikeudenmukaisuuden, syrji-
mattomyyden ja yhdenvertaisuuden periaatteita. Emme
syrji ketaan sukupuolen, ian, etnisen tai kansallisen alku-
peran, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteiden, terveydentilan, vamman, sukupuolisen
suuntautumisen tai muiden henkilokohtaisten syiden tai
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olosuhteiden perusteella. Henkilovalinnoissa kiinnitamme
huomiota ennen kaikkea henkilon ammatilliseen pate-
vyyteen, vastuunottokykyyn seka haluun kehittaa toimin-
taamme ja kehittya itse.

Naiden periaatteiden toteutumiseksi Terveystalo Oyj ja
sen tytaryhtiot Suomessa tekevat lakisaateiset yhtiokoh-
taiset henkilosto-, koulutus- ja tasa-arvo- seka yhdenver-
taisuussuunnitelmat ja maarittelevat parannustavoitteet.

Hallituksemme monimuotoisuuspolitiikan mukaisesti
tavoitteenamme on tasapainoinen sukupuolijakauma hal-
lituskokoonpanossa. Vuonna 2021 hallituksen seitsemasta
jasenesta kaksi oli naisia. Konsernin johtoryhman yhdesta-
toista jasenesta naisia oli viisi.

Henkilostomme palkkaus ja palkitseminen perustuvat
suorituksen, yhdenvertaisen kohtelun ja kilpailukyvyn peri-
aatteisiin. Tyoehtosopimuksen piiriin kuuluvien tehtavissa,
kuten hoitajat, kaytamme tyoehtosopimusten luokittelun
mukaisia palkkaryhmia. Palkkaukseen vaikuttavat myos
tehtavaan perustuvat vastuulisat ja kokemusvuodet.
Ylempien toimihenkildiden palkka maaraytyy tehtavan
ja tyon vaativuuden ohella muun muassa osaamisen,
kokemuksen, suorituksen ja tulosten perusteella.
Yhtiokohtaisissa tasa-arvosuunnitelmissa tarkastelemme
palkkauksen tasa-arvoa ja pyrimme edistamaan palkkata-
sa-arvon toteutumista. Esimerkiksi sukupuoli ei saa olla
palkkaukseen vaikuttava tekija.

Talous

Terveystalo Helsinki Priden
virallinen yhteistyokumppani
- keskitymme yhden-
vertaisuuden edistamiseen

Terveystalo oli vuonna 2021 Helsinki Priden
virallinen yhteistyokumppani ja mukana
Helsinki Pride 2021 -viikolla juhlimassa
ihmisoikeustyota ja saavutettuja historiallisia
merkkipaaluja. Vaikka yhdenvertaisuu-
dessa on saavutettu valtavasti kehitysta,
viela monta askelta on edessa — myos

meilla Terveystalossa. Tiedostamme,

etta yhdenvertainen maailma ei ole viela
valmis. Se vaatii jatkuvaa tyota sen eteen,
etta tulevaisuudessa kaikki voisivat olla
vapaasti sellaisia kuin ovat — Terveystalossa
haluamme olla osa tata muutosta. Tata tuke-
maan julkaisimme Terveystalon viisi askelta
kohti yhdenvertaisempaa tyoelamaa, joihin
olemme sitoutuneet ja joiden toteutumista
seuraamme. Jarjestimme syksylla tietoiskun
seksuaali- ja sukupuolivahemmistoista seka

moninaisuudesta kaikille terveystalolaisille
yhteistyossa Helsinki Priden kanssa. Jaamme
lisaksi tietoa sateenkaarisensitiivisyyden huo-
mioimisesta asiakaskohtaamisissa. Syksyn
osaajatutkimuksessa terveystalolaisten koke-
mus kaikkien yhdenvertaisesta kohtelusta ja
erilaisuuden kunnioittamisesta oli parantunut
selvasti aiemmasta hyvasta lahtotasosta.
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Suomen henkilosto tyosuhdetyypeittain, %
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Tyosuhteisen henkiloston ja ammatinharjoittajien maara Suomessa
2021 2020 2019 2018
Tyosuhteinen henkilosto 9137 8 253 8 685 4 494
Ammatinharjoittajat S 644 5057 5068 4877
Henkilosto ammattiryhmittain Suomessa
2021 2020 2019
Koko henkilostdo Suomessa 14 781 13310 12983
Laakarit 5900 5707 5599
Hoitajat 3933 3628 3302
Muut terveydenhuollon ammattilaiset 2 554 1963 1603
Asiakaspalvelu 915 749 646
Hallinto 1462 1210 878
Ylin johto 12 12 12
Tyosuhteinen henkilosto ja ammatinharjoittajat
Henkilosto toimintamaittain
2021 2020
Suomi 14 781 13 310
Ruotsija muut 778 0
Yhteensa 15559 13310

Tyosuhteinen henkilosto ja ammatinharjoittajat
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2021 2020 2019
Vakituisia 77 84 64
Maaraaikaisia 23 16 36
Kokoaikaisia S0 55 49
Osa-aikaisia S0 45 51
Naisten ja miesten osuus, %
2021 2020
Naisia Miehia Naisia Miehia
Koko henkilostdo Suomessa 72 28 71 29
Laakarit 49 51 48 52
Hoitajat 95 S 96 4
Muut terveydenhuollon ammattilaiset /8 22 83 17
Asiakaspalvelu 91 9 95 )
Hallinto 77 23 80 20
Ylin johto 50 50 55 45
Hallitus 29 71 29 71
Tyosuhteinen henkilostd Ruotsissa 83 17 N/A N/A
Suomen koko henkiloston ikarakenne, %
2021 2020 2019
Alle 30 vuotta 14 13 13
30—49 vuotta 49 48 48
yli 50 vuotta 37 39 39

Tyosuhteinen henkilOsto ja ammatinharjoittajat
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Sairauspoissaolot, %
2021 2020 2019
Tyosuhteinen henkilosto Suomessa 4,4 3,8 3,8
Laakarit 0,9 1,3 1,8
Hoitajat 5,6 5,7 5,9
Muut terveydenhuollon ammattilaiset 4,5 4,3 54
Asiakaspalvelu 9,5 5,6 6,3
Hallinto 1,4 1,3 1,6
Ty6suhteinen henkilostd Ruotsissa 4,0 N/A N/A
Vuonna 2020 julkaistut luvut raportoitiin ilman ns. omailmoitteisia sairauspoissaoloja, jotka on nyt lisatty myos vertailuvuosien lukuihin.
Suomen henkilosto, lahtovaihtuvuus, %
2021 2020 2019
Koko henkilosto 14,0 17,1 13,2
Laakarit 19,8 28,8 20,2
Hoitajat 13,8 13,2 9,7
Muut terveydenhuollon ammattilaiset 18 6,0 5,5
Asiakaspalvelu 8,9 8,4 8,2
Hallinto 8,1 6,0 9,3
Toiminnan luonteen erilaisuuden vuoksi henkilostopalvelut eivat ole mukana luvuissa.
Tyosuhteinen henkilOsto ja ammatinharjoittajat
Henkiloston suositteluindeksi, eNPS
2021 2020 2019
Koko henkilosto Suomessa 32 18 9

Tyosuhteinen henkilosto ja ammatinharjoittajat
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Talous

Tapaturmat ja tapaturmataajuus

2021 2020 2019 2018
Tyosuhteinen henkilosto Suomessa
Tapaturmia, kpl 198 253 293 250
Tapaturmataajuus (per milj.tyotuntia) 15 25 30
Tyosuhteinen henkilosto Ruotsissa
Tapaturmia, kpl 8 N/A N/A N/A
Tapaturmataajuus (per milj.tyotuntia) N/A N/A N/A
Vuosien 2018-2020 luvut oikaistu, koska saatu tarkemmat laskelmat kayttoon.
Koulutustunnit
2021 2020
Tyosuhteinen henkilosto Suomessa 79 847 63 864
Laakarit 3754 7893
Hoitajat 44 505 35851
Muut terveydenhuollon ammattilaiset 9784 14 534
Asiakaspalvelu 1851 N/A
Hallinto 18 928 5534
Koulutustunteja tyontekijaa kohden 8,7 75
Laakarit 19 34
Hoitajat 11,4 10,3
Asiakaspalvelu 2,0 N/A
Muut terveydenhuollon ammattilaiset 10,8 94
Hallinto 13,1 5,31
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Vastuullinen liiketoiminta on myos
taloudellisesti tuottavaa ja kestavaa.
Luomme arvoa asiakkaillemmme, yhteis-
kunnalle ja osakkeenomistajillemme
kehittamalla jatkuvasti toimintamme
laaketieteellista, kokemuksellista ja
toiminnallista laatua, nopeuttamalla
hoitoon paasya, vahentamalla sairaus-
poissaoloja ja tyollistamalla suoraan ja
valillisesti yhteensa yli 15 500 ihmista.
Olemme merkittava tyollistaja, veron-
maksaja ja terveyspalvelujen tarjoaja.

Kestavaa taloudellista kasvua

Osa-alue

Vastuullisuus

Hallinnointi

taloudellista kasvua

Terveystalon menestyksesta
hyotyy myos muu yhteiskunta

Tuotamme palveluja Suomessa paitsi tyonantajille tyoter-
veyspalveluina, myos ostopalveluina julkiselle sektorille

ja suoraan henkiloasiakkaille. Toimiva tyoterveyshuolto
pitaa elinkeinoelaman rattaat pyorimassa. Julkisia palveluja
tuottaessamme saastamme veronmaksajien rahoja, koska
voimme tarjota laadukkaita terveyspalveluja kustannuste-
hokkaasti. Valitsemalla yksityisen sektorin palveluita asia-
kas lyhentaa myos julkisen sektorin jonoja niin hammas-
hoidossa kuin muussakin terveydenhoidossa. Ruotsissa,
mihin laajennuimme ostamalla Feelgoodin vuonna 2021,

Talous

tuotamme paaasiassa monipuolisia ennaltaehkaisevia
tyoterveyspalveluja auttaen siella yrityksia ja heidan
tyotekijoitaan voimaan paremmin.

Tuotamme taloudellista lisaarvoa asiakkaidemme
lisaksi myos muille keskeisille sidosryhmillemme, joita
ovat henkilokuntamme lisaksi itsenaiset ammatinharjoit-
tajat, meille materiaaleja ja palveluja tuottavat yritykset ja
yhteiskunta. Merkittavimmat rahavirtamme muodostuvat
tuotoista, jotka syntyvat palvelumyynnista, hankinnoista
tavaran- ja palveluntoimittajilta, henkilostolle maksetuista
palkoista ja palkkioista, veroista ja investoinneista seka
voitonjaosta osakkeenomistajille.

Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG

Verojalanjalki Kerromme vuosittain avoimesti verojalanjalkitietomme. Verojalanjalki, milj. euroa 191,0 152,3 149,8 8

Liikevaihdon kasvu Vahintaan 5 % vuotuinen kasvu Liikevaihdon kasvu, % 5% 171 % -4,3% 384% 8
Tyosuhde-etuuksist

Tyéllistimamme ihmiset Luomme tydta. yosunce-etuisista 3782 310,2 314,3 8

aiheutuneet kulut, milj. euroa

Luvut sisaltavat koko konsernin.
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Kestavaa taloudellista kasvua

Toimiva
tyoterveyshuolto
pitaa elinkeino-
elaman rattaat
pyorimassa.
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Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen

milj. euroa 2021 2020 2019
Asiakkaat

Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 1158,0 9891 1032,8
Toimittajat

Ostetut tuotteet, materiaalit ja palvelut 488,9 447,6 472,9
Luotu lisaarvo 669,1 541,5 559,9
Lisdaarvon jakaminen

Jaettu sidosryhmille

Henkilosto

Palkat ja palkkiot 315,9 262,5 261,9
Julkinen sektori

Verot ja sosiaalikustannukset 82,6 58,4 65,2
Luotonantajat

Nettorahoituskulut 9,0 10,0 14,4
Omistajat

Osingot 33,1 16,5 25,5
Omien osakkeiden ostot 11,2 0 0
Yhteisot

Liiketoiminnan kehittaminen 42,6 32,7 33,2
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Talous

Terveystalo on Suomen
suurimpia tyonantajia

Olimme vuonna 2021 Suomen suurimpia tyonantajia.
Palveluksessamme Suomessa oli vuoden lopussa noin
9137 (8 253) tyosuhteista tyontekijaa ja 5 644 (5 057)
itsenaista ammatinharjoittajaa. Ruotsissa palvelukses-
samme oli 668 tyosuhteista tyontekijaa ja 110 ammatin-
harjoittajaa.

Terveystalo maksaa veronsa
toimintansa kotimaihin

Terveystalon julkisen verostrategian mukaan maksamme,
keraamme, tilitamme ja raportoimme meille kuuluvat valil-
liset ja valittomat verot oikeamaaraisena oikeaan aikaan

ja oikeaan paikkaan eli sinne, missa tulon muodostava
taloudellinen toiminta, arvonlisays ja ty0 tosiasiallisesti
tapahtuvat. Tama tarkoittaa, etta maksamme konser-

nina miltei kaikki veromme Suomeen, missa valtaosa
toiminnastamme tapahtuu. Feelgoodin yritysoston, Rela-
hierojien toiminnan laajentumisen ja Evaluan myyntiyh-
tion myota maksamme veroja lisaksi Ruotsiin, Viroon ja
Hollantiin paikallisten yhtioiden toiminnasta. Vastuullinen
veropolitikkamme takaa, etta toimintamme taloudellinen
tulos jakautuu oikeudenmukaisesti keskeisten sidosryhmi-
emme eli asiakkaiden, osakkeenomistajien seka kuntien ja
valtion hyvaksi. Verotuloilla puolestaan rahoitetaan julkisia
palveluita ja investointeja, joilla tuetaan valtion valmiuksia,
vastuullisuutta ja reagointikykya.

Kestavaa taloudellista kasvua

Julkaisemme vuosittain verojalanjalkemme, joka kuvaa
toiminnastamme yhteiskunnalle kertyvien verojen ja
veroluonteisten maksujen kokonaissummaa ja jakautu-
mista. Valittomia verojamme ovat muun muassa yhteison
tulovero eli yhteisovero, varainsiirtovero ja kiinteisto-
vero, ja valillisia verojamme esimerkiksi arvonlisavero.
Maksamastamme yhteisoverosta tilitetaan tyontekijamaa-
ran mukaan verontilityslain mukainen osuus niille kunnille,
joissa terveystalolaiset ovat tyoskennelleet. Nain kaikki
Terveystalon toimipisteet ja ulkoistuskohteet kerryttavat
osaltaan kotikuntansa verotuloja.

Arvonlisavero on terveydenhuollossa toimiville
yrityksille merkittava tekija, silla yksityisilla terveyspal-
veluyrityksilla ei ole lahtokohtaisesti vahennysoikeutta
arvonlisaverollisista hankinnoistaan. Vahentamatta jaavan
arvonlisaveron osuus kasvattaakin osaltaan verojalanjal-
keamme. Asiakkaalle yksityisen palveluntuottajan myymat
terveyden- ja sairaanhoitopalvelut ovat verottomia. Osa
palveluista, kuten esteettinen kirurgia, voi kuitenkin olla
asiakkaalle arvonlisaverollista, jolloin keraamme ja tili-
tamme arvonlisaveroja.

Terveystalo-konsernin emoyhtio seka rahoitus- ja
hankintayhtio toimivat Suomessa ja maksavat veronsa
Suomeen. Terveydenhoito- ja muita palveluita tarjoavia
yhtioita Terveystalolla on nykyisin Suomessa, Ruotsissa,
Virossa ja Hollannissa. Kaikki konserniyhtiot harjoittavat
taloudellista toimintaansa sijoittautumisvaltioissaan
ja maksavat toimintansa verot paikallisia saadoksia
noudattaen toimintamaahansa. Terveystalon verojalan-
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jalkiraportointi kattaa Suomen osalta kaikki kotimaiset
yhtiot. Ruotsin ja Feelgoodin osalta verojalanjalki esitetaan
Terveystalon omistusajalta. Virossa ja Hollannissa toi-
mivien tytaryhtioiden lilkevaihdon osuus on toistaiseksi
pienimuotoista suhteessa koko konsernin liikevaihtoon

ja siksi muiden maiden osuus verojalanjaljesta esitetaan
yhdisteltyna.

Verojalanjalkemme vuonna 2021 oli yhteensa 191,0
(152,3) miljoonaa euroa. Verojalanjalki kuvaa yrityksen
toiminnasta yhteiskunnalle kertyvia verotuloja ja vero-
luonteisia maksuja. Lisaksi tilitimme ammatinharjoitta-
jille palkkioita yhteensa 316,3 (283,2) miljoonaa euroa,
josta jokainen ammatinharjoittaja tilittaa veronsa itse.
Ammatinharjoittajien veroja ei sisallyteta Terveystalon
omaan verojalanjalkeen.
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Vastuullisuus Hallinnointi

Terveystalon verojalanjalki

Talous

milj. euroa 2021 2020
Suoriteperusteiset henkilostoon liittyvat lakisaateiset maksut 62,0 47,8
Tyel-maksut (tydnantajan osuus) 50,6 38,6
Tyottomyysvakuutusmaksut (tyonantajan osuus) 53 4,3
Tapaturmavakuutusmaksut ja ryhmahenkivakuutusmaksut

+ muut sivukulut 0,7 0,7
Tyonantajan sairasvakuutusmaksut 5,1 3,5
Sivukulut Suomen ulkopuolelle 0,4 0,6
Palkoista pidatetyt ennakonpidatykset” 76,4 65,1
Maksetut verot 52,5 39,5
Arvonlisavero? 29,1 21,3
Kiinteistovero 0,3 0,1
Tuloverot (kassaperusteinen) 20,7 17,2
Varansiirtovero 0,4 0,1
Maksetuista osingoista perityt verot 1,9 0,8
Verojalanjalki yhteensa 191,0 152,3

" Lisaksi ammatinharjoittajille tilitettiin palkkioita yhteensa 316,3 (283,2) miljoonaa euroa, joista jokainen ammatinharjoittaja tilittaa veronsa itse.

2 Arvonlisavero on yksityisille terveyspalveluyrityksille merkittava tekija, silla niilla ei ole ldhtokohtaisesti arvonlisaveron vahennysoikeutta.

Terveystalon verojalanjalki maittain 2021

milj. euroa 2021
Suomi 182,8
Ruotsi ja muut 8,2
Yhteensa 191,0

Kestavaa taloudellista kasvua
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Verot Suomen Terveystalon toiminnassa
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Hankinnat

Terveystalon hankintoihin sisaltyvat
arvonlisaverot jaavat valtaosin
Terveystalon kuluksi eika Terveystalo
tee niista arvonlisaverovahennysta, silla
yksityisilla terveyspalveluyrityksilla ei
paasaantoisesti ole arvonlisaveron
vahennysoikeutta.

Terveystalo maksaa varainsiirtoveroja
laajentaessaan verkostoaan yritysostoin.

Terveystalo Vuosikertomus 2021

Vastuu

llisuus Hallinnointi

Hankinnat

Ammatinharjoittajat

Terveystalo tilittaa ammatinharjoittajille
palkkioita, joista kukin maksaa ja tilittaa omat
veronsa. Ammatinharjoittajien veroja ei sisal-
lyteta Terveystalon omaan verojalanjalkeen.

/\

Terveystalo

Osakkeenomistajat

Terveystalo tekee ennakonpidatyksia ja tilittaa
lahdeveroja porssiyhtion osakkeenomistajille
maksettavista osingoista.

Talous

Terveyspalveluiden myynti

\4

Henkilosto

Terveystalo maksaa suoriteperusteisia
henkilostoon liittyvia lakisaateisia maksuja
ja tilittaa palkkojen ennakonpidatyksia.

Terveyspalveluiden myynti

Terveystalo maksaa tuloveroja
verotettavan tuloksensa perusteella.

Terveystalo maksaa kiinteistoveroja
rakennuksista ja kiinteistoista.

A\

Kestavaa taloudellista kasvua

Asiakkaat

Terveydenhoitopalvelut ovat asiakkaalle
arvonlisaverolain mukaan verottomia.

Osa palveluista, kuten esteettinen
kirurgia, on kuitenkin arvonlisaverollista,
jolloin Terveystalo keraa ja tilittaa arvon-
lisaveroja.
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Vastuullisuus

Hallinnointi Talous

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

Olemme sitoutuneet kansainvalisten
ilmastokokousten tavoitteisiin hillita
ilmaston lampenemista. Tavoittee-
namme on olla hiilivapaa vuonna

2022 ja oman toimintamme on

maara olla paastotonta vuonna

2030. Edistamme luonnonvarojen
saastamista ja kestavaa kayttoa
toimitusketjuissamme vahentamalla
muovin kayttoa, kierrattamalla,
tehostamalla materiaalinhallintaamme
ja vahentamalla pientilaustemme
maaraa. Digitaalisilla palveluillamme
voimme yhta aikaa parantaa palvelujen
saatavuutta ja vahentaa asiakkaiden
matka-aikaa seka matkoista aiheu-
tuvia paastoja.
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Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG
Aiempi ilmastotavoite: Hiilijalanjaljen pienentaminen 40 % vuoteen Suorat (scope 1) ja epasuorat (Scope 2) - 40 % vuoteen 15656 2 168.6 51412 13
Hiilijalanjaljen pienentaminen | 2030 mennessa (vuoden 2018 tasosta) ” kasvihuonekaasujen paastét, tonnia, CO, 2030 mennessa ’ ’ ’
Hiilineutraali vuonna 2022, oma toiminta paastotonta Suorat (scope 1) ia episuorat (Scope 2)
2030. 2 Vuosina 2022-2030 kompensoimme mahdolliset atiscope 1ja epas P 100 % vuoteen
cere i . e e s . . kasvihuonekaasujen vahennys verrattuna . -89 % -66 % 17 % 13
jaljella olevat kasvihuonekaasupaastot investoimalla serti- . 2030 mennessa
e e ...~ vuoteen 2018 (6 316,8 CO, tonnia)
floituihin hiilidioksidipaastojen kompensointiprojekteihin. 2
,lIJUde: (\:uon.:ta 232;.:feltetut) Vahennamme suoria ja epasuoria CO,-paastéja (Scope 1 Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) -80 % vuoteen 664.0 2 165.4 595t g 13
!"rr'.las o. avol "ee.. jalan- ja 2) 80 % vuoteen 2025 mennessa (vuoden 2018 tasosta) kasvihuonekaasujen paastot, tonnia, CO, 2025 mennessa ' ’ ’
jaljen pienentaminen
o e g e Suor'at (Scope 1)@ epa"suorat (Scope 2) -100 2% vuoteen
Oma toiminta paastotonta vuonna 2030 ? kasvihuonekaasujen vahennys verrattuna 2030 mennesss -89% -66 % 17 % 13
vuoteen 2018 (6 316,8 CO, tonnia)
Hankimme 100 % vihreaa sahkoa Suomessa Vihrean sahkon osuus 100 % vuoteen
. . P . 89 % 62 % 13
Energian kidytto vuoteen 2025 mennessa hankitusta sahkosta, % 2025 mennessa
Terveystalon yksikoissa syntyvien 100 % vuoteen
s . ; 100 % 99 % 12
jatteiden hyotyaste, % ¥ 2025 mennessa
o . . o Terveystalon yksikoissa syntyvien 100 % vuoteen o o
Jatteiden hydtykiytts Minimoimme jatteen syntymlsf‘en kalke?sa t.(.)lmlpnnas- jatteiden kierratysaste, % 2025 menness3 64 % 61% 12
samme ja toimitamme kaikki jatteet hyotykayttoon
Sekajateintensiteetti (sekajatteen maara Vuosittain 6.4 60 49 12
[tonnia] suhteessa liikevaihtoon [100 milj.)) pienempi ’ ’ ’

Y Sjjaintiperusteinen (location based Scope 2)
2 Vuosina 2022-2030 kompensoimme mahdolliset jaljella olevat kasvihuonekaasupaastot investoimalla sertifioituihin hiilidioksidipaastojen kompensointiprojekteihin. Tahtaamme siihen,
etta kompensaatiosta voidaan lopulta luopua ja oma toimintamme on paastotonta vuoteen 2030 mennessa. Scope 2 -paastot on laskettu markkinaperusteisesti (market-based Scope 2).

Markkinaperusteinen luku on laskettu Terveystalon ostaman sahkon paastokertoimella, sijaintiperusteinen puolestaan paikallisen energiatuotannon alkuperajakauman mukaisella kertoimella.

¥ Niissa yksikoissa, joissa hankimme sahkon itse.
9 Ei sisalla jatejakeita joita ei missdan olosuhteissa voida kierrattaa tai hyotykayttaa, esim. vaaralliset jatteet.



TEI'VEVStalO Vuosi 2021

Paivitimme ymparistopolitiikkamme
ja laajensimme ISO 14001:2015
-ymparistojarjestelmasertifionnin
konsernipalveluihin

Terveystalon ymparistopolitiikan mukaisesti rakennamme
kestavaa suhdetta ymparistoon. Ymparistopolitikkaamme
ohjaavat Terveystalon arvot ja strategia, joita johto ja hen-
kilokunta ovat sitoutuneet noudattamaan.

Toimimme kestavan kehityksen periaatteiden mukai-
sesti ymparistoon kohdistuvien haittavaikutusten ehkaise-
miseksi ja vahentamiseksi. Noudatamme voimassa olevaa
lainsaadantoa, viranomaismaarayksia ja toimialan potilas-
turvallisuuden varmistavia toimintakaytantoja.

Terveystalo
hiilineutraali 2022
ja oma toiminta
paastotonta 2030.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Ymparistopaamaaramme ovat:

® Ymparistojohtamisen ja -tietoisuuden kehittyminen
kaikilla organisaatiotasoilla

® Suorien ja epasuorien ymparistovaikutusten tunnis-
taminen, ennakointi ja seuranta

® Ymparistohaittojen vahentaminen arjen toimin-
nassa

® Kestavaa kehitysta varmistavien toimintatapojen
kehittaminen

Ehkdaisemmme ymparistohaittoja muun muassa:

® vahentamalla energiankulutusta ja siirtymalla hiili-
neutraaleihin energiamuotoihin,

® vahentamalla toiminnastamme syntyvan jatteen
maaraa ja lisaamalla kierratysta,

® optimoimalla terveydenhuollon laitteiden elin-
kaarta teknologinen kehitys huomioiden,

® huomioimalla ymparistonakokohdat matkustus- ja
autopolitiikassamme,

® kehittamalla digitaalisia palveluita ja digitaalista
asiointia,

® suunnittelemalla ja toteuttamalla [aakehuoltoa
ajanmukaisesti,

® huomioimalla ymparistonakokohdat keskitetyissa
hankinnoissa ja varmistamalla tehokkaan varasto-
jen hallinnan seka

® huomioimalla kestavan kehityksen ja ymparistona-
kokohdat verkosto- ja toimitilahankkeissa.

Talous

Terveystalon ymparistoohjelma kattaa kaikki toimipaik-
kamme Suomessa ja sen asianmukaisuutta arvioidaan
laatu- ja ymparistojarjestelmien auditoinneissa. Osa toimi-
paikoistamme on ISO 14001:2015 -sertifioituja. Vuonna
2021 lisasimme konsernipalvelut ISO 14001:2015
-sertifioinnin piiriin.

Uudet ilmastotavoitteet; hiilineutraali
2022, oma toiminta paastotonta 2030

Asetimme vuoden 2021 lopulla uudet kunnianhimoiset
ilmastotavoitteet. Tavoitteenamme on pienentaa hiili-
jalanjalkeamme siten, etta vuonna 2022 Terveystalo on
hiilineutraali ja vuonna 2030 oma toimintamme on paas-
totonta. Vuosina 2022-2030 kompensoimme mahdolliset
jaljella olevat kasvihuonekaasupaastot investoimalla serti-
floituihin hiilidioksidipaastojen kompensointiprojekteihin.
Tahtaamme siihen, etta kompensaatiosta voidaan lopulta
luopua ja oma toimintamme on paastotonta vuoteen 2030
mennessa.

Tavoitteenamme on lisaksi vahentaa suoria ja epasuoria
CO,-paastoja (Scope 1 ja 2) 80 prosenttia vuoteen 2025
mennessa (vuoden 2018 tasosta). Energian kaytossa
tavoitteenamme on, etta vihrean sahkon osuus Suomen
toimintoihin hankittavasta sahkosta on 100 prosenttia.
Keskeinen teema ymparistovastuussamme on myos jat-
teiden kierratys ja hyotykaytto, missa tavoitteenamme on
minimoida jatteen syntyminen kaikessa toiminnassamme.
Tata mittaamme sekajateintensiteetilla seka Terveystalon
yksikoissa syntyvien jatteiden hyoty- ja kierratysasteilla.

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

Hiilijalanjalkemme pieneni
69 prosentilla

Vuonna 2021 Terveystalon hiilijalanjalki Scope 1 ja 2 -paas-
toista (markkinaperusteinen) oli yhteensa 644,0 (2165,4)
tCO, e, mika oli 69 (59) prosenttia vahemman kuin vuonna
2020. Terveystalon hiilijalanjalki koostuu paaosin kiinteis-
tojen kuluttaman sahkoenergian tuotannosta, lilkkenteesta
ja matkustamisesta syntyvista paastoista seka sairaaloissa
ja klinikoilla syntyvasta jatteesta. Toiminnasta aiheutuvia
paastoja vahennetaan esimerkiksi siirtymalla yha enem-
man vihreaan sahkoon ja suosimalla vahapaastoisia ajo-
neuvoja.

Kasvihuonekaasupaastojen kehitys

10 000
8 000
6 000
4000
2000
245,5
2018 2019 2020 2021

Suorat (Scope 1) paastot, tonnia, CO_e
Epasuorat (Scope 2)* paastat, tonnia, CO,e

*Markkinaperusteiset Scope 2-paastot
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Paastot

Raportoimme toiminnastamme aiheutuvat suorat (Scope
1) ja epasuorat (Scope 2) kasvihuonekaasupaastot seka
osan epasuorista Scope 3 -paastoista GHG Protocol
-standardin mukaisesti.

Scope 1

Emme paaosin omista tai hallinnoi itse kiinteistoja, joissa
toimimme, joten suorat kasvihuonekaasupaastomme
koostuvat paaosin hallinnoimamme autokannan ja kuvan-
tamiskaytossa olevien rekkojemme paastoista. Omien

ja suorassa ohjauksessamme olevien ajojemnme paastot
on laskettu polttoaineenkulutuksen perusteella. Vuonna
2021 Scope 1 CO,-paastot olivat yhteensa 245,5 (287,2)
hiilidioksidiekvivalenttitonnia, (tCO,e).

Scope 2

Epasuorat Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot aiheu-
tuvat Terveystalon hankkiman sahkon ja Terveystalon
hallinnoimissa kiinteistoissa kulutetun kaukolammon
tuotannosta. Vuonna 2021 Terveystalon hallinnoimiin
kiinteistoihin hankittiin yhteensa 14 159 (15 944) MWh
sahkoa. Vuoden 2020 alusta alkaen yhtion sahkosalkku
(kiinteistoihin hankittava sahko) on CO,-vapaata vihreaa
sahkoa. Kulutusvuodelle 2021 hankittu CO,-vapaa sahko
oli 12 696 (9 934) MWh mika vastaa noin 89 (62) prosent-
tia yhtion sahkonkulutuksesta. Jaljelle jaavan, ei vihrean
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sahkon osuus oli 1 499 (6 010) MWh, mika vastaa 418,5
(1878,2) hiilidioksidiekvivalenttitonnia, (tCO,e, markkina-
perusteinen). Energian kaytossa tavoitteenamme on, etta
vihrean sahkon osuus Suomen toimintoihin hankittavasta
sahkosta on 100 prosenttia.

Scope 3

Epasuorista Scope 3 -paastoista raportoimme henkiloston
tyomatkustamisesta seka yhtion toiminnasta aiheutuvien
jatteiden paastot.

Pyrimme valttamaan tarpeetonta tyohon liittyvaa mat-

kustamista muun muassa kannustamalla etaneuvottelujen

pitoon aina, kun se on mahdollista. Henkilokuntamme
tyomatkalentamista kertyi vuonna 2021 0,3 (0,3) mil-
joonaa lentokilometria, mika vastaa 39 (37) CO,e-tonnia.
Henkilokuntamme kilometrikorvattuja tyomatkoja kertyi
yhteensa 1,9 (1,6) miljoonaa kilometria, mika vastaa
322,1 (273,4) CO,e-tonnia. Kannustamme henkilos-
toamme valitsemaan vahapaastoisia tyosuhdeajoneuvoja.
Konsernimme kayttamat tyosuhdeautot ovat paastoarvol-
taan keskimaarin 92 (118) g CO,e/km.

Jatteista aiheutuvat epasuorat paastot olivat vuonna
2021 36,6 (30,2) tCO,e.

Talous

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota
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Terveystalon hiilidioksidipaasto-
intensiteetti on alhainen

Terveystalon toiminnan luonteen vuoksi CO,-paastojen
intensiteetti on alhainen. Vuonna 2021 Terveystalon
paastointensiteetti (Scope 1 ja 2 markkinaperusteinen)
liikevaihtoon suhteutettuna oli 0,6 gCO, ekvivalenttia /
EUR (2020: 2,2 gCO, e/EUR). Suhteutettuna tyosuhteisten
tyontekijoiden maaraan paastointensiteetti oli 0,12 (0,44)
tCO,-ekv.

Digitaalisilla palveluilla parannetaan
hoitoon paasya ja vahennetaan
ymparistovaikutuksia

Digitaalisilla palveluilla voimme yhta aikaa parantaa palve-
lujen saatavuutta ja vahentaa asiakkaidemme matka-aikaa
ja matkoista aiheutuvia paastoja. Vuonna 2021 digitaalis-
ten vastaanottojen maara kasvoi 48 prosenttia edellisvuo-
desta ollen noin miljoona. Kaikista kaynneista noin 25 (26)
prosenttia toteutui etana, joko digitaalisissa kanavissa tai
puhelimitse.
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Jatteet minimiin ja hyotykayttoon

Keskeinen teema ymparistovastuussamme on myos
jatteiden kierratys ja hyotykaytto, missa tavoitteenamme
on minimoida sekajatteen syntyminen kaikessa toiminnas-
samme ja toimittaa mahdollisimman iso osa jatteistamme
hyotykayttoon. Tata mittaamme sekajateintensiteetilla
seka Terveystalon yksikoissa syntyvien jatteiden hyoty-

ja kierratysasteilla. Olemme sitoutuneet vahentamaan
toiminnastamme aiheutuvaa muovijatetta EU:n muo-
vistrategian mukaisesti parantamalla kierratystamme

ja tarkastelemalla toimittajiemme pakkausvaihtoehtoja
silloin, kun se on mahdollista. Seuraamme tarkasti myos
laakehavikkiamme, jota pyrimme ehkaisemaan varas-
tonhallintaamme tehostamalla. Koronaepidemia vaikutti
myos vuonna 2021 toiminnasta syntyvan jatteen maaraan,
silla koronatestaukseen, rokottamiseen ja henkiloston ja
asiakkaiden suojaamiseen tarvittavien suojainvarusteiden
kaytto kasvoi vuoden aikana. Sekajatemaaraa kasvattivat
myos usean yksikon remontit.

Talous

Kasvihuonekaasupaastot / Hiilijalanjalki

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

Tonnia CO2-ekv 2021 2020 2019 2018
Suorat (Scope 1)

Terveystalon hallinnoimat kuljetukset 245,5 287,2 3577 3349
Epasuorat (Scope 2)

gi;erf:; rfaaszf;:;rliisj 418,5 1878,2 48981 5981,9

gfj:r:?psei::?;::n”;essa 1320, 188147 1784/ 21254
Scope 1 ja 2 (markkinaperusteinen) yhteensa 664,0 21654 5255,8 6316,8
Muutos vuodesta 2018 -89 % -66 % 17 % N/A
Muutos edellisvuodesta -69 % -59 % 17 % N/A
Scope 1 ja 2 (sijaintiperusteinen) yhteensa 1565,6 2168,6 2141, 2 460,30
Muutos vuodesta 2018 -36 % 12 % 13 % N/A
Muutos edellisvuodesta -28% 1% 13 % N/A
Epasuorat (Scope 3)

Tyomatkustaminen 374,5 312,5 400,3 270,5

Jatteet 36,6 30,2 25,6 29,7

Y Vuoden 2020 raportoidussa Scope 2 -luvussa oli virhe ja siksi tassa esitetty vertailuluku eroaa aiemmin raportoidusta.
2 Markkinaperusteinen luku on laskettu Terveystalon ostaman sahkon paastokertoimella, sijaintiperusteinen puolestaan paikallisen energia-

tuotannon alkuperajakauman mukaisella kertoimella.
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Paastointensiteetti
2021 2020 2019

Paastointensiteetti: Scope 1+2/

liikevaihto, gCO,-ekv/euro 0.6 22 >0
Paast.o.!nt?nsne.ettl: Scope 1+2/ 01 0.4 11
henkilotyovuosi, tCO_-ekv

Scope 2 markkinaperusteinen
Jatteet

Tonnia 2021 2020 2019 2018
Tietosuojamateriaali 120 106 122 101
Sekajate 72 59 50 58
Vaarallinen jate 27 22 23 19
Kartonki 23 28 24 22
Kerayspaperi 12 13 13 13
Jatteet yhteensa 254 228 232 212
Ostettu sahko

MWh 2021 2020 2019 2018
Ostettu sahko 14 195 15944 16 219 17 140
josta vihreaa sahkoa (CO,-vapaa) 12 696 9934 0 0
osuus sahkon kulutuksesta, % 89 % 62 % 0% 0%
Paastot (CO,-ekv) ei-vihreasta sahkosta 4185 18782 48981 59819

(Scope 2 markkinaperusteinen)

Sisaltaa sahkon ostot niissa Suomen yksikoissa, joissa hankimme sahkon itse.

Luvut sisaltavat vain Terveystalon Suomen toiminnot.
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Muovit kiertoon -projekti

Terveystalossa kaynnistettiin vuoden 2018
lopulla Muovit kiertoon -projekti yhteistyossa
jatehuollon toimittajan Lassila & Tikanojan
kanssa.

Projekti sai alkunsa eraan leikkaussali-
hoitajan ideasta, jota pilotoitiin Helsingin
Ruoholahden yksikossa. Projekti on tarkoitus

laajentaa kaikkiin sairaalayksikoihimme ja talla

hetkella mukana ovat Helsinki Ruoholahti,
Turku Pulssi, Turku Aninkainen, Helsinki
Kamppi, Pori Laakaritalo seka Seinajoki ja
Joensuu.

Projektissa kerataan ja analysoidaan muo-
vijatetta, jota voidaan hyodyntaa eristeena,
materiaalina tai energiana. Kyse on niin sano-
tun puhtaan yritysmuovin kierrattamisesta,
joka eroaa kotitalouksista ja kahvihuoneista
kerattavasta kuluttajamuovista.

L&T:n Merikarvian kierratyslaitokselle
avattu uusi linjasto mahdollistaa monipuoli-
semman muovin kasittelyn, jolloin muovi paa-

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

tyy jatkossa polttamisen sijaan takaisin kier-
toon teollisuuden raaka-aineeksi. Projektin
yhteisena tavoitteena on nostaa muovien
kierratysastetta ja erilliskeraysta seka vahen-
taa sekajatteen maaraa.
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Yritysvastuun raportointiperiaatteet

Raportoimme yritysvastuusta osana Raportointimme tdyttda muiden kuin taloudellisten tieto-
vuosikertomusta. Vastuullisuus- jen ja monimuotoisuutta koskevien tietojen julkistamista
osiossa on kuvattuna Terveystalon koskevan EU-direktiivin seka Suomen kirjanpitolain vaati-
vastuullisuustyé')té ja sen tuloksia mukset. Vaaditut muut kuin taloudelliset tiedot kerrotaan

ja se noudattaa GRI Standards- selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmasta ja hallituk-

raportointiohjeiston perustasoa (Core).
Kirjanpitolain edellyttama selvitys

sen toimintakertomuksessa.
Yritysvastuuraportoinnissamme keskitymme toimin-
tamme kannalta olennaisimpiin vastuullisuusteemoihin

muista kuin taloudellisista tiedoista ja -ndkokohtiin yritysvastuuohjelmamme mukaisesti.

on sisallytetty vuosikertomuksen Yritysvastuun olennaiset nakdkohdat on maaritelty vuonna
talousosiossa olevaan hallituksen 2019 tehdyssa olennaisuusanalyysissa. Olennaisuuden
toimintakertomukseen. lisaksi raportoinnissa on pyritty huomioimaan GRI-

standardien mukaiset muut raportointiperiaatteet.

Terveystalo on sitoutunut noudattamaan YK:n Global
Compact (UNGC) -aloitteen kymmenta periaatetta, jotka
liittyvat ihmisoikeuksiin, tydelaman oikeuksiin, ymparis-
toon ja korruption vastaiseen toimintaan. Tama raportti
on aloitteen mukainen COP-raportti (Communication on
Progress). Raportoidut Global Compact -periaatteet on
listattu GRI-indeksissa.

Yritysvastuuraportointimme kattaa raportointikauden
1.1.-31.12.2021. Vuosikertomus on saatavilla suomeksi ja
englanniksi. Vuoden 2020 raportti julkaistiin helmikuussa
2021.
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Talous

Raportoinnin kattavuus ja varmennus

Eettiset ohjeemme ja toimintaperiaatteemme koskevat
oman toimintamme lisaksi myos Terveystalossa toimivia
itsenaisia ammatinharjoittajia. Lisaksi edellytamme toi-
mittajiltamme hankinnan eettisten ohjeiden (Supplier
Code of Conduct) hyvaksymista. Raportti ei kata muilta
osin ulkoistusliiketoimintaamme, integroimattomia
yrityskauppakohteitamme, itsenaisia tytaryhtioitamme
eika toimittajiamme, ellei toisin erikseen ole todettu.
Vastuullisuusraportointi ei sisalla Feelgoodin lukuja, ellei
toisin ole mainittu. Raportissa kuvaamme, miten olemme
edistyneet olennaisimpien vastuullisuusaiheidemme kes-
keisissa tavoitteissamme ja sitoumuksissamme.

Ellei toisin mainita, tassa raportissa esitetyt suori-
tustiedot kattavat toiminnot, jotka on integroitu koko-
naan Terveystaloon ja jotka toimivat kiinteasti osana
Terveystalon verkostoa. Henkilostoa ja ymparistoa koske-
vat osiot kattavat Terveystalon henkildston ja toiminnan,
pois lukien integroimattomat yrityskauppakohteet ja
itsenaiset tytaryhtiot. Noudatamme GHG:n vaatimuksia
paastoraportoinnissa.

Raporttia ei ole varmennettu.
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Vastuullisuuden teemat
ja olennaiset aiheet

Raportoitavat aiheet on valittu olennaisuuden perusteella.

Olennaiset GRI-aiheet ja
Terveystalon omat olennaiset
yritysvastuun aiheet

Vastuullisuuden

teema GRI-aihe/standardi

Hallinnointi

GRI-indikaattori tai
Terveystalon oma indikaattori

Oma aihealue: Laatuindeksi:
korkea laaketieteellinen ja
kokemuksellinen laatu,
hoidon saatavuus ja
ennaltaehkaiseva hoito

Terveytta ja
hyvinvointia

Hoidon laatu ja vaikuttavuus

Hoidon saavutettavuus

Potilasturvallisuuden takaaminen

Asiakkaiden hyvinvoinnin
edistaminen ja sairauksien
ennaltaehkaisy

Korkealaatuinen palvelu

Uusien palveluinnovaatioiden ja
toimintatapojen kehittaminen

WHO:n tarkistuslistan
kaytto leikkauksissa

PKV-ladkereseptit / ladkarikaynnit
Leikkauspaivana kirjoitetun
sairausloman pituus (mediaani),

Olkanivelen kiertajakalvosimen
ja polven eturistisiteen korjaus

Ennaltaehkaisevan tyon osuus
tyoterveyden vastaanotoista

Paivia seuraavaan vapaaseen
aikaan, ladkarikeskukset (T3)

NPS, Vastaanottojen
asiakassuositteluaste

eNPS, Henkiloston suositteluaste
Laatuindeksi- % yhteensa

Paivia seuraavaan vapaaseen
aikaan T3, julkiset palvelut

Korvatut potilasvahingot / ladkarikaynnit

Lahelta piti -tapahtumat/
vaaratapahtumat

Ei maaritelty mittaria / indikaattoria
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Talous
Olennaiset GRI-aiheet ja
Vastuullisuuden Terveystalon omat olennaiset GRI-indikaattori tai
teema yritysvastuun aiheet GRI-aihe/standardi Terveystalon oma indikaattori
Eettista Korruption ja lahjonnan torjunta GRI 205: Korruption 205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja
lilketoimintaa vastaisuus (2016) menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus

Vaatimustenmukaisuus/
Compliance

Tietosuojan ja tietoturvan
varmistaminen

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Vastuullinen markkinointi

Vastuullinen tekoalyn kaytto

Reilun kilpailun noudattaminen

Oma aihealue: Vaatimusten-
mukaisuus/Compliance

GRI 418: Asiakkaiden
yksityisyyden suoja (2016)

GRI 412: Ihmisoikeuksien
arviointi (2016)

GRI 417: Markkinointiviestinta
ja tuoteinformaatio

GRI 418: Asiakkaiden
yksityisyyden suoja (2016)

GRI 206: Kilpailun
rajoittaminen

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset
ja niihin liittyvat toimenpiteet

Oma indikaattori: Compliance-
koulutuksen suorittaneet henkilot

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

102-17 Epailtyjen vaarinkaytosten
ilmoittaminen

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen haviamiseen
liittyvat valitukset

412-2 Henkiloston ihmisoikeuskoulutukset

417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien,
saannosten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen haviamiseen
liittyvat valitukset

206-1 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikko
miseen, kartelleihin ja maaraavan markkina-
aseman vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet
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Vastuullisuuden

teema

Vuosi 2021

Olennaiset GRI-aiheet ja
Terveystalon omat olennaiset
yritysvastuun aiheet

Vastuullisuus

GRI-aihe/standardi

Hallinnointi

GRI-indikaattori tai
Terveystalon oma indikaattori

Vastuullista tyota

Henkiloston hyvinvointi tyossa

Tyoturvallisuuden takaaminen

Tyontekijoiden monimuotoisuus

Henkiloston kehittaminen

Oma aihealue: Suosteltavan
hyva tyontekopaikka

GRI 401: Tyollistaminen
(2016)

GRI403: Tyoterveys ja
turvallisuus (2018)

GRI 405: Monimuotoisuus ja

tasavertaiset mahdollisuudet

GRI 404: Koulutus (2016)

Oma indikaattori: eNPS, Henkiloston
suositteluaste

Oma indikaattori: Sairauspoissaolot

401-1 Henkiloston vaihtuvuus

403-1 Tyoterveyden ja
- turvallisuuden johtaminen

403-2 Tyoterveysriskien tunnistaminen,
riskien arviointi ja tapausten tutkinta

403-3 Tyoterveyshuolto

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen
tyoterveyspalvelujen kehittamiseen

403-6 Tyontekijoiden terveyden
edistaminen

403-7 Liikesuhteiden kautta vaikuttavien
tyoterveys ja -turvallisuusriskien valttaminen
javahentaminen

403-8 Tyoterveyden piirissa olevat
tyontekijat

403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat ja vammat

405-1 Hallintoelinten ja henkiloston
monimuotoisuus

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja
elinikaiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat
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Talous

Vastuullisuuden
teema

Olennaiset GRI-aiheet ja
Terveystalon omat olennaiset

yritysvastuun aiheet GRI-aihe/standardi

GRI-indikaattori tai
Terveystalon oma indikaattori

Kestavaa
taloudellista
kasvua

Vastuullinen veropolitiikka GRI 207: Verot (2019)

ja veronmaksu

Oma aihealue: Verojalanjalki

GRI 201: Taloudellinen
toiminta (2016)

Taloudellisen lisaarvon tuottaminen
yhteiskunnalle ja omistajille

Vastuulliset hankintakaytannot
ja hankintojen kotimaisuusaste

GRI 414: Toimittajien
sosiaalisten vaikutusten
arviointi

GRI 308: Toimittajien
ymparistoarvioinnit

Tyopaikkojen luominen
valtakunnallisesti

207-1 Lahestymistapa verotukseen

207/-2 Verohallinto, -hallinta ja riskien
kontrolloiminen

207-3Sidosryhmien osallistaminen ja tavat
kasitella veronmaksuun liittyvia huolenaiheita

207-4 Verotietojen maakohtainen raportointi
Oma indikaattori: Verojalanjalki

201-1 Suoran taloudellisen arvon
tuottaminen ja jakaminen

Oma indikaattori: Liikevaihdon kasvu

414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu
sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien
mukaisesti

308-1 Uudet toimittajat, jotka
arvioitiin ymparistokriteereilla

Oma indikaattori: Tyosuhde-
etuuksista aiheutuneet kulut
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Vuosi 2021 Vastuullisuus

Olennaiset GRI-aiheet ja
Terveystalon omat olennaiset
yritysvastuun aiheet GRI-aihe/standardi

Hallinnointi Talous

GRI-indikaattori tai
Terveystalon oma indikaattori

Kestavaa
kulutusta ja
ilmastotyota

Hiilijalanjaljen pienentaminen GRI 305: Paastot (2016)

Materiaalitehokkuus ja Oma aihealue: Jatteiden
jatteiden kierratys minimointi ja hyotykaytto

GRI 306: Jatteet (2020)

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen
paastot (Scope 1)

305-2 Epasuoran energian kasvihuone-
kaasujen paastot (Scope 2)

305-3 Muut epasuorat kasvihuone-
kaasujen paastot (Scope 3)

305-4 Kasvihuonekaasujen
paastointensiteetti

Oma indikaattori: Vihrean sahkon
osuus hankitusta sahkosta

Oma indikaattori: Sekajateintensiteetti

Oma indikaattori: Terveystalon yksikoissa
syntyvien jatteiden hyotyaste, 2%

306-1 Jatteen syntyminen ja jatteen
merkittavat vaikutukset

306-2 Jatteen merkittavien vaikutusten
hallinta

306-3 Syntynyt jate
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Ota meihin yhteytta

Toivomme lukijoiden pitavan tata raporttia mielenkiintoisena ja informatiivisena,
ja otamme mielellamme vastaan palautetta ja kysymyksia.

Lisatietoja antaa:

Kati Kaksonen

Johtaja, Viestinta, IR & CR

Puh. +358 10 345 2034
kati.kaksonen(qterveystalo.com
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GRI-indelsi

GRI- Global

tunnus Raportointisisalto Sijainti Lisatiedot Compact SDG
GRI 102: Yleinen sisalto
Organisaation kuvaus
102-1 Raportoivan organisaation nimi Etukansi
102-2  Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Terveystalo lyhyesti, s. 3
e e https://www.terveystalo.com/
- k
102-3  Organisaation paakonttorin sijainti fi/yhtio/yhteystiedot/
102-4  Toimintamaat Terveystalo lyhyesti, s. 3
L : K
102-5 .Orgar'w.l.s aation omistusrakenne Terveystalo lyhyesti, s. 3
jayhtiomuoto
102-6  Markkina-alueet, toimialat Terveystalo lyhyesti, s. 3
102-7  Raportoivan organisaation koko Terveystalo lyhyesti, s. 3
102-g | etoapalkansaajistaja Vastuullista tysts, s. 47, 51, 53 6 8
muista tyontekijoista
102-9  Toimitusketju Eettista liiketoimintaa, s. 43—45
102-10 .Merlflt’Favat myutokset organisaatiossa Toimitusjohtajan katsaus, s. 5—6
ja toimitusketjussa
Ti tal datt
102-11  Varovaisuusperiaatteen soveltaminen  GRI-indeksi ervey§ o nOl.J attad 7
varovaisuusperiaatetta
Organisaation hyvaksymat tai Terveystalo mukana kestavan
102-12  edistamat ulkopuolisten toimijoiden kehityksen tavoitteiden
periaatteet tai aloitteet toteuttamisessa, s. 2728
Jisenyydet jariestdissi ja Sidosryhmavuorovaikutus, s. 32, 17
102-13 . dunzzlvo tha{ or anisaJatioissa Tarkeimmat sitoumuksemme ja
& kestavin kehityksen indeksit, s. 28
Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus, s. 5—6
Liiketoiminnan eettisyys
Strategia, s. 13, Eettista
102-16  Arvotja liiketoimintaperiaatteet rategia, s etista 10 8,16

liiketoimintaa, s. 43—46,
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Talous
GRI- Global
tunnus Raportointisisalto Sijainti Lisatiedot Compact SDG
Hallinto
Selvitvs hallinto- ia ohiaus- Vastuullisuuteen liittyvat
102-18 Hallintorakenne Y e ja oy aiheet kasitellaan hallituksessa
jarjestelmasta, s. 73—/8 o
kollektiivisesti.
Sidosryhmavuorovaikutus
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Sidosryhmavuorovaikutus, s. 32
Terveystalo kunnioittaa henki-
Kollektiivisesti neuvoteltujen Igjizn::ni”g;:gz g;g?;?i/f)ﬁ %
102-41 tyoehtosopimusten piiriin GRI-indeksi ° 3

102-42

102-43

102-44

kuuluva henkilosto

Sidosryhmien maarittely-
ja valintaperusteet

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Raportointikaytanto

102-45

102-46

102-47

Konsernitilinpaatokseen
sisaltyvat yhtiot

Raportin sisallon seka olennaisten
aiheiden vaikutusten maarittely

Olennaiset aiheet

Sidosryhmavuorovaikutus, s. 32
Sidosryhmavuorovaikutus, s. 32

Sidosryhmavuorovaikutus, s. 32

Toimintakertomus ja tilinpaatos,

s.126

Olennaisuusanalyysi vastuul-
lisuustydomme perustana, s. 33,
Raportointiperiaatteet, s. 65,
Vastuullisuuden teemat ja
olennaiset aiheet s. 66—68

Vastuullisuuden teemat, s. 23,
Olennaisuusanalyysi vastuul-
lisuustyomme perustana, s. 33,
Vastuullisuuden teemat ja
olennaiset aiheet, s. 66—68

kuuluu tyoehtosopimusten
piiriin ylempia toimihenkiloita
lukuun ottamatta.


https://www.terveystalo.com/fi/asiakkaalle/asiakaspalvelu-ja-yhteystiedot/
https://www.terveystalo.com/fi/asiakkaalle/asiakaspalvelu-ja-yhteystiedot/
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GRI- Global GRI- Global
tunnus Raportointisisalto Sijainti Lisatiedot Compact SDG tunnus Raportointisisalto Sijainti Lisatiedot Compact SDG
102-48 Oikaistu’.cjigmn‘:nd , Raportointiperiaatteet, s. 65 GRI 206: Kilpailun rajoittaminen
raportoidulissa tiedoissa Kilpailuoikeudellisten saannosten
Merkittavat muutokset raportin rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan
102-49 Iae'ljuudessa ja aiheiden vaikutusten Raportointiperiaatteet, s. 65 2061 kina-asemnan Vasrinkayttasn GRI-indeksi Ei tapauksia vuonna 2021. 16
rajauksessa littyvat oikeustoimet
102-50 Raportointijakso Raportointiperiaatteet, s. 65
GRI 207: Verot
102-51 Edellisen raportin paivays GRI-indeksi 18.02.2021 ) . Kestivaa taloudellista kasvua,
207-1 Lahestymistapa verotukseen 5657
102-52 Raportointitiheys Raportointiperiaatteet, s. 65 _ — S. 2072/ -
207-2 Verohallinto, -hallinta ja riskien Kestavaa taloudellista kasvua,
102-53 Yhteystiedot raportointiin liittyen Raportointiperiaatteet, s. 68 kontrolloiminen S.56—57
GRI-standardien mukainen Sidosryhmien osallistaminen - ,
- intiperi e i K I llista k ,
102-54 raportoinnin kattavuus Raportointiperiaatteet, s. 65 207-3  jatavat kasitella veronmaksuun Sess;i\/:; taloudellista kasvua
102-55  GRI-sisiltdindeksi GRI-indeksi littyvia huolenaiheita
, . Kestavaa taloudellista kasvua,
102-56 Raportoinnin varmennus Raportointiperiaatteet, s. 65 207-4  Maakohtainen raportointi s.56—57
GRI 103: Johtamismalli Ymparistostandardit
1031 Olennaiset aiheet ja niiden Vastuullisuuden johtaminen, GRI 305: Paastot
vaikutukset S.29-31 : : v e :
. . Vastuullisuuden johtaminen, 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen Kestavaa kulutusta ja 78 12.13
103-2  Johtamistapa ja sen osa-alueet s 20-31 paastot (Scope 1) ilmastotyota, s. 60—62 ’ '
, S Vastuullisuuden johtaminen, 305-2 Epasuoran energian kasvihuone- Kestavaa kulutusta ja 78 9,12,
103-3  Johtamistavan arviointi s. 29—31 0 kaasujen paastét (Scope 2) ilmastotyota, s. 60—62 ’ 13
Muut epasuorat kasvihuone- Kestavaa kulutusta ja
i i 305-3 o . . 78 12,13
laletdellisebstandaidic kaasujen paastot (Scope 3) ilmastotyota, s. 60—62
GRI 201: Taloudelliset tulokset 3054 Kasvinuonekaasujen Kestdvad kulutusta ja 78 12,13
2011 Suoran taloudellisen arvon Kestavaa taloudellista kasvua, 8 paastointensiteetti ilmastotyota, s. 62—-63 ’ '
tuottaminen ja jakaminen S.95—56
GRI 205: Korruptionvastaisuus
Korruptionvastaisiin politiikkoihin
205-2  jamenettelytapoihin liittyva Eettista liiketoimintaa, s. 44—45 10 16
kommunikointi ja koulutus
205.3  'anvistetutkorruptiotapaukset Eettisté liketoimintaa, s. 45 10
ja niihin liittyvat toimenpiteet
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GRI- Global
tunnus Raportointisisalto Sijainti Lisatiedot Compact SDG
GRI 306: Jatteet
Jatteen syntyminen jajatteen Kestavaa kulutusta ja
306-1 e e . . 8 12
merkittavat vaikutukset ilmastotyota, s. 62—63
Kiinteiston omistaja hallinnoi
jatteita niissa yksikoissa,
Jatteen merkittavien Kestavaa kulutusta ja joissa Terveystalo ei itse
306-2 . . : . . . . 8 12
vaikutusten hallinta ilmastotyota, s. 62—63 vastaa jatteiden kasittelysta.
Muissa tapauksissa L&T on
sopimuskumppanimme.
Kestavaa kulutusta ja
- e 12
306-3  Syntynytjate ilmastotyota, s. 62—63 8
GRI 308: Toimittajien ymparistoarviointi
Uudet toimittajat, jotka arvioitiin Hankintaperiaatteemme
308-1 “L romitajat Jot GRI-indeksi siséltavit vaatimuksia ympéristo- 8 12
ymparistokriteereilla :
vastuun toteutumisesta.
Sosiaaliset standardit
GRI 401: Tyosuhteet
401-1 Henkiloston vaihtuvuus Vastuullista tyota, s. 47, 54 6 8
GRI 403:Tyoterveys- ja turvallisuus (2018)
403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden Vastuullisuuden johtaminen, 38
johtamisjarjestelmat s. 30, Vastuullista tyota 47—51 ’
403  ‘oerojentunnistaminen, riskien Vastuullista tydts, s. 4749 3,8
arviointi, tapauksien tutkinta
403-3  Tyoterveyspalvelut Vastuullista tyota, s. 47—49 3,8
Tyontekijoiden osallistuminen
403-4 Jakonsultointityoterveysja Vastuullista ty6ts, s. 49, 51-52 3,8
turvallisuusasioihin seka naista
viestiminen tyontekijoille
403-5 yontekijoiden koulutus Vastuullista tyGts, s. 4950 3,8
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen
403-6  Tyontekijoiden terveyden edistaminen  Vastuullista tyota, s. 47-50 3,8
Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien
403-7  tyoterveys-jaturvallisuusvaikutusten  Vastuullista tyota, s. 48—50 3,8

estaminen ja lieventaminen
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GRI- Global
tunnus Raportointisisalto Sijainti Lisatiedot Compact SDG
Tyoterveyden ja -turvallisuuden
403-8  johtamisjarjestelman piiriin Vastuullista tyota, s. 49 3,8
kuuluvat tyontekijat
403-9  Tyohon liittyvat tapaturmat Vastuullista tyota, s. 49, 54 3,8
403-10 Tyosta aiheutuneet vahingot terveydelle Vastuullista tyota, s. 49, 54 3,8
GRI 404: Koulutus ja henkiloston kehittaminen
4041  Keskimadraiset koulutustunnit Vastuullista tyta, s. 4950 6 48
tyontekijaa kohden
isen kehittami ja elin-
404-9 ~ Osaamisenkehittamiseen ja elin Vastuullista tyta, s. 4950 6 48
ikaiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat
GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet
405-1 HaII|r.1toeI|nt.en ja henkiloston Vastuullista tyota, s. 51-52 6 8
monimuotoisuus
GRI 412: Ihmisoikeusarvioinnit
Ihmisoikeuksien kunnioit-
4122 Henkildstdn inmisolkeuskoulutukset  Eettistd liiketoimintaa, s, 44—45  ominen on osana Eettisiin 12 8,16
ohjeisiin ja oikein toimimiseen
perehdyttavaa koulutusta.
GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi
Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu Hankintaperiaatteemme
414-1  sosiaaliseen vastuuseen liittyvien GRI-indeksi sisaltavat vaatimuksia sosiaalisen 245 8,16
kriteerien mukaisesti vastuun toteutumisesta.
GRI 417: Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio
Markkinointiviestintaan liittyvien
417-3  lakien, saannosten ja vapaaehtoisten Eettista liiketoimintaa, s. 45 Ei rikkomuksia vuonna 2021. 10 16
periaatteiden rikkomukset
GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja
Tietosuojaviranomainen pyysi
Asiakkaiden yksityisyyden suojan vuonna 2021 Terveystalolta
418-1 rikkomiseen ja asiakastietojen GRI-indeksi selvitysta kahdesta erillisesta 16

havittamiseen liittyvat valitukset

yksityisyyden suojaan liittyvasta
valituksesta.
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ohjausjarj

l. Johdanto

Terveystalo Oyj:n (jaljempana “Terveystalo” tai ”Yhtio”)
hallinto perustuu soveltuviin lakeihin, Nasdaq Helsinki
Oy:n (jaljempana "Helsingin porssi”) saantoihin ja suo-
situksiin seka Yhtion yhtiojarjestykseen. Lisaksi Yhtio
noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaisemaa
Hallinnointikoodia 2020 (jaljempana ”Hallinnointikoodi”),
joka on julkisesti saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistyksen
verkkosivustolla osoitteessa www.cgfinland.fi. Terveystalo

noudattaa kaikkia Hallinnointikoodin suosituksia.
Terveystalon selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on
laadittu Hallinnointikoodin hallinnointia koskevan rapor-
tointijakson mukaisesti.

Tama selvitys on Terveystalon tarkastusvaliokunnan ja
hallituksen kasittelema ja hyvaksyma, ja se on laadittu hal-
lituksen toimintakertomuksesta erillisena kertomuksena.
Selvitys on saatavilla Yhtion verkkosivuilla osoitteessa

https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/.
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Selvitys hallinto- ja

Vastuullisuus Hallinnointi

telmasta

Il. Hallinnointia
koskevat kuvaukset

Terveystalo Oyj on suomalainen julkinen osakeyhtio,
jonka kotipaikka on Helsinki. Emoyhtio Terveystalo Oyj
ja sen tytaryhtiot muodostavat Terveystalo-konsernin
(jaliempana "Konserni”). Vastuu Terveystalo-konsernin
hallinnoinnista ja toiminnasta on Konsernin emoyhtion
Terveystalo Oyj:n hallintoelimilla, joita ovat yhtiokokous,
hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtiokokous valitsee Yhtion
hallituksen jasenet suurimmista osakkeenomistajista
koostuvan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
esityksesta. Hallitustyoskentelya tehostaa kaksi valio-
kuntaa, joiden jasenet hallitus valitsee keskuudestaan.
Hallituksen valitsema toimitusjohtaja johtaa Terveystalo-
konsernin operatiivista toimintaa muun johtoryhman
avustuksella. Hallituksen ja sen valiokuntien seka toimi-
tusjohtajan ja muun johtoryhman tyoskentelya ohjaavat
hallituksen hyvaksymat Yhtion hallinnointiperiaatteet,
jotka sisaltavat hallituksen ja sen valiokuntien tyojarjes-
tykset, paatoksentekoelinten valisen tyonjaon seka peri-
aatteet sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestami-
sesta. Yhtion hallinnointirakenne on kuvattu viereisessa
kaaviossa.

Terveystalon hallinnointirakenne

Yhtiokokous

Osakkeenomistajien Tilintarkastus
nimitystoimikunta

Hallitus

Tarkastusvaliokunta Palkitsemisvaliokunta

Sisainen valvonta
ja riskienhallinta

Toimitusjohtaja

Johtoryhma


http://www.cgfinland.fi
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/
https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/.
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Yhtiokokous

Terveystalon ylin paatoksentekoelin on yhtiokokous.
Varsinainen yhtiokokous pidetaan vuosittain hallituksen
maaraamana ajankohtana kuuden (6) kuukauden kuluessa
tilikauden paattymisesta.

Varsinainen yhtiokokous kasittelee osakeyhtiolain ja
Terveystalon yhtiojarjestyksen mukaan varsinaiselle yhtio-
kokoukselle kuuluvat asiat seka mahdolliset muut asiat.
Ylimaarainen yhtiokokous kutsutaan koolle tarvittaessa.
Tarkemmat tiedot yhtiokokouksesta loytyvat Terveystalon
yhtiojarjestyksesta, joka loytyy yhtion verkkosivuilta osoit-
teesta https.//www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/

hallinnointi/. Vuoden 2021 varsinainen yhtidkokous pidet-

tiin 25.3.2021. Kunkin yhtiokokouksen paatokset |oytyvat
Terveystalon verkkosivuilta osoitteesta https://www.terve-

Vastuullisuus

ystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/yhtiokokous/.
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta (jaljempana
”Nimitystoimikunta”) valmistelee yhtiokokouksen
paatoksen mukaisesti vuosittain hallituksen jasenten
lukumaaraa, valintaa ja hallituksen jasenten palkitsemista
koskevat ehdotukset seuraavaa varsinaista yhtiokokousta
varten ja etsii hallituksen jasenten seuraajaehdokkaita.
Nimitystoimikunta koostuu Yhtion hallituksen puheen-
johtajasta ja paasaantoisesti Yhtion neljan suurimman
osakkeenomistajan edustajista. Jos Yhtion viidenneksi
suurimmalla osakkeenomistajalla on yli 10 prosentin omis-
tus Yhtion kaikista osakkeista ja aanista, viisi suurinta osak-
keenomistajaa ovat edustettuina Nimitystoimikunnassa.
Nimitystoimikunnan kokoonpano maaraytyy kunkin kalen-
terivuoden syyskuun ensimmaisen pankkipaivan omistus-
tilanteen perusteella. Hallituksen puheenjohtaja kutsuu
Nimitystoimikunnan ensimmaisen kokouksen koolle.
Nimitystoimikunta valitsee keskuudestaan puheenjohta-
jan, jonka kutsusta Nimitystoimikunta jatkossa kokoontuu.
Nimitystoimikunta on paatosvaltainen, kun paikalla on yli
puolet sen jasenista. Nimitystoimikunnalla on kirjallinen
tyojarjestys, joka kuvaa tarkemmin toimikunnan jasenten
valintaprosessin, tehtavat seka kokouskaytannot. Selostus
nimitystoimikunnan tyojarjestyksen keskeisesta sisallosta
10ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta https://www.

terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/osakkeen-

omistajien-nimitystoimikunta/.

Talous

Terveystalon Nimitystoimikunnassa on 1.9.2021
omistustilanteen mukaan edustettuna Yhtion nelja
suurinta osakkeenomistajaa ja lisaksi hallituksen
puheenjohtaja. Edella esitetyn mukaisesti Terveystalon
Nimitystoimikunnan jasenina jatkoivat 10.9.2021
lahtien: Risto Murto, Keskinainen tyoelakevakuutus-
yhtio Varma, Matts Rosenberg, Rettig Group AB, Peter
Therman, Hartwall Capital, Olli Lehtila, OP Ryhma ja Kari
Kauniskangas, Terveystalo Oyj:n hallituksen puheenjoh-
taja. Nimitystoimikunnan kokoonpanossa ei tapahtunut
muutoksia vuoden 2021 aikana.

Nimitystoimikunta valitsi jarjestaytymiskokouksessaan
10.9.2021 puheenjohtajakseen uudelleen Risto Murron.
Nimitystoimikunta toimitti Terveystalon hallitukselle
23.12.2021 ehdotuksensa esitettavaksi varsinaisessa
yhtiokokouksessa. Nimitystoimikunta kokoontui vuonna
2021 5 kertaa. Jasenten osallistumisaktiivisuus oli 100
prosenttia.

Hallitus

Yhtion yhtiojarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu
vahintaan viisi (5) ja enintaan kahdeksan (8) varsinaista
jasenta. Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet. Hallitus
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan. Vuoden 2021
yhtiokokous valitsi Yhtion hallitukseen seitseman jasenta.
Tarkemmat esittelyt ovat seuraavalla sivulla.


https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/yhtiokokous/
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/yhtiokokous/
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/osakkeenomistajien-nimitystoimikunta/
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/osakkeenomistajien-nimitystoimikunta/
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/osakkeenomistajien-nimitystoimikunta/
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Dag Andersson

s. 1961, KTK, MBA, Ruotsin kansalainen. Terveystalon
hallituksen jasen 2019 alkaen. Riippumaton yhtiosta ja
sen suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat:
Palkitsemisvaliokunnan jasen

Paatoimi:
Toimitusjohtaja, XVIVO Perfusion AB

Keskeinen tyokokemus:

2008-2018 Diaverum AB (entinen Gambro Health Care),
toimitusjohtaja, 1998—2007 Molnlycke Health Care AB,
useita johtotehtavia, viimeisimpana konsernin kirurgisen-
divisioonan johtaja

Keskeiset luottamustehtavat:
GHP International, hallituksen puheenjohtaja

Keskeiset aiemmmat luottamustehtavat:

2018—-2019 Diaverium Arabia, hallituksen puheenjohtaja,
2009-2011 Terveystalo, hallituksen jasen, 2015-2020
Nolato, hallituksen jasen, 2018—2020 GHP AB, hallituk-
sen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 4 888
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Kari Kauniskangas

s. 1962, KTM, Suomen kansalainen. Terveystalon
hallituksen puheenjohtaja 2019 alkaen. Riippumaton
yhtiosta ja sen suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat:
Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja,
Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasen

Paatoimi:
Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus:

2008-2017 Fiskars QOyj, toimitusjohtaja, 1999—-2007,
Amer Sports Oyj, useita johtotehtavia, viimeisimpana
myynnin ja jakelun johtajana ja ulkoiluliiketoiminta-
segmentin johtajana

Keskeiset luottamustehtavat:

2020-Ahlstrom Capital Oyj, hallituksen puheenjohtaja,
2019—Veho Oy AB, hallituksen puheenjohtaja, 2021—-
Ahlstrom Invest B.V.,, hallintoneuvoston puheenjohtaja

Keskeiset aiemmmat luottamustehtavat:
2018-2019 Raisio Oyj, hallituksen varapuheenjohtaja,
2008—-2010 Wartsila Oyj, hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 10 992

Talous

Ase Aulie Michelet

s. 1952, Prov,, Norjan kansalainen. Terveystalon
hallituksen jasen 2016 alkaen. Riippumaton
yhtiosta ja sen suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat:
Palkitsemisvaliokunnan jasen

Paatoimi:
Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus:

Teres Medical Group AS:n toimitusjohtaja, Marine Harvest
ASA:n toimitusjohtaja seka useita johtotehtavia GE
Healthcaressa

Keskeiset luottamustehtavat:

Spin Chip Diagnostics AS:n, Csam Health Group AS:n ja Bl
Norwegian Business Schoolin hallitusten puheenjohtaja,
Odfjell SE:n hallituksen jasen

Keskeiset aiemmmat luottamustehtavat:
Photocure ASA:n hallituksen puheenjohtaja, Royal
Greenland AS:n, Cermaqg ASA:n, Norske Skog ASA:n,
Orkla ASA:n ja Yara ASA:n hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 28 951

Niko Mokkila

s. 1979, DI, KTM, Suomen kansalainen.
Hallituksen jasen 2020 alkaen.
Riippumaton yhtiosta.

Valiokunnat:
Tarkastusvaliokunnan jasen

Paatoimi:
Managing Director, Sijoitustoiminnasta vastaava
johtaja, Hartwall Capital Oy Ab

Keskeinen tyokokemus:

2007-2019 Altor Equity Partners, useita tehtavia,
viimeisimpana Director, 2005—-2007 Merrill Lynch,
analyytikko

Keskeiset luottamustehtavat:

2021- Duell Yhtiot Oy, hallituksen jasen, 2020—-
Konecranes Qyj, hallituksen jasen, 2019— Remeo Oy,
hallituksen jasen, 2019— LeaseGreen Group Oy,
hallituksen puheenjohtaja

Keskeiset aiemmmat luottamustehtavat:
2016—2021 Realia Group Oy, hallituksen jasen,
2018—-2019 Trioplast Industrier AB, hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 3 193
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Kristian Pullola

s. 1973, KTM, Suomen kansalainen. Terveystalon
hallituksen jasen 2021 alkaen. Riippumaton yhtiosta
ja sen suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat:
Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

Paatoimi:
Neuvonantaja ja hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus:

2017-2020 Nokia Corporation, Executive Vice President,
CFO, 2006—2016 useita talouden ja rahoituksen joh-
totehtavia Nokia Qyj:ssa, viimeisimpana Senior Vice
President, Corporate Controller

Keskeiset luottamustehtavat:

2020— Antilooppi kiinteistosijoitusyhtio, hallituksen
puheenjohtaja, 2021— Kemira Oyj, hallituksen jasen,
2021— Eduhouse Qy, hallituksen puheenjohtaja

Keskeiset aiemmmat luottamustehtavat:
2010 — 2020 Keskinainen Elakevakuutusyhtio lImarinen,
hallituksen jasen ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 1 783
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Tomas von Rettig

s. 1980, BBA (Bachelor of Business Administration),

CEFA (Certified European Financial Analyst), Suomen
kansalainen. Terveystalon hallituksen varapuheenjohtaja
2018 alkaen. Riippumaton yhtiosta.

Valiokunnat:
Tarkastusvaliokunnan jasen

Paatoimi:
2019— Rettig Group Oy Ab, hallituksen puheenjohtaja

Keskeinen tyokokemus:

2016—2019 Rettig Group Oy Ab, toimitusjohtaja, useita
johtotehtavia Rettig Group Oy Ab 2008—2016,
2006—2008 Skandinaviska Enskilda Banken Ab.

Keskeiset luottamustehtavat:
Purmo Group Oy, hallituksen puheenjohtaja,
EQ Oyj, hallituksen jasen

Keskeiset aiemmmat luottamustehtavat:
Nordkalk Oy, Bore Oy, Roof Productions Oy, hallituksen
puheenjohtaja, Finlayson Oy, hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 7 944

Talous

Katri Viippola

s. 1976, Executive MBA, Master of Arts, Suomen
kansalainen. Terveystalon hallituksen jasen 2018 alkaen.
Riippumaton yhtiosta.

Valiokunnat:
Palkitsemisvaliokunnan jasen

Paatoimi:
2016— Keskinainen tyoelakeyhtio Varma, johtaja,
HR ja viestinta

Keskeinen tyokokemus:

2013—-2015 Keva, HR- ja hallintojohtaja, HR-johtaja,
2008—-2013 Yle, henkilostonkehittamispaallikko,
HR-paallikko, HR-konsultti, 2002—2008 Yle, Yle Uutiset ja
Aamu-ty, toimittaja ja uutisankkuri

Keskeiset luottamustehtavat:
Yle, hallituksen varapuheenjohtaja, Taloudellinen tiedo-
tustoimisto TAT, hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: -

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 6 327
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Kaikki hallituksen jasenet ovat hallituksen arvion

mukaan riippumattomia Yhtiosta. Dag Andersson, Kari
Kauniskangas, Ase Aulie Michelet ja Kristian Pullola

ovat lisaksi riippumattomia Yhtion merkittavista osak-
keenomistajista. Hallitus on arvioinut, etta seuraavat
hallituksen jasenet eivat paatoimiensa johdosta ole riip-
pumattomia Yhtion merkittavista osakkeenomistajista:
Niko Mokkila (Hartwall Capital Oy Ab:n Managing Director,
Sijoitustoiminnasta vastaava johtaja), Katri Viippola
(Keskinainen tyoelakeyhtio Varma, johtaja, HR ja viestinta)
ja Tomas von Rettig (Rettig Group Oy Ab:n hallituksen
puheenjohtaja).

Hallituksen jasenina 25.3.2021 saakka toimivat 2020
yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti Kari Kauniskangas
(puheenjohtaja), Dag Andersson, Lasse Heinonen, Ase
Aulie Michelet, Niko Mokkila, Katri Viippola ja Tomas von
Rettig.

Hallituksen monimuotoisuus

Yhtiossa on laadittu hallituksen monimuotoisuutta kos-
kevat periaatteet, jotka tulivat voimaan 27.9.2017. Yhtion
hallitus on paivittanyt monimuotoisuutta koskevat periaat-
teet 10.2.2021. Yhtio pitaa monimuotoisuuden toteutu-
mista hallituksessa keskeisena tekijana, joka tukee Yhtion
liiketoimintaa ja sen kehittamista seka lisaksi Yhtiota sen
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Hallitustyo
edellyttaa ymmarrysta kulttuurien, arvojen ja liiketoimin-
nan tapojen eroista. Monimuotoisuutta arvioidaan useasta
nakokulmasta, mukaan lukien ika, sukupuoli seka koulu-
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tus- ja ammatillinen tausta. Molempien sukupuolten tulee
olla edustettuna hallituksessa. Hallituksen kokoonpanoa
suunniteltaessa Nimitystoimikunta arvioi hallituksen
kokoonpanoa Yhtion nykyisen ja tulevan liiketoiminnan
tarpeiden nakokulmasta ja ottaa huomioon hallituksen
monimuotoisuuden. Vuonna 2021 Yhtion hallitus taytti
sen monimuotoisuutta koskevat periaatteet. Yhtion halli-
tuksen jasenten ikajakauma on 41—69 vuotta. Hallituksen
jasenista kaksi on naisia ja viisi miehia.

Kuvaus hallituksen toiminnasta

Hallitus on laatinut ja hyvaksynyt 23.1.2018 seka paivitta-
nyt 10.2.2021 hallitukselle kirjallisen tyojarjestyksen, joka
taydentaa yhtiojarjestyksen ja soveltuvien lakien ja maa-
raysten saannoksia. Hallituksen tyojarjestyksessa kuvataan
hallituksen kokoonpano seka suoraan toimitusjohtajalle
raportoivien johtajien valintaprosessi, hallituksen vastuut,
kokoontumiskaytannot ja Terveystalon toimivan johdon
raportointi hallitukselle. Toimitusjohtaja osallistuu hallituk-
sen kokouksiin.

Talousjohtaja, lakiasiainjohtaja ja muut Yhtion johtoryh-
man jasenet osallistuvat hallituksen kokouksiin hallituksen
kutsusta. Hallituksella on yleistoimivalta tehda paatoksia
ja ryhtya toimenpiteisiin asioissa, jotka eivat kuulu yhtio-
kokoukselle tai toimitusjohtajan yleistoimivallan piiriin
lainsaadannon tai yhtiojarjestyksen mukaan. Hallitus huo-
lehtii Yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta. Lisaksi hallituksen tehtavana on valvoa,
etta Yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asian-

Talous

mukaisesti jarjestetty. Hallitus tekee periaatepaatokset

ja paattaa asioista, joilla voisi olla laaja-alaisia vaikutuksia
yhtion toimintaan. Hallitus paattaa Yhtiota koskevista
olennaisista suunnitelmista ja transaktioista. Lisaksi
hallitus maarittaa paaomamenoihin, investointeihin,
divestointeihin ja taloudellisiin sitoumuksiin sovellettavat
rajat. Hallituksen tehtavana on myos tarkistaa ja hyvaksya
Yhtion ja sen eri liiketoimintojen strategiset tavoitteet

ja suunnitelmat seka seurata niiden taytantoonpanoa.
Hallitus vastaa myos Yhtion taloudellisten tavoitteiden
tarkistamisesta ja hyvaksynnasta. Hallituksen tehtavana on
lisaksi seurata ja arvioida Yhtion taloudellista raportointia,
hyvaksya yhtion taloudelliset raportit ja seurata yhtion
ulkoista tilintarkastusprosessia. Hallitus myos varmistaa,
etta Yhtio on maarittanyt sisaista valvontaa, sisaista tar-
kastusta ja riskienhallintaa koskevat toimintaperiaatteet

ja valvoo kyseisten toimintaperiaatteiden noudattamista.
Hallituksen on kaikissa tilanteissa toimittava Yhtion ja sen
osakkeenomistajien parhaan edun edellyttamalla tavalla.
Hallitus nimittaa toimitusjohtajan, vastaa toimitusjohtajan
erottamisesta ja taman toiminnan valvonnasta seka hyvak-
syy toimitusjohtajan toimisopimuksen ja palkkion seka
muut korvaukset palkitsemisvaliokunnan suosituksesta
seka yhtiokokouksessa esitetyn palkitsemispolitiikan
puitteissa. Hallitus nimittaa toimitusjohtajan suosituksesta
myOs toimitusjohtajalle suoraan raportoivan muun johto-
ryhman ja hyvaksyy naiden toimisopimukset ja palkkiot
palkitsemisvaliokunnan suositusten perusteella. Lisaksi
toimitusjohtajan on neuvoteltava mahdollisista toimi-
tusjohtajalle suoraan raportoivien johtoryhman jasenten

irtisanomisista hallituksen puheenjohtajan kanssa.
Hallituksen jasenten toimikausien maaraa tai hallituksen
jasenten ikaa ei ole rajoitettu. Selostus hallituksen tyo-
jarjestyksen keskeisesta sisallosta loytyy Yhtion verkkosi-
vuilta osoitteesta https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/
sijoittajat/hallinnointi/hallitus/.

Hallitus voi perustaa valiokuntia tehostamaan Yhtion

hallitusta sen tehtavien ja velvollisuuksien valmistelussa
ja hoitamisessa. Hallitus maarittaa valiokuntien koot ja
kokoonpanot seka hyvaksyy valiokuntien tyojarjestykset.
Vuonna 2021 hallitus kokoontui 20 kertaa.
Keskimaarainen osallistumisaste hallituksen kokouksissa
oli noin 96 prosenttia. Kokouksiin osallistuminen jasenit-
tain eriteltyna on esitetty omassa taulukossaan kohdassa
hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokun-
nan kokouksiin vuonna 2021.


https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/hallitus/
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/hallitus/
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Hallituksen valiokunnat

Yhtion hallitus on perustanut hallitustyon tehostamiseksi
kaksi valiokuntaa: tarkastusvaliokunnan ja palkitsemisva-
liokunnan.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta toimii hallituksen 23.1.2018 hyvaksy-
man ja 10.2.2021 paivittaman tyojarjestyksen mukaisesti.
Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen taloudelliseen
raportointiprosessiin ja tilintarkastukseen liittyvien valvon-
tavelvollisuuksien tayttamisessa ja seurannassa. Lisaksi
tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta taloudelliseen
raportointiin, sisaiseen valvontaan, sisaiseen tarkastuk-
seen ja riskienhallintaan liittyvien asioiden valvonnassa.
Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi taloudellista rapor-
tointijarjestelmaa, tilinpaatosten ja muiden taloudellisten
raporttien laatua ja eheytta seka Yhtion taloudellista
suorituskykya. Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi myos
tilinpaatoksen, konsernitilinpaatoksen seka vuosikerto-
musten ja puolivuotis- ja osavuosikatsausten lakisaateista
tilintarkastusta. Lisaksi tarkastusvaliokunta seuraa ja
arvioi Yhtion sisaisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen ja
riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta ja arvioi sisaisen
tarkastuksen toimintaa. Tarkastusvaliokunta myos arvioi
ulkoisen tilintarkastajan patevyytta ja riippumattomuutta
seka erityisesti tilintarkastuksen oheispalvelujen tar-
joamista Yhtiolle, valmistelee ulkoisen tilintarkastajan
valintaa koskevan paatosehdotuksen seka valvoo lakien
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ja maaraysten noudattamista. Tarkastusvaliokunta val-
mistelee ulkoisen tilintarkastajan palkkiota ja valintaa

tai uudelleenvalintaa koskevan paatosehdotuksen ja
antaa hallitukselle suosituksensa ulkoisen tilintarkastajan
nimityksesta. Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi, miten
Yhtion ja sen lahipiirin kesken tehtavat sopimukset ja
muut oikeustoimet tayttavat vaatimukset tavanomaiseen
toimintaan kuulumisesta ja markkinaehdoista. Lisaksi tar-
kastusvaliokunnan velvollisuutena on varmistaa, etta halli-
tus on tietoinen kaikista seikoista, joilla voi olla olennainen

vaikutus Yhtion taloudelliseen asemaan tai liiketoimintaan.

Selostus tarkastusvaliokunnan tyojarjestyksen keskeisesta
sisallosta 10ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta https://
www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/
hallitus/.

Tarkastusvaliokunta koostuu vahintaan kolmesta

jasenesta, jotka hallitus valitsee. Tarkastusvaliokuntaan
kuuluu puheenjohtaja, jonka hallitus valitsee.
Tarkastusvaliokunnan jasenten on taytettava asiantunte-
musta ja riippumattomuutta koskevat vaatimukset seka
muut suomalaisten listayhtididen tarkastusvaliokunnan
jaseniin sovellettavat vaatimukset. Naihin kuuluu muun
muassa se, etta tarkastusvaliokunnan jasenten enemmis-
ton on oltava Yhtiosta riippumattomia ja vahintaan yhden
jasenen on oltava riippumaton Yhtion merkittavista osak-
keenomistajista.

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimi Lasse
Heinonen ja jasenina Niko Mokkila ja Tomas Von Rettig
25.3.2021 saakka. Valiokunnan jasenina toimi 25.3.2021
alkaen tehtavissaan jatkaneiden Niko Mokkilan ja Tomas

Talous

Von Rettigin lisaksi puheenjohtaja Kristian Pullola.
Tarkastusvaliokunta kokoontui tilikaudella 2021 yhteensa
viisi (5) kertaa. Valiokunnan jasenten keskimaarainen
osallistumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia. Kokouksiin
osallistuminen jasenittain eriteltyna on esitetty omassa
taulukossaan kohdassa hallituksen jasenten osallistumi-
nen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2021.

Palkitsemisvaliokunta

Palkitsemisvaliokunta toimii hallituksen hyvaksyman
tyojarjestyksen mukaisesti. Palkitsemisvaliokunnan tyo-
jarjestys hyvaksyttiin 23.1.2018 ja paivitettiin 10.2.2021.
Hallituksen palkitsemisvaliokunta valmistelee toimie-
linten palkitsemispolitiikan ja -raportin Yhtion johdolle.
Palkitsemisvaliokunta valmistelee toimitusjohtajan ja
muun johtoryhman nimitysasiat. Se avustaa hallitusta
myos mahdollisissa merkittavissa toimitusjohtajan val-
mistelun ja ehdotusten perusteella toteutettavissa Yhtion
johdon uudelleenorganisoinneissa. Palkitsemisvaliokunta
avustaa hallitusta toimitusjohtajan ja toimitusjohtajalle
suoraan raportoivien muun johtoryhman jasenten toi-
minnan arvioinnissa ja palkitsemisessa, valvoo Yhtion
palkitsemiskaytantoja, -jarjestelmia ja -suunnitelmia seka
tarkastaa asianmukaiset seuraajamenettelyt johtoryhman
osalta. Selostus palkitsemisvaliokunnan tyojarjestyksen
keskeisesta sisallosta |0ytyy Yhtion verkkosivuilta osoit-
teesta https:.//www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/
hallinnointi/hallitus/.

Palkitsemisvaliokunta koostuu vahintaan kolmesta
hallituksen keskuudestaan valitsemasta jasenesta.
Palkitsemisvaliokunnan jasenten on taytettava suoma-
laisten porssiyhtioiden palkitsemisvaliokuntien jaseniin
sovellettavat riippumattomuusvaatimukset mukaan lukien
se, etta valiokunnan jasenten enemmiston on oltava
Yhtiosta riippumattomia. Palkitsemisvaliokunnan jasenilla
on oltava palkitsemisvaliokunnan tehtavien ja vastuiden
suorittamiseen vaadittava asiantuntemus ja kokemus.
Palkitsemisvaliokunnan jasenilta toivottavaan asiantun-
temukseen kuuluvat kokemus liikkeenjohdon, yrityksen
hallinnoinnin, henkilostohallinnon ja johdon seka henkilos-
ton palkitsemisen aloilta.

Palkitsemisvaliokunta maarittaa itse kokoontumisaika-
taulunsa ja kokoontuu niin usein kuin on tarpeen sen tyo-
jarjestyksen mukaisten velvollisuuksien suorittamiseksi,
kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajana toimi seka
ennen 25.3.2021 etta 25.3.2021 alkaen Kari Kauniskangas
ja jasenina toimivat Dag Andersson, Ase Aulie Michelet
ja Katri Viippola. Palkitsemisvaliokunta kokoontui tili-
kaudella 4 kertaa. Valiokunnan jasenten keskimaarainen
osallistumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia. Kokouksiin
osallistuminen jasenittain eriteltyna on esitetty omassa
taulukossaan kohdassa hallituksen jasenten osallistumi-
nen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2021.


https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/hallitus/
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/hallitus/
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Hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin 2021

Osallistuminen Osallistuminen Tarkastus-  Osallistuminen Palkitsemis-
Nimi Hallituksen kokouksiin* valiokunnan kokouksiin* valiokunnan kokouksiin*
Kari Kauniskangas 20/20 4/4
Dag Andersson 15/20 4/4
Ase Aulie Michelet 19/20 4/4
Niko Mokkila 20/20 5/5
Kristian Pullola 16/16 4/4
Katri Viippola 20/20 4/4
Tomas von Rettig 20/20 5/5
Hallituksen jasenina 25.3.2021 saakka:
Lasse Heinonen 4/4 1/1

* Osallistuminen on esitetty kunkin jasenen toimikauden aikaisista kokouksista.
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Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa ja
toteuttaa yhtion strategiaa hallituksen antamien ohjei-
den ja maaraysten mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa
hallituksen hyvaksymien toimenpiteiden toteutuksesta ja
valvoo strategisesti tarkeiden toimenpiteiden valmistelua.
Toimitusjohtaja varmistaa, etta yhtion johto on riittavalla
tavalla jarjestetty ja etta yhtion kirjanpito on lainmukainen.
Toimitusjohtaja varmistaa myos, etta yhtion hallinto ja
varainhoito on jarjestetty asianmukaisesti. Ville Iho on
toiminut Terveystalon toimitusjohtajana loppuvuodesta
2019. Toimitusjohtajan henkilotiedot ovat jaljempana koh-
dassa Konsernin johto.

Konsernin johtoryhma ja
johtamisjarjestelma

Johtoryhman puheenjohtajana toimii Yhtion toimitusjoh-
taja ja siihen kuuluivat vuonna 2021 taman lisaksi johtava
ylilaakari ja digitalisaatiosta, taloudesta, henkilostosta,
lakiasioista seka eri liiketoiminnoista ja laakarikeskusver-
kostosta vastaavat johtajat. Alla on esitetty johtoryhman
jasenten ja heidan maaraysvaltayhteisoidensa osakeomis-
tukset Terveystalossa 31.12.2021.
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Ville Iho

toimitusjohtaja

s.1969, DI, Suomen kansalainen.
Toimitusjohtaja 6.12.2019 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Nurminen Logistics Oyj:n toimitusjohtaja,
useita johtotehtavia Finnairilla, viimeisimpina
operatiivisena johtajana, varatoimitusjohtajana
ja vt. toimitusjohtajana

Keskeiset luottamustehtavat:

Hyvinvointiala HALI ry, hallituksen puheenjohtaja,
Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n hallituksen seka
tyovaliokunnan jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 0
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Petri Bono
johtava ylilaakari

s. 1970, LT, Dosentti, syopatautien erikoislaakari,
Suomen kansalainen. Johtava ylilaakari ja johto-
ryhman jasen 2019 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:
HUS vs. johtajaylilaakari, HYKS johtava ylilaakari,
HYKS syopakeskuksen johtaja

Keskeiset luottamustehtavat:
Laakaripalveluyritykset (LPY) varapuheen-
johtaja, Laakariliiton laatuneuvoston jasen, TILT
therapeutics, Oncorena ja Faron Pharmaceuticals
tieteellisen neuvoston jasen ja Instru tiedesaation
hallituksen puheenjohtaja

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat:
HUS Kiinteistot Oy, HYKS Instituutti Oy hallituksen
jasen, Orionin tutkimussaation varapuheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 0

Talous

Juha Juosila
digitalisaatiosta vastaava johtaja

s. 1972, KTM, Suomen kansalainen. Digitalisaatiosta
vastaava johtaja ja johtoryhman jasen vuodesta
2016 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Sanoma Pro Oy:n kehitysjohtaja, Realia Group Oy:n
markkinointi- ja ICT-johtaja, useita johtotehtavia MTV
Sisallot Oy:ssa (aputoiminimi MTV3) ja Sonera Oyj:ssa

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat:

Realia Isannointi Oy:n, Huoneistokeskus Oy:n,
Huoneistomarkkinointi Oy:n, Realia Management
Oy:n, SKV Kiinteistonvalitys Oy:n, Sentraali Oy:n ja
Jokakoti Oy:n (nykyinen Oikotie Asunnot Oy) halli-
tusten jasen, Oy Suomen Uutisradio Ab:n hallituksen
varajasen.

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 87 435

Petri Keksi

johtaja, kasvuliiketoiminnot

s. 1974, KTM, Suomen kansalainen.
Kasvuliiketoiminnoista vastaava johtaja ja johtoryhman
jasen vuodesta 2021 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Useita johtotehtavia Terveystalossa vuodesta 2009
alkaen, viimeisimpana suunterveyden liiketoimintajoh-
taja, jota ennen yrityskaupoista vastaava johtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 92 585
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llkka Laurila

talousjohtaja

s. 1977, MMM, KTM, Suomen kansalainen.
Talousjohtaja ja johtoryhman jasen vuodesta 2015
alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Terveystalon rahoitus- ja hankintajohtaja, rahoitus- ja
vt. hankintajohtaja seka rahoitusjohtaja ja Rahoituksen
neuvontapalvelut Inspira Oy:n apulaisjohtaja, johto-
tehtavia Ernst & Young Oy:ssa

Keskeiset luottamustehtavat:

Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n talous- ja verova-
liokunnan jasen, Hurtti-Paino Oy:n hallituksen jasen.
21.1.2021 alkaen Musti Group Oyj:n hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 281 900

81 Terveystalo Vuosiraportti 2021

Vastuullisuus Hallinnointi

Siina Saksi
johtaja, laakarikeskusverkosto

s. 1966, kauppatieteiden maisteri, EMBA,
Suomen kansalainen. Johtaja, vastuualueena
laakarikeskusverkosto vuodesta 2019 alkaen ja
johtoryhman jasen vuodesta 2016 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Terveystalon liiketoimintajohtaja, vastuualueena ver-
kosto, liiketoimintajohtaja vastuualueenaan Lansi- ja
Keski-Suomi, HR-asiantuntijamyynnin johtaja Pohjola
Vakuutus Oy:ssa ja Tryg Finlandin maajohtaja Tryg
Forsikring A/S Suomen sivuliikkeessa ja Trygin Ruotsi-
Suomi johtoryhman jasen Tryg A/S:ssa seka johtotehta-
via Tryg A/S:ssa, If Vahinkovakuutusyhtio Oy:ssa, Merita
Pankki Oyj:ssa ja Kansallis-Osake-Pankissa

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 50 559
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Elina Saviharju
lakiasiainjohtaja

s. 1981, OTK, LL.M (Harvard), Suomen kansalainen.
Lakiasiainjohtaja ja johtoryhman jasen vuodesta 2020
alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Vanhempi lakimies Avance Asianajotoimistossa, jossa
mm. neuvonantajana terveydenhuollon yritysjarjeste-
lyissa ja immateriaalioikeuksiin seka terveydenhuol-
topalveluiden saatelyyn liittyvissa kysymyksissa. Life
Sciences IP Litigation Associate, Paul Hastings LLP
(New York City) ja Technology Associate, Roschier
Asianajotoimisto Oy

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: O

Veera Siivonen
johtaja, kuluttajaliiketoiminta

s. 1980, DI, Suomen kansalainen.
Kuluttajaliiketoiminnan johtaja vuodesta 2021 alkaen ja
johtoryhman jasen vuodesta 2020 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Markkinointi- ja viestintajohtaja Terveystalossa vuodesta
2020 alkaen. Useita johtotehtavia Sanoma-konsernissa,
ml. Sanoma-konsernin uutis- ja feature-medioiden por-
tfoliokehityksesta ja markkinoinnista vastaava johtaja
seka Helsingin Sanomien strategiasta, lilketoiminnan
kehityksesta ja markkinoinnista vastaava johtaja.
Liiketoimintapaallikko Blyk Services Oy:ssa ja useita
kansainvalisia johtotehtavia Nokian matkapuhelinliike-
toiminnassa

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 348
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Minttu Sinisalo
henkilostojohtaja

s. 1980, KTM, Suomen kansalainen. Henkilosto-
johtaja ja johtoryhman jasen 2020 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Useita henkilostojohtamisen tehtavia Finnair-
konsernissa, viimeisimpana Finnair Operations -liike-
toiminnan henkilostojohtajana. August Associates
henkilostopaallikko ja liikkeenjohdon konsultti

Keskeisimmat luottamustehtavat:
Hakonen Solutions Oy:n hallituksen jasen

Keskeisimmat aiemmat luottamustehtavat:
A-Talent Recruiting Oy:n hallituksen jasen, Finnairin
elakesaation hallituksen jasen ja puheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: O
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Mikko Tainio

johtaja, julkiset palvelut

s. 1979, KTM, Suomen kansalainen. Johtaja,
vastuualueena julkiset palvelut ja johtoryhman
jasen vuodesta 2020 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Viimeisimpana Finnair Cargo Oy:n toimitusjohtaja
sita ennen useissa keskeisissa johtotehtavissa
Finnair Oyj:ssa

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat:
Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n logistiikka-
valiokunnan jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 518

Talous

Marja-Leena Tuomola
johtaja, yritysterveys

s. 1962, LL.M., eMBA, Suomen kansalainen.
Johtaja, vastuualueena yritysterveys ja johto-
ryhman jasen vuodesta 2021 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Schibsted Finlandin (aik. Sanoma Digital Finlandin)
liiketoimintajohtaja ja operatiivinen johtaja.
Aikaisemmin useita johtotehtavia Sanoma-
konsernissa, muun muassa Sanoma Media
Finlandin digitaalisen liiketoiminnan johtajana

Keskeiset luottamustehtavat:
Suomi Broadcast Networks Holdings Oy:n
hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2021: 1 000
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Ajankohtaiset tiedot Konsernin johtoryhmasta loytyvat
verkkosivuilta osoitteesta: https://www.terveystalo.com/fi/

yhtio/sijoittajat/hallinnointi/toimitusjohtaja-ja-johtoryhma/.
Johtoryhma kokoontuu yhdesta kahteen kertaa kuu-
kaudessa tai tarpeen mukaan ja avustaa toimitusjohtajaa

muun muassa Yhtion strategiaan, liikketoimintasuunnitel-
miin, periaatepaatoksiin ja muihin merkittaviin asioihin
liittyvien asioiden valmistelussa ja toteutuksessa. Lisaksi
muu johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa tiedonkulun ja
sujuvan sisaisen yhteistyon varmistamisessa. Johtoryhman
jasenten nimittamisesta ja palkkauksesta paattaa Yhtion
hallitus.

Yhtiot — Operatiivinen liiketoiminta

Konsernin organisaatio

Terveystalo OY])

Konsernin emoyhtio

Terveystalo Healthcare Holding Oy
Rahoitus

Terveystalo Healthcare Oy
Konsernin keskitetty hankinta

Suomen Terveystalo Oy ja
muut operatiiviset yhtiot
Operatiivinen liiketoiminta

83 Terveystalo Vuosiraportti 2021

Vastuullisuus

Hallinnointi

Konsernin tytaryhtioiden hallitusten jasenina toimivat
paasaantoisesti toimitusjohtaja, talousjohtaja ja lakiasiain-
johtaja. Konsernin tytaryhtiot toimivat lilkketoiminnallisesti
Konsernin johtamisjarjestelman mukaan. Konsernin
operatiivinen toiminta on Suomessa paaosin Suomen
Terveystalo Oy:ssa, Terveystalo Julkiset Palvelut Oy:ssa

ja Terveystalo Kuntaturva Oy:ssa ja Ruotsissa paaosin
Feelgood Foretagshalsovard AB:ssa. Terveystalo Healthcare
Oy on Konsernin hankintayhtio.

lll. Kuvaukset sisaisen
valvonnan menettelytavoista
ja riskienhallinnan jarjes-
telmien paapiirteista

Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa Terveystalon johtamista. Yhtiolla
on hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka.
Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa asiakas-
lupauksen tayttymista, potilas- ja tyoturvallisuutta,
toiminnan korkeaa laatua, tuloskehitysta, liiketoiminnan
jatkuvuutta, yrityksen hyvaa julkisuuskuvaa ja yhteiskunta-
vastuullisuutta.

Riskienhallinta kuuluu olennaisesti Terveystalo-
konsernin suunnitteluprosesseihin seka seuranta- ja
raportointimenettelyihin. Sita toteutetaan paivittaisessa
johtamisessa ja toiminnassa kaikilla organisaation tasoilla

Talous

ja sen tulee olla johdonmukaista ja yhteismitallista. On tar-
keaa ymmartaa riskien syyt ja seuraukset seka varmistaa
se, etta riskienhallintatoimenpiteet ovat oikeita ja oikein
kohdistettuja.

Riskienhallinnan tavoitteita ovat
muun muassa:;

® liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen

® Strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
saavuttamisen varmistaminen

® Taloudellisten transaktioiden riskienhallinta

® Paatoksenteon tukeminen

® Hoidon laadun ja potilasturvallisuuden
varmistaminen

® Henkilokunnan osaamisen ja tyoturvallisuuden
varmistaminen

® QOperatiivisten ja vahinkoriskien valttaminen ja
riskin toteutuessa vahinkojen minimoiminen

® Tietoturvan, tietosuojan ja ymparisto-
vastuullisuuden varmistaminen

® (QOrganisaation riskitietoisuuden parantaminen

® Riskienoton mahdollisuuksien tunnistaminen,
riskiensietokyvyn parantaminen

® Toiminnan kehityskohteiden tunnistaminen

® Ulkoisten ja sisaisten sidosryhmien luottamuksen
lunastaminen

Terveystalo pyrkii ennakoivasti tunnistamaan, analysoi-
maan ja hallitsemaan suurimpia riskeja. Riskienhallinta on
kiintea osa johtamista, joka edesauttaa strategista kehi-
tysta ja auttaa johtoa tekemaan tietoisia valintoja, asettaa

toimenpiteita tarkeysjarjestykseen, ottaa huomioon mah-
dollisuuksia ja epavarmuustekijoita seka niiden vaikutuksia
ja erottaa vaihtoehtoiset toimintatavat.

Hallitus vastaa riskienhallinnasta ja sen riittavyydesta
seka hyvaksyy riskienhallintapolitiikan. Toimitusjohtaja
vastaa konsernin riskienhallinnan organisoinnista. Muu
johtoryhma toimii toimitusjohtajan tukena riskienhallin-
nan toteutumisessa, operatiivisten riskien seurannassa ja
riskien arvioinnissa seka riskeihin liittyvissa toimenpiteissa.

Riskienhallintaprosessi

Riskeja arvioidaan kaikilla Terveystalo-konsernin orga-
nisaatiotasoilla. Riskien tunnistamisessa hyodynnetaan
muun muuassa liikketoiminnan tunnuslukuja, markkinati-
lastoja, vaikuttavuustietoja, asiakaspalautteita, rekisteritie-
toja, viranomaisten tarkastusraportteja ja selvityspyyntoja,
tyoturvallisuusriskikartoituksia, vaaratapahtumatietoja,
sisaisten tarkastusten seka auditointien tuloksia ja kilpaili-
jatietoja. Terveystalon riskienhallintaa arvioidaan vuosittain
sisaisissa ja ulkoisissa ISO 9001:2015 laatujarjestelman,
ISO 14001:2015 ymparistojarjestelman ja sovelluskehityk-
sen ISO 13485 laatujarjestelman auditoinneissa.

Sisainen valvonta

Yhtio noudattaa toiminnassaan hallituksen hyvaksymaa
riskienhallintapolitiikkaa seka sisaisen valvonnan politiik-
kaa. Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvan sisaisen
valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta Terveystalo-
konsernin taloudellinen raportointi on luotettavaa, etta
julkistettavat osavuosikatsaukset ja tilinpaatokset on
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laadittu Terveystalon soveltamien laskenta- ja laadin-
taperiaatteiden mukaisesti ja antavat olennaisilta osin
oikean kuvan Yhtion taloudesta, ja etta saannoksia ja
toimintaperiaatteita noudatetaan. Sisaisen valvonnan
perusta on Terveystalon riskienhallintajarjestelma, liiketoi-
mintakulttuuri ja sen mukaiset toimintatavat. Yhtion arvot,
eettiset ohjeet (Code of Conduct) seka konsernin politiikat
ja periaatteet, kuten esimerkiksi riskienhallintapolitiikka,
rahoituspolitiikka, hankintapolitiikka, luottopolitiikka,
tiedonantopolitiikka ja hyvaksymisvaltuudet ohjaavat
sisaista valvontaa. Compliancen tarkoituksena on varmis-
taa hallintotapojen noudattaminen koko yhtiossa seka
talousraportoinnin oikeellisuus. Tavoitteena on muodostaa
yhtenainen valvontaymparisto noudattamalla asianmu-
kaisia sisaisen valvonnan periaatteita eri lilketoiminta-
prosesseissa. Terveystalolla on kaytossa kaikille avoin
vaarinkaytosten ilmiantojarjestelma (WhistleB). Kyseisen
raportointikanavan kautta on mahdollista anonyymisti
ilmoittaa vaarinkaytoksia koskevista havainnoista tai epai-
lyista osoitteessa www.report.whistleb.com/terveystalo.

Taloudelliseen raportointiin liittyvien politiikkojen
omistaja on lahtokohtaisesti talousjohtaja. Sisaista valvon-
taa toteuttavat hallitus, tarkastusvaliokunta, operatiivinen
johto seka taloushallinnon tyontekijat taloudellisen
raportointiprosessin osalta. Terveystalon hallituksella on
kokonaisvastuu Yhtion sisaisesta valvonnasta ja riskien-
hallinnasta. Hallitus on delegoinut tehokkaan valvontaym-
pariston ja taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen
liittyvien valvontatoimenpiteiden kaytannon toteutuksen
toimitusjohtajalle. Talousjohtaja on vastuussa taloudellisen
raportoinnin kontrolliymparistosta ja toimii raportointi-
riskien omistajana seka raportoi tarkastusvaliokunnalle ja
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hallitukselle riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta.
Valvonta kasittaa erilaisia toimia, kuten taloudellisten
raporttien tarkastukset, tilien, alakirjanpitojen seka jarjes-
telmasiirtojen tasmaytykset, raportoitujen lukujen loogi-
suusanalyysit ja ennusteiden ja toteutumien vertailuana-
lyysit. Keskeinen tekija on kuukausittaisen suoriutumisen
seuraaminen suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Nama
valvontatoimet toteutetaan eri organisaatiotasoilla.

IV. Muut selvityksessa
annettavat tiedot

Sisainen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen ensisijaisena tavoitteena on tukea
hallitusta, muita toimielimia seka johtoa sen valvontavas-
tuun toteuttamisessa. Yhtion sisainen tarkastus on toteu-
tettu ulkopuolisena ostopalveluna tilintarkastusyhteisoilta.
Yhtio laatii tilintarkastusyhteison laatiman raportin perus-
teella toimenpidesuunnitelman, jonka toteutumista seu-
rataan. Sisainen tarkastus raportoi tarkastusvaliokunnalle
vuositarkastussuunnitelmansa mukaisista tarkastuksista.
Mikali tarkastusvaliokunta katsoo aiheelliseksi, raportti
viedaan hallituksen kasiteltavaksi.

Yhtion sisaisessa tarkastuksessa noudatettavista
periaatteista keskeisimpia ovat riippumattomuuden,
objektiivisuuden seka luottamuksellisuuden periaatteet.
Sisaisen tarkastuksen tarkoituksena on tuottaa puoluee-
tonta ja riippumatonta tietoa hallituksen ja johdon kayt-
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toon. Sisaista tarkastusta painotetaan asioihin, jotka ovat
tarkeita seka pitkalla etta lyhyella aikavalilla strategian,
liiketoiminnan ja operatiivisen toiminnan nakokulmasta.
Tarkastussuunnitelmaa, sisaisen tarkastuksen laajuutta

ja painopistealueita muodostettaessa arvioidaan tyypil-
lisesti seuraavia asioita: liiketoimintalahtoinen sisainen
tarkastus, yrityksen riskeihin ja strategian toteuttamiseen
liittyva sisainen tarkastus seka Corporate Governance ja
Compliance -asioita kasitteleva sisainen tarkastus. Sisaisen
tarkastuksen suunnittelu- ja riskiarvioprosessissa kaydaan
lapi myos muiden toisen puolustuslinjan toimijoiden
vuosisuunnitelmat ja tehdyn tyon tulokset. Vuonna 2021
tarkastuksia tehtiin palkkahallinnon prosesseihin ja ulkois-
tuskumppanuuksien hallintaan seka Terveystalon Heimo-
kehitystoimintoon ja sen prosesseihin. Terveystalon laatu-
jarjestelma on sertifioitu ISO 9001:2015 laatustandardin
mukaisesti. Vaatimustenmukaisuutta arvioidaan saannalli-
silla sisaisilla auditoinneilla ja ulkoisen akkreditoidun toimi-
jan tekemilla auditoinneilla. Yhtion sisainen laatutoiminto
varmistaa sertifikaatin mukaisesti laatustandardin noudat-
tamisen organisaatiossa.

Lahipiiritoimet

Yhtio pitaa kirjaa lahipiiriinsa kuuluvista ihmisista ja oikeus-
henkiloista lahipiiritoimien tunnistamiseksi. Yhtio on maa-
ritellyt lahipiirikseen konserniyhtiot, hallituksen jasenet,
toimitusjohtajan seka muun johtoryhman, mukaan lukien
edella mainittujen laheiset perheenjasenet seka yhteisot,
joissa heilla on maaraysvalta, yhteinen maaraysvalta tai
merkittava vaikutusvalta. Yhtion ja sen lahipiirin kesken
tehtavissa sopimuksissa ja muissa oikeustoimissa tulee

noudattaa Yhtion tavanomaiseen toimintaan kuuluvia kay-
tantoja ja markkinaehtoja. Mikali Yhtion lahipiirin kanssa
tehtavat liiketoimet eivat kuuluisi Yhtion tavanomaiseen
toimintaan tai tehtaisiin poiketen tavanomaisista kaupalli-
sista ehdoista, paatos lahipiiritoimen toteuttamisesta tulisi
tehda Yhtion hallituksessa. Yhtion ja sen lahipiirin valisissa
sopimuksissa tai muissa oikeustoimissa tulee huomioida
esteellisyyssaannokset soveltuvissa maarin eivatka lahi-
piiritoimea koskevaan paatoksentekoon saa osallistua ne
henkilot, jonka Iahipiiria toimi koskee.

Yhtiolla on dokumentoitu menettelytavat [ahipiiritoi-
mien kasittelemiseksi seka ohjeet niiden tunnistamista
seka niista Yhtiolle tehtavaa ilmoitusta varten. Yhtion
taloushallinto seuraa lahipiiritoimia osana Yhtion nor-
maaleja raportointi- ja valvontamenettelyja ja raportoi
tarkastusvaliokunnassa saannollisesti [ahipiiritoimista.
Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi tavanomaisen toi-
minnan ja markkinaehtoisuuden toteutumista Yhtion ja
lahipiirin valisissa toimissa. Yhtion ja sen lahipiirin valilla
tehdyt olennaiset liiketapahtumat esitetaan vuosittain
konsernitilinpaatoksen liitetiedoissa.

Sisapiirihallinnon keskeiset
menettelytavat

Terveystalo noudattaa EU:n markkinoiden vaarinkayt-
toasetusta (jaljempana "MAR”), Suomen arvopaperimark-
kinalakia, Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen ja
Suomen Finanssivalvonnan (jaliempana “FIVA”) ohjeita ja
maarayksia seka Nasdaq Helsinki Oy:n julkaisemaa porssin
sisapiiriohjetta. Yhtion hallituksen hyvaksyma sisapiiriohje


http://www.report.whistleb.com/terveystalo
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taydentaa sovellettavaa sisapiirisaantelya ja tarkentaa
Yhtion sisapiirihallinnon toimintatapoja.

Yhtio on maaritellyt vastuuhenkilot ja naiden vara-
henkilot sisapiirihallinnon tehtaville. Yhtiolla ei ole pysy-
vaa, yhtiokohtaista sisapiiriluetteloa, vaan ainoastaan
hankekohtaisia sisapiiriluetteloita. Yhtio on maaritellyt
MAR-mukaisiksi johtohenkiloikseen hallituksen jasenet,
toimitusjohtajan, talousjohtajan, lakiasiainjohtajan seka
johtoryhman tulosvastuulliset liiketoimintajohtajat.
Johtohenkilot ovat velvollisia maarittelemaan lahipiiriinsa
kuuluvat henkilot ja yhteisot ja ilmoittamaan nama
Terveystalolle. Terveystalon johtohenkiloilla ja heidan
lahipiirillaan on velvollisuus ilmoittaa Yhtiolle ja FIVA:lle
Terveystalon rahoitusvalineilla tekemansa liiketoimet,
jotka ovat saavuttaneet FIVA:n maaritteleman kalenteri-
vuosittaisen raja-arvon (5 000 euroa). Jotta Terveystalo

voisi paremmin seurata ylla todetun ilmoitusvelvollisuuden

noudattamista, Terveystalo on suositellut johtohenkiloita
ja heidan lahipiiriinsa kuuluvia henkiloita ilmoittamaan

Yhtiolle epavirallisesti kaikki Terveystalon rahoitusvalineilla

tekemansa liiketoimet riippumatta siita ovatko ne saavut-
taneet edella mainitun raja-arvon. Terveystalo julkaisee
kaikki Yhtiolle virallisesti ilmoitetut johtohenkiloiden
liiketoimet porssitiedotteella. Johtohenkilot seka Yhtion
taloudellisten katsausten valmisteluun osallistuvat hen-
kilot eli henkilot, jotka osallistuvat osavuosikatsauksen ja
vuositilinpaatoksen/tilinpaatostiedotteen laatimiseen tai
julkaisemiseen, eivat saa toteuttaa liikketoimia omaan tai
kolmannen osapuolen lukuun suoraan tai valillisesti tai
neuvoa toista henkiloa toteuttamaan liiketoimia yhtion

rahoitusvalineilla 30 kalenteripaivan pituisen suljetun ajan-
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jakson aikana ennen Yhtion jokaisen osavuosikatsauksen
ja vuositilinpaatoksen (tilinpaatostiedote) julkistamista ja
sen julkistamispaivana.

Tilintarkastaja

Yhtion tilintarkastajana toimi vuonna 2021 tilintarkastus-
yhteiso KPMG Oy Ab. Paavastuullisena tilintarkastajana
toimii Yhtion vuoden 2020 yhtiokokouksen valitsemana
javuoden 2021 uudelleen valitsemana KHT Henrik
Holmbom. Vuoden 2021 aikana tilintarkastuspalkkiot
lakisaateisesta tilintarkastuksesta olivat yhteensa 275 150
euroa ja muista palveluista palkkiot yhteensa 41 245,50
euroa. Tilintarkastajan palkkiot on esitetty ilman arvonlisa-
veroa.

Talous
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Terveystalon toimielinten

palkitsemispolitiikka

1. Johdanto

Tama Terveystalo Oyj:n palkitsemispolitiikka on
Arvopaperimarkkinayhdistyksen 1.11.2019 julkaiseman
Suomen porssiyhtioiden hallinnointikoodin raportointi-
vaatimuksissa tarkoitettu politiikka. Tassa asiakirjassa esi-
tetaan Terveystalo-konsernin toimielinten palkitsemisen
hallinnointi ja periaatteet. Tama politiikka on Terveystalo
Oyj:n hallituksen hyvaksyma. Politiikka esitetaan yhtioko-
koukselle kevaalla 2022.

Vuoden 2021 yhtiokokouksen hyvaksymaa palkitsemis-
politiikkaa on paivitetty toimitusjohtajan pitkan aikavalin
kannustimien ansaintamahdollisuuden osalta selkeyttaen
kannustimen enimmaismaaran maaritelmaa.

Terveystalon palkitsemisperiaatteet perustuvat suo-
ritukseen, tasapuolisuuteen ja kilpailukykyyn. Naita peri-
aatteita sovelletaan kaikkiin Terveystalon tyontekijoihin ja
tavoitteena on varmistaa, etta Terveystalo tyonantajana
houkuttelee motivoituneita ja osaavia asiantuntijoita.
Palkitsemisen tulee tukea Terveystalon strategisten tavoit-
teiden saavuttamista, sovittaa yhteen johdon prioriteetit
ja Terveystalon osakkeenomistajien edut, kannustaa
Terveystalon arvojen mukaiseen kayttaytymiseen ja palkita
erinomaisesta suorituksesta.
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Yhtion palkitsemisfilosofia perustuu omistaja-arvon
luonnin periaatteeseen. Kannustimet ovat linjassa
yhtion lilkketoimintastrategian kanssa. Tavoitteena on
palkita konkreettisista saavutuksista yrityksen stra-
tegian toteuttamisessa ja liiketoimintatavoitteiden
saavuttamisessa. Yhtion palkitsemisrakenteiden on
tarkoitus olla kilpailukykyisia asianomaisilla markkinoilla.
Tulospalkkausperiaatteen mukaan kannustinjarjestelmissa
painotetaan suoritusta, milla pyritaan varmistamaan, etta
johto saavuttaa tavoitteensa.

Palkitsemisen tarkoituksena on houkutella ja sitouttaa
haluttuja osaajia yhtioon, seka kannustaa tyontekijoita
toteuttamaan yhtion strategiaa ja maksimoida omistaja-ar-
von luonti. Kannustinjarjestelmien tavoitteet ja palkkiot
ovat tasapainossa pitkan aikavalin arvonluonnin ja lyhyen
aikavalin tavoitteiden tehokkaan saavuttamisen valilla.

Tassa politiikassa kuvataan Terveystalon hallituksen ja
toimitusjohtajan palkitsemisen periaatteet ja hallinnointi.
Mahdolliseen toimitusjohtajan sijaiseen sovelletaan
samoja periaatteita.

Hallitus voi tehda vahaisia muutoksia palkitsemispo-
litiikassa kuvattuihin toimitusjohtajan palkitsemisjarjes-
telyihin viranomaisten tai porssivalvonnan maaraysten,
verotus- tai hallinnollisten syiden tai lakimuutosten vuoksi.

Talous

2. Paatoksentekoprosessin
kuvaus

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja tar-
kastaa tassa palkitsemispolitiikassa maaritellyt hallituksen
jasenia koskevat palkitsemisperiaatteet. Lisaksi osakkeen-
omistajien nimitystoimikunta laatii vuosittain hallituksen
jasenia koskevan palkitsemisehdotuksen. Ehdotuksen
tulee perustua tassa politiikassa maariteltyihin periaattei-
siin. Lopullisen paatoksen hallitusjasenten palkitsemisesta
tekee yhtiokokous. Yhtiokokouksen paatoksen mukaan
hallituksen puheenjohtaja on osakkeenomistajien nimitys-
toimikunnan jasen, koska hanen roolinsa hallituksen tyon
ja kokoonpanon tuntijana on ensiarvoisen tarkea.

Hallitus tarkastaa ja hyvaksyy tassa politiikassa maari-
tellyt toimitusjohtajan palkitsemisperiaatteet hallituksen
palkitsemisvaliokunnan suorittaman valmistelutyon
pohjalta. Hallitus paattaa myos toimitusjohtajan palkasta,
kannustinohjelmista ja niihin liittyvista tavoitteista hallituk-
sen palkitsemisvaliokunnan suorittaman valmistelutyon
pohjalta. Hallitus paattaa kaikista osakepohjaisista kan-
nustinohjelmista palkitsemisvaliokunnan valmistelutyon
pohjalta.

Toimitusjohtaja osallistuu yleensa palkitsemisvaliokun-
nan kokouksiin, paitsi kun kasitellaan toimitusjohtajan
toimisuhteen ehtoihin ja palkitsemiseen liittyvia asioita.

Yhtion palkitsemista koskevan paatoksenteon hallin-
totavat noudattavat periaatteita, joiden tarkoituksena
on varmistaa eturistiriitojen ehkaiseminen ja hallinta.
Perusperiaatteena on, etta se yhtion elin, joka valitsee
tietyn toimielimen, myos paattaa kyseisen toimielimen
palkitsemisesta. Yhtido noudattaa omien eettisten peri-
aatteidensa, osakeyhtiolain ja Suomen porssiyhtididen
hallinnointikoodin saantoja, joissa maarataan eturistiriitoja
ehkaisevista hallintotavoista. Edella kuvatulla paatoksen-
tekoprosessilla pyritaan takaamaan, etta paatokset ovat
oikeudenmukaisia ja tasapuolisia.
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3. Hallituksen
palkitsemisen kuvaus

Hallituksen palkitsemisen tarkoituksena on varmistaa,
etta Terveystalolla on hallitus, jonka jasenet edustavat
monipuolista yhdistelmaa kykya, osaamista ja kokemusta.
Hallituksen palkitsemisen on oltava avointa, kohtuullista ja
markkinatasoon verrannollista. Hallituksen palkitsemisen
tarkoitus on sovittaa yhteen hallituksen ja kaikkien osak-

keenomistajien edut.

Hallituksen palkitseminen

Palkitsemisen

osatekija Tarkoitus ja yhteys strategiaan

Vastuullisuus Hallinnointi

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja
esittaa yhtiokokoukselle hallituksen jasenia koskevan pal-
kitsemisehdotuksen. Ehdotuksessa tulee ottaa huomioon
vallitseva markkinataso, hallituksen jasenten hallitustyo-
hon kayttama aika ja tyomaara seka jasenille lankeavat
lisavelvollisuudet, kuten hallituksen tai sen valiokuntien
puheenjohtajuus.

Kuvaus

Vuosipalkkio Vuosipalkkion tulee olla riittava houkuttelemaan,

sitouttamaan ja motivoimaan patevia yksiloita.

Kokouspalkkiot Kokouspalkkioiden tarkoituksena on suhteuttaa

osa palkitsemisesta siihen tyomaaraan ja aikaan,
jonka hallituksen jasenet kayttavat kokouksiin.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja esittaa

yhtiokokoukselle hallituksen jasenia koskevan palkitsemis-
ehdotuksen, jonka perusteella yhtiokokous paattaa vuosittain

hallituksen palkitsemisesta. Ehdotuksessa tulee ottaa huomioon
vallitseva markkinataso, hallituksen jasenten hallitustyohon kayt-
tama aika ja tyomaara seka jasenille lankeavat lisavelvollisuudet,

kuten hallituksen tai sen valiokuntien puheenjohtajuus. Vuosi-
palkkio maksetaan joko osin Terveystalon osakkeina ja osin

rahana tai kokonaan rahana.

Kokouspalkkiot maksetaan rahana.

Matkakulut Matkakulukorvauksen tarkoituksena on korvata Hallituksen jasenilla on oikeus saada korvausta tyohonsa liittyvista
hallituksen jasenille heidan tyohonsa liittyvat kohtuullisista matkakuluista.
kohtuulliset kulut.
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Talous

Paatoksentekoprosessi

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Valmistelee paatosehdotukset hallituksen palkkioista

Varsinainen yhtiokokous
Paattaa hallituksen jasenten palkitsemisesta

Yhtion hallitus
Paattaa toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemisesta

Paattaa lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinohjelmista
ansaintajakson keskeisten painopisteiden perusteella

Toimitusjohtaja

!

Johtoryhma

<

Palkitsemisvaliokunta

Valmistelee palkitsemista koskevat
ehdotukset hallitukselle
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4. Toimitusjohtajan
palkitsemisen kuvaus

Terveystalon lahtokohta toimitusjohtajan palkitsemiseen
on, etta palkitsemisen tulee edesauttaa toimitusjohtajan
etujen ja yhtion osakkeenomistajien etujen yhtenevai-
syytta. Terveystalo kayttaa erilaisia palkitsemisen osateki-
joita houkutellakseen, kannustaakseen ja sitouttaakseen
osaavia yksiloita, joilla on oikea asenne ja oikeat taidot

ja kyvyt. Palkitsemistaso korreloi suoritustason kanssa,
mika edistaa kestavaa tuloksentekoa ja keskittymista
liiketoiminnan tavoitteisiin ja strategian toteuttamiseen.
Palkitsemisrakenteen ja -tason tulee vastata valtakunnalli-
sia ja toimialan vertailuarvoja. Toimitusjohtajaa kannuste-
taan hankkimaan ja omistamaan Terveystalon osakkeita.

Palkitsemisen osat, palkitsemisen
muuttuvien osien maaritysperusteet
ja suhteelliset osuudet kokonais-
palkkiosta

Toimitusjohtajan palkitseminen on maaritelty kilpailu-
kykyiseksi, ja merkittava osa siita perustuu suoritukseen.
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Vastuullisuus Hallinnointi Talous

Toimitusjohtajan palkitsemisen kiintea osa

Palkitsemisen osatekija Tarkoitus ja yhteys strategiaan

Kuvaus

Peruspalkka Peruspalkka tarjoaa ydinkorvauksen tehtavasta ja houkuttelee,

motivoi ja sitouttaa patevia yksiloita.

Etuudet ja vakuutukset Muiden etuuksien tarkoituksena on paikallisten
markkinakaytantojen mukaisesti houkutella ja

sitouttaa patevia henkiloita.

Peruspalkan maaraa hallitus, joka ottaa huomioon useita tekijoita, kuten:

® yksilon henkilokohtainen suoritustaso ja panos liiketoiminnalle
® yksilon osaaminen ja kokemus
® sisaiset palkkatasot

® ulkoinen markkinatilanne

Peruspalkkaa tarkistetaan vuosittain.

Verotettavat etuudet, Terveystalon tavanomaiset henkilostoedut, ja muut vastaavat
etuudet sisaltyvat peruspalkkaan.

Vakuutukset sisaltavat mm. vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen, matkavakuutuksen
jajohdon vastuuvakuutuksen.

Hallituksella on mahdollisuus paattaa maksuperusteisesta lisaelakkeesta paikallisen
markkinakaytannon mukaisesti. Siina tapauksessa vuosittainen elakemaksu saa olla
enintaan 20 prosenttia vuotuisesta peruspalkasta
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Toimitusjohtajan palkitsemisen muuttuvat osat

Ajantasaiset kuvaukset kaynnissa olevista kannustinjarjestelmista julkaistaan Terveystalon verkkosivuilla osoitteessa www.terveystalo.com.

Palkitsemisen osatekija Tarkoitus ja yhteys strategiaan Kuvaus
Lyhyen Lyhyen aikavalin kannustimien tavoitteena on Tulosta mitataan yhden vuoden ajanjaksolla, ja mahdolliset palkkiot maksetaan seuraavana vuonna. Lyhyen aikavalin kannustin-
aikavilin kannustimet ohjata lyhyen aikavalin tulosta kunkin vuoden ohjelman ehdot on kuvattu yrityksen verkkosivuilla.

keskeisiin strategisiin painopisteisiin perustuvien

konsernitason ja yksilollisten tavoitteiden Tuloskriteerit:

saavuttamiseksi. . s . cy el . o , Y C e .
® Hallitus asettaa vuosittain tuloskriteerit tilikauden keskeisten painopisteiden perusteella. Kriteerit voivat sisaltaa seka

taloudellisia etta ei-taloudellisia kriteereja. Maksimitason ansainnan saavuttaminen edellyttaa poikkeuksellista suoritusta.

® Ansaintajakson paatyttya hallitus vahvistaa kriteerien saavuttamisen ja paattaa palkkion suuruudesta.

Kannustimien ansaintamahdollisuus:

® Kannustimen maara suorituksen enimmaistasolla saa olla enintaan 120 prosenttia vuotuisesta peruspalkasta.

Pitkan Pitkan aikavalin kannustimien tavoitteena Hallitus paattaa kunkin pitkan aikavalin kannustinohjelman ehdoista. Voimassa olevien pitkan aikavalin kannustinohjelmien ehdot
aikavilin kannustimet on ohjata pitkan aikavalin tulosta tiettyjen on kuvattu yrityksen verkkosivuilla.

konsernitavoitteiden suuntaan seka sitouttaa

toimitusjohtaja yritykseen ja sovittaa yhteen Tuloskriteerit:

toimitusjohtajan ja osakkeenomistajien edut.
‘ jan ‘ ® Hallitus asettaa tuloskriteerit kullekin kannustinohjelmalle ansaintajakson keskeisten painopisteiden perusteella.

Maksimitason ansainnan saavuttaminen edellyttaa poikkeuksellista suoritusta.
® Ansaintajakson paatyttya hallitus vahvistaa kriteerien saavuttamisen ja paattaa palkkion suuruudesta.

® Pitkan aikavalin kannustinohjelmissa ansaintajakson tulee olla paasaantoisesti vahintaan kolme vuotta. Hallitus asettaa kunkin
kannustinohjelman tuloskriteerit ansaintajaksolle asetettujen ja sen sisaltamien painopisteiden perusteella.

Harkinta ja takaisinperinta:

® Hallituksella on erityisen painavasta syysta oikeus muuttaa kannustinpalkkion suuruutta tai peruuttaa kannustinpalkkio tai
lykata sen maksamista, ja poikkeustapauksissa, kuten taloudellisten tunnuslukujen tahallisen vaaristelyn tapauksessa, peria
takaisin jo maksettu palkkio, johon kyseinen vaarinkaytos vaikuttaa.

Kannustimien ansaintamahdollisuus:
® Hallitus paattaa pitkan aikavalin kannustimista yksilokohtaisesti.

® Kannustimen maara suorituksen enimmaistasolla samana vuonna maksuun tulevissa pitkan aikavalin kannustinohjelmissa
saa olla myontamishetken mukaan enintaan 220 prosenttia vuosiperuspalkasta.
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Palkitsemisen osatekijoiden
suhteelliset osuudet

Toimitusjohtajan palkitseminen on maaritelty kilpailuky-
kyiseksi, ja merkittava osa siita perustuu suoritukseen.
Lyhyen aikavalin ohjelmissa kannustimen maara suori-
tuksen enimmaistasolla voi olla enintaan 120 prosenttia
vuosiperuspalkasta ja samana vuonna maksuun tulevissa
pitkan aikavalin kannustinohjelmissa myontamishetken
mukaan enintaan 220 prosenttia vuosiperuspalkasta.

Muut toimisuhteeseen sovellettavat
keskeiset ehdot

Osakeomistusvaatimus

Toimitusjohtajaa halutaan kannustaa terveystalon osakkei-
den omistukseen, minka vuoksi hanen edellytetaan sai-
lyttavan vahintaan 50 prosenttia pitkan aikavalin kannus-
tinohjelman perusteella nettona saamistaan osakkeista,
kunnes hanen osakeomistuksensa terveystalosta vastaa
vahintaan hanen vuosittaista bruttoperuspalkkaansa.

Toimisuhteen irtisanominen ja eroraha

Mita tulee toimitusjohtajan toimisuhteen paattamiseen

ja erorahaan, molemmat osapuolet voivat irtisanoa sopi-
muksen kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Jos yritys
irtisanoo sopimuksen, sen on maksettava lisaksi erillinen
eroraha, joka vastaa 12 kuukauden peruspalkkaa.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Lisatietoja

Vertailukohdan saamiseksi toimitusjohtajan kokonaispal-
Kitsemista varten palkitsemisvaliokunta tarkastelee kool-
taan Terveystaloa vastaavien suomalaisten ja tarvittaessa
kansainvalisten terveydenhuoltoalan yritysten markkina-
tietoja. Kyseiset viitetiedot ovat suuntaa antavia ohjear-
vOja, eika palkka maaraydy suoraan niiden perusteella.
Muita huomioon otettavia tekijoita ovat henkilon tehtavat
ja kokemus, henkilokohtainen suoriutuminen ja yrityksen
tulos.

Lykkaamista ja mahdollista takaisinperintaa
koskevat ehdot

Seka lyhyen etta pitkan aikavalin kannustinohjelmiin
sovelletaan takaisinperintaehtoja poikkeustapauksissa.
Hallituksella on erityisen painavasta syysta oikeus muuttaa
kannustinpalkkion suuruutta, peruuttaa kannustinpalkkio
tai lykata sen maksamista, ja poikkeustapauksissa, kuten
taloudellisten tunnuslukujen tahallisen vaaristelyn tapauk-
sessa, peria takaisin jo maksettu palkkio, johon kyseinen
vaarinkaytos vaikuttaa.

Aiemmin sovitut tai myonnetyt palkkiot

Hallitus pidattaa oikeuden maksaa palkkio- ja/tai eroraha
(mukaan lukien hallituksen harkintavallan kayttaminen
tallaisten maksujen yhteydessa), vaikka ne eivat olisi edella
esitetyn politilikan mukaisia, mikali maksamisen ehdoista
on sovittu ennen taman politiikan esittamista yhtioko-
koukselle.

Talous

5. Tilapainen poikkeaminen

Hallitus voi tilapaisesti poiketa kaikista taman palkitsemis-
politiikan osista ja sen kaikista sisalloista taysin oman har-
kintansa mukaan missa tahansa olosuhteissa seuraavilla
perusteilla:
® rakenteellinen muutos (muutos yhtion yritys-,
konserni-, liiketoiminta- tai organisaatiorakenteessa
tai olennainen muutos omistajuusrakenteessa),
® henkilovaihdos (esimerkiksi muutokset yhtion
hallituksessa tai ylimmassa johdossa tai tarve
palkata uusi toimitusjohtaja tai toimitusjohtajan
sijainen),
® muu poikkeuksellinen tai odottamaton tapahtuma
tai muutos tai olennaisesti muuttuneet olosuhteet
yhtiossa tai sen liiketoiminnassa tai toimintaympa-
ristossa tai olennainen muutos yhtion strategiassa
tai lilketoimintasuunnitelmassa,
® olennainen muutos yhtion taloudellisessa
tilanteessa tai nakymissa,
® |ainsaadannolliset tai oikeudelliset muutokset,
muutokset hallinnollisissa tai viranomaismaarayk-
sissa tai verotuksessa tai verotuskaytannossa, tai
® muut edelld mainitsemattomat muutokset tai
olosuhteet, jos yhtion hallitus katsoo huolellisen
harkinnan jalkeen, etta poikkeaminen on valttama-
tonta tai suositeltavaa yhtion pitkan aikavalin etu-
jen tai toiminnan jatkuvuuden kannalta, esimerkiksi
johdon jatkuvuuden varmistamiseksi.

Poikkeamiseen sovellettava menettely on sama kuin toi-
saalla tassa palkitsemispolitiikassa kuvattu paatoksenteko-
menettely taman politilkan toteuttamiseksi. Jos poikkea-
minen koskee hallituksen palkitsemista, paatoksenteko
saattaa tapauksesta riippuen edellyttaa varsinaista tai
ylimaaraista yhtiokokousta. Poikkeaminen ja sen peruste-
lut on kirjattava seuraavaan vuosittaiseen palkitsemisra-
porttiin ja esitettava seuraavalle yhtiokokoukselle osana
raporttia.
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Terveystalon palkitsemisperiaatteet
perustuvat suoritukseen, tasapuoli-
suuteen ja kilpailukykyyn. Palkitse-
misella tuetaan Terveystalon strate-
gisten tavoitteiden saavuttamista ja
siten yhtion pitkan aikavalin talou-
dellista menestysta. Toimielinten
palkitsemisen periaatteet ja
paatoksentekoprosessi on kuvattu
tarkemmin palkitsemispolitiikassa.

Terveystalon liikevaihto ja kannattavuus ovat kehit-

tyneet tasaisesti viimeisen viiden vuoden aikana,
poikkeuksellista vuotta 2020 lukuun ottamatta.

Liiketoiminnan myonteinen kehitys nakyy myos mak-
setuissa palkkioissa. Palkitsemisen kehityksen osalta
vuoden 2017 luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia
johtuen omistajarakenteen muutoksesta ja porssilis-

tautumisesta vuonna 2017.
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Palkitsemisraportti

Vastuullisuus Hallinnointi Talous

Palkitsemisen kehitys 2017-2021

Kokonaispalkitseminen, euroa

(pyéristettyna ldhimpiin tuhansiin) 20172 2018 2019 2020 2021
Hallituksen puheenjohtaja 50000 102 000 91 000 101 000 102 000
Hallituksen varapuheenjohtaja 25000 54 000 62 000 67000 69 000
Hallituksen muut jasenet keskimaarin 25000 50000 53000 57000 56 000
Toimitusjohtaja 675000 910000 938 000 367000 640 000
Keskimaaraisen tyontekijan palkkakehitys” 58 000 55000 62 000 62 000 65 000

" Keskimaaraisen tyontekijan palkkakehitys on laskettu jakamalla kunkin vuoden henkilostokulut (pois lukien muut henkilosivukulut)

keskimaaraisella henkiloston maaralla.

2Ej vertailukelpoinen omistajarakenteen muutoksesta ja porssilistautumisesta vuonna 2017 johtuen.

Muutos hallituksen palkkioissa vuoden 2017 jalkeen joh-
tuu yhtion omistusrakenteen muutoksesta ja porssilistau-
tumisesta, ja hallituksen palkkiot maaritettiin vuoden 2018
yhtiokokouksen paatoksella vastaamaan markkinatasoa.
Palkkioita tarkistettiin uudelleen vuonna 2020.
Toimitusjohtajan palkitseminen perustuu palkit-
semispolitiikan mukaisesti vahvasti suoritukseen ja
merkittava osa toimitusjohtajan kokonaispalkitsemi-
sesta koostuu lyhyen ja pitkan aikavalin kannustimista.
Kannustinjarjestelmien tavoitteet ovat suoraan yhteydessa
yhtion tulokseen, ja toimitusjohtajan palkitsemisessa
nakyy positiivisen taloudellisen kehityksen perusteella
maksetut palkkiot vuosilta 2017—2018. Yhtion toimi-
tusjohtaja vaihtui vuoden 2019 lopussa, ja vuonna 2020

toimitusjohtajan palkitseminen koostui poikkeuksellisesti

vain peruspalkasta. Vuonna 2021 toimitusjohtajan koko-

naispalkitseminen sisaltaa lyhyen aikavalin kannustimet

ansaintajaksolta 2020. Osana yhtion sopeutustoimia

koronapandemiaan liittyen, toimitusjohtajan lyhyen aika-

valin kannustimien ansaintamahdollisuus rajoitettiin 50

prosenttiin normaalista.

Tyontekijoiden keskimaarainen palkkakehitys on ollut

nousevaa lukuun ottamatta vuotta 2018, jolloin henkilos-

ton maara kasvoi ja rakenne muuttui yritysostojen myota.

Yhtion henkilostosta noin 65 prosenttia kuuluu tyoehto-

sopimusten piiriin, ja tydehtosopimuksissa maariteltavat

yleiskorotukset ohjaavat taman henkilostoryhman palkka-

kehitysta.

Liikevaihto
Tavoite vahintaan 5 2% vuotuinen kasvu

milj. euroa
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Hallituksen palkkiot tilikaudella 2021

Terveystalon 25.3.2021 pidetty varsinainen yhtiokokous
paatti osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdo-
tuksen mukaisesti, etta hallituksen jasenille maksettavat
vuosipalkkiot ovat puheenjohtajalle 85 000 euroa, vara-
puheenjohtajalle 50 500 euroa, jasenelle 40 250 euroa
ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle 50 500 euroa.
Lisaksi hallituksen ja valiokuntien jasenille maksetaan
kokouspalkkiona kustakin hallituksen ja valiokuntien koko-
uksesta Suomessa asuville jasenille 625 euroa, muualla
Euroopassa asuville jasenille 1 300 euroa ja Euroopan
ulkopuolella asuville jasenille

Vastuullisuus

Hallinnointi

2 600 euroa kokoukselta. Osallistuttaessa puhelimella

tai muulla sahkoisella valineella hallituksen tai valio-
kunnan kokoukseen kokouspalkkio on 625 euroa.
Matkustuskustannukset korvataan yhtion matkustuspoli-
tilkkan mukaisesti.

Hallituksen vuosipalkkiosta 40 prosenttia maksetaan
yhtion osakkeina ja 60 prosenttia rahana. Yhtio korvaa
transaktiokulut seka osakekauppoihin liittyvat varainsiirto-
veron kustannukset. Kokouspalkkiot maksetaan rahana.

Seuraavassa taulukossa esitetaan hallituksen jasenille
tilikauden 2021 aikana maksetut palkkiot:

Osakepalkkion Rahaosuus Muut
Kokonais- OSuus vuosi- vUuosi- taloudelliset Kokous-

vuosipalkkio, palkkiosta, palkkiosta, etuudet, palkkiot, Yhteensa,
Nimi euroa” euroa euroa euroa” euroa euroa
Kari Kauniskangas 85000 33993 50464 544 16 875 101 875
Tomas von Rettig 50500 20189 29 988 323 18 900 69 400
Ase Aulie Michelet 40 250 16 090 23902 257 16 925 57175
Katri Viippola 40 250 16 090 23902 257 16 875 57 125
Dag Andersson 40 250 16 090 23902 257 13 800 54 050
Niko Mokkila 40 250 16 090 23902 257 16 250 56 500
Kristian Pullola
(25.3.2021 alkaen) 50500 20189 29988 323 10000 60 500
Hallituksen jasenina 25.3.2021 saakka:
Lasse Heinonen - - 6 875 6 875

" Kokonaisvuosipalkkio koostuu osakeosuudesta (40 %) ja rahaosuudesta (60 %),
2 Muut taloudelliset etuudet sisaltavat osakkeina maksetun vuosipalkkion varainsiirtoveron osuuden.
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Talous

Toimitusjohtajan palkitseminen tilikaudella 2021

Seuraavassa taulukossa esitetaan toimitusjohtajalle tilikauden 2021 aikana maksetut palkat ja palkkiot:

Kiintea vuosipalkka

Pitkan aikavalin

(sisaltaen verotettavat Lyhyen aikavalin kannustinjarjestelmdan  Yhteensa,
Nimi etuudet), euroa kannustinpalkkiot, euroa perustuvat palkkiot, euroa euroa
Toimitusjohtaja Ville Iho 400000 240000 - 640 000

Toimitusjohtajan vuoden 2021 ansiot koostuvat kiinteasta

vuosipalkasta seka vuoden 2020 perusteella maksetusta
lyhyen aikavalin kannustimesta. Vuoden 2020 lyhyen aika-
valin kannustimet perustuivat oikaistuun EBITA:an seka
eNPS- ja NPS-mittareihin.

Ansaintajakson 2021 lyhyen aikavalin kannustimet
perustuivat seuraaviin mittareihin: oikaistu EBITA, liike-

vaihto, NPS, tuottavuus, eNPS ja henkiloston vaihtuvuus.
Toimitusjohtajalle maksetaan kevaalla 2022 lyhyen aikava-
lin kannustinohjelman perusteella 434 000 euron palkkio,
joka vastaa 136 prosenttia tavoiteansainnasta.
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Toimitusjohtajan ansaintamahdollisuudet pitkan aikavalin kannustinohjelmissa
(Toimitusjohtaja Ville 1ho):

Ansaintamahdollisuus Ansaintapdivd Maksuvuosi (riippuen

Pitkan aikavalin Myontamis- (myonnettyjen osakkeiden (seurantajakson ansaintakriteerien Ansaitut
kannustinjarjestelma paiva enimmaismaarad) paattymispaiva) toteutumisesta) osakkeet*
Siirtymavaiheen

osakepalkkio-ohjelma 28.4.2021 58 600 31.12.2022 2023 Ohjelma kesken
2021-2022

Suoriteperusteinen osa-

kepalkkio-ohjelma (PSP) 28.4.2021 88 000 31.12.2023 2024 Ohjelma kesken
2021-2023

* Osakkeiden bruttomaara, josta mahdollisen maksun yhteydessa vahennetaan verot ja jaljelle jadava netto-osuus maksetaan osakkeina.
Ansaintajaksoilla 2021-2022 seka 2021-2023 osakepohjaisten pitkan aikavalin kannustinjarjestelmien ansaintakriteereina

ovat osakkeen suhteellinen kokonaistuotto (TSR) seka digitaalinen jalanjalki, joka koostuu tuottavuus- ja digimyynnin
mittarista.
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Hallituksen toimintakertomus 2021

Toimintaymparisto

Koronapandemian vaikutukset terveydenhuoltoon ja sen markkinaan jatkuivat vuonna 2021. Yksityisesti tuotetuissa
terveydenhuoltopalveluissa digitaalisten palveluiden ja etavastaanottojen kasvu jatkui vahvana ja uudet toimintamallit
ovat tulleet osaksi normaalia toimintaa. Myos koronaan liittyvien palveluiden kysynta kasvoi edelleen testivolyymien
sailyessa korkealla tasolla ja vuoden 2020 lopussa aloitettujen koronarokotusten jatkuttua pitkin vuotta. Vuoden ede-
tessa useimpien terveyspalveluiden kysynta normalisoitui. Erityisesti mielenterveyden palveluiden, ennaltaehkaisevien
ja hyvinvoinnin palveluiden kysynta kasvoi voimakkaasti. Vuoden lopulla myos erilaisiin infektioihin liittyvat kaynnit
olivat kasvussa.

Ruotsissa koronapandemia vaikutti heikentavasti tyoterveyspalveluiden kysyntaan yritysten lykatessa tyoterveyden
hankkeitaan. Vuoden kolmas neljannes oli myos kausiluonteisesti heikko kesalomakauden vuoksi. Neljannella vuosinel-
janneksella kysynta piristyi ja aktiviteetti ja volyymit olivat hyvalla tasolla. Pandemian vuoksi siirrettyja suurempia tyoter-
veyshankkeita sovittiin kuitenkin kaynnistettavaksi vuoden 2022 aikana.

Kiireettoman hoidon supistaminen koronarajoitustoimien aikana niin yksityisessa kuin julkisssa terveydenhuollossa
on aiheuttanut merkittavan hoitovajeen muissa sairauksissa. Julkisessa terveydenhuollossa ei-kiireellisessa sairauden-
hoidossa syntyneiden jonojen purkaminen tulee edellyttamaan yksityisen palvelutuotannon suurempaa hyodyntamista
pandemian jalkihoidossa. THL:n mukaan 140 032 potilasta odotti hoitoon paasya Suomessa elokuussa 2021. Heista
9 539 (6,8 prosenttia) oli odottanut yli puoli vuotta paasya kiireettomaan erikoissairaanhoitoon. Yli puoli vuotta hoitoa
odottaneita oli elokuussa 2021 8 189 henkiloa vahemman kuin vuotta aiemmin. Ruotsissa tilanne on vastaavanlainen,
silla siella pandemian aikana on tehty 169 000 leikkausta vahemman ja jonotilanne on huonontunut merkittavasti.
Joulukuussa 2021 Ruotsissa 162 234 henkiloa odotti leikkaukseen tai toimenpiteeseen paasya (www.skr.se). Ruotsin
pohjoisen Norbottenin alue haki vuonna 2021 kumppanuuksia pohjoismaisista yksityisista toimijoista helpottamaan
leikkausjonojen purkua. Terveystalo valittiin raamisopimuksen yhdeksi palvelutuottajaksi.

Suomen hallituksen esitys sote-uudistuksesta hyvaksyttiin eduskunnassa kesakuussa 2021. Uudistuksen myota
jarjestamisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollosta siirtyy perustettaville 21 hyvinvointialueelle ja Helsingin kaupun-
gille. Tammikuussa 2022 pidettiin Suomen ensimmaiset aluevaalit, joissa valitut hyvinvointialueiden aluevaltuustot
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kaynnistavat sosiaali- ja terveydenhuollon uuden kauden. Aluevaltuustot paattavat muun muassa hyvinvointialue- ja
palvelustrategiasta, palveluverkoston periaatteista, pelastustoimen palvelutasosta, hyvinvointialueen talousarviosta

ja -suunnitelmasta ja jasenten valitsemisesta toimielimiin. Aluevaltuuston toimikausi on nelja vuotta ja ne aloittavat
toimikautensa 1.3.2022. Sote-uudistuksen seurauksena osa Terveystalon julkisten palveluiden ulkoistuksista neuvotel-
laan uudelleen siten, etta uudet sopimusehdot tulevat voimaan viimeistaan vuoden 2026 alusta. Lisaksi ostopalveluina
tuotettujen julkisten palveluiden alihankintakaytanteisiin tulee rajoituksia, jotka eivat kuitenkaan ole vaikutuksiltaan
Terveystalolle merkittavia. Suomen Sosiaali- ja terveysministerion (STM) arvion mukaan koronan aiheuttamien hoitojo-
nojen purkamiseen voi menna jopa kaksi vuotta ja on selvaa, etta yksityisen sektorin panosta tarvitaan.

Yhtio uskoo suurimman toimipaikka- ja sairaalaverkostonsa ja monipuolisen palvelutarjoamansa ansiosta olevansa
houkutteleva kumppani eri asiakasryhmille niin pandemian hoidossa kuin sen jalkeen tapahtuvassa hoitovajeen ja
jonojen purkamisessa. Monipuolinen asiakaskunta ja palveluvalikoima vaimentavat lisaksi yksittaisten palveluiden mer-
kittavien kysynnan muutosten vaikutuksia yhtion liiketoimintaan. Johtavana tyoterveyden toimijana Terveystalolla on
merkittava rooli yritysten normaaliin arkeen paluun tukemisessa seka kriisin jalkeisessa toiminnan ylos ajossa.

Covid-19 vaikutukset ja Terveystalon toimenpiteet

Vuonna 2021 Terveystalon palvelutuotannossa korostuivat edelleen koronaan liittyvat palvelukokonaisuudet, seka
hyvinvointi- ja digitaaliset palvelut, joiden kysynta kasvoi selvasti vertailukaudesta.

Yhtion maksuvalmius- ja rahoitustilanne sailyi vahvana. Tilikauden aikana yhtio taytti rahoitussopimuksessa sovitun,
suhteellista velkaantuneisuutta kuvaavan kovenanttiehdon.
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Avainluvut

Terveystalo konserni,

milj. euroa 2021 2020 Muutos, %
Liikevaihto 1154,6 986,4 171
Oikaistu kayttokate (EBITDA)* "V 206,1 162,8 26,6
Oikaistu kayttokate (EBITDA), %* 17,8 16,5 -
Kayttokate (EBITDA)V 201,8 158,3 274
Kayttokate (EBITDA), % 1)V 17,5 16,1 -
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)* 141,0 101,9 38,4
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), %* 12,2 10,3 :
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja

ja arvonalentumisia (EBITA)" 136,7 974 40,3
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja

ja arvonalentumisia (EBITA), %" 11,8 99 -
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)* " 114,4 71,6 59,7
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), %6* 9,9 73 -
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 110,1 67,2 64
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 9,5 6,8 -
Oman paaoman tuotto (ROE), %" 13,6 8,2 -
Omavaraisuusaste, %" 42,2 42,1 -
Osakekohtainen tulos (€) 0,63 0,36 75,9
Nettovelka” 519,0 490,9 5,7
Nettovelkaantumisaste (Gearing), %" 85,2 85,9 -
Nettovelka/Oikaistu kdyttokate (EBITDA)

(viimeiset 12 kuukautta)* " 2,5 3,0 -
Varat yhteensa 1448,6 1361,0 6,4
Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta),

ilman IFRS 16* 156,9 118,0 33,0
Nettovelka, ilman IFRS 16" 340,6 312,4 9,0
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milj. euroa 2021 2020 Muutos, %
Oikaistu nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA)

(viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16* ¥ 2,2 2,6 -
Henkilosto keskimaarin HTV 5643 4900 15,2
Henkilosto kauden lopussa 9805 8 253 18,8
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 5754 5057 13,8
Vastuullisuus

Laatuindeksi? 94,6 94,2 0,4
Asiakassuositteluindeksi NPS, vastaanotot 83,0 82,8 0,2
Henkilostosuositteluindeksi eNPS 32 18 778
Sekajateintensiteetti® 6,42 6,00 6,7

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat lilkketoiminnan hankintojen kuluihin,
liiketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja

muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

Y Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittaa IFRS-tunnuslukujen lisdksi taydentavia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita
yhtio seuraa sisaisesti ja jotka antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-ana-
lyytikoille ja muille tahoille yhtion toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella

erillisena IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niita korvaavina tunnuslukuina.

2 Laatuindeksi koostuu seitsemasta eri vaikuttavuusmittarista, jotka kuvaavat laaketieteellistd ja kokemuksellista laatua, hoi-

don saatavuutta ja ennaltaehkaisevan hoidon osuutta.

¥ Sekajatteen maara (tonnia) suhteessa liikevaihtoon (100 milj.)
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Nakymat

® Markkinaymparisto on normalisoitunut, ja terveyspalveluiden kysynta on laaja-alaista ja erittain vahvaa. Kasvua
rajoittaa kuitenkin tarjonta.

® Koronaan liittyvien palveluiden kysynnan odotetaan jatkuvan hyvalla tasolla. Volyymin ennustaminen on kui-
tenkin yha vaikeaa. Terveyspalveluiden kysynnan odotetaan kokonaisuudessaan pysyvan korkealla tasolla.
Digipalveluiden kysynnan ennakoidaan kasvavan edelleen.

® Yritysasiakkuuksissa ennaltaehkaisevien ja lakisaateisten tyoterveyspalveluiden kysynnan arvioidaan kehittyvan
positiivisesti. Sairaudenhoidon kysynta on vahvaa. Merkittavat muutokset tyollisyydessa voivat heijastua pohjalla
olevaan kysyntaan.

® Yksityisasiakkaissa kokonaiskysynnan odotetaan sailyvan vahvana. Merkittavat muutokset kuluttajaluottamuk-
sessa voivat heijastua pohjalla olevaan kysyntaan.

® Julkisen sektorin kysynnan odotetaan sailyvan vahvalla tasolla tyoterveydessa, palvelumyynnissa ja henkilosto-
palveluissa. Ulkoistusliiketoiminnan liikevaihdon odotetaan sailyvan vakaana.

® Ruotsin tyoterveysmarkkinalla kysynnan arvioidaan kehittyvan positiivisesti johtuen pandemian aikana patoutu-
neesta kysynnasta. Omikron-variantin leviaminen ja uudet rajoitukset ovat kuitenkin tuoneet uudelleen lyhyella
aikavalilla epavarmuutta kysyntaan.

Nakymat perustuvat odotettuun Terveystalon palveluiden kysynnan kehitykseen seuraavan kuuden kuukauden jaksolla
verrattuna edelliseen kuuteen kuukauteen.
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Konsernin liikevaihto

Vuoden 2021 liikevaihto kasvoi 17,1 prosenttia vertailukaudesta ja oli 1 154,6 (986,4) miljoonaa euroa. Liikevaihto kas-
voi vertailukaudesta kaikissa asiakkuuksissa. Yritysasiakkuuksissa liikevaihto kasvoi 15,0 prosenttia ennaltaehkaisevien
tyoterveyspalveluiden kysynnan kasvun seka yrityksille myytyjen koronatestauspalveluiden myota. Yksityisasiakkaissa
liikevaihto kasvoi 12,8 prosenttia lahinna koronaan liittyvien palveluiden, hyvinvoinnin ja tiettyjen erikoisalojen myynnin
kasvun vetamana. Julkisasiakkuuksien liikevaihto kasvoi yhteensa 11,2 prosenttia. Julkisasiakkaiden palvelumyynnin
liikevaihto kasvoi selvasti ja myos henkilostovuokrauspalveluiden liikevaihto kasvoi siita huolimatta, etta laakaripula
rajoitti kasvua toisella vuosipuoliskolla. Ulkoistusliiketoiminnan koko vuoden liikevaihto laski hieman, johtuen vuoden
2020 lopussa paattyneista sopimuksista. Neljannella vuosineljanneksella ulkoistusliiketoiminnan liikevaihtoa kasvattivat
Kannelmaen terveysaseman ulkoistussopimuksen alkaminen, lastensuojeluliiketoiminta seka koronaliitannaisten lisa-
palveluiden laskutus. Liikevaihto vakuutusyhtioilta kehittyi positiivisesti.

Yleislaakarivastaanottojen kysynta normalisoitui vuoden toisella puoliskolla ja ylitti vertailukauden vastaanottomaa-
rat. Erilaisiin infektioihin seka korva-, nena- ja kurkkutauteihin liittyvat kaynnit pysyivat vuoden neljannelle neljannek-
selle saakka normaalia alemmmalla tasolla, mutta kasvoivat vahvasti vuoden lopulla. Erikoissairaanhoidon, kuten ortope-
dian, gynekologian, silma- ja ihotautien hoidon kysynta oli koko vuoden ajan kasvu-uralla. Myos leikkaustoiminnan ja
kuvantamispalveluiden liikevaihto kasvoi vertailukaudesta. Hyvinvointipalveluiden kysynta jatkui vahvana ja liikevaihto
kasvoi 19 prosenttia 107,8 (90,7) miljoonaan euroon. Digitaalisten vastaanottojen® kysynta jatkoi vahvaa kasvua ja nii-
den maara kasvoi 48 prosenttia yli miljoonaan (700 000) vastaanottoon. Puhelut mukaan laskettuna etakaynteja tehtiin
vuoden aikana yhteensa noin 2,0 (1,8) miljoonaa. Vuonna 2021 noin 25 (26) prosenttia kaikista kaynneista toteutui
etana joko digitaalisesti tai puhelimitse. Kaikkien asiakaskayntien maara kasvoi 16 prosenttia yli 8 (6,9) miljoonaan asia-
kaskayntiin. Koronaliitannaisten palveluiden kysynta jatkui vahvana koko vuoden. Koronatesteja? tehtiin vuoden aikana
noin 500 000 (230 000) kappaletta. Vuodessa 2021 oli yhteensa 253 (253) tyopaivaa.

Ruotsi ja muut -segmentin ulkoinen liikevaihto vuonna 2021 (Feelgood yhdistelty 1.7.2021 alkaen) oli 36,9 miljoonaa
euroa.

Y Ei sisalla Ruotsi ja muut -segmentin digivastaanottoja.

2 Poislukien naytteenottopalvelut



Ter\leystalo Vuosi 2021 Vastuullisuus Hallinnointi
Liikevaihdon jakautuminen
2021
milj. euroa 2021 2020 Muutos, %
Yritysasiakkaat 481,7 418,8 15
Yksityisasiakkaat 333,2 295,4 12,8
Julkisen sektorin asiakkaat 302,8 272,2 11,2
Ulkoistukset 1211 121,4 -0,2
Henkilostopalvelut 87,6 83,1 54
Palvelumyynit, tyoterveys ja muut 94,0 67,7 38,8
Suomi yhteensa 1117,7 986,4 13,3
Ruotsi ja muut* 36,9 0,0 >200,0
Yhteensa 1154.,6 986,4 17,1

* Muodostuu konsernin lilketoiminnoista Ruotsissa, Virossa ja Hollannissa. Feelgood (Ruotsi) on yhdistelty 1.7.2021 alkaen.
Viron ja Hollannin vaikutus liikevaihtoon raportointikaudella ei ole ollut merkittava.

Liikevaihdon jakauma
2% kokonaisliikevaihdosta 2021

. B 42 % Yritysasiakkaat
Yhteensa

1154,6 26 % Julkisen sektorin
i asiakkaat
ml(gé%u;)oa M 3% Ruotsijamuut

Feelgood (Ruotsi) yhdistelty 1.7.2021 alkaen.
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29 % Yksityisasiakkaat
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Liikevaihdon jakauma
Yritysasiakkaat

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittavat yhtion tyoterveysasiak-
kaat lukuun ottamatta kunnallisia tyoterveysasiakkaita, jotka sisaltyvat julkisen sektorin asiakasryhmaan. Yhtio tarjoaa
lakisaateisia tyoterveyspalveluja ja muita tyoterveys- ja tyohyvinvointipalveluja kaiken kokoisille yritysasiakkaille.
Terveystalo on Suomen suurin tyoterveyspalvelujen tarjoaja lilkkevaihdon ja tyoterveyshuollon loppukayttajien maaran
perusteella. Terveystalo tarjoaa tyoterveyden palveluja Suomessa yli 25 000 yritykselle, joissa on noin 650 000
tyoterveyshuollettavaa.

Yritysasiakkuuksien vuoden 2021 liikevaihto kasvoi 15,0 prosenttia ja oli 481,7 (418,8) miljoonaa euroa.
Ennaltaehkaisevien tyoterveyspalveluiden® liikevaihto kasvoi vertailukaudesta, kun tyoterveyden peruspalveluiden,
kuten neuvonnan ja ohjauksen, terveystarkastusten seka tyokykyriskiarvioiden aktiviteetti normalisoitui vuoden ensim-
maisella puoliskolla ja jatkui hyvalla tasolla loppuvuoden. Liikevaihtoa kasvattivat myos yrityksille tarjotut koronatesta-
uspalvelut. Koronatesteja tehtiin lahes 350 000 (160 000) kappaletta vuoden aikana. Testauksen keskihinnat laskivat
vertailukaudesta kasvaneen tarjonnan ja kiristyneen kilpailun vuoksi. Sairausvastaanottopalveluiden muuhun kuin
koronaan liittyva kysynta pysyi vuoden ensimmaisen puoliskon ajan normaalia selvasti alemmalla tasolla infektioiden
vahaisyydesta johtuen, mutta alkoi palautua kolmannella neljanneksella, ja neljannella neljanneksella sairausvastaanot-
tomaarat ylittivat vertailukauden tason. Hyvinvointipalveluiden? kysynta oli vahvaa koko vuoden ja myynti kasvoi noin
17 prosenttia vertailukaudesta. Vahvinta kasvu oli edelleen mielenhyvinvoinnin palveluissa. Digitaalisten palveluiden
kaytto kasvoi 41 prosenttia noin 793 000 (562 000) kayntiin. Tyoterveyden loppuasiakkaiden lukumaara kasvoi
vertailukaudesta.

Y Tyoterveyden lakisdateinen tehtava on ennaltaehkaista tyosta aiheutuvia terveyshaittoja. Ennaltaehkaisevia palveluita ovat
muun muassa tyopaikkaselvitys, jossa selvitetaan tyopaikan olosuhteet ja tyon altisteet, terveystarkastukset, toimen-
pide-ehdotukset tyoolojen parantamisesta ja tyontekijoiden tyokyvyn edistamisesta, neuvonta ja ohjaus, osallistuminen
tyokykya yllapitavan toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, tyossa selviytymisen edistaminen ja tarvittaessa ohjaami-
nen kuntoutukseen, kun tyontekijan tyokyky on heikentynyt, tyopaikan ensiapuvalmiuden ohjaus ja tyoterveyden laadun ja
vaikuttavuuden arviointi ja seuranta.

2 Hyvinvointipalveluita ovat muun muassa fysioterapia, mielen hyvinvointipalvelut (psykologit ja psykoterapeutit), ravitsemus-
terapia, tyokykyvalmennus ja hierontatoiminta.
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Yksityisasiakkaat

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkiloita ja per-
heita. Yhtion vahva brandi, vaivaton paasy palveluihin ilman pitkia odotusaikoja, laaja yksityishenkiloille, perheille ja
elakelaisille suunnattu palvelutarjonta ja henkilokohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun muihin
yksityisiin toimijoihin ja julkiseen terveydenhuoltoon nahden ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan tervey-
teensa. Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtio.

Yksityisasiakkuuksien vuoden 2021 liikevaihto kasvoi 12,8 prosenttia vertailukaudesta ja oli 333,2 (295,4) miljoonaa
euroa. Vuoden ensimmaisella puoliskolla yleislaakarivastaanottojen kysynta oli edelleen selvasti alle normaalin tason
johtuen infektioiden vahaisyydesta. Kysynta kuitenkin normalisoitui vuoden toisella puoliskolla ja vastaanottojen maara
ylitti vertailukauden vuoden viimeisella neljanneksella. Erikoissairaanhoidon, kuten ortopedian, gynekologian, silma- ja
ihotautien hoidon kysynta oli kasvussa koko vuoden ajan. Myos leikkaustoiminnan ja kuvantamispalveluiden liikevaihto
kasvoi vertailukaudesta. Hyvinvointipalveluiden, kuten mielenhyvinvoinnin ja fysioterapian palveluiden, kysynta jatkui
vahvana koko vuoden ajan ja liikevaihto kasvoi 22 prosenttia vertailukaudesta. Koronapandemian jatkuminen vaikutti
negatiivisesti suunterveyden palveluiden kysyntaan ja liikevaihto laski hieman vertailukaudesta. Vakuutusyhtioille
tuotettujen palveluiden liikevaihto kasvoi selvasti vertailukaudesta. Digitaalisten vastaanottojen maara kasvoi 71 pro-
senttia noin 108 000 (63 300) kayntiin. Laboratoriopalveluiden myynti kasvoi voimakkaasti koronatestauksen myota.
Yksityisasiakkaille tehtiin yli 86 000 (36 000) koronatestia vuoden aikana. Yksityispalveluita kayttavien tyoterveysasiak-
kaiden maara seka liikevaihto kasvoivat selvasti vertailukaudesta.
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Julkisen sektorin asiakkaat

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita, kuten kuntia, kun-
tayhtymia, sairaanhoitopiireja, seka kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Terveystalon laaja toimipaikkaverkosto, digitaalinen
tarjonta, hyva maine ja tunnettu brandi seka terveydenhuoltopalvelujen koko hoitoketjun laaja tuntemus ja kokemus
tekevat Terveystalosta houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille. Julkisen sektorin asiakasryhmassa palvelut rahoi-
tetaan paaasiassa kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien budjeteista. Julkisen sektorin asiakkaille tarjottavat pal-
velut koostuvat kokonais- ja osaulkoistuksista, terveydenhuollon henkilostovuokrauspalveluista, erikoissairaanhoidon
palveluista, muista terveydenhuollon palveluista ja kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien tyoterveyspalveluista.
Tyoterveyden huollettavia on noin 80 000.

Julkisasiakkuuksien vuoden 2021 liikevaihto kasvoi 11,2 prosenttia vertailukaudesta ja oli 302,8 (272,2) miljoonaa
euroa.

Ulkoistusliiketoiminnan liikevaihto pysyi vertailukauden tasolla ja oli 121,1 (121,4) miljoonaa euroa. Liikevaihtoa
vahensi useiden pienempien osaulkoistussopimusten loppuminen vuoden 2020 lopussa. Koronaliitannaisten lisa-
palveluiden laskutus puolestaan kasvatti liikevaihtoa. Vuoden viimeisella neljanneksella liikevaihtoa kasvatti myos
Kannelmaen terveysaseman ulkoistussopimuksen alkaminen, seka lastensuojeluliiketoiminta, jota ei ollut viela vertailu-
kaudella.

Henkilostovuokrauspalveluiden liikevaihto kasvoi 5,4 prosenttia ja oli 87,6 (83,1) miljoonaa euroa.

Kysynta vuokrauspalveluissa oli korkea koko vuoden, ja lilkevaihdon kasvua rajoitti Iahinna laakarien tarjonta.
Henkilostovuokrauspalveluihin kuuluvan hoitajavalityksen kysynta oli myos vahvaa paaosin koronaan liittyvissa palve-
luissa.

Palvelumyynnin, kuntien tyoterveysliiketoiminnan ja muiden julkisen sektorin asiakkaille tuotettujen palveluiden lii-
kevaihto kasvoi 38,8 prosenttia 94,0 (67,7) miljoonaan euroon paaasiassa vahvan koronapalveluiden kysynnan, seka yri-
tyskaupoilla ja uusilla sopimuksilla kasvaneen tyoterveystoiminnan ansiosta. Digitaaliset vastaanotot kasvoivat 133 000
(74 500) kayntiin. Myos hyvinvointipalveluiden myynti kasvoi 22 prosenttia prosenttia vertailukaudesta. Julkisasiakkaille
tehtiin yhteensa yli 65 000 (29 500) koronatestia® vuoden 2021 aikana. Testauksen lisaksi Terveystalo toimi julkisen
sektorin kumppanina naytteenotoissa, mika jatkui aktiivisena.

YPoislukien ndytteenottopalvelut
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Ruotsi ja muut

Terveystalo laajensi toimintaansa Ruotsin markkinoille Feelgoodin yritysostolla ja on nyt yksi Ruotsin johtavista tyo-
terveydenhuollon toimijoista. Terveystalolla on Ruotsissa noin 700 tyontekijaa, jotka palvelevat asiakkaita seka digitaa-
lisesti etta fyysisesti noin 120 toimipaikassa. Yhtio tarjoaa tyoterveyshuollon, johtamisen kehittamisen ja paihteiden
vaarinkayton ehkaisemisen palveluja seka digitaalisia yksityisen terveydenhuollon ja hyvinvoinnin palveluja. Terveystalo
palvelee Ruotsissa noin 8 300 yritysasiakasta, joilla puolestaan on yhteensa noin 825 000 tyoterveyshuollettavaa.
Ruotsin lisaksi Terveystalolla on vahaista toimintaa Virossa seka Hollannissa.

Ruotsin ja muut -segmentin vuoden 2021 ulkoinen liikevaihto oli 36,9 miljoonaa euroa. Tyoterveyden kysynta vuo-
den kolmannella neljanneksella oli kausiluonteisesti heikko, johtuen kesalomien vaikutuksesta. Neljannella vuosinel-
janneksella kysynta piristyi ja aktiviteetti ja volyymit olivat hyvalla tasolla. Kysynta oli vahvaa erityisesti organisaatioiden
johtamisen konsultoinnissa ja kasvua rajoitti jossain maarin ammattilaisten tarjonta. Liikevaihtoa lisasi myos Dalarnas
Foretagshalsa yrityskauppa vuoden kolmannella vuosineljanneksella. Isot asiakkuudet siirsivat koronan vuoksi tyoter-
veyden projekteja eteenpain, mutta korvaavia projekteja onnistuttiin aloittamaan pienten- ja keskisuurten asiakkaiden
kanssa. Ruotsin liikketoiminta yhdistettiin osaksi Terveystalon raportointia 1.7.2021 alkaen.

Taloudellinen tulos

Konsernin vuoden 2021 oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)
kasvoi 38,4 prosenttia 141,0 (101,9) miljoonaan euroon, ollen 12,2 (10,3) prosenttia liikkevaihdosta. Materiaalikulut ja
ostetut palvelut kasvoivat vertailukaudesta 9,2 prosenttia ja olivat 488,9 (447,6) miljoonaa euroa. Tyosuhde-etuuksista
aiheutuvat kulut kasvoivat vertailukaudesta 21,9 prosenttia ollen 378,2 (310,2) miljoonaa euroa. Kustannustasoa
nostivat koronaan liittyvien palveluiden kasvattamat henkilostokulut seka yritysostoista tulleet henkilostokulut.
Vertailukaudella henkilostokuluja pienensivat lomautukset, maaraaikaiset elakemaksujen alennukset ja rekrytointien
siirtaminen. Liiketoiminnan muut kulut nousivat 22,1 prosenttia 89,2 (73,0) miljoonaan euroon johtuen paaosin kor-
keammista IT-, markkinointi-, yrityskauppa- seka hallintokuluista. Vertailukaudella tehtiin kustannussopeutuksia mitka
alensivat kuluja.

Oikaistu kayttokate (EBITDA) kasvoi 26,6 prosenttia vuoden takaisesta 206,1 (162,8) miljoonaan euroon.

Oikaistu liikevoitto oli 114,4 (71,6) miljoonaa euroa. Liikevoitto (EBIT) oli 110,71 (67,2) miljoonaa euroa ja tulos ennen
veroja 100,7 (56,6) miljoonaa euroa.

Nettorahoituskulut laskivat 9,0 (10,0) miljoonaan euroon. Tuloverot kasvoivat 20,3 (10,8) miljoonaan euroon. Kauden
voitto oli 80,4 (45,8) miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos 0,63 (0,36) euroa.
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Liiketoiminnan rahavirta kasvoi 195,2 (143,7) miljoonaan euroon. Korkeampi liikevaihto ja parempi tulos seka sitou-
tuneen kayttopaaoman lasku vaikuttivat positiivisesti liiketoiminnan rahavirtaan.

Investointien rahavirta oli -108,1 (-36,0) miljoonaa euroa. Muutoksen vertailukauteen aiheuttivat paaosin lisaanty-
neet investoinnit yrityshankintoihin. Rahoituksen rahavirta oli -126,1 (-71,2) miljoonaa euroa. Ero vertailukauteen muo-
dostui paaosin suuremmista maksetuista osingoista, omien osakkeiden hankinnasta, maaraysvallattomien omistajien
osuuksien hankinnoista seka lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksusta raportointikaudella.

Ruotsi ja muut -segmentin vuoden 2021 oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvon-
alentumisia (EBITA) oli 0,8 miljoonaa euroa, ollen 2,1 prosenttia liikkevaihdosta. Kolmannella vuosineljanneksella toi-
minnan kausiluonteisesti alhainen volyymi rasitti kannattavuutta, kun aktiviteetin lasku ei nakynyt samassa suhteessa
kulujen joustona. Neljannella vuosineljanneksella kausiluonteisesti korkeampi toiminnan volyymi ja paremmat katteet
nostivat kannattavuutta edellisvuoteen verrattuna.

Taloudellinen asema

Terveystalon likviditeetti on hyva. Rahavarat tilikauden lopussa olivat 38,1 (77,1) miljoonaa euroa. Kokonaisvarat olivat
1448,6 (1 361,0) miljoonaa euroa.

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma oli 608,9 (571,4) miljoonaa euroa. Kasvu johtui kertyneiden voittovaro-
jen kasvusta. Maaraysvallattomien omistajien osuus oli 0,0 (-) miljoonaa euroa. Terveystalon tilikaudelta 2020 maksamat
osingot olivat yhteensa 0,26 euroa osakkeelta (eli noin 33 miljoonaa euroa) ja ne maksettiin kahdessa samansuurui-
sessa erassa 7. huhtikuuta 2021 ja 10. marraskuuta 2021.

Nettovelkaantumisaste (sisaltaen vuokrasopimusvelat) oli 85,2 (85,9) prosenttia, ja nettovelka oli 519,0 (490,9) mil-
joonaa euroa.

Tilikauden aikana yhtio taytti rahoitussopimuksessaan sovitun, suhteellista velkaantuneisuutta kuvaavan kovenant-
tiehdon. Yhtio solmi tilikauden aikana uuden 70 miljoonan euron lyhytaikaisen rahoitussopimuksen, jonka mukainen
laina nostettiin kokonaisuudessaan tilikaudella. Rahoitussopimukseen sisaltyy optio lykata takaisinmaksua vuoden
2023 puolelle. Yhtio suunnittelee rahoitussopimuksen korvaamista pitkaaikaisella rahoituksella vuoden 2022 aikana.
Rahoitussopimuksiin perustuvan luoton seka luotollisten pankkitilien kayttamaton osuus tilikauden lopussa oli 55,5
miljoonaa euroa.

Tilikauden oman paaoman tuotto oli 13,6 (8,2) prosenttia. Omavaraisuusaste oli 42,2 (42,1) prosenttia.

Kausivaihtelu ja arkipaivien lukumaaran vaikutus

Terveystalon liikevaihto yritys- ja yksityisasiakasryhmissa on tyypillisesti alhaisempi lomakausina, erityisesti heinakuussa
ja elokuussa. Arkipaivien maara vaikuttaa liikevaihdon ja tuloksen kehitykseen, erityisesti vertailtaessa vuosineljannek-
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sien kehitysta. Yhtion nettokayttopaaomatarpeet vaihtelevat vuoden aikana lilkketoiminnan kausiluonteisuuden vuoksi.
Vaihtelua syntyy muun muassa elakkeisiin ja arvonlisaveroon liittyvien maksujen ajoituksista seka lomarahavelvoitteista
ja tyoterveyshuoltoon liittyvista palvelumaksuista.

Investoinnit ja yrityskaupat

Tilikauden 1.1.-31.12.2021 nettoinvestoinnit?, sisaltaen yrityskaupat, olivat 125,4 (41,2) miljoonaa euroa. Konsernin
rahavirtaperusteiset nettoinvestoinnit ilman yrityskauppoja olivat 42,6 (32,7) miljoonaa euroa ja vastaavat investoinnit,
joihin ei liittynyt kassavirtaa, olivat 4,7 (5,3) miljoonaa euroa. Investoinnit koostuivat paaosin IT-jarjestelmahankkeisiin
(mm. ERP ja EMR), digitaaliseen sovellus- ja palvelukehitykseen liittyvista investoinneista seka laaketieteellisiin laitteisiin
ja verkostoon tehdyista investoinneista. Bruttoinvestoinneista aineettomien ja aineellisten investointien suhteelliset
osuudet pysyivat samalla tasolla kuin vertailukaudella. Tilikauden kehitysinvestoinnit olivat 9,7 (2,2) miljoonaa euroa.

Terveystalo-konserni teki vuoden 2021 aikana yksitoista liiketoimintaa taydentavaa yrityskauppaa hankkimalla
Espoon Keskuksen Hammaslaakarit Oy:n (hammaslaakaripalvelut), Attentio Oy:n (kuntoutus- ja terapiapalvelut),
Keltaisen Kartanon Kuntoutus Oy:n (aputoiminimi Nuorten Sutela, vaativat lastensuojelupalvelut), Helsinki Hospital Oy:n
(vaativa kirurgia), Fysiopiste Mervi Nivukosken liiketoiminnan (fysioterapia), Sivupersoona Oy:n (puheterapia ja viittoma-
kielentulkkaus), Dalarnas Foretagshalsa AB:n (tyoterveys), Ankkurin lastensuojelupalvelut, Medimar Scandinavia Ab:n
(laakarikeskus Ahvenanmaalla) seka Suomen Hierojakoulut Oy:n (hierojakoulutus).

14.6.2021 Terveystalo hankki 72,1 prosenttia Feelgood Svenska AB (publ):n,joka on ruotsalaisen Feelgood-konsernin
emoyhtio, osakekannasta. Samalla Terveystalo julkisti suositellun pakollisen kateisostotarjouksen Feelgoodin jaljella
olleille osakkeenomistajille, jotta jaljella olevat osakkeenomistajat myisivat kaikki heidan Feelgoodin osakkeensa osto-
tarjouksessa Terveystalolle 5,70 Ruotsin kruunun (noin 0,57 euron) osakekohtaista kateisvastiketta vastaan. Terveystalo
julkisti 27.7.2021, etta jatketun tarjousajan loputtua 26.7.2021 Terveystalo omisti yhteensa 97,4 prosenttia Feelgoodin
osakkeista ja aanista. Terveystalo julkisti lisaksi, etta ostotarjouksen mukaista tarjousaikaa ei jatketa ja etta ostotarjous
oli nain ollen paattynyt. Feelgoodin osakkeet poistettiin Nasdaq Stockholmin listalta 6.8.2021. Terveystalo kaynnisti
pakollisen lunastusmenettelyn Feelgoodin jaljella olevista osakkeista, ja jaljella olevien osakkeiden omistusoikeus saa-
tiin joulukuussa 2021, minka seurauksena Terveystalon omistusosuus Feelgoodin osakkeista on 100 prosenttia.

Vantaan kaupunginhallitus hyvaksyi 30.11.2021 AITO Tyoterveys - Vantaan Tyoterveys Oy:n myymisen Terveystalolle.
Kauppakirja allekirjoitettiin valitusajan paattymisen jalkeen joulukuun lopulla, ja omistus siirtyi helmikuussa 2022.
Sopimukseen kuuluu myos tyoterveyspalveluiden tuottaminen Vantaan kaupungille 4 vuoden ajan 1.2.2022 alkaen.

Y Nettoinvestoinnit eivat sisalla toimitilojen vuokrasopimuksiin liittyvia kayttéoikeusomaisuuserien lisayksia. Nettoinvestoinnit
sisaltavat maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinnat.
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Henkilosto

Terveystalon tyosuhteisen henkiloston maara 31.12.2021 oli 9 805 (8 253). Henkilostomaaran lisayksesta Feelgoodin
osuus oli 668. Henkilostomaaraa kasvattivat lisaksi koronaan liittyvien palveluiden seka digitalisaation rekrytoinnit.
Henkiloston maara henkilotyovuosina oli keskimaarin 5 643 (4 900). Ammatinharjoittajien maara oli S 754 (5 057).

Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

Terveystalo on liikevaihdoltaan ja verkostoltaan Suomen suurin yksityinen terveyspalveluyritys ja johtava toimija tyo-
terveydessa Pohjoismaissa. Yhtio tarjoaa monipuolisia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, seka hyvinvoinnin
palveluja yritys- ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille. Terveystalon digivastaanotto palvelee ajasta ja paikasta riip-
pumatta, 24/7. Terveyden ja hyvinvoinnin palveluja tarjoaa myos noin 360 toimipaikkaa eri puolilla Suomea. Ruotsissa
yhtio tarjoaa tyoterveyden palveluita 120 toimipaikassa. Terveystalossa tyoskentelee yhteensa yli 15 500 terveyden

ja hyvinvoinnin ammattilaista. Terveystalo on Helsingin porssissa listattu yhtio, jolla on vahva suomalainen omistus.
Vuonna 2021 Suomen Terveystalossa asioi 1,3 miljoonaa yksittaista asiakasta. Asiakaskaynteja Suomessa tehtiin noin
8 miljoonaa, joista noin neljannes toteutui etakanavissa.

Terveystalo raportoi vastuullisuudestaan osana vuosikertomusta®. Tahan osioon on koottu osa-alueen keskeiset tee-
mat, tavoitteet ja tulokset. Vastuullisuusosio kokonaisuudessaan loytyy sivuilta 21-71.

Terveystalon vastuullisuustyota ohjaavat yhtion eettiset periaatteet, arvot ja strategiset tavoitteet, seka sidosryh-
mien olennaisiksi nostamat vastuullisuusteemat. Vastuullisuustyon tuloksia seurataan saannollisesti. Terveystalo on
sitoutunut edistamaan YK:n Global Compact -aloitteen periaatteita ja kestavan kehityksen tavoitteita. Yhtio kunnioittaa
kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia.

Johtamalla vastuullisuutta jarjestelmallisesti Terveystalo pyrkii varmistamaan, etta vastuullisuudelle asetetut tavoit-
teet saavutetaan. Jatkuvan parantamisen malli takaa, etta yhtion palvelut luovat arvoa asiakkaille myos tulevaisuudessa.

Olennaisiin ei-taloudellisiin teemoihin liittyvia merkittavimpia riskeja arvioidaan ja pyritaan mitigoimaan osana yhtion
yleista riskienhallinnan prosessia. Toimialalla koulutetuista ammattilaisista on jatkuvasti pulaa samalla kun hoidon tarve
ja kysynta terveyden ja hyvinvoinnin palveluille kasvaa. Keskeiset ei taloudelliset riskit liittyvat terveydenhuollon ammat-
tilaisten saatavuuteen ja siten hoidon saatavuuteen. Naita riskeja pyritaan mitigoimaan muun muassa automatisoimalla
rutiinitehtavia, hyodyntamalla teknologiaa ja kohdentamalla resursseja hoidon tarpeen mukaisesti. Lisaksi yhtio pyrkii
edelleen vahvistamaan asemaansa alan houkuttelevimpana tyopaikkana kehittamalla muun muassa moniammatillista
yhteistyota ja johtamista.

Alla olevaan taulukkoon on koottu Terveystalon Suomen liiketoimintojen yritysvastuun keskeiset teemat, tavoitteet
ja saavutukset vuodelta 2021.

Y Vastuullisuusraportointi ei sisalla Feelgoodin lukuja, ellei toisin ole mainittu.
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Tavoitteet ja saavutukset

Terveytta ja hyvinvointia

Talous

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG
Laatuindeksi: WHO:n tarkistuslistan kayttd leikkauksissa yli 99 % WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa Y1i 99 % 99,8 % 978% 97,2 % 3
korkea laaketieteellinen
ja kokemuksellinen laatu, PKV-laakereseptit suhteessa laakarikaynteihin alle 3,5 % PKV-ladkereseptit / ladkarikaynnit <3,5% 4,3% 4,6 % - 3
hoidon saatavuus ja . e , , L Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman
e et . Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus (mediaani), . S : e .
ennaltaehkaiseva hoito . e ) . . ) pituus (mediaani), olkanivelen kiertajakalvosimen <28 32 36 42 3
olkanivelen kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen korjaus > 28 paivaa ) e .
ja polven eturistisiteen korjaus
Ennaltaehk.alseva‘n tyon osuus tyoterveyden Ennaltaehk.a|sevan tyon osuus tyoterveyden - 60% 70,2 % 67.8 % 675 % 3
vastaanotoista yli 60 % vastaanotoista
Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan, . .
g ae T3 elikol k 1, 1,61 117 } 3
laakarikeskukset (T3) alle 1,00 3 elikolmas vapaa aika <100 0 0.98
Vastaanottojen NPS yli 74 Vastaanottojen NPS >74 83,0 82,8 72,5 3
eNPS vahintaan 14 vuonna 2021 eNPS 14 32 18 9 3
Laatuindeksi yhteensa Laatuindeksi, 26 100 94,6 94,2 96,4 3
Hoidon saatavuus, Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan T3, julkiset palvelut T3 eli kolmas vapaa aika laakarille <700 6,5 5,6 11,7 3
jl.“kiset palvelut <7 Iaakarllle, <1 hoitajalle T3 eli kolmas vapaa aika hoitajalle < 1’00 1 1 1 3
Korvatut potilasvahingot / ladkarikaynnit 0,0019 % 0,0021 % 0,0025 % 3
Potilasturvallisuus Lahelta piti -tapahtumat / vaaratapahtumat 50,0 % 570% 61% 3
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Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG

Eettisiin ohjeisiin ja oikein toimimi-
seen perehdyttavien koulutusten
suorittaneet henkilot

100 % tyontekijoistamme on suorittanut koulutuksen Koulutuksen suorittaneiden tyontekijoiden 100 % 66,0 % 52,3% - 16

%-osuus kaikista tyontekijoista

Vastuullisen hankinnan 100 % toimittajistamme on hyvaksynyt vastuullisen Vastuullisen hankinnan periaatteet hyvaksyneiden 100 % 802 80 % 60 % 16
periaatteet hyvaksyneet hankinnan periaatteet toimittajien %-osuus kaikista toimittajista (toimittajista,
toimittajat jotka muodostavat 80 % kokonaishankinnoista)
Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG

.. . . . . <39 8
Tyoturvallisuus Tapaturmataajuus alle alan keskiarvon Tapaturmataajuus . 15 25 27

(alan keskiarvo)
Hyvinvoiva henkilosto Sairauspoissaolojen pitaminen matalalla tasolla Sairauspoissaolot - 4,4 % 3,8% 3,8% 8
Su"osneltav;.m hyva Henkiloston suositteluindeksin parantaminen eNPS 3 vuotee:n 2025 32 18 9 8
tyontekopaikka mennessa
Kestavaa taloudellista kasvua
Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG
Verojalanjalki Kerromme vuosittain avoimesti verojalanjalkitietomme Verojalanjalki, milj. euroa - 191,0 152,3 149,8 q
Liikevaihdon kasvu Vahintaan 5 % vuotuinen kasvu Liikevaihdon kasvu, % 5% 177 % -4,3% 384 % 8
Tyollistamamme ihmiset Luomme tyota T}/osuhde-etuuk&sta. : ) 378,2 310,2 314,3 8
aiheutuneet kulut, milj. euroa

Luvut sisaltavat koko konsernin.
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Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2021 2020 2019 SDG
Aiempi ilmastotavoite: Hiilijalanjaljen pienentaminen 40 % vuoteen Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) - 40 % vuoteen 1565.6 2 168.6 21412 13
Hiilijalanjaljen pienentaminen 2030 mennessa (vuoden 2018 tasosta)” kasvihuonekaasujen paastot, tonnia, CO, 2030 mennessa ' ’ ’
Uudet (vuonna 2021 asetetut) Hiilineutraali vuonna 2022, oma toiminta paastétonta 2030.? Vuosina Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2)
ilmastotavoitteet: Hiilijalanjaljen 2022-2030 kompensoimme mahdolliset jaljella olevat kasvihuonekaasupaastot  kasvihuonekaasujen vahennys verrattuna -100% vuoteerj -89% 66 % 17 % 13
pienentdminen investoimalla sertifioituihin hiilidioksidipaastéjen kompensointiprojekteihin. vuoteen 2018 (6 316,8 CO, tonnia) 2030 mennessa
Vahennamme suoria ja epasuoria CO -paastoja (Scope 1ja2)80% Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) -80 % vuoteen
. 2 . . o . . 664,0 21654 5255,8 13
vuoteen 2025 mennessa (vuoden 2018 tasosta) kasvihuonekaasujen paastot, tonnia, CO, 2025 mennessa
t 1) jaepa t 2
. e e e 2 Suor'a (Scope )J.a epaﬂsuora (Scope 2) -100 % vuoteen o o o
Oma toiminta paastotonta vuonna 2030 kasvihuonekaasujen vahennys verrattuna . -89 % -66 % 17 % 13
: 2030 mennessa
vuoteen 2018 (6 316,8 CO, tonnia)
Hankimme 100 % vihreaa sahkoa Suomessa Vihrean sahkon osuus 100 % vuoteen
E ian kaytto . . e e . 89 % 62 % - 13
nerglan kaytto vuoteen 2025 mennessa® hankitusta sahkosta, % 2025 mennessa
Terveystalon yksikoissa syntyvien 100 % vuoteen
r . . 100 % % - 12
jatteiden hyotyaste, %? 2025 mennessa 00 29
Terveystalon yksikoissa syntyvien 100 % vuoteen o o
L . . I . . . o4 . 64 % 61 % - 12
e ver s s Minimoimme jatteen syntymisen kaikessa toiminnassamme ja toimitamme jatteiden kierratysaste, % 2025 mennessa
Jatteiden hyotykaytto Dl o s
kaikki jatteet hyotykayttoon I . . - e
Sekajateintensiteetti (sekajatteen maara Vuosittain
. .. . o . . 6,4 6,0 4,9 12
[tonnia] suhteessa liikevaihtoon [100 milj.])) pienempi

Y Sijaintiperusteinen (location based Scope 2)

2 Vuosina 2022-2030 kompensoimme mahdolliset jaljelld olevat kasvihuonekaasupaastot investoimalla sertifioituihin hiilidioksidipaastojen kompensointiprojekteihin. Tahtdamme siihen, ettd kompensaatiosta voidaan lopulta luopua ja oma toimintamme on paastotontad vuoteen 2030 mennessa.

Scope 2 paastot on laskettu markkinaperusteisesti (market-based Scope 2). Markkinaperusteinen luku on laskettu Terveystalon ostaman sahkon paastokertoimella, sijaintiperusteinen puolestaan paikallisen energiatuotannon alkuperajakauman mukaisella kertoimella.

¥ Niissa yksikoissa, joissa hankimme sahkon itse.

4 Ei sisalla jatejakeita joita ei missaan olosuhteissa voida kierrattaa tai hyotykayttaa, esim. vaaralliset jatteet
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Terveytta ja hyvinvointia

Laatu on erottamaton osa Terveystalon vastuullisuutta. Koko Terveystalon henkilosto on vastuussa siita, etta asiak-
kaamme saavat oikeaa, laadukasta, vaikuttavaa ja turvallista hoitoa. Terveystalon laatujarjestelman perusta on poti-
lasturvallisuus ja toimialan kansallinen lainsaadanto. Laatu kasittaa laaketieteellisen, toiminnallisen seka asiakkaan ja
ammattilaisen kokemuksellisen laadun. Terveystalon laatujarjestelma on johtamisjarjestelma, jonka puitteissa laatua ja
vaikuttavuutta johdetaan organisaation kaikilla tasoilla.

Strategiset painopisteet, yhteiset prosessit ja mitattavuus ohjaavat hyvaan ja tasalaatuiseen toimintaan. Laatutyohon
liittyy olennaisena osana myos toiminnan jatkuva parantaminen. Laatutyolla tavoitellaan palveluiden saatavuuden
varmistamista, potilasturvallisuuden varmistamista ja kehittymista, korkeatasoista ja jatkuvasti kehittyvaa asiakasko-
kemusta, tietosuojan ja tietoturva toteutumista, suositusten mukaista toimintaa seka hoidon vaikuttavuuden kehitty-
mista. Laatutavoitteiden toteutumista seurataan kvartaaleittain konsernin laatuohjausryhmassa laatumittariston kautta.

Potilasturvallisuus on terveydenhuollon laadun perusta

Laaketieteellinen laatu on laatutyon keskeinen, jatkuvasti seurattava ja kehitettava osa-alue. Laaketieteellisella laadulla
tarkoitetaan sita, etta potilas saa tarvitsemansa oikean hoidon oikeaan aikaan oikealla tavalla, eika hoidosta synny
valtettavissa olevaa haittaa. Yhteisilla toimintatavoilla, asiantuntijoiden jatkuvalla kouluttautumisella ja nykyaikaisilla
tiloilla ja teknologialla varmistetaan palvelun laatu, turvallisuus, asiakaslahtoisyys ja tuloksellisuus. Potilasturvallisuutta
johdetaan seuraamalla muun muassa toimenpide- ja toimipaikkakohtaisia leikkausinfektiolukuja, vaaratilanteita, viralli-
sia selvityspyyntoja ja Potilasvakuutuskeskuksen ratkaisuja. Laakehoidon turvallisuus ja tehokkuus varmistetaan laake-
hoitosuunnitelmalla, toimintaohijeilla ja peruslaakevalikoimalla. Vuonna 2021 korvatut potilasvahingot/laakarikaynnit oli
0,0019 (0,0021) prosenttia ja lahelta piti -tapahtumat/vaaratapahtumat 50,00 (57,0) prosenttia.

Terveystalon potilasturvallisuustyoryhmassa valitaan vuosittain potilasturvallisuuden teemat, painopistealueet
ja strategia jotka vahvistetaan laatuohjausryhmassa. Tata tyota tukevat sisaiset ja ulkoiset auditoinnit. Vuoden 2021
potilasturvallisuuden teemoina olivat potilasturvallisuuskulttuurin seka tietosuojan parantaminen ja painopistealueina
laakehuollon luvat, potilaan ensiaputilanteen hoito seka aseptinen kayttaytyminen ja kasihygienia. Potilasturvallisuuden
selkeiden rakenteiden ja strategian tavoitteena on toimiva yhteistyo potilasturvallisuuden parantamiseksi toimipaikko-
jen sisalla, koko organisaatiossa, valvovien viranomaisten kanssa seka erityisesti kaytannon potilastyossa.

Hyvalla potilasturvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan avointa ilmapiiria, jossa tyontekijat pystyvat tuomaan esille hoito-
tyOssa havaitsemiaan epakohtia seka vaaratilanteita (Iahelta piti- ja haittatapahtumat) ilman pelkoa sanktiosta tai syyllis-
tamisesta. Epakohdat ja vaaratilanteet kasitellaan avoimesti ja huolellisesti, jotta voidaan varmistua siita, etta tapahtuma
ei toistu. Terveystalossa toteutettiin vuonna 2021 potilasturvallisuuskulttuurikysely osana potilasturvallisuuden teema-
vuotta 2021. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa, miten potilasturvallisuus nakyy Terveystalon arjessa, miten henkilokunta
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kokee potilasturvallisuuden toteutuvan, milla tasolla potilasturvallisuuskulttuuri Terveystalossa on ja mihin asioihin
potilasturvallisuuskulttuurin kehittamisessa tulee keskittya. Tulosten pohjalta kaynnistetaan kehitystoimenpiteita niin
yksikko-, alue- kuin konsernitasolla.

Laatuindeksi mittaa laaketieteellista ja kokemuksellista laatua

Terveystalo kehittaa jatkuvasti palveluitaan, tarjoamansa hoidon laatua ja vaikuttavuutta seka asiakkaidensa palvelu-
kokemusta. Kliinisia, kokemuksellisia ja prosessituloksia mitataan parhaiden kansainvalisten kaytantojen mukaisesti.
Terveystalolla on kaytossa laatuindeksi, joka koostuu neljasta osa-alueesta: korkeasta laaketieteellisesta laadusta,
hoidon saatavuudesta, ennaltaehkaiseva hoidosta seka kokemuksellisesta laadusta niin ammattilaisen kuin asiakkaan
nakokulmasta.

Terveystalon laatuindeksi koostuu seitsemasta avainmittarista: WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa, PKV-
laakereseptien maara suhteutettuna laakarikaynteihin, leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus olkanivelen
kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen korjausleikkauksissa, ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden vastaan-
otoista, hoidon saatavuutta mittaava T3 (kolmas vapaa aika), vastaanottojen nettosuositteluindeksi NPS ja osaajasuosit-
teluindeksi eNPS.

Vuonna 2021 laadun ja vaikuttavuuden raportointia kehitettiin edelleen. Terveystalo julkaisee jatkuvasti paivittyvan
laatumittaristonsa internetsivuillaan.

WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa

Terveystalossa tehdaan leikkauksia 18 sairaalayksikossa. WHO:n leikkaussalin tarkistuslistaa kaytetaan systemaattisesti
ennen toimenpiteen alkua. Vakioidulla kysymyssarjalla tarkastetaan leikkauksen kannalta oleelliset turvallisuusasiat.
WHO:n leikkaussalin tarkistuslista oli kaytossa 99,8 (97,8) prosentissa leikkauksistamme vuonna 2021.

PKV-laakereseptien maara suhteutettuna laakarikaynteihin

PKV-laakkeet (PKV = paaasiassa keskushermostoon vaikuttava) ovat oikein kaytettyina tehokkaita ja tarpeellisia,
mutta haittavaikutustensa vuoksi niiden kaytto vaatii laakarilta erityista harkintaa. Terveystalon PKV-laakehankkeen
tavoitteena on edistaa PKV-laakkeiden hoitosuositusten mukaista ja turvallista kayttoa potilaiden hoidossa.
Terveystalossa laadittu tarkat ohjeet PKV-laakkeiden maaraamisesta kaytantojen yhdenmukaistamiseksi. Ohjeet
perustuvat lainsaadantoon, Kaypa hoito- ja Valta viisaasti -suosituksiin, Valviran ohjeistukseen seka kliinisessa tyossa
hyviksi havaittuihin toimintamalleihin. Laakarikaynteihin suhteutettuna Terveystalon toimipisteissa maarattiin PKV-
laakeresepteja 4,3 (4,6) prosentissa kaynneista vuonna 2021.


https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/laatu-ja-vastuullisuus/laatumittaristo/
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Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus olkanivelen kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen
korjausleikkauksissa

Leikkaustoiminnan tavoitteena on ripea, laadukas ja hoitokriteerien mukainen hoito, jolla potilaan tyo- ja toimintakyky
palautuu nopeasti. Leikkauspotilaiden hoitoketjua kehitetaan maaratietoisesti. Terveystalon tavoitteena on edelleen
nopeuttaa potilaan kuntoutumista ja toihin paluuta. Nopeasti ja oikeilla valmisteluilla toteutettu leikkaus seka varhainen
kuntoutus- ja toihinpaluusuunnitelma ovat keskeisia tyokaluja taman varmistamiseksi. Leikkauspaivana kirjoitetun
sairausloman pituus olkanivelen kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen korjausleikkauksissa oli keskimaarin 32 (36)
paivaa vuonna 2021.

Ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden vastaanotoista

Tekematon tyo tulee suomalaisyrityksille kalliiksi, joten tyokykyjohtamiseen kannattaa panostaa ennaltaehkaisevalla
tyolla. Vaikuttava tyokykyjohtaminen edellyttaa, etta organisaatiot tietavat, millaisia tyokykyriskeja he johtavat.
Johtamisen tueksi Terveystalo kartoittaa organisaation terveys- ja tyokykyriskit kohdennettujen terveystarkastusten
avulla. Tyoterveystarkastuksien osana toteutetaan lisaksi aina tyontekijoiden itsearviointina tehtava sahkoinen,
tieteellisesti validoitu terveyskysely. Kyselyn perusteella voidaan tunnistaa terveysriskeja ja mahdollinen
tyokyvyttomyyden uhka. Kyselyn avulla toimenpiteita voidaan lisaksi kohdentaa erityisesti niihin henkiloihin, joilla on
merkittavia riskeja. Ennaltaehkaisevan tyon osuus Terveystalon tyoterveyden vastaanotoista vuonna 2021 oli 70,2
(67,8) prosenttia.

Hoidon saatavuutta mittaava T3 (kolmas vapaa aika) ladkarikeskukset

Terveystalo pyrkii jatkuvasti parantamaan hoidon saatavuutta johtamalla kysynnan ja tarjonnan tasapainoa, kehittamalla
digipalveluita seka ammattilaisten tyota. Hoidon saatavuutta mitataan T3-luvulla, mika tarkoittaa paivien maaraa
kolmanteen varattavissa olevaan kiireettomaan vastaanottoaikaan Terveystalon laakarikeskuksissa. Vuonna 2021
laakarivastaanottojen T3-luku oli 1,61 (1,17). Hoidon saatavuutta parantavat fyysisten vastaanottojen lisaksi 24/7
saatavilla olevat digitaaliset yleislaakaarin vastaanotot, joihin jonotusaika on keskimaarin sekuntteja. Digitaaliset mielen
hyvinvoinnin palvelut laskevat lisaksi myos hoitoon hakeutumisen kynnysta.
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Vastaanottojen nettosuositteluindeksi NPS

Terveystalo haluaa erottautua erinomaisella asiakaskokemuksella kaikissa asiakaskohtaamisissa. Toimintaa
kehitetaan asiakkaita kuunnellen ja uutta teknologiaa hyodyntaen. Tarkeimpana asiakastyytyvaisyytta kuvaavana
mittarina kaytetaan asiakassuosittelu- eli NPS-indeksia (Net Promoter Score). Palautteet kerataan tekstiviesti-

ja verkkoselainkyselyilla. Uusien kohtaamispisteiden NPS-mittauksia kaynnistetaan jatkuvasti. Vuonna 2021
vastaanottojen NPS oli 83 (83 vuonna 2020). Sairaalapalveluiden NPS sailyi korkealla tasolla ollen 94,7 (94,4).

Osaajasuositteluindeksi eNPS

Terveystalon tavoitteena on olla houkuttelevin tyopaikka ammattilaisille. Osaajatutkimus on yksi Terveystalon
tarkeimmista sisaisten toimintatapojen ja esihenkilotyon parantamisen valineista. Tutkimus on suunnattu kaikille
Terveystalon ammattilaisille, itsenaiset ammatinharjoittajat mukaan lukien. Osaajatutkimuksen keskeisena
tyohyvinvointia ja ty0ssa jaksamista kuvaavana mittarina seuraataan suositteluindeksia (eNPS), joka kertoo, kuinka suuri
osa henkilostosta ja ammatinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa tyontekopaikkana muille. Vuonna 2021 Terveystalon
suositteluindeksi eNPS jatkoi positiivista kehitysta ja nousi hyvalle tasolle ollen 32 (18). Osaajakokemus parani vuonna
2021 kaikilla keskeisilla alueilla.

Erinomaista hoidon saatavuutta perusterveydenhuollossa

Nopea ja oikea-aikainen hoitoon paasy on yksi suomalaisen perusterveydenhuollon suurimmista haasteista. Terveystalo
on kehittanyt terveysasemien toimintamalleja pitkajanteisesti sujuvan hoitoon paasyn varmistamiseksi. Tavoitteena on
jonoton terveysasema, jossa laaketieteellisen laadun lisaksi huolehditaan hyvasta asiointi- ja henkilostokokemuksesta.

Terveystalo toimii lukuisten kuntien ja kuntayhtymien kumppanina perusterveydenhuollossa. Yhtio tuottaa terveys-
keskuksen vastaanottopalvelut 17 kunnan terveysasemalla. Kannelmaen terveysaseman toiminta kaynnistettiin loka-
kuussa 2021 kumppanuutena Helsingin kaupungin kanssa ja Terveystalo tuottaa nyt palvelut alueen 20 000 asukkaalle.
Terveystalo on lisaksi mukana Espoossa palvelusetelikokeilussa, jossa asiakkaat voivat valita yksityisen palveluntuotta-
jan terveysasemakseen kaupungin myontamalla palvelusetelilla.

Terveyskeskuslaakarin kiireettomalle vastaanotolle paasya kuvaavan T3-ajan (kolmas vapaa aika) keskiarvo vuonna
2021 oli Terveystalon terveysasemilla 6,5 (5,6) vuorokautta. Tavoitteena on alle 7 vuorokautta laakaripalveluissa ja alle
1 vuorokausi hoitajapalveluissa. Hoidon saatavuus oli erinomaisella tasolla koko vuoden. Myos suun terveydenhuollon
jonotilanne sailyi hyvana Terveystalon 12 ulkoistetussa hammashoitolassa koronapandemian jatkumisesta huolimatta.
Hammaslaakarin kiireettoman vastaanoton T3-aikojen vuoden keskiarvo oli 35 (30) vrk.
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Eettista liiketoimintaa

Arvot ja etiikka korostuvat Terveystalon toiminnassa jo toimialan vaatimusten myota. Terveystalon liiketoimintaa ohjaa
toimialaa seka yksityisia terveydenhuoltopalveluita tuottavien toimintaa koskeva lainsaadanto seka viranomaisvelvoit-
teet. Lisaksi terveydenhuollon ammattilaisten tyota ohjaavat ammattikuntien omat eettiset toimintatavat. Terveystalon
omat Eettiset ohjeet (Code of Conduct) luovat naiden lisaksi jokaiselle terveystalolaiselle yhteisen ohjenuoran, jonka
mukaisesti Terveystalossa toimitaan. Ohjeissa otetaan kantaa muun muassa lahjonnan ja korruption vastaisuuteen,
reilun kilpailun ja ymparistovaatimusten noudattamiseen, yksityisyyden suojaan, potilasturvallisuuteen, tyontekijoiden
tasa-arvoon, syrjimattomyyteen seka liittymisvapauteen.

Koulutusta eettisiin ohjeisiin ja vaatimusten mukaiseen toimintaan

Terveystalo paivitti vuonna 2021 oikein toimimiseen ja eettisiin ohjeisiin perehdyttavan koulutuksen. Kliinista tyota
tekeville henkiloille laadittiin kokonaan uusi kurssi vastaamaan arjen haasteisiin, ja hallinnollista tyota tekeville suun-
nattu kurssi paivitettiin uusilla kysymyksilla. Kurssien tarkoituksena on tukea ymmarrysta siita, miksi vaatimustenmukai-
nen ja eettisesti kestava liiketoiminta on tarkeaa, ja miten se liittyy jokaisen terveystalolaisen jokapaivaiseen toimintaan
ja paatoksiin. Lisaksi koulutuksen tavoitteena on parantaa kasitysta keskeisista aiheeseen liittyvista teemoista, kuten
reilusta kilpailusta, intressiristiriitojen valttamisesta, lahjonnan ehkaisysta, tietosuojasta ja vaarinkaytoksien ilmoittami-
sesta. Vuonna 2021 koulutuksen suoritti hyvaksytysti 7 485 terveystalolaista (6 032 tyosuhteista, 66,0 (52,3) prosenttia
tyosuhteisista Suomessa). Tavoitteena on, etta Terveystalo saavuttaa 100 prosentin tason eettisiin ohjeisiin koulutet-
tujen tyontekijoiden maarassa. Terveystalolaiset ovat ottaneet eettisiin ohjeisiin liittyvan koulutuksen hyvin vastaan

- ohjeistuksella ja koulutuksella on ollut positiivinen vaikutus kokemukseen tyon merkityksellisyydesta ja
vastuullisuudesta.

Korruption ja lahjonnan vastaisuus

Terveystalo noudattaa korruption ja lahjonnan ehkaisyssa lainsaadantoa seka muuta soveltuvaa saantelya. Terveystalo
on lisaksi sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen ja sen korruption vastaisiin periaatteisiin. Toimintaa ohjaavat
myos yhtion eettiset ohjeet.

Korruption torjunta sisaltyy Terveystalon eettisiin ohjeisiin, missa kasitellaan lahjojen ja vieraanvaraisuuden anta-
mista ja vastaanottamista, sponsorointia ja lahjoitusten hyvaksymista ja tekemista, eturistiriitatilanteiden ymmartamista
ja valttamista seka lobbaamisen pelisaantoja. Terveystalo ei tarjoa, anna eika pyyda tai vastaanota lahjuksia tai muita
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etuuksia, jotka saattaisivat vaikuttaa liiketoimintaan liittyviin paatoksiin, tai joilla on huomattavaa henkilokohtaista tai
rahallista arvoa. Terveystalo ei myoskaan jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille taikka rahoita yksittaisten ehdokkai-
den vaalikampanjoita. Vuonna 2021 tietoon ei tullut korruptioon liittyvia tapauksia.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Terveystalo ei salli minkaanlaista syrjintaa, hairintaa, kiusaamista, rasismia tai epaasiallista kohtelua eika hyvaksy
lapsityovoiman kayttoa, mitaan pakkotyon muotoa, eika muita ihmisoikeuksien loukkauksia omassa toiminnassaan

tai toimitusketjussaan. Terveystalo kunnioittaa YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa maariteltyja ihmisoikeuksia seka
Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) maarittelemia tyontekijoiden oikeuksia ja kansainvalisia sopimuksia. Yhtio on sitoutu-
nut YK:n Global Compact -aloitteeseen ja sen ihmis- ja tyooikeusperiaatteisiin. Myos Terveystalon tavarantoimittajien
odotetaan toimivan naiden periaatteiden edellyttamalla tavalla ja kunnioittavan kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoi-
keuksia. Ihmisoikeuksiin liittyvat periaatteet sisaltyvat Terveystalon eettisiin ohjeisiin ja Hankinnan eettisiin ohjeisiin.

Hankinnan eettisilla ohjeilla varmistetaan toimittajien vastuullisuus

Terveystalo hankkii vuosittain toimipaikkoihinsa palveluita, materiaaleja ja tarvikkeita yli 4 000 toimittajalta, joten
palvelu- ja tavarantoimittajaverkostolla seka hyvalla toimittajayhteistyolla on keskeinen rooli toiminnassa. Terveystalo
haluaa palveluita tai tavaroita toimittavien sopimuskumppaneidensa tiedostavan Terveystalon merkittavan yhteiskun-
nallisen tehtavan. Terveystalo haluaa myo0s, etta toimittajat sitoutuvat vastaamaan taloudellisista, verotuksellisista, sosi-
aalisista ja ymparistovaikutuksista, joita niiden toiminnalla on. Jotta toimittajien vastuullisuudesta voidaan varmistua,
sopimustoimittajien seka kilpailutuksiin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttava Hankinnan eettiset ohjeet (Supplier
Code of Conduct), jotka sisaltavat korruption ja lahjonnan torjuntaan, ihmisoikeuksiin, tyoelaman perusoikeuksiin,
tyoturvallisuuteen ja -terveyteen, verotukseen ja ymparistovastuuseen liittyvat ohjeet ja vaatimukset. Vuoden 2021
lopussa 80 (80) prosenttia toimittajista, jotka edustavat 80 prosenttia Terveystalon kokonaishankinnoista, oli hyvaksy-
nyt Hankinnan eettiset ohjeet. Terveystalolla on myos kaytossa toimittajien itsearviointilomake, jolla kartoitetaan muun
muassa Hankinnan eettisten ohjeiden mukaista toimintaa.
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Potilaiden tietosuojan ja -turvan varmistaminen

Yksityisyyden suojaaminen on keskeinen Terveystalo arvo. Terveystalossa kunnioitetaan kaikkien henkiloiden yksityi-
syytta. Erityista huomiota kiinnitetaan henkilotietojen asianmukaiseen ja lainmukaiseen kasittelyyn. Yhtio kouluttaa
ja ohjeistaa henkilostoaan henkilotietojen kasittelyssa, ja korostaa potilastietojen erityista salassapitovelvollisuutta ja
suojaamista. Tietosuojan toteutuminen on jokaisen Terveystalossa tyoskentelevan asia.

Terveydenhuollon digitalisaatio tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia parantaa hoidon saatavuutta, vaikuttavuutta
ja varhaista riskien tunnistamista. Terveystalo on investoinut merkittavasti digitaalisten palvelujen ja tyokalujen kehit-
tamiseen. Samalla kun digitaalisten palveluiden rooli kasvaa ja muokkaa toimialaa, myos vaatimukset tietosuojalle ja
tietoturvalle kasvavat.

Terveystalon potilastietoja sailytetaan tietoturvasertifioiduissa potilastietojarjestelmissa. Terveystalon Suomessa
kaytossa olevat potilastietojarjestelmat ovat niin sanotusti A-luokan jarjestelmia ja ne ovat tietoturvasertifioitu Kanta-
palveluja koskevien maaritysten mukaisesti. Lisaksi Terveystalon tietosuojaa ja tietoturvaa auditoidaan saannollisesti
ISO 9001:2015 laatujarjestelman mukaisesti sisaisesti ja ulkopuolisen toimijan toimesta.

Terveystalo kayttaa asianmukaisia fyysisia, teknisia ja hallinnollisia suojakeinoja tietojen suojaamiseksi vaarinkay-
toksilta. Tallaisia keinoja ovat muun muassa tietoverkkoliikenteen kontrollointi ja suodattaminen, salaustekniikoiden ja
turvallisten laitetilojen kaytto, asianmukainen kulunvalvonta, hallittu kayttooikeuksien myontaminen ja niiden kayton
valvonta, henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan henkiloston ohjeistaminen seka palvelujemme suunnittelussa, toteut-
tamisessa ja yllapidossa tapahtuva riskienhallinta. Terveystalo valitsee kayttamansa alihankkijat huolellisesti ja huolehtii
sopimus- ja muilla jarjestelyilla siita, etta tietoja kasitellaan myos niiden toimesta lainsaadannon ja hyvan tietosuojakay-
tannon mukaan.
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Vastuullista tyota

Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkilosto on Terveystalon toiminnan perusta. Osaavista ammattilaisista on monin
paikoin pulaa, ja henkilostoon liittyvan toimintalinjan suurimmat riskit liittyvat osaavien ammattilaisten saatavuuteen ja
pysyvyyteen. Riskeja hallitakseen yhtio tarjoaa monipuoliset ura- ja kehittymismahdollisuudet monissa erilaisissa tehta-
vissa ja tukee ammattilaisten hyvinvointia ja onnistumista tyossa. Tavoitteena on olla alan houkuttelevin tyontekopaikka
niin laakareille kuin muillekin ammattilaisille. Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja syrjimattomyys ovat tarkeita periaatteita,
joita Terveystalo on sitoutunut toiminnassaan noudattamaan.

Terveystalo on merkittava tyollistaja Suomessa. Vuoden 2021 lopussa Terveystalossa tyoskenteli 9 805 (8 253) tyo-
suhteista henkiloa ja 5 644 (5 057) itsenaista ammatinharjoittajaa Suomessa. Vuoden 2021 aikana Terveystalo yhdistyi
ruotsalaisen tyoterveyden toimijan Feelgoodin kanssa, ja sai 668 tyosuhteista henkiloa ja 110 ammatinharjoittajaa
Ruotsiin. Terveystalo teki myos 11 muuta taydentavaa yritysostoa vuoden aikana, jotka kasvattivat henkilostomaaraa
172 henkilolla.

Terveystalon tavoitteena on olla toimialan paras ja vetovoimaisin tyontekopaikka. Sen eteen Terveystalo on tehnyt
jarjestelmallisesti toita useiden vuosien ajan ja Terveystalo onkin tutkitusti toimialansa suosituin tyonantaja Suomessa
niin alan opiskelijoiden kuin ammattilaisten mielesta. Yhtena keskeisena tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista kuvaavana
mittarina Terveystalossa seurataan tyontekijasuositteluindeksia (eNPS) (sisaltaa myos ammatinharjoittajat), joka ker-
too, kuinka suuri osa henkilostosta ja ammatinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa tyontekopaikkana muille. Vuoden
2021 osaajatutkimuksessa eNPS-suositteluindeksi jatkoi positiivista kehitystaan nousten ennatystasolle 32 (18).
Lahtovaihtuvuus Suomen koko henkiloston osalta vuonna 2021 oli 14,0 (17,1) prosenttia.

Tyontekijoiden terveys ja turvallisuus

Terveystalon vakituinen ja maaraaikainen henkilosto on lakisaateisesti vakuutettu tyotapaturman ja ammattitaudin
varalta. Lakisaateisten vaatimusten lisaksi Terveystalo tarjoaa tyontekijoille laajasti perusterveydenhuollon, erikois-
sairaanhoidon ja hyvinvoinnin palveluita, kuten fysioterapian suoravastaanottoa ja mielen hyvinvointia tukevia digi-
palveluita. Matalan kynnyksen mielenhyvinvoinnin palveluissa voi keskustella mista tahansa mielta kuormittavasta
asiasta taysin luottamuksellisesti, ja ne tarjoavat tyokaluja mielen hyvinvoinnin tueksi. Myos lyhytpsykoterapia kuuluu
Terveystalon tyoterveyspalveluihin. Tyokykyyn ja -terveyteen liittyvia haasteita pyritaan tunnistamaan varhaisessa vai-
heessa ja hakemaan ratkaisuja naihin haasteisiin tekemalla vaikuttavaa yhteistyota tyoterveyden kanssa. Terveystalon
tyoterveyspalvelut tuottavat tyoterveyshuollon palvelut henkilostolle lapi Suomen. Terveystalon tyoterveyspalveluilla
on Labquality Oy:n myontama ISO 9001:2015-laatujarjestelmasertifikaatti.

Koko Terveystalon tyosuhteinen henkilosto Suomessa on lakisaateisen elaketurvan ja vanhempainvapaata koskevien
etuuksien piirissa.
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Koronapandemian aikana Terveystalon tyoterveyshuolto on investoinut merkittavasti henkiloston tyokyvyn yllapi-
toon ja sairaudenhoitoon poikkeusoloissa. Terveystalolaiset ovat toimineet koronapandemian ytimessa. Henkiloston

sairauspoissaolot nousivat hieman ja sairauspoissaoloprosentti Suomessa oli 4,4 (3,8) prosenttia tehdyista tyotunneista.

Terveystalossa ei tapahtunut vuonna 2021 yhtaan kuolemaan tai vakavaan vammaan johtanutta tyotapaturmaa.
Terveystalon tapaturmataajuus Suomessa vuonna 2021 oli 15 (25), mika on selvasti alle terveydenhuoltoalan
keskiarvon (35).

Osaamisen kehittaminen

Henkiloston jarjestelmallinen ja lilkketoimintalahtoinen kehittaminen on erittain tarkeaa tulevaisuuden menestyksen
kannalta. Sujuva tyo ja vastuullinen, hyva esihenkilotyo varmistavat henkiloston hyvinvoinnin, mika puolestaan valittyy
asiakkaille parempana hoitona ja onnistuneena asiakaskokemuksena. Terveystalo tarjoaa ammatillista koulutusta seka
tyossa oppimisen mahdollisuuksia. Terveystalossa on panostettu erityisesti johtamisen ja esihenkilotyon kehittamiseen
seka tyon lomassa tapahtuvan itseopiskelun tukemiseen muun muassa lisaamalla verkko-oppimista.

Vuonna 2021 kaynnistettiin kaikille Terveystalon esihenkiloille suunnatun Kohti parempaa johtajuutta -kehittamis-
ohjelma. Ohjelman taustalla on uuden strategian toteuttamisen vaatimat johtamisen muutokset seka uudet terveysta-
lolaisen johtamisen periaatteet: ihmislahtoisyys, tuloksellisuus ja vastuullisuus. Johtamisohjelman ohella vuoden aikana
jarjestettiin tyoterveyden ammattilaisille Tyoterveyden Sparri -tilaisuuksia, aloitettiin kehittamaan tyoterveyshoitajien
tyohyvinvointia ja tyon sujuvuutta, koulutettiin henkilostoa uusien tyokalujen ja toimintamallien kayttoonotossa seka
pidetiin lukuisia eri ammattiryhmille suunnattuja ammatillista kehittymista tukevia koulutuksia. Lisaksi eri henkilosto-
ryhmia koulutettiin tietosuoja- ja tietoturva-asioissa seka eettisissa ohjeissa.

Vuonna 2021 koulutuksia jarjestettiin Suomessa yhteensa 79 847 (63 864) tuntia, mika vastaa 8,7 (7,5) tuntia tyo-
suhteista tyontekijaa kohden. Sisaisten koulutusten ohella Terveystalo tekee lisaksi tutkimus- ja koulutusyhteistyota
useiden yliopistojen kanssa ja edistaa nuorten tyollistymista muun muassa trainee-ohjelmilla.
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Monimuotoisuuden, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen

Terveystalossa noudatetaan tasa-arvon, oikeudenmukaisuuden, syrjimattomyyden ja yhdenvertaisuuden periaatteita.
Terveystalossa ei syrjita ketaan sukupuolen, ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteiden, terveydentilan, vamman, sukupuolisen suuntautumisen tai muiden henkilokohtaisten syi-
den tai olosuhteiden perusteella. Henkilovalinnoissa kiinnitetaan huomiota ennen kaikkea henkilon ammatilliseen pate-
vyyteen, vastuunottokykyyn seka haluun kehittaa toimintaamme ja kehittya itse. Naiden periaatteiden toteutumiseksi
Terveystalo Oyj ja sen tytaryhtiot Suomessa tekevat lakisaateiset yhtiokohtaiset henkilosto-, koulutus- ja tasa-arvo- seka
yhdenvertaisuussuunnitelmat ja maarittelevat parannustavoitteet. Hallituksen monimuotoisuuspolitiikan mukaisesti
tavoitteena on tasapainoinen sukupuolijakauma hallituskokoonpanossa. Vuonna 2021 hallituksen seitsemasta jase-
nesta kaksi oli naisia. Konsernin johtoryhman yhdestatoista jasenesta naisia oli viisi.

Henkiloston palkkaus ja palkitseminen perustuvat suorituksen, yhdenvertaisen kohtelun ja kilpailukyvyn periaattei-
siin. Tyoehtosopimuksen piiriin kuuluvien tehtavissa, kuten hoitajat, kaytamme tyoehtosopimusten luokittelun mukai-
sia palkkaryhmia. Palkkaukseen vaikuttavat myos tehtavaan perustuvat vastuulisat ja kokemusvuodet. Ylempien toimi-
henkildoiden palkka maaraytyy tehtavan ja tyon vaativuuden ohella muun muassa osaamisen, kokemuksen, suorituksen
ja tulosten perusteella. Yhtiokohtaisissa tasa-arvosuunnitelmissa tarkastellaan palkkauksen tasa-arvoa ja pyritaan
edistamaan palkkatasa-arvon toteutumista. Esimerkiksi sukupuoli ei saa olla palkkaukseen vaikuttava tekija.
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Kestavaa taloudellista kasvua

Vastuullinen liiketoiminta on myos taloudellisesti tuottavaa ja kestavaa. Terveystalo luo arvoa asiakkaille, yhteiskunnalle
ja osakkeenomistajille kehittamalla jatkuvasti toimintansa laaketieteellista, kokemuksellista ja toiminnallista laatua,
nopeuttamalla hoitoon paasya, vahentamalla sairauspoissaoloja ja tyollistamalla suoraan ja valillisesti yhteensa yli

15 500 ihmista. Terveystalo on Suomessa merkittava tyollistaja, veronmaksaja ja terveyspalvelujen tarjoaja.

Terveystalo tuottaa palveluja Suomessa paitsi tyonantajille tyoterveyspalveluina, myos ostopalveluina julkiselle
sektorille ja suoraan henkiloasiakkaille. Toimiva tyoterveyshuolto pitaa elinkeinoelaman rattaat pyorimassa. Julkisia
palveluja tuottaessaan Terveystalo saastaa veronmaksajien rahoja, koska laadukkaita terveyspalveluja voidaan tarjota
kustannustehokkaasti. Valitsemalla yksityisen sektorin palveluita asiakas lyhentaa myos julkisen sektorin jonoja niin
hammashoidossa kuin muussakin terveydenhoidossa. Ruotsissa, mihin Terveystalo laajentui ostamalla Feelgoodin
vuonna 2021, Terveystalo tuottaa paaasiassa monipuolisia ennaltaehkaisevia tyoterveyspalveluja auttaen siella yrityksia
ja heidan tyotekijoitaan voimaan paremmin.

Terveystalon toiminta tuottaa taloudellista lisaarvoa eri sidosryhmille. Keskeisimpia sidosryhmia ovat osakkeenomis-
tajat, asiakkaat, henkilokunta, Terveystalossa toimivat itsenaiset ammatinharjoittajat, tavaran- ja palveluntoimittajat
seka yhteiskunta. Tarkeimmat rahavirrat muodostuvat tuotoista, jotka syntyvat palvelumyynnista seka ammatinharjoit-
tajien toiminnasta, ostoista tavaran- ja palveluntoimittajilta, voitonjaosta osakkeenomistajille, henkilostolle maksetuista
palkoista seka veroista ja investoinneista.

Terveystalon liikevaihto ja lilketoiminnan muut tuotot olivat vuonna 2021 yhteensa 1 158,0 (989,1) miljoonaa euroa.
Toimittajilta ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut olivat yhteensa 488,9 (447,6) miljoonaa euroa. Tyosuhde-etuuksista
aiheutuvat kulut olivat yhteensa 378,2 (310,2) miljoonaa euroa. Nettorahoituskulut olivat yhteensa 9,0 (10,0) miljoonaa
euroa. Omistajille vuoden 2021 aikana edellisen tilikauden tuloksen perusteella jaetut osingot olivat yhteensa 33,1
(16,5) miljoonaa euroa. Liiketoiminnan kehittamiseen investoitiin yhteensa 42,6 (32,7) miljoonaa euroa.

Terveystalon verojalanjalki vuonna 2021 oli yhteensa 191,0 (152,3) miljoonaa euroa. Verojalanjalki kuvaa yri-
tyksen toiminnasta yhteiskunnalle kertyvia verotuloja ja veroluonteisia maksuja. Lisaksi ammatinharjoittajille tili-
tettiin palkkioita yhteensa 316,3 (283,2) miljoonaa euroa, josta jokainen ammatinharjoittaja tilittaa veronsa itse.
Ammatinharjoittajien veroja ei sisallyteta Terveystalon omaan verojalanjalkeen.

Luvut sisaltavat koko konsernin.
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Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

Terveystalo on sitoutunut kansainvalisten ilmastokokousten tavoitteisiin hillita ilmaston lampenemista. Tavoitteena
on olla hiilivapaa vuonna 2022 ja Terveystalon oman toiminnan on maara olla paastotonta vuonna 2030. Terveystalo
edistaa luonnonvarojen saastamista ja kestavaa kayttoa toimitusketjuissaan vahentamalla muovin kayttoa, kierratta-
malla, tehostamalla materiaalinhallintaamme ja vahentamalla pientilausten maaraa. Digitaalisilla palveluilla voidaan
yhta aikaa parantaa palvelujen saatavuutta ja vahentaa asiakkaiden matka-aikaa seka matkoista aiheutuvia paastoja.
Terveystalon ymparistopolitiikan mukaisesti Terveystalo rakentaa kestavaa suhdetta ymparistoon. Ymparisto-
politiikkaa ohjaavat Terveystalon arvot ja strategia, joita johto ja henkilokunta ovat sitoutuneet noudattamaan.
Terveystalossa toimitaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti ymparistoon kohdistuvien haittavaikutusten
ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi seka noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa, viranomaismaarayksia ja toimialan
potilasturvallisuuden varmistavia toimintakaytantoja.

Terveystalon ymparistopaamaarat ovat:
Ymparistojohtamisen ja -tietoisuuden kehittyminen kaikilla organisaatiotasoilla

Suorien ja epasuorien ymparistovaikutusten tunnistaminen, ennakointi ja seuranta
Ymparistohaittojen vahentaminen arjen toiminnassa

Kestavaa kehitysta varmistavien toimintatapojen kehittaminen

Ymparistohaittoja ehkaistaan muun muassa:

vahentamalla energiankulutusta ja siirtymalla hiilineutraaleihin energiamuotoihin,
vahentamalla toiminnastamme syntyvan jatteen maaraa ja lisaamalla kierratysta,
optimoimalla terveydenhuollon laitteiden elinkaarta teknologinen kehitys huomioiden,
huomioimalla ymparistonakokohdat matkustus- ja autopolitiikassamme,

kehittamalla digitaalisia palveluita ja digitaalista asiointia,

suunnittelemalla ja toteuttamalla laakehuoltoa ajanmukaisesti,

huomioimalla ymparistonakokohdat keskitetyissa hankinnoissa ja varmistamalla tehokkaan
varastojen hallinnan seka
® huomioimalla kestavan kehityksen ja ymparistonakokohdat verkosto- ja toimitilahankkeissa.

Terveystalon ymparistoohjelma kattaa kaikki toimipaikat Suomessa ja sen asianmukaisuutta arvioidaan laatu- ja
ymparistojarjestelmien auditoinneissa. Osa toimipaikoista on ISO 14001:2015-sertifioituja. Vuonna 2021 konserni-
palvelut lisattiin ISO 14001:2015-sertifioinnin piiriin.
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Terveystalo asetti vuoden 2021 lopulla uudet kunnianhimoiset ilmastotavoitteet. Tavoitteena on pienentaa hiilijalan-
jalkea siten, etta vuonna 2022 Terveystalon toiminta Suomessa on hiilineutraalia ja vuonna 2030 oma toiminta on
paastotonta. Vuosina 2022—-2030 mahdolliset jaljella olevat kasvihuonekaasupaastot kompensoidaan investoimalla
sertifioituihin hiilidioksidipaastojen kompensointiprojekteihin. Tavoitteena on, etta kompensaatiosta voidaan lopulta
luopua ja oma toiminta on paastotonta vuoteen 2030 mennessa.

Tavoitteena on lisaksi vahentaa suoria ja epasuoria CO,-paastoja (Scope 1 ja 2) 80 % vuoteen 2025 mennessa
(vuoden 2018 tasosta). Energian kaytossa tavoitteena on, etta vihrean sahkon osuus Suomen toimintoihin hankitta-
vasta sahkosta on 100 prosenttia. Keskeinen teema ymparistovastuussa on myos jatteiden kierratys ja hyotykaytto,
missa tavoitteena on minimoida jatteen syntyminen kaikessa toiminnassa. Tata mitataan sekajateintensiteetilla seka
Terveystalon yksikoissa syntyvien jatteiden hyoty- ja kierratysasteilla.

Vuonna 2021 Terveystalon hiilijalanjalki Scope 1 ja 2 -paastoista (markkinaperusteinen) oli yhteensa 664,0 (2165,4)
tCO, e, mika oli 69 (59) prosenttia vahemman kuin vuonna 2020. Terveystalon hiilijalanjalki koostuu paaosin kiinteis-
tojen kuluttaman sahkoenergian tuotannosta, liikenteesta ja matkustamisesta syntyvista paastoista seka sairaaloissa
ja klinikoilla syntyvasta jatteesta. Toiminnasta aiheutuvia paastoja vahennetaan esimerkiksi siirtymalla yha enemman
vihreaan sahkoon ja suosimalla vahapaastoisia ajoneuvoja.

Paastot
Terveystalo raportoi toiminnastaan aiheutuvat suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) kasvihuonekaasupaastot seka
osan epasuorista Scope 3 -paastoista GHG Protocol -standardin mukaisesti.

Scope 1

Terveystalo ei paaosin omista tai hallinnoi itse kiinteistoja, joissa toimii, joten suorat kasvihuonekaasupaastot koostuvat
paaosin yhtion hallinnoimanautokannan ja kuvantamiskaytossa olevien rekkojen paastoista. Terveystalon ja sen suo-
rassa ohjauksessa olevien ajojen paastot on laskettu polttoaineenkulutuksen perusteella. Vuonna 2021 Scope 1 CO,-
paastot olivat yhteensa 245,5 (287,2) hiilidioksidiekvivalenttitonnia, (tCO,e).

Scope 2

Epasuorat Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot aiheutuvat Terveystalon hankkiman sahkon ja Terveystalon hallinnoimissa
kiinteistoissa kulutetun kaukolammon tuotannosta. Vuonna 2021 Terveystalon hallinnoimiin kiinteistoihin hankittiin
yhteensa 14 195 (15 944) MWh sahkoa. Vuoden 2020 alusta alkaen yhtion sahkosalkku (kiinteistoihin hankittava sahko)
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on CO,-vapaata vihreaa sahkoa. Kulutusvuodelle 2021 hankittu CO,-vapaa sahko oli 12 696 (9 934) MWh mika vastaa
noin 89 (62) prosenttia yhtion sahkonkulutuksesta. Jaljelle jaavan, ei vihrean sahkon osuus oli 1 499 (6 010) MWh, mika
vastaa 418,5 (1878,2) hiilidioksidiekvivalenttitonnia, (tCO,e, markkinaperusteinen). Energian kaytossa tavoitteena on,
etta vihrean sahkon osuus Suomen toimintoihin hankittavasta sahkosta on 100 prosenttia.

Scope 3
Epasuorista Scope 3 -paastoista raportoidaan henkiloston tyomatkustamisesta seka yhtion toiminnasta aiheutuvien
jatteiden paastot.

Terveystalossa pyritaan valttamaan tarpeetonta tyohon liittyvaa matkustamista muun muassa kannustamalla etaneu-
vottelujen pitoon aina, kun se on mahdollista. Henkilokunnan tyomatkalentamista vuonna 2021 kertyi 0,3 (0,3) miljoo-
naa lentokilometria, mika vastaa 39 (37) CO,e-tonnia. Henkilokunnan kilometrikorvattuja tyomatkoja kertyi yhteensa
1,9 (1,6) miljoonaa kilometria, mika vastaa 322,1 (273,4) CO,e-tonnia. Terveystalossa kannustetaan henkilostoa valit-
semaan vahapaastoisia tyosuhdeajoneuvoja. Konsernin kayttamat tyosuhdeautot ovat paastoarvoltaan keskimaarin 92
(118) g CO,e/km. Jatteista aiheutuvat epasuorat paastot olivat vuonna 2021 36,6 (30,2) tCO,e.

Terveystalon toiminnan luonteen vuoksi CO,-paastojen intensiteetti on alhainen. Vuonna 2021 Terveystalon paas-
tointensiteetti (Scope 1 ja 2 markkinaperusteinen) liikevaihtoon suhteutettuna oli 0,6 gCO, ekvivalenttia /EUR (2020:
2,2 gCO, e/EUR). Henkilotyovuosiin suhteutettuna paastointensiteetti oli 0,12 (0,44) tCO,-ekv.

Keskeinen teema Terveystalon ymparistovastuussa on myos jatteiden kierratys ja hyotykaytto, missa tavoitteena
on minimoida sekajatteen syntyminen kaikessa toiminnassa ja toimittaa mahdollisimman iso osa jatteista hyoty-
kayttoon. Tata mitataan sekajateintensiteetilla seka Terveystalon yksikoissa syntyvien jatteiden hyoty- ja kierra-
tysasteilla. Terveystalo on sitoutunut vahentamaan toiminnastaan aiheutuvaa muovijatetta EU:n muovistrategian
mukaisesti parantamalla kierratysta ja tarkastelemalla toimittajien pakkausvaihtoehtoja silloin, kun se on mahdollista.
Terveystalossa seurataan tarkasti myos laakehavikkia, jota pyritaan ehkaisemaan varastonhallintaa tehostamalla.
Koronaepidemia vaikutti myos vuonna 2021 toiminnasta syntyvan jatteen maaraan, silla koronatestaukseen, rokot-
tamiseen ja henkiloston ja asiakkaiden suojaamiseen tarvittavien suojainvarusteiden kaytto kasvoi vuoden aikana.
Sekajatemaaraa kasvattivat myos usean yksikon remontit.

Yhtion arvion mukaan ymparistonakokohtiin ei yhtion toiminnan luonteen vuoksi liity merkittavia riskeja.
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EU-taksonomia

EU-taksonomia on kestavan rahoituksen luokittelujarjestelma, joka pyrkii luomaan kriteerit ympariston kannalta kes-
tavan liiketoiminnan maarittamiselle. Heinakuussa 2020 voimaan tullut asetus luo EU:n taksonomian perustan asetta-
malla yleiset edellytykset, jotka taloudellisen toiminnan on taytettava, etta toiminta voidaan luokitella ilmaston kannalta
kestavaksi. Suurten yritysten on raportoitava kestavan liiketoiminnan osuus liikketoiminnastaan taksonomian kriteerien
mukaisesti.

EU-taksonomia koskee talla hetkella paaosin niita taloudellisia toimintoja, joilla on eniten merkitysta ilmastonmuu-
toksen hillinnalle ja siihen sopeutumiselle. Taman seurauksena useat toimialat, kuten terveydenhuollon palvelut, jaavat
lahes kokonaan nykymuotoisen taksonomian soveltamisalan ulkopuolelle.

Terveystalo on selvittanyt taksonomiakelpoisuutensa ("Eligibility”) tarkastelemalla toimintojaan suhteessa taksono-
miassa lueteltuihin taloudellisiin toimintoihin ja niiden NACE-koodeihin. Ainoastaan yksi Terveystalon liiketoiminnoista
on luokiteltu taksonomiassa (12.1 Residential care activities, NACE koodi Q87).

Arvioinnin tuloksena on todettu, etta taksonomiakelpoisten toimintojen merkittavyys on tunnuslukuina ilmaistuna
haviavan pieni. Tunnusluvut ovat taksonomiakelpoisten toimintojen osuus (prosenttia) liikevaihdosta, operatiivisista
kustannuksista ja investoinneista. Yhtion arvion mukaan O prosenttia Terveystalon liikevaihdosta, operatiivisista kustan-
nuksista ja investoinneista on nykyisen taksonomian mukaista (eligible) ja 100 prosenttia puolestaan ei-taksonomian
mukaista (non-eligible).

Terveystalo pyrkii minimoimaan toimintansa ymparistovaikutuksia, ja edistamaan terveydenhuollon digitalisaatiota,
mutta nama toimet eivat sisally tamanhetkiseen taksonomiaan. Terveystalon ymparistovastuullisuutta on kasitelty vuo-
sikertomuksen vastuullisuusosiossa seka hallituksen toimintakertomuksessa.

Osake, osakkeenomistajat ja hallituksen valtuudet

Terveystalon markkina-arvo oli joulukuun 2021 lopussa 1 516 (1 285) miljoonaa euroa ja osakkeen paatoskurssi 11,84
(10,04) euroa. Vuonna 2021 Terveystalon osakkeen ylin kurssi NASDAQ Helsinki Oy:ssa oli 12,56 (12,66) euroa, alin
kurssi 10,10 (7,40) euroa ja keskikurssi 11,34 (9,67) euroa. Osakkeita vaihdettiin 32,0 (26,6) miljoonaa kappaletta
vuonna 2021. Terveystalon kaupparekisteriin merkitty osakemaara oli tilikauden lopussa 128 036 531 osaketta.
Suurimmat osakkeenomistajat, omistuksen jakautuminen ja omistajaryhmat on esitetty alla olevissa taulukoissa.
Johdon omistukset on esitetty tilinpaatoksen liitetiedossa 30.
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Talous

Suurimmat rekisteroidyt osakkeenomistajat 31.12.2021

Nimi VEETE Maars, % Adnet Adnet, %
Keskinainen Tyoelakevakuutusyhtio Varma 22 151 945 17,30 22 151 945 17,30
Rettig Group Ab 21 153 191 16,52 21153 191 16,52
Pohjola Vakuutus Oy 8530332 6,66 8 530332 6,66
Hartwall Capital 8 431 690 6,59 8431 690 6,59
OP-Henkivakuutus Oy 7112915 5,56 7112915 5,56
Keskinainen Tyoelakevakuutusyhtio Elo 4392 951 343 4 392 951 343
Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen 3882000 3,03 3882000 3,03
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio 3436 209 2,68 3436 209 2,68
LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtio 2 600000 2,03 2 600000 2,03
Stiftelsen for Abo Akademi 1816 242 1,42 1816 242 1,42
10 suurinta yhteensa 83507 475 65,22 83 507 475 65,22

Euroclearin yllapitaman osakerekisterin mukainen lista ei sisalla hallintarekisteroityja omistuksia.
Lannebo Fonder omistaa oman ja sailytysyhteisonsa ilmoituksen mukaan yhteensa 3,34 prosenttia kaikista osakkeista.
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Osakeomistuksen jakautuminen 31.12.2021 Osakkeenomistajaryhmat 31.12.2021

Omistajia, Omistajia, Arvo-osuus- Arvo-osuus- Adnimaird, Aanimaara,

Osakemaara kpl % maara, kpl maara, % kpl % Osakkeenomistajat sektorin mukaan Osakemaara % osakkeista
1-100 12 093 47,07 576 425 0,45 576 425 0,45 Kotitaloudet 8 941 603 796
101- 500 9924 38,63 2499 640 1,95 2499 640 1,95 Julkisyhteisot 31915493 28,42
501-1 000 2 011 7,83 1563 527 1,22 1563 527 1,22 Rahoitus-ja vakuutuslaitokset 32179768 28,65
1001-5000 1338 5,21 2719972 2,12 2719972 212 Yritykset 15036 371 13,39
5001-10 000 137 0,53 993 220 0,78 993 220 0,78 Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 3043 364 2,71
10 001-50 000 113 0,44 2318 299 1,81 2318 299 1,81 Ulkomaalaisomistus 21201135 18,88
50001-100 000 22 0,09 1628 154 1,27 1628 154 1,27
100 001-500 000 30 0,12 6 359 924 4,97 6 359 924 4,97 Yhteensa 112317 734 100,00
500 001- 25 0,10 109 377 370 8543 109377370 85,43 Joista hallintarekisteroityja 15718 797 12,28
Y