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Hallituksen toimintakertomus

Toimintaymparisto

Kohdemarkkinat

Suomen terveydenhuollon palveluiden kysynta

oli koko vuoden ajan vahvaa erityisesti yritys- ja
vakuutusasiakkuuksissa. Tarjonta ja varausasteet olivat
hyvalla tasolla. Syksylla flunssakausi alkoi normaalia
aiemmin ja sairastavuus oli normaalia korkeampaa,
mika lisasi jonkin verran kdynteja. Tyollisyystilanne on
Suomessa hyva. Heikko kuluttajaluottamus ja ostovoima
vaikuttivat itsemaksettavan suunterveyden palveluiden
sekd hierontapalveluiden kysyntaan. Julkisrahoitteisella
markkinalla ndhtiin ainoastaan pienempia digitaalisten
palveluiden kilpailutuksia.

Ruotsissa yritysterveyden palveluiden kysynta
oli tyydyttavalla tasolla, kun taas organisaatioiden
johtamisen palveluiden ja haitallisen kaytén
kuntoutuspalveluiden kysynta oli normaalia heikompaa.
Vuoden 2024 alussa paattyneet julkisen puolen
sopimukset vahensivat liikkevaihtoa.

Terveystalo jatkoi vahvoja panostuksia ammattilaisten
rekrytointeihin ja onnistui kasvattamaan tarjontaa.
Tarjonnan vahvistamiseksi kehityspanoksia on siirretty
entistd enemman ammattilaisten tyota helpottaviin ja
tehostaviin ratkaisuihin.

Terveystalon kohdemarkkinoiden pitkan aikavalin
kasvundakymat ovat hyvat; pohjakysynta on vahvaa,
ja megatrendit, kuten vaeston ikdantyminen ja
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terveydenhuollon digitalisaatio, seka kasvavat julkisen
terveydenhuollon hoitojonot tukevat kysynnan kasvua
tulevaisuudessa. Yhtena alan houkuttelevimmista
tydnantajista Terveystalolla on hyvat edellytykset
vauhdittaa kasvua myds jatkossa vahvan markkina-
asemansa tukemana.

Inflaation vaikutukset

Inflaatio tasaantui vuoden aikana. Yhtid kavi aktiivisesti
neuvotteluita keskeisten toimittajien kanssa inflaation
kustannusvaikutusten minimoimiseksi. Myds sahkon
hinnan nousu tasaantui vertailukauteen ndhden.
Tulosparannusohjelman yhtena tavoitteena oli torjua
inflaation vaikutuksia ja alentaa kustannuksia tietyissa
tuote- ja palveluryhmissa.

Yksityisen terveydenhuollon toimialalle solmittiin
kevaalla 2024 uusi kaksivuotinen tydehtosopimus ajalle
1.5.2024-30.4.2026, joka koskee Terveystalon suurinta
tydntekijaryhmaa, hoitajia. Vuonna 2024 palkkoja
korotettiin 2,4 prosenttia yleis- ja taulukkokorotuksella
1.9.2024. Lisdksi joulukuussa 2024 maksettiin 500
euron kertaera ja jaettiin 0,4 prosentin suuruinen
paikallinen era. Vuonna 2025 palkkoja korotetaan
1.5.2025-30.4.2026 (12 kk) yleis- ja taulukkokorotuksella,
jonka maara ja ajankohta maaraytyvat verrokkialojen
palkankorotuksen perusteella.

Palkkainflaatio ndkyy myds muiden ammattiryhmien
rekrytoinneissa. Suurin osa (noin 96 prosenttia)

Terveystalossa toimivista ladkareista on kuitenkin
yksityisia ammatinharjoittajia, jotka eivat ole
palkkasuhteessa yhti6don. Vuoden 2024 alussa
tydterveydessa otettiin ammatinharjoittajille kayttéon
uusi palkkiomalli, joka mahdollistaa inflaation
paremman hallinnan.

Terveystalo on toteuttanut myds kaupallisia
aloitteita inflaation vaikutusten lieventamiseksi
osana tulosparannusohjelmaa.

Yleinen arvonlisdverokanta Suomessa nousi
24 prosentista 25,5 prosenttiin 1.9.2024 alkaen.
Arvonlisdaverokannan noston arvioidaan lisdavan
vuositasolla Terveystalon kustannuksia noin
2 miljoonalla eurolla.

Hoitojonot ja regulaatio-
ymparistd Suomessa

Kiireettdman hoidon supistaminen
koronarajoitustoimien aikana aiheutti merkittdavan
hoitovajeen muissa sairauksissa. THL:n mukaan
elokuun lopussa hyvinvointialueiden kiireettémaan
erikoissairaanhoitoon odotti pdasya yli 166 000 potilasta,
mika oli yli 4 000 enemman kuin huhtikuussa 2024.
Elokuussa ldhes 18 prosenttia eli yli 31000 potilasta
oli odottanut hoitoon paasya yli puoli vuotta. Maara
nousi kesan 2024 aikana ldhes 4000 potilaalla. Valvira
(Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto) on
maarannyt 14 hyvinvointialuetta ja HUS-yhtyman

saattamaan kiireettéman erikoissairaanhoidon
pdasyn lainmukaiseksi viimeistaan 31.3.2025.
Vuoden 2025 alussa perusterveydenhuollon

hoitoon paasyn enimmaisaikoja pidennettiin, eli
hoitotakuuta valjennettiin. Perusterveydenhuollon
avosairaanhoidossa hoitotakuu on nyt 3 kuukautta ja
suun terveydenhuollossa 6 kuukautta. Myds |dakarien
ja hammaslaakarien seka erikoishammaslagkarien
jatkokdyntien toteutumisen enimmaisajat pitenivat.
Vuoden alussa terveydenhuoltolakia muutettiin
siten, ettd julkiset palvelujen jarjestdjat, kuten
hyvinvointialueet, voivat hankkia yksityisilta
leikkaustoimintaa aiempaa laajemmin. Lakimuutosta
tdaydennetaan asetuksella vuoden 2025 alussa.
Asetuksessa tarkennetaan palveluja, joita yksityisilta
voi hankkia.

Kesalld 2023 julkaistu hallitusohjelma pyrkii
lissamaan yksityisen ja julkisen terveydenhuollon
yhteistyota palvelujarjestelman vaikuttavuuden ja
kustannustehokkuuden parantamiseksi. Hallitus
on jo toteuttanut ohjelmaansa korottamalla
Kela-korvauksia 1.1.2024 alkaen (https://www.
kela.fi/sairaanhoito). Hallitus linjasi lokakuussa
2024, etta Kela-korvausjarjestelmaa uudistetaan
kokonaisuudessaan vuonna 2025 (Hallitus uudistaa
Kela-korvauksia - Sosiaali- ja terveysministerio
(stm.fi)). Hedelmoityshoitojen korvauksia aiotaan
nostaa, todennakdisesti kevaalla 2025. Silmatautien
erikoislaakarien, gynekologien, hammashoidon ja
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mielenterveyspalvelujen korvauksia uudistetaan ja
korotetaan. Myds fysioterapian ja suuhygienistikdyntien
korvauksia kehitetaan. Muutosten on tarkoitus

tulla voimaan vuoden 2025 ensimmaisella
vuosipuoliskolla. 65 vuotta tayttaneille kdynnistetaan
valinnanvapauspilotti syksylld 2025. Omalaakarimallia
selvitetaan ja siihen liittyen kdynnistetaan kokeiluja.
Kokonaisuudessaan hallituskauden aikana kaikkiin
edelld mainittuihin uudistuksiin on suunniteltu
kaytettdvan noin 500 miljoonaa euroa, josta valtion
rahoitusosuus on 335 miljoonaa. Korvausten uudelleen
kohdentamisella hallitus pyrkii edistamaan palvelujen
saatavuutta ja valinnanvapautta. Hallitus aikoo purkaa
myds muita hyvinvointialueiden lainsaadannéllisia
esteitd yksityisten palveluntuottajien hyédyntamiseksi.
Hallitusohjelman toimenpiteiden arvioidaan tukevan
yksityisen palvelutuotannon kysynnan kasvua ja tuovan
uusia mahdollisuuksia julkisrahoitteisten ja yksityisesti
tuotettujen palveluiden toteuttamiseen.

Maailmanpoliittisen tilanteen ja
konfliktien vaikutukset

Kaynnissa olevien konfliktien, kuten Ukrainan sodan,
valittdomat vaikutukset Terveystalolle ovat olleet hyvin
vahaisia. Terveystalolla ei ole liiketoimintaa Ukrainassa,
Israelissa, pakotteiden alaisissa maissa tai ndiden maiden
kanssa. Konfliktien epasuorat taloudelliset vaikutukset
syntyvat inflaatiosta ja mahdollisista toimitusketjujen

ja rahoitusmarkkinoiden hairidista. Epasuorat
talousvaikutukset nakyvat kuluttajaluottamuksen ja
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ostovoiman heikentymisena. Vaikutukset voivat ndkya
viiveelld myds tyollisyydessa ja heikentda Terveystalon
palveluiden kysyntaa.

Tulosohjeistus vuodelle 2025

Terveystalo arvioi koko vuoden 2025 liikevaihdon
kasvavan (2024: 1 340 miljoonaa euroa), ja oikaistun
lilkevoiton (EBIT) olevan 10,7-11,8 prosenttia
lilkevaihdosta (2024: 10,5 prosenttia).

Arviot perustuvat vakaaseen kysyntaymparistoon,
tyollisyystasoon ja tavanomaiseen sairastavuuteen.
Ennusteiden mukaan Portfolioliiketoiminnot-segmentin
ulkoistustoiminnan liikevaihto pienenee noin
25 miljoonaa euroa paattyvien sopimusten vuoksi.
Kannattavuuden arvioidaan vahvistuvan kaikissa
liilketoimintasegmenteissa. Arvioissa ei ole huomioitu
merkittaviad yritysostoja tai -myynteja.

Keskipitkan aikavalin
taloudelliset tavoitteet

Kannattava kasvu:

e Osakekohtainen tulos kasvaa keskimaarin
10 prosenttia vuodessa.

¢ Odotamme nopeampaa osakekohtaisen tuloksen
kasvua vuonna 2025, koska vertailukelpoisuuteen
vaikuttavia eria odotetaan olevan vahemman.

Maltillinen velkaantuneisuusaste:

* Nettovelan suhde kadyttdkatteeseen enintaan 2,5x

e Velkaantuneisuus voi tilapaisesti ylittaa tavoitetason
erityisesti yritysostojen yhteydessa.

Houkuttelevat osingot:

* Vahintaan 80 prosenttia nettotuloksesta
jaetaan osinkona.

e Osinkoehdotuksessa on otettava huomioon yhtién
pitkan aikavalin potentiaali ja taloudellinen asema.

Taloudelliset tavoitteet vuoden
2024 loppuun asti

Terveystalon tavoitteena on:

e vahintdan 5 prosentin vuotuinen liikevaihdon kasvu
orgaanisen kasvun ja yritysostojen avulla

» vahintdan 12 prosentin oikaistu EBITA-
marginaali vuonna 2025

e enintdan 3,5-kertainen nettovelka / oikaistu EBITDA.
Velkaantuminen voi kuitenkin tilapaisesti ylittaa
tavoitetason, esimerkiksi yritysostojen yhteydessa.

* maksaa vahintaan 40 prosenttia tilikauden
voitosta osinkona. Ehdotetun osingon tulee kuitenkin
ottaa huomioon Terveystalon pitkan aikavalin
kehitystarpeet ja taloudellinen asema.
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Avainluvut
2024 2023 2022

Litkevaihto 1340,0 12864 1259]
Oikaistu kéyttokate (EBITDA)* 2459 200,2 178,0
Oikaistu kéyttokate (EBITDA), % *” 18,4 15,6 14
Kayttokate (EBITDA)" 2225 179,2 168,8
Kayttokate (EBITDA), %" 16,6 13,9 13,4
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA)* " 171,0 125,6 105,2
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), % *" 12,8 98 8,4
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA)" 1476 104,4 959
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), %" 11,0 8] 76
Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT)*" 140,5 931 73,4
Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT), % *" 10,5 72 5,8
Litkevoitto/-tappio (EBIT) 16,1 147 339
Lilkevoitto/-tappio (EBIT), % 8,7 -1 2,7
Oman padoman tuotto (ROE), %" 13,5 -1.6 4]
Omavaraisuusaste, %" 394 36,5 40,2
Osakekohtainen tulos, euroa 0,57 -0,33 0,19
Nettovelka 504,8 5981 566,6
Nettovelkaantumisaste (Gearing), %" 92] 116,0 95,7
Nettovelka/kayttokate (EBITDA)) 2,3 3,3 34
Nettovelka/oikaistu kdyttokate (EBITDA)" 2] 3,0 32
Varat yhteensa 13984 14195 14794
Henkilostd keskimaarin HTV? 5 841 6 426 6 552
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2024 2023 2022
Henkilostd kauden lopussa® 9153 9 824 10 933
Muut kuin tydsuhteiset kauden lopussa® 6 015 6 092 50928
Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16*" 189,5 142,8 122,2
Nettovelka, ilman IFRS 16 313,0 3790 386,8
Oikaistu nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16 *! 1,7 2,7 3,2

*Qikaisut ovat tavanomaisesta litketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvat likketoiminnan hankintojen kuluihin,
liiketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja - tappioihin, arvonalentumisiin, ja muihin

vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

" Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittds IFRS-tunnuslukujen lisaksi tdydentévis, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtio
seuraa sisdisesti ja jotka antavat merkittdvad yhtiotsd koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille
ja muille tahoille yhtidn toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisena IFRS:n

mukaisista tunnusluvuista eika niitd korvaavina tunnuslukuina.

?Luku ei sisalld Medimar Scandinavia Ab:té eikd vuoden 2024 aikana hankittuja yhtioitd Suomessa (SRK Group Oy, Suomen

Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin Radiologikeskus Oy ja Cityldkarna Mariehamn Ab).

 Luku ei sisalld vuoden 2024 aikana hankittuja yhtisita Suomessa (SRK Group Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin

Radiologikeskus Oy ja Cityldkarna Mariehamn Ab).

Osakekohtaiset avainluvut

2024 2023 2022
Oma padoma per osake, euroa 45 4] 47
Osakekohtainen tulos, euroa 0,57 -0,33 0,19
Osinko per osake, euroa 048" 0,30 0,28
Osinko osakekohtaisesta tuloksesta, % 842 % 1909 %” 145,0 %
Efektiivinen osinkotuotto, % 46 % 39 % 45 %
Hinta/voittosuhde (P/E) 18,5 neg. 329

" Hallituksen ehdotus.
2 Vuonna 2023 osinko oikaistusta osakekohtaisesta tuloksesta (0,47 euroa) oli 63,8 prosenttia.
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Taloudellinen kehitys
Liikevaihto

Konsernin vuoden 2024 liikevaihto kasvoi 4,2 prosenttia
vertailukaudesta 1 340,0 (1 286,4) miljoonaan euroon.
Terveydenhuollon palveluiden liikevaihto kasvoi
9,9 prosenttia vertailukaudesta 1 042,8 (948,6) miljoonaan
euroon. Liikevaihto kasvoi vertailukaudesta pdaasiassa
vahvistuneen myynnin jakauman ja onnistuneiden
kaupallisten toimenpiteiden ansiosta. Liikevaihto kasvoi
kaikissa asiakas- ja palveluryhmissa.
Portfolioliiketoimintojen liikevaihto laski 10,7 prosenttia
vertailukaudesta 238,5 (267,2) miljoonaan euroon. Liike-
vaihto laski vertailukaudesta kaikissa liilketoiminnoissa.
Ruotsin liiketoimintojen liikevaihto laski 11,6 prosenttia
vertailukaudesta 81,8 (92,5) miljoonaan euroon padosin
heikomman kysynnan ja paattyneiden sopimusten
vuoksi. [lman valuuttakurssivaikutusta liikevaihto
laski 11,7 prosenttia. Yrityskaupat kasvattivat Ruotsin

lilketoimintojen liikevaihtoa noin 2,5 miljoonalla eurolla.
Vuonna 2024 oli 252 (251) ty6paivaa.
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Taloudellinen tulos ja rahavirta

Konsernin vuoden 2024 oikaistu liikevoitto
ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) kasvoi 36,2 prosenttia
171,0 (125,6) miljoonaan euroon, ollen 12,8

(9,8) prosenttia liikevaihdosta.

Kannattavuus parani Terveydenhuollon palveluissa
ja Portfolioliiketoiminnoissa. Onnistuneet kaupalliset
toimenpiteet, parempi operatiivinen tehokkuus
seka suotuisampi myynnin jakauma vahvistivat
kannattavuutta vertailukaudesta. Palkankorotuksista
johtuva henkildstokustannusten nousu vaikutti
negatiivisesti kannattavuuteen neljannella
neljanneksella. Ruotsin liiketoiminnan kannattavuus
laski selvasti vertailukaudesta heikentyneen kysynnan
ja paattyneiden sopimusten aiheuttaman liikevaihdon
laskun vuoksi.

Materiaalikulut ja ostetut palvelut kasvoivat
vertailukaudesta 2,5 prosenttia ja olivat -549,8 (-536,2)

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA),

milj. euroa 2024 2023 Muutos, %
Terveydenhuollon palvelut 162,0 109,0 48,6
Portfolioliiketoiminnot 10,3 8,7 18,2
Ruotsi -2,0 3,7 -155,0
Segmentit yhteensa 170,3 121,4 40,2
Muut 0,7 4,2 -82,3
Yhteensa 171,0 125,6 36,2

Liikevaihto, milj. euroa 2024 2023 Muutos, %
Terveydenhuollon palvelut 1042,8 948,6 99
Portfoliolitketoiminnot 238,5 2672 10,7
Ruotsi 81,8 92,5 11,6
Segmentit yhteensa 1363,1 1308,2 4,2
Muut 23] 21,8 5,6
Yhteensa 1340,0 1286,4 4,2

Muut-eran raportoitavat luvut koostuvat pdaosin emoyhtion kuluista seka liiketoiminnoille allokoimattomista konsernitason oikaisuista
ja varauksista. Muut-eran liikevaihto siséltda raportointisegmenttien véliset eliminoinnit.

53 Terveystalo Vuosikertomus 2024

miljoonaa euroa. Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut
laskivat vertailukaudesta 4,3 prosenttia ja olivat -427,8
(-447,0) miljoonaa euroa. Tulosparannusohjelman
toimenpiteet, vahentyneet sairauspoissaolot
sekd paattyneet ulkoistussopimukset vahensivat
henkiléstékuluja vertailukaudesta. Henkildstdkuluja
kasvattivat uudet rekrytoinnit seka palkkojen nousu.
Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 12,1 prosenttia
-143,7 (-128,2) miljoonaan euroon. Muista kuluista
noin 6 miljoonaa euroa liittyi perusparannus- ja
kunnossapitovastuisiin yksittaisessa toimipaikassa.
Konsernin oikaistu kayttokate (EBITDA) kasvoi
22,8 prosenttia 245,9 (200,2) miljoonaan euroon.
Oikaistu liikevoitto (EBIT) oli 140,5 (93,1) miljoonaa
euroa. Liikevoitto (EBIT) oli 116,1 (-14,7) miljoonaa
euroa. Vertailukaudella liiketulosta heikensivat
Portfolioliiketoiminnot-segmentissa tehdyt liikearvoa ja
julkisrahoitteisia ulkoistusliiketoiminnan asiakassuhteita

koskeneet yhteensa 84,6 miljoonan euron
suuruiset arvonalentumiskirjaukset.
Nettorahoituskulut nousivat -26,5 (-24,2)
miljoonaan euroon johtuen p&aosin nousseesta
korkotasosta. Tulos ennen veroja oli 89,6 (-38,9)
miljoonaa euroa. Tuloverot olivat -18,0 (-3,3) miljoonaa
euroa. Kauden tulos oli 71,7 (-42,2) miljoonaa euroa ja
osakekohtainen tulos 0,57 (-0,33) euroa.
Liiketoiminnan rahavirta kasvoi 223,7 (157,8)
miljoonaan euroon, minka taustalla on paaosin
parantunut tuloskehitys, jonka vaikutusta sitoutuneen
kayttépdaoman lasku vahvisti.
Investointien rahavirta oli -47,4 (-44,2)
miljoonaa euroa. Ero vertailukauteen muodostui
pdaosin yrityshankintoihin seka aineelliseen
kayttdomaisuuteen kohdistuneiden investointien
liséantymisesta ja aineettomiin hyddykkeisiin
kohdistuneiden investointien véhentymisesta.
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Rahoituksen rahavirta oli -148,8 (-116,0) miljoonaa
euroa. Ero vertailukauteen muodostui pdaosin
raportointikaudella toteutetuista uudelleenrahoituksista
ja kasvaneista nettorahoituskuluista.

Tulosparannusohjelmat

Terveystalo kdaynnisti vuoden 2022 viimeisella
neljannekselld tulosparannusohjelman, jolla tavoiteltiin
vahintaan 50 miljoonan euron inflaatiokorjattua,
vuositason (run-rate) EBITA-parannusta vuoden

2024 loppuun mennessa. Ohjelman kokonaistavoite
ylitettiin vuoden 2023 loppuun mennesss, jolloin
implementoitujen toimenpiteiden arvioitiin parantavan
vuositason kannattavuutta noin 60 miljoonalla eurolla.
Ohjelman oikaistu EBITA-vaikutus oli vuonna 2023
noin 37 miljoonaa euroa. Vuonna 2024 toimenpiteet
keskittyivat 12 prosentin kannattavuustavoitteen
(oikaistu EBITA-%) saavuttamiseen vuoden 2025 aikana.
Tavoite saavutettiin jo vuonna 2024.

Vuoden 2023 neljannelld vuosineljanneksella
kaynnistettiin Ruotsin liiketoiminta-alueella
tulosparannusohjelma, jolla tavoitellaan kannattavuuden
rakenteellista muutosta vuonna 2025. Ohjelma on
edennyt suunnitellusti, ja kustannusrakennetta on
sopeutettu vastaamaan heikentynytta kysyntaa.
Toimenpiteiden vaikutukset alkoivat nakya muun
muassa palkkakustannusten laskuna vuoden toisella
puoliskolla. Seuraavaksi ohjelman painopiste
siirtyy operatiivisen tehokkuuden parantamiseen ja
kaupallisiin toimenpiteisiin.

Ohjelmiin liittyvat kokonaiskustannukset vuosina
2022—-2024 olivat noin 45,1 miljoonaa euroa.
Kustannukset liittyvat uudelleenjarjestelyihin ja
neuvonantopalkkioihin. Neuvonantopalkkiot on

54 Terveystalo Vuosikertomus 2024

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatos

sidottu ohjelmilla saavutettaviin tuloksiin. Ohjelmien
kustannukset kasitelldan vertailukelpoisuuteen
vaikuttavina oikaisuerinad. Ohjelmien kustannukset
olivat noin 18,1 miljoonaa euroa vuonna 2024. Vuonna

2023 kustannukset olivat yhteensa 21,7 miljoonaa euroa.

Vuonna 2025 kustannusten arvioidaan olevan noin
7 miljoonaa euroa.

Taloudellinen asema

Terveystalon likviditeetti on vahva. Rahavarat tilikauden
lopussa olivat 65,2 (37,7) miljoonaa euroa. Kokonaisvarat
olivat 1 398,4 (1 419,5) miljoonaa euroa.

Emoyhtion omistajille kuuluva oma pdasdoma oli
548,2 (515,4) miljoonaa euroa.

Nettovelkaantumisaste (sisaltden vuokra-
sopimusvelat) oli 92,1 (116,0) prosenttia, ja nettovelka
oli 504,8 (598,1) miljoonaa euroa. IFRS 16 -oikaistu
nettovelka (ilman vuokrasopimusvelkoja) oli 313,0
(379,0) miljoonaa euroa. Terveystalon rahoituslainojen
keskimaarainen maturiteetti oli 3,0 (3,0) vuotta
tilikauden lopussa, ja keskimaarainen markkinakorko
rahoituslainoille konsernissa tilikaudella 2024
oli 4,9 (4,0) prosenttia. Tilikauden aikana yhtio
taytti rahoitussopimuksissaan sovitun, suhteellista
velkaantuneisuutta kuvaavan kovenanttiehdon.

Yhtié on sopinut raportointikaudella
yhteensa 200 miljoonan euron suuruiset
pankkirahoitussopimukset ja jalleen rahoittanut
voimassa olevat valmiusluottolimiitit (RCF).
Pankkilainojen maturiteetti on kolme vuotta kahdella
yhden vuoden jatko-optiolla, ja se on kertalyhenteinen.
Pankkilainat nostettiin kokonaisuudessaan ja kdytettiin
vuosina 2025 ja 2026 eraantyvien pankkilainojen

uudelleenrahoittamiseen. Samassa yhteydessa
on sovittu vuosina 2026 ja 2027 erdantyvien
80 miljoonan euron valmiusluottolimiittien jalleen
rahoittamisesta. Valmiusluottolimiitin maturiteetti on
kolme vuotta kahdella yhden vuoden jatko-optiolla.
Rahoitussopimuksiin perustuvan luoton seka
luotollisten pankkitilien kdyttamaton osuus tilikauden
lopussa oli 93,0 (98,0) miljoonaa euroa.
Tilikauden oman paaoman tuotto (viimeiset
12 kuukautta) oli 13,5 (-7,6) prosenttia.
Omavaraisuusaste oli 39,4 (36,5) prosenttia.
Terveystalon rahoitusjarjestelyt ja -riskit on kuvattu
tarkemmin konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 21.

Kausivaihtelu ja arkipaivien

lukumaaran vaikutus

Terveystalon litkevaihto yritys- ja yksityisasiakasryhmissa
on tyypillisesti alhaisempi lomakausina, erityisesti
kesalla. Arkipdivien maara vaikuttaa liikevaihdon

ja tuloksen kehitykseen, erityisesti vertailtaessa
vuosineljanneksien kehitysta. Tydpaivia oli vuonna
2024 yhteensa 252 (251). Vuonna 2025 tydpaivia on
251. Yhtion nettokayttopadomatarpeet vaihtelevat
vuoden aikana liiketoiminnan kausiluonteisuuden
vuoksi. Vaihtelua syntyy muun muassa eldkkeisiin
ja arvonlisaveroon liittyvien maksujen ajoituksista
sekd lomarahavelvoitteista ja tydterveyshuoltoon
liittyvista palvelumaksuista.

Tydpaivien maara neljanneksittain 2023 2024 2025
QT 64 63 62
Q2 60 61 60
Q3 65 66 66
Q4 62 62 63
Koko vuosi 251 252 251




Terveystalo Vuosi 2024

Investoinnit ja yrityskaupat

Tilikauden 2024 nettoinvestoinnit*, sisaltaen
yrityskaupat, olivat 47,8 (43,9) miljoonaa euroa.
Konsernin nettoinvestoinnit ilman yrityskauppoja olivat
39,4 (39,8) miljoonaa euroa. Investoinnit koostuivat
padosin digitaaliseen sovellus- ja palvelukehitykseen
ja IT-jarjestelmahankkeisiin liittyvista investoinneista
seka ladketieteellisiin laitteisiin ja verkostoon tehdyista
investoinneista. Bruttoinvestoinneista aineellisten
investointien suhteellinen osuus nousi vertailukauteen
verrattuna kokonaisinvestointitason pysyessa
vertailukauden tasolla.

Terveystalo myi viittomakielen tulkkaustoimintaa
tarjoavan Sivupersoona Oy:n koko osakekannan
yhtion johdolle helmikuussa paivatylla sopimuksella.
Terveystalo hankki maaliskuun lopussa SRK Group
Oy:n osakekannan. Feelgood hankki Clarahalsan AB:n
osakekannan heindkuussa. Syyskuussa Terveystalo
hankki Ahvenanmaalla toimivan Cityldkarna
Mariehamn Ab:n osakekannan.

* Nettoinvestoinnit eivat sisalla toimitilojen vuokrasopimuksiin
liittyvid kayttooikeusomaisuuserien lisayksia. Nettoinvestoinnit

sisdltédvat maardysvallattomien omistajien osuuksien hankinnat.

Aineettomat voimavarat
ja kehittamismenot

Terveystalon keskeiset aineettomat voimavarat
sisaltdavat yhtidon brandin ja maineen, Terveystalon
ammattitaitoisen ja sitoutuneen henkiléston,
digitaaliset kyvykkyydet ja ratkaisut seka
strategiset kumppanuudet avaintoimittajien
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kanssa. Nama resurssit mahdollistavat Terveystalon
kilpailuedun sailyttamisen ja ovat keskeinen osa
Terveystalon strategiaa.

Aktivoidut kehittamismenot vuonna 2024 olivat
12,2 (23,2) miljoonaa euroa ja ne sisaltyivat muihin
aineettomiin hyodykkeisiin.

Henkilosto

Terveystalon tydsuhteisen henkiléstén maara
31.12.2024 oli Suomessa 8 383 (8 950), Ruotsissa
770 (874) ja yhteensa 9 153 (9 824). Tydsuhteisen
henkildstdn maara henkildtydvuosina oli Suomessa
keskimaarin 5 144 (5 597), Ruotsissa 697 (829) ja
yhteensa 5 841 (6 426). Muiden kuin tydsuhteisten
tydntekijdiden maara oli Suomessa 5 967 (5 987),
Ruotsissa 48 (105) ja yhteensa 6 015 (6 092).
Henkildstomaaran vahenemiseen Suomessa
vaikuttivat tulosparannusohjelman toimenpiteet
sekd paattyneet ulkoistussopimukset. Ruotsissa
tydsuhteisen henkiléstdén ja ammatinharjoittajien
maarda vahennettiin paattyneiden asiakassopimusten
vuoksi osana tulosparannusohjelmaa.

Raportoitavat segmentit

Terveystalo-konserni muodostuu kolmesta
raportoitavasta segmentista: Terveydenhuollon
palveluista, Portfolioliiketoiminnoista ja Ruotsista.

Kestavyysraportti Tilinpaatos
Henkilosto 2024 2023 Muutos, %
Tydsuhteinen henkildstd keskimaarin, HTV'
Suomi 5144 5597 -8,
Ruotsi 697 829 159
Yhteensa 5 841 6 426 -9,1
TySsuhteinen henkil6sté kauden lopussa”
Suomi 8 383 8 950 -6,3
Ruotsi 770 874 119
Yhteensa 9153 9 824 -6,8
Muut kuin tydsuhteiset kauden lopussa”
Suomi 5967 5987 -0,3
Ruotsi 48 105 54,3
Yhteensa 6 015 6 092 -1,3

Y Luku ei sisélld Medimar Scandinavia Ab:ti eikd vuoden 2024 aikana hankittuja yhtioitd Suomessa (SRK Group Oy, Suomen

Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin Radiologikeskus Oy ja Citylakarna Mariehamn Ab).

? Luku ei sisalld vuoden 2024 aikana hankittuja yhtioitda Suomessa (SRK Group Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin

Radiologikeskus Oy ja Cityldkarna Mariehamn Ab).
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Terveydenhuollon palvelut

Terveydenhuollon palvelut -segmentti tarjoaa Suomessa
asiakkaille integroituja hoitopolkuja ennaltaehkaisevista
tydterveyden palveluista perusterveydenhuollon

ja erikoisladketieteen palveluihin, diagnostiikkaan

ja paivakirurgiaan. Terveydenhuollon palveluiden
tavoitteena on olla paras integroidun hoidon tarjoaja ja
kasvaa kannattavasti.

Terveydenhuollon palveluiden vuoden 2024
lilkevaihto kasvoi 9,9 prosenttia ja oli 1 042,8 (948,6)
miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi kaikissa asiakas- ja
palveluryhmissa. Katsauskaudella oli yksi tydpaiva
enemman kuin vertailukaudella.

Yritysasiakkaiden liikevaihto kasvoi 13,3 prosenttia 638,9
(564,0) miljoonaan euroon. Erityisesti ennaltaehkaisevien
tydterveyspalveluiden” liikevaihto kasvoi vertailukaudesta.
My&s sairauden hoitoon liittyvien palveluiden liikevaihto
kasvoi. Yksityisasiakkaiden liikevaihto kasvoi 5,9 prosenttia
313,4 (296,1) miljoonaan euroon. Liikevaihtoa kasvattivat
vakuutusyhtioille tuotettujen palveluiden myynti seka
onnistuneet kaupalliset toimenpiteet. Julkisen sektorin
asiakkaiden liikevaihto kasvoi 2,3 prosenttia 90,5 (88,5)
miljoonaan euroon.

Vastaanottopalveluiden litkevaihto kasvoi
11,0 prosenttia 686,1 (618,3) miljoonaan pdaasiassa

asiakasjakauman muutosten ja kaikissa asiakkuuksissa
tehtyjen onnistuneiden kaupallisten toimenpiteiden
vuoksi. Fyysisten vastaanottojen kayntimaarat kasvoivat
0,2 prosenttia ja etdvastaanottojen kdyntimaarat
laskivat 1,4 prosenttia vertailukaudesta. Diagnostiikan
(laboratoriopalvelut ja kuvantaminen) liikevaihto kasvoi
10,7 prosenttia ja oli 254,2 (229,6) miljoonaa euroa.
Muiden palveluiden liikevaihto kasvoi 1,8 prosenttia
leikkaustoiminnan vetamana ja oli 102,5 (100,7).
Terveydenhuollon palveluiden vuoden 2024 oikaistu
lilkevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja
ja arvonalentumisia (EBITA) kasvoi 48,6 prosenttia 162,0
(109,0) miljoonaan euroon, ollen 15,5 (11,5) prosenttia
lilkevaihdosta. Kannattavuutta vahvistivat onnistuneet
kaupalliset toimenpiteet, parantunut operatiivinen
tehokkuus ja suotuisampi myynnin jakauma.

" Tysterveyden lakisdateinen tehtéva on ennaltaehkéists tydsts
aiheutuvia terveyshaittoja. Ennaltaehkaisevia palveluita ovat
muun muassa tyopaikkaselvitys, jossa selvitetddn tybpaikan
olosuhteet ja tyon altisteet, terveystarkastukset, toimenpide-
ehdotukset tydolojen parantamisesta ja tyontekijoiden tydkyvyn
edistdmisestsd, neuvonta ja ohjaus, osallistuminen tydkykya
yllapitdvan toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen,
tydssa selviytymisen edistaminen ja tarvittaessa ohjaaminen
kuntoutukseen, kun tyontekijan tydkyky on heikentynyt,
tydpaikan ensiapuvalmiuden ohjaus seka tyoterveyden laadun ja
vaikuttavuuden arviointi ja seuranta.

Avainluvut
2024 2023 Muutos, %
Liikevaihto, milj. euroa 1042,8 948,6 9,9
EBITA, milj. euroa 154,0 107,1 43,8
EBITA, % liikevaihdosta 14,8 % 11,3 % 3,5 %-yks.
Oikaistu EBITA, milj. euroa 162,0 109,0 48,6
Oikaistu EBITA, % liikevaihdosta 15,5 % 11,5 % 4,0 %-yks.
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Terveydenhuollon palveluiden liikevaihto asiakkuuksittain ja palveluittain

Milj. euroa 2024 2023 Muutos, %
Asiakkuuksittain
Yritysasiakkaat 638,9 564,0 13,3
Yksityisasiakkaat 3134 296 59
Julkinen sektori 90,5 88,5 2,3
Yhteensa 1042,8 948,6 99
Palveluittain
Vastaanotot 6861 618,53 11,0
Diagnostiikka 254,2 229,6 10,7
Muut 102,5 100,7 1,8
Yhteensa 1042,8 948,6 9,9

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittdvat yhtion tydterveysasiakkaat

lukuun ottamatta kunnallisia tydterveysasiakkaita, jotka sisaltyvat julkisen sektorin asiakasryhmaan. Yhtio tarjoaa lakisdateisia

tybterveyspalveluja ja muita tydterveys- ja tydhyvinvointipalveluja kaiken kokoisille yritysasiakkaille.

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkiloitd ja perheits.

Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtio.

Terveydenhuollon palveluiden julkisen sektorin asiakkaille tuottamat palvelut ovat erikoissairaanhoidon palveluita, muita
verkostossa tuotettavia terveydenhuollon palveluita seka julkisen sektorin toimijoiden tyoterveyspalveluita. Ulkoistukset ja

henkildstdvuokraus ovat osa Portfoliolitketoimintoja.

Terveydenhuollon palveluiden kaynnit

Kaynnit, kpl 2024 2023 Muutos, %
Vastaanotot 6 058 492 6 069 111 -0,2

Fyysiset vastaanotot 4 758 350 4750 619 0,2

Etdvastaanotot 1300 142 1318 492 14
Diagnostiikka 1304 306 1285980 1,4
Muut 62 418 48 984 27,4
Yhteensa 7 425 216 7 404 075 0,3
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Portfolioliiketoiminnot

Portfolioliiketoiminnot -segmentti koostuu
liiketoiminnoista, jotka tavoittelevat itsenaista
arvonluontia hyddyntaen Terveystalon kyvykkyyksia
kunkin tarpeen mukaan. Portfolioliiketoimintoihin
kuuluvat julkisrahoitteiset palvelut kuten ulkoistukset
ja henkilostopalvelut, seka kuluttaja-asiakkaille
suunnattuja palveluita, mukaan lukien suunterveys

ja hieronta.

Portfolioliiketoimintojen vuoden 2024 liikevaihto
laski 10,7 prosenttia ja oli 238,5 (267,2) miljoonaa
euroa. Ulkoistusten liikevaihto laski 9,1 prosenttia ja oli
82,8 (91,1) miljoonaa euroa. Ulkoistussopimussalkun
suunniteltu supistuminen jatkui, mutta lisalaskutus
kasvatti lilkevaihtoa. Henkiléstévuokrauspalveluiden

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus

lilkevaihto laski 13,7 prosenttia pdaasiassa proaktiivisen
asiakasvalinnan vuoksi ja oli 73,1 (84,7) miljoonaa euroa.
Suunterveyden liikevaihto laski 7,7 prosenttia ja oli 50,3
(54,5) miljoonaa euroa heikentyneen kysynnan vuoksi.
Muiden palveluiden liikevaihto laski 12,3 prosenttia ja oli
32,4 (36,9) miljoonaa euroa.

Portfolioliiketoimintojen vuoden 2024 oikaistu
lilkevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) kasvoi 18,2
prosenttia 10,3 (8,7) miljoonaan euroon, ollen 4,3 (3,3)
prosenttia lilkevaihdosta. Kannattavuuteen vaikuttivat
positiivisesti heikosti kannattavien ulkoistussopimusten
pdattyminen, onnistuneet kaupalliset toimenpiteet seka
parempi operatiivinen tehokkuus. Inflaatio vaimensi
kannattavuuden vahvistumista.

Avainluvut

2024 2023 Muutos, %
Liikevaihto, milj. euroa 238,5 267,2 -10,7
EBITA, milj. euroa 9,7 8,3 15,7
EBITA, % liikevaihdosta 41% 31% 1,0 %-yks.
Oikaistu EBITA, milj. euroa 10,3 8,7 18,2
Oikaistu EBITA, % liikevaihdosta 4,3 % 3,3% 1,0 %-yks.
Portfolioliiketoiminnot, liikevaihto
Mil;. euroa 2024 2023 Muutos, %
Ulkoistukset 82,8 o1] 9]
Henkildstdvuokraus 73] 84,7 13,7
Suunterveys 50,3 54,5 =17
Muut 32,4 36,9 12,3
Yhteensa 238,5 267,2 -10,7
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Ruotsi

Ruotsi-segmentti koostuu Feelgood tytaryhtididen
tyoterveyteen, organisaatioiden johtamisen
konsultointiin seka riippuvuuksien ehkaisyn
palveluihin keskittyvasta likketoiminnasta Ruotsissa.
Terveystalo pyrkii lyhyella aikavalilld parantamaan
merkittavasti kannattavuutta Ruotsissa.

Ruotsin liiketoiminnan vuoden 2024 liikevaihto

laski 11,6 prosenttia ja oli 81,8 (92,5) miljoonaa

euroa. llman valuuttakurssivaikutusta liikevaihto
laski 11,7 prosenttia. Talouden kasvanut epavarmuus
vaikutti organisaatioiden johtamisen ja haitallisen
kaytén kuntoutuspalveluiden kysyntaan, jotka ovat
terveydenhuollon palveluita herkempia makrotalouden
muutoksille. Myds paattyneet sopimukset vaikuttivat
liilkevaihdon laskuun edellisvuodesta. Yrityskaupat
kasvattivat konsernin Ruotsin liiketoimintojen
liilkevaihtoa noin 2,5 miljoonalla eurolla.

Ruotsin liiketoiminnan vuoden 2024 oikaistu
liilkevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) laski -2,0
(3,7) miljoonaan euroon, ollen -2,5 (4,0) prosenttia
lilkevaihdosta. Kannattavuutta heikensivat liikevaihdon
lasku seka kustannusinflaatio. Liiketoiminta-
alueella kdynnistettiin vuoden 2023 neljannella
vuosineljannekselld tulosparannusohjelma, jolla
tavoitellaan kannattavuuden rakenteellista muutosta
vuonna 2025. Ohjelma on edennyt suunnitellusti,
ja kustannusrakennetta on sopeutettu vastaamaan
heikentynyttd kysyntda. Toimenpiteiden vaikutukset
nakyivat muun muassa palkkakustannusten laskuna
toisella vuosipuolikkaalla. Seuraavaksi ohjelman
painopiste siirtyy operatiivisen tehokkuuden
parantamiseen ja kaupallisiin toimenpiteisiin.

Avainluvut
2024 2023 Muutos, %
Liikevaihto, milj. euroa 81,8 92,5 -11,6
EBITA, milj. euroa -8,6 2,1 >-200,0
EBITA, % liikevaihdosta -10,5 % 23% -12,8 %-yks.
Oikaistu EBITA, milj. euroa -2,0 3,7 -155,0
Oikaistu EBITA, % liikevaihdosta -25% 4,0% -6,5 %-yks.




TEI'VE\/Sta|O Vuosi 2024 Strategia ja liiketoiminta Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti Tilinpastos

. « 4 Osakeomistuksen jakautuminen 31.12.2024
Osake ja osakkeenomistajat

Arvo-
st N Helinki Oyt vaoden 2024 loponsn  cvake aikouttan yhtoen Sincen yhuskokksessn Osakemiiirs Omistfiakpl__ Omistaa,% - kpl_osuusmdrd, 5 Adnimir, kol _ Adnimaird, %
Terveystalon markkina-arvo oli 1336 (983) miljoonaa Ulkona olevien osakkeiden painotettu keskimaardinen 1-100 16 025 arli 687080 0,54 687080 0,54
euroa ja osakkeen paatdskurssi 10,52 (7,74) euroa. lukumaara tilikaudella oli 126 605 000 (126 556 000) 101-500 12 218 36,42 3079 960 2,42 3079 960 2,42
Vuoden 2024 aikana Terveystalon osakkeen ylin kurssi osaketta. Terveystalolla ja sen tytaryhtisilla on hallussaan 501—1 000 2 806 837 2159 705 170 2159 705 170
oli 10,88 (8,53) euroa, alin kurssi 7,09 (6,43) euroa ja 431705 (480 230) omaa osaketta palkitsemiskayttéon, 1 0015 000 5012 600 4117 385 304 4117 385 304
keskikurssi 8,96 (7,50) euroa. Osakkeita vaihdettiin 12,7 mika vastaa 0,3 (0,4) prosenttia kaikista ulkona olevista
(20,6) miljoonaa kappaletta. Vaihdettujen osakkeiden osakkeista. Osakkeenomistajia oli tilikauden lopussa > 00110 000 223 0,66 1652796 130 1652796 130
arvo oli 1151 (152,1) miljoonaa euroa. Terveystalon yhteensa 33 544 (34 025). 10 001-50 000 181 0,54 3917865 3,08 3917865 3,08
kaupparekisteriin merkitty osakemaara oli tilikauden 50 001=100 000 27 0,08 1986192 156 1986192 156
100 001-500 000 29 0,09 5970 475 4,70 5970 475 4,70
500 001- 23 0,07 103 465 073 81,45 103 465 073 81,45
Yhteensa 33544 100,00 127 036 53T 100,00 127 036 531 100,00
Suurimmat rekisteroidyt osakkeenomistajat 31.12.2024 joista
hallintarekisterdityja 1 0,03 12 854 260 10,12 12 854 260 10,12
Nimi Maara Maara, % Aédnet Aédnet, % Odotusluettelolla
Keskinainen tydelskevakuutusyhtié Varma 22151 945 17,44 22151 945 17,44 yhteensa 0 0 0 0 0
Rettig Investment AB 21153191 16,65 21153191 16,65 Yhteistililla 0 0 0 0
Pohjola Vakuutus Oy 10 530 332 8,29 10 530 332 8,29 Erityistileilla yhteenss 0 0 0 0
Hartwall Capital 8 231 690 6,48 8 231 690 6,48 ﬂggffsee” laskettu - 0000 127 0% 55 10000
OP-Henkivakuutus Oy /19783 5,60 7119 783 5,60
Keskindinen Elgkevakuutusyhtid [lmarinen 5382 000 4,24 5382 000 4,24 . . .
LshiTapiola Keskinginen Vakuutusyhtié 2 600 000 205 2 600 000 2,05 Osakkeenomistajaryhmat 31.12.2024
Keskinginen Tyoelakevakuutusyhtio Elo 2 030 000 1,60 2 030 000 1,60 Osakkeenomistajat sektorin mukaan Osakemaara % osakkeista
Sijoitusrahasto Evli Suomi Pienyhtiot 1685 000 1,33 1685 000 1,33 Kotitaloudet 12 495 784 98
Valtion Elakerahasto 1300 000 1,02 1300 000 1,02 Julkisyhteisot 31014 844 24,4
10 suurinta yhteensa 82 183 941 64,69 82 183 941 64,69 Rahoitus-ja vakuutuslaitokset 30 191 833 23,8
Yritykset 16 387182 129
Euroclear Finland Oy:n yllapitaman osakerekisterin mukainen lista ei sisalla hallintarekisterdityja omistuksia. \oittoa tavoittelemattomat yhteisét 2 872 164 273
Ulkomaalaisomistus 21220 464 16,7
Yhteensa 127 036 531 100,0
joista hallintarekisterdityja 12 854 260 10,1
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Johdon omistukset 31.12.2024

%-osuus %-osuus
Nimi Asema Osakemaara osakkeista  adnimaarasta
Kari Kauniskangas Hallituksen puheenjohtaja 25 363 0,02 % 0,02 %
Matts Rosenberg Hallituksen jasen 16 595 0,01 % 0,01 %
Carola Lemne Hallituksen jasen 6 799 0,01 % 0,01 %
Kristian Pullola Hallituksen jasen 10 304 0,01 % 0,01 %
Ari Lehtoranta Hallituksen jasen 8177 0,01 % 0,01%
Sofia Hasselberg Hallituksen jasen 4172 0,00 % 0,00 %
Teija Sarajarvi Hallituksen jésen 1673 0,00 % 0,00 %
Ville Iho Toimitusjohtaja 23 566 0,02 % 0,02 %
Juuso Pajunen Talousjohtaja 20 697 0,02 % 0,02 %
Petteri Lankinen Johtava ylilagkari 0 0,00 % 0,00 %

Lilketoimintajohtaja,
Sari Heinonen Terveydenhuollon palvelut 0 0,00 % 0,00 %
Lilketoimintajohtaja,

Henri Maenalanen Portfoliolitketoiminnot 3163 0,00 % 0,00 %
Stefan Kullgren Ruotsin liiketoiminta-alueen johtaja 10 000 0,01 % 0,01 %
llari Richard Digitaalisten palveluiden johtaja 3834 0,00 % 0,00 %
Minttu Sinisalo Henkildstdjohtaja 4 081 0,00 % 0,00 %
Petra Grasbeck Viestinta- ja yhteiskuntasuhdejohtaja 175 0,00 % 0,00 %
Johdon omistukset yhteensa 130 525 0,10 % 0,10 %
Kaikki osakkeet yhteensa 127 036 531 100,00 % 100,00 %
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Liputusilmoitukset

Terveystalo Oyj vastaanotti 28.6.2024
arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 §:n mukaisen
ilmoituksen, jonka mukaan Rettig Investment AB:n
omistusosuus Terveystalo Oyj:n osakkeista ja danista
oli ylittanyt 15 prosenttia 27.6.2024. Rettig Investment
AB:n osakkeiden kokonaismaara on noussut 16,65
prosenttiin eli 21153 191 osakkeeseen Terveystalo
Oyj:n kaikista osakkeista ja danista. Tama ilmoitus
liittyi konsernin sisdiseen rakennejarjestelyyn, jossa
Rettig Group AB, tassa ilmoituksessa ilmoitettavan
osakeomistuksen aiempi suora omistaja, oli 27.6.2024
sulautunut Rettig Investment AB:hen. Siten Rettig
Investment AB omistaa Terveystalo Oyj:ssad suoraan
21153 191 osaketta, jotka ovat siirtyneet Rettig
Investment AB:n omistukseen Rettig Group AB:lta
sulautumisen seurauksena.

Hallituksen valtuutukset

Hallituksella on voimassa oleva valtuutus paattaa
yhtién omien osakkeiden hankkimisesta ja/tai pantiksi
ottamisesta yhtion vapaalla omalla pagomalla.
Valtuutuksen nojalla hankittavien ja/tai pantiksi
otettavien omien osakkeiden lukumaara on yhteensa
enintdan 12 703 653 osaketta, mika vastaa noin
10 prosenttia yhtion kaikista osakkeista.

Lisaksi hallituksella on voimassa oleva valtuutus
paattdd osakeannista ja osakeyhtidlain 10 luvun 1
§:n tarkoittamien osakkeisiin oikeuttavien erityisten
oikeuksien antamisesta. Valtuutus kattaa yhteensa
enintdan 12 703 653 osaketta, mika vastaa noin 10
prosenttia yhtion kaikista osakkeista. Valtuutuksia ei
kdytetty tilikauden aikana.

Osinkopolitiikka ja hallituksen

esitys varojenjaosta
tilikaudelta 2024

Terveystalon osinkopolitiikan tavoitteena on maksaa
vahintdan 80 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta
osinkoina. Yhtion kulloinenkin tuloskehitys ja nakymat
seka rahoitustilanne ja padomatarpeet pyritaan
ottamaan huomioon osingonjaossa. Vuonna 2024
osakekohtainen tulos oli 0,57 (-0,33) euroa.

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 558,9 (535,9)
miljoonaa euroa, josta tilikauden tulos on 61,0 (40,5)
miljoonaa euroa. Hallitus ehdottaa varsinaiselle
yhtidkokoukselle, ettd 31.12.2024 paattyneelta
tilikaudelta vahvistetun taseen perusteella jaetaan
osinkoa 0,48 (0,30) euroa osakkeelta eli yhteensa noin
60,8 (38,0) miljoonaa euroa.

Osinko maksettaisiin kahdessa erassa seuraavasti:

» Osingonmaksun ensimmainen era 0,24 euroa
osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille,
jotka ovat osingonmaksun ensimmaisen eran
tasmaytyspaivana 10.4.2025 rekisterdityina Euroclear
Finland Oy:n yllapitdmaan Yhtion osakasluetteloon.
Hallitus ehdottaa, ettd osingon ensimmainen era
maksettaisiin 17.4.2025.

* Osingonmaksun toinen era 0,24 euroa osakkeelta
maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat
osingonmaksun toisen eran tasmaytyspdivana
8.10.2025 rekisterdityina Euroclear Finland
Oy:n yllapitamaan Yhtidn osakasluetteloon.
Hallitus ehdottaa, ettd osingonmaksun toinen
erd maksettaisiin 15.10.2025. Lisaksi hallitus
ehdottaa, ettd yhtidkokous valtuuttaisi hallituksen
tarvittaessa paattamaan uudesta tdsmaytyspaivasta
ja maksupaivasta osingonmaksun toiselle eralle,
mikali Euroclear Finland Oy:n sdéannoét tai Suomen
arvo-osuusjarjestelmaa koskevat saaddkset muuttuvat
tai muutoin sitd edellyttavat.



Terveystalo Vuosi 2024

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen
jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion
maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu osingonjako
hallituksen ndkemyksen mukaan vaaranna

yhtion maksukykya.

Varsinaisen yhtiokokouksen
2024 ja hallituksen

jarjestaytymiskokouksen
paatoksia

Terveystalo Oyj:n varsinainen yhtidkokous

pidettiin 26.3.2024 Helsingissa. Yhtidkokous

vahvisti tilinpaatoksen tilikaudelta 2023 ja

my®dnsi vastuuvapauden hallituksen jasenille ja

toimitusjohtajalle. Yhtidkokous hyvaksyi toimielinten

palkitsemisraportin ja paatti kannattaa sille esitettya

muutettua toimielinten palkitsemispolitiikkaa.
Yhtidkokous paatti hallituksen ehdotuksen

mukaisesti, ettd 31.12.2023 paattyneelts tilikaudelta

vahvistetun taseen perusteella jaetaan osinkoa yhteensa

0,30 euroa osakkeelta (mika vastaa yhteensa noin

38 miljoonaa euroa Yhtion nykyiselld osakemaaralla).

Osinko maksettiin kahdessa erassa seuraavasti:

« Osingonmaksun ensimmainen era 0,15 euroa
osakkeelta maksettiin osakkeenomistajille, jotka olivat
osingonmaksun ensimmaisen eran tasmaytyspaivana
28.3.2024 merkittyna Euroclear Finland Oy:n
yllapitdmaan Yhtion osakasluetteloon. Osingon
ensimmainen erd maksettiin 8.4.2024.

¢ Osingonmaksun toinen era 0,15 euroa osakkeelta
maksettiin osakkeenomistajille, jotka olivat
osingonmaksun toisen eran tasmaytyspdivana
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9.10.2024 merkittyna Euroclear Finland

Oy:n yllapitamaan Yhtion osakasluetteloon.
Osingonmaksun toinen erd maksettiin 16.10.2024.
Lisaksi yhtiokokous valtuutti hallituksen tarvittaessa
paattamaan uudesta tasmaytyspaivasta ja
maksupdivastd osingonmaksun toiselle eralle,
mikali Euroclear Finland Oy:n sdannét tai Suomen
arvo-osuusjarjestelmaa koskevat saadokset
muuttuvat tai muutoin sita edellyttavat.

Yhtién hallituksen jasenten lukumaaraksi vahvistettiin
seitseman (7). Hallituksen jaseniksi valittiin uudelleen
Kari Kauniskangas, Sofia Hasselberg, Ari Lehtoranta,
Carola Lemne, Kristian Pullola ja Matts Rosenberg seka
uudeksi jaseneksi Teija Sarajarvi toimikaudeksi, joka
paattyy 2025 varsinaisen yhtidkokouksen padattyessa.
Tilintarkastajaksi seka kestavyysraportoinnin
varmentajaksi valittiin tilintarkastusyhteisé KPMG
Oy Ab, ja paavastuullisena tilintarkastajana seka
kestavyysraportoinnin varmentajana toimii KHT,
kestavyysraportointitarkastaja (KRT) Henrik Holmbom.
Yhtidkokous paatti hallituksen ehdotuksen
mukaisesti valtuuttaa hallituksen paattamaan yhtion
omien osakkeiden hankkimisesta ja/tai pantiksi
ottamisesta yhtion vapaalla omalla pdaomalla.
Valtuutuksen nojalla hankittavien ja/tai pantiksi
otettavien omien osakkeiden lukumaéara on yhteensa
enintaan 12 703 653 osaketta, mika vastaa noin
10 prosenttia yhtion kaikista osakkeista. Lisaksi
hallitus valtuutettiin padttdamaan osakeannista seka
osakeyhtidlain 10 luvun 1 §:n tarkoittamien osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta.
Valtuutuksen nojalla annettavien osakkeiden
lukumaéra voi olla yhteensa enintaan 12 703 653
osaketta, mika vastaa noin 10 prosenttia yhtion
kaikista osakkeista. Nama valtuutukset ovat voimassa

seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattymiseen
saakka, kuitenkin enintdan 30.6.2025 asti.

Hallitus valtuutettiin myos paattamaan yhteensa
enintadan 150 000 euron suuruisista lahjoituksista
yleishyddyllisiin tai niihin rinnastettaviin tarkoituksiin.
Valtuutus on voimassa vuoden 2025 varsinaisen
yhtidkokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin
enintdan 18 kuukautta yhtickokouksen paatoksen
paivamaarasta lukien.

Uusi hallitus valitsi jarjestaytymiskokouksessaan
hallituksen puheenjohtajaksi Kari Kauniskankaan ja
hallituksen varapuheenjohtajaksi Matts Rosenbergin.
Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Kristian

Pullola ja jaseniksi Sofia Hasselberg ja Matts Rosenberg.

Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Kari
Kauniskangas ja jaseniksi Ari Lehtoranta, Carola Lemne
ja Teija Sarajarvi.

Muutokset johdossa

Terveystalon johtoryhman jasen ja Terveydenhuollon
palvelut -liiketoiminta-alueen johtaja Sari Heinonen
on ilmoittanut jattavansa yhtion 15.4.2025 siirtydakseen
LahiTapiola-ryhman paajohtajaksi. Terveystalo viestii
Heinosen seuraajasta myéhemmin.

Hallinnointi

Selvitys Terveystalo Oyij:n hallinto- ja
ohjausjarjestelmasts, palkitsemispolitiikka seka
palkitsemisraportti vuodelta 2024 on julkaistu osana
vuosikertomusta 2024,

Tilikauden paattymisen

jalkeiset tapahtumat

Terveystalo Oyj:n hallitus on
paattanyt avainhenkildiden pitkan
aikavalin osakepalkkio-ohjelman

uudesta ansaintajaksosta
2025-2027

Terveystalo Oyj:n hallitus on paattanyt osakepalkkio-
ohjelman uusista ansaintajaksoista vuosille 2025-2027.
Ohjelman tarkoituksena on yhdistda omistajien ja
avainhenkildiden tavoitteet yhtidon arvon kasvattamiseksi
pitkalla aikavalilla, sitouttaa avainhenkilot
toteuttamaan Terveystalon strategiaa ja tarjota heille
kilpailukykyinen, yhtidn osakkeiden ansaintaan
perustuva kannustinohjelma.

Pitkan aikavalin osakepalkkio-ohjelma perustuu
rullaavaan kolmen vuoden ansaintajaksorakenteeseen,
jossa uusi ansaintajakso alkaa joka vuosi hallituksen
niin paattdessa. Hallitus paattaa vuosittain
osallistujat, mittarit, mittareiden tavoitetasot ja
ansaintamahdollisuudet. Ohjelman perustamisesta
ja sen keskeisista ehdoista kerrottiin 3.12.2020
julkaistussa porssitiedotteessa.

Suoriteperusteisen
osakepalkkio-ohjelman (PSP)
ansaintajakso 2025-2027

Suoriteperusteisen osakepalkkio-ohjelman (PSP)
ansaintajaksolla 2025—2027 osallistujia palkitaan
onnistuneesta omistaja-arvon luonnista. Suoritusmittarit,
joiden pohjalta osakepalkkioita mahdollisesti maksetaan
noin 90 prosentille osallistujista, ovat yhtion osakkeen
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kokonaistuoton (Total Shareholder Return) absoluuttinen
ja suhteellinen (OMX HKI benchmark CAP Gl

-indeksiin verrattuna) kehitys. Noin 10 prosentille
osallistujista arvonluonnin mittari on heidan johtamansa
lilketoiminta-alueen tai itsenaisen liiketoiminnon EBITA
(oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia).

Terveystalon hallitus vahvistaa ansaittujen palkkioiden
yhteismaaran ansaintajakson paattymisen jalkeen.
2025-2027 ansaintajakson pohjalta mahdollisesti
suoritettavat osakepalkkiot maksetaan Terveystalo
Oyj:n osakkeina ansaintajakson paatyttya edellyttaen,
ettd hallituksen ohjelmalle asettamat suoritustavoitteet
saavutetaan. Ohjelman perusteella maksettavien
osakkeiden kokonaisma&ara on enintdan 700 000
osaketta. Palkkiosta vahennetdaan palkkionsaajalle
aiheutuvat verot ja veronluonteiset maksut, minka
jalkeen jaljelle jadva nettomaara suoritetaan
osallistujille osakkeina.

Ohjelmaan on oikeutettu osallistumaan korkeintaan
noin 80 hallituksen valitsemaa henkilda, Terveystalon
johtoryhman jasenet mukaan lukien.

Terveystalo soveltaa johtoryhman jaseniin
osakeomistusvaatimusta. Johtoryhman kunkin jasenen
edellytetaddn sailyttavan vahintadan 50 prosenttia
pitkan aikavalin kannustinohjelman perusteella
nettona saamistaan osakkeista, kunnes hdnen
osakeomistuksensa Terveystalosta vastaa vahintaan
hénen vuosittaista bruttoperuspalkkaansa.

Ehdollisen osakepalkkio-ohjelman
(RSP) ansaintajakso 2025-2027

Ehdollisen osakepalkkiojarjestelman tarkoituksena
on toimia taydentavana rakenteena erikseen valituille
Terveystalon avainhenkildille erityistilanteissa.
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Osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyj:n
osakkeina ansaintajakson paatyttya edellyttden,
ettd kunkin osallistujan tydsuhde Terveystaloon
jatkuu edelleen. Ohjelman perusteella maksettavien

osakkeiden kokonaismaara on enintaan
70 000 osaketta.

Arvopaperimarkkinalain 9 luvun
5 pykalan mukaiset ilmoitukset

OP Ryhman vakuutusyhtididen omaan
sijoitustoimintaan kuuluvat omistukset Terveystalo
Oyj:n osakkeissa siirtyivat OP Osuuskunnan
omistukseen tilikauden jalkeen 18.2.2025 toteutetulla
kaupalla. Jarjestelyn tuloksena OP Ryhman
yhteenlaskettu omistus Terveystalo Oyj:n osakkeissa
pysyi ennallaan ja on 13,91 prosenttia Terveystalo Oyj:n
kaikista osakkeista ja aanistd, yhteensa 17 675 975
osaketta. Osana jarjestelya Terveystalo Oyj vastaanotti
19.2.2025 seuraavat liputusilmoitukset.

Terveystalo Oyj vastaanotti arvopaperimarkkinalain
9 luvun 5 §:n mukaisen ilmoituksen, jonka
mukaan OP Osuuskunnan omistusosuus
Terveystalo Oyj:n osakkeista ja dadnistéd on ylittanyt
10 prosenttia 18.2.2025.

Terveystalo Oyj vastaanotti arvopaperimarkkinalain
9 luvun 5 §:n mukaisen ilmoituksen, jonka mukaan
Pohjola Vakuutus Oy:n omistusosuus Terveystalo Oyj:n

osakkeista ja danistd on alittanut 5 prosenttia 18.2.2025.

Terveystalo Oyj vastaanotti arvopaperimarkkinalain
9 luvun 5 §:n mukaisen ilmoituksen, jonka
mukaan OP-Henkivakuutus Oy:n omistusosuus

Terveystalo Oyj:n osakkeista ja ddnista on alittanut
5 prosenttia 18.2.2025.

Merkittavimmat riskit ja

epavarmuustekijat

Terveystalon riskienhallintaa ohjaa yhtion hallituksen
hyvaksyma riskienhallintapolitiikka. Politiikassa
maaritellaan riskienhallinnan paamaarat ja

periaatteet, organisointi ja vastuut seka toimintatavat.
Rahoitusriskien hallinnassa noudatetaan Terveystalon
hallituksen vahvistamaa konsernin rahoituspolitiikkaa.
Alla kuvatuilla riskeilla ja epdvarmuustekijoilla
katsotaan mahdollisesti olevan merkittavaa vaikutusta
yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen tulokseen ja
tulevaisuuden ndkymiin seuraavan 12 kuukauden aikana.
Taman luettelon ei ole tarkoitus olla tyhjentava. Riskien
esitysjarjestys ei kuvaa riskien toteutumisen vaikutuksen
suuruutta tai esiintymistodennakdisyytta.

e Yhtion liiketoiminta riippuu sen kyvysta [dytaa ja
houkutella palvelukseensa patevia ja ammattitaitoisia
terveydenhuollon ammattilaisia, tyontekijoita ja
johtajia seka pitda heidat palveluksessaan. Kasvanut
palvelutarjonta ja kiristynyt kilpailutilanne vaikuttavat
terveydenhuollon ammattilaisten saatavuuteen
erityisesti suurilla paikkakunnilla. Avainhenkildiden
vaihtuvuuteen liittyy riski siitd, ettd mukana haviaa
tietoa ja osaamista.

e Suomen talouden heikko yleinen kehitys, korkea
inflaatio ja niiden vaikutukset yksityishenkiléiden,
tydnantajien ja julkisyhteisdjen taloudelliseen
tilanteeseen voivat vaikuttaa haitallisesti Terveystalon
liilketoimintaan ja toiminnan kannattavuuteen
vahentamalla Terveystalon palveluiden kysynt&a seka
vaikuttaa haitallisesti rahoituksen saatavuuteen.

e Yhtion liiketoiminta on hyvin riippuvainen
toimivista tietojarjestelmists, tietoliikenteesta ja
ulkoisista palveluntoimittajista. Hairidita voivat

aiheuttaa muun muassa laiterikot, ohjelmistovirheet
tai kyberuhat. Pitkakestoiset toimintahairiot
tietojarjestelmissa tai maksuliikenteessa voivat
aiheuttaa merkittavia myynnin menetyksia ja
asiakastyytyvaisyyden heikkenemista.

Yhtio ei valttamatta onnistu [6ytamaan sopivia
yritysostokohteita tai laajentumismahdollisuuksia
suotuisin ehdoin ja ostokohteiden integraatiot eivat
valttamatta toteudu suunnitellusti.

Terveystalon laajentumiseen uusille maantieteellisille
markkinoille liittyy useita riskeja. Epdonnistuminen
laajentumismahdollisuuksien tunnistamisessa, uusien
tydntekijdiden rekrytoinnissa tai arvioitujen hydtyjen
saavuttamisessa voi vaikuttaa haitallisesti Terveystalon
lilketoimintaan ja toiminnan tulokseen.
Tietojarjestelmahankkeisiin seka palvelujen,
palvelutuotteiden ja toimintamallien kehittdmiseen
ja kayttoonottoon liittyy riskeja. Yhtioé luo uusia
digitaalisia asiakasratkaisuja, jolloin tietojarjestelmiin
liittyva kokonaisriski kasvaa. Digitaalisten
jarjestelmien kehittamisen epdonnistuminen voi
altistaa Terveystalon mahdollisille teknisille vioille

ja hairioille.

Tietoturvan tai -suojan vaarantuminen voi aiheuttaa
menetyksid, vahingonkorvausvaatimuksia ja

Mmaineen vaarantumisen.

Pandemiat tai epidemiat ja niihin liittyvat
rajoitustoimenpiteet voivat vaikuttaa haitallisesti
Terveystalon lilketoimintaan muun muassa
vahentamalla joidenkin terveydenhuollon palveluiden
kysyntaa tai aiheuttamalla haasteita toimitusketjussa.
Kilpailuymparistdn muutoksilla, markkinoille tulevilla
uusilla kilpailijoilla ja lisaantyvalla hintakilpailulla

voi olla haitallinen vaikutus yhtién kannattavuuteen
ja kasvupotentiaaliin.
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Terveystalon tydterveyshuollon kysynta on altis
vaestokehityksen aiheuttamille muutoksille
vaeston ikdantyessa ja tydssakdyvan vdeston
osuuden vdahentyessa.

Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus
(SOTE) ja sen oikeudelliset tulkinnat voivat
vaikuttaa Terveystalon liiketoimintaan ja toiminnan
kannattavuuteen.

Muutokset terveydenhuollon palvelujen
korvausjarjestelmdssa voivat vaikuttaa haitallisesti
Terveystalon liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan
ja toiminnan tulokseen.

Toiminnallisten riskien hallinnan, ladketieteellisen
laadun ja sisdisen valvonnan prosessien
epdonnistumiset tai puutteet voivat johtaa
laadunvalvonnan, mukaan lukien lddketieteellisen
laatu, epdonnistumiseen tai muuten vaikuttaa
haitallisesti Terveystalon kannattavuuteen

ja maineeseen.

Terveystalon toiminta saattaa olla altis lakoille tai
muille tydehtoihin liittyville tydtaistelutoimille.
Kaynnissa olevat tulosparannusohjelmat voivat jaada
tavoitteistaan ja/tai parannukset eivat valttamatta
ole kestavia.

Terveystalo Vuosikertomus 2024

¢ Yhti6 on osapuolena ja voi joutua osapuoleksi
viranomaisen, potilaan tai kolmannen osapuolen
vireille panemassa oikeudenkdynnissa tai
hallinnollisessa menettelyssa. Yhtio katsoo,
etteivat sen tdmanhetkiset vireilld olevat
oikeudelliset vaatimukset tai oikeudenkaynnit ole
luonteeltaan merkittavia.

Terveystalon riskienhallintaa ja yhtion liiketoimintaan
liittyvia riskeja on kuvattu tarkemmin yhtién kotisivuilla
ja yhtion vuosikertomuksessa.

Y htiokokous vuonna 2025

Terveystalo Oyij:n varsinainen yhtidkokous on
suunniteltu pidettavaksi tiistaina 8.4.2025. Hallitus
kutsuu yhtidkokouksen koolle myshemmin
julkistettavalla kutsulla.

Terveystalo Oyj
Hallitus

Kestavyysraportti

Tilinpaatos
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Taloudellista kehitysta
kuvaavien tunnuslukujen
ja vaihtoehtoisten
tunnuslukujen
laskentakaavat

Terveystalo esittaa IFRS-tunnuslukujen lisaksi
taydentavia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita

yhtiod seuraa sisaisesti ja jotka antavat merkittavaa
yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille,
arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille
yhtion toiminnan tuloksesta, taloudellisesta
asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella
erillisena IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niita
korvaavina tunnuslukuina.
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Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti Tilinpastos

Taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittaa seuraavat taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska ne ovat yhtién ndkemyksen
mukaan hyodyllisid mittareita yhtion kyvysta saada rahoitusta ja maksaa velkaansa.

Oman pddoman tuotto
(ROE), %

Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste
(gearing), %

Nettovelka/kayttokate
(EBITDA) (viimeiset 12
kuukautta) *

Nettovelka/oikaistu
kéyttokate (EBITDA)
(viimeiset 12 kuukautta) *

Oikaistu nettovelka/oikaistu
kdyttokate (EBITDA) (viimeiset
12 kuukautta), ilman IFRS 16:ta *

Kauden tulos (viimeiset 12 kuukautta)

Oma padoma (sisdltden maaragysvallattomien omistajien osuuden) x 100 %
(keskimaarin)

Oma padoma (sisdltden maaraysvallattomien omistajien osuuden)
x 100 %

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat
x 100 %
Oma pddoma

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

Kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)

Korolliset velat ilman vuokrasopimusvelkoja - korolliset saamiset ja rahavarat

Oikaistu kadyttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16:ta
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Tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittda seuraavat tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska yhtién nakemyksen
mukaan ne lisdavat ymmarrysta yhtion liikketoiminnan tuloksesta. Lisaksi oikaistut vaihtoehtoiset
tunnusluvut ovat usein analyytikkojen ja muiden osapuolten kayttamia ja helpottavat
vertailtavuutta kausien valilla.

Oikaistu kayttokate (EBITDA) *

Oikaistu kayttokate (EBITDA),
% *

Oikaistu liikevoitto /
-tappio ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) *

Oikaistu litkevoitto/-tappio
ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA), % *

Oikaistu liikevoitto/-tappio
(EBIT) *

Oikaistu litkevoitto/-tappio
(EBIT), % *

Kayttokate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %

6.4 Terveystalo

Litkevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Litkevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Litkevaihto

Litkevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden
poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Lilkevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot
ja arvonalentumiset + oikaisut

Liikevaihto

Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta
osakkuusyhtididen tuloksesta + oikaisut

Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta +
oikaisut

Litkevaihto

Lilkevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Lilkevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Liikevaihto

Vuosikertomus 2024

x 100 %

x 100 %

x 100 %

x 100 %

Kestavyysraportti

Litkevoitto/-tappio ennen
aineettomien hyddykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA)

Litkevoitto/-tappio ennen
aineettomien hyoddykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA), %

Litkevoitto/-tappio (EBIT)

Litkevoitto/-tappio (EBIT), %

Oikaistu kayttokate (EBITDA),
ilman IFRS 16:ta *

Tilinpaatos

Litkevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden
poistot ja arvonalentumiset

Lilkevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset

x 100 %
Lilkevaihto
Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta
Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta
x 100 %

Liikevaihto

Lilkevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset
+ oikaisut - [FRS 16 vuokrakuluoikaisu

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvat likketoiminnan hankintojen kuluihin,
lilketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, arvonalentumisiin ja muihin
vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

Osakekohtaiset tunnusluvut

Osakekohtainen tulos, (euroa)

Efektiivinen osinkotuotto, %

Hinta/voittosuhde (P/E)

Emoyrityksen omistajille kuuluva kauden tulos

Osakkeiden keskimaarainen lukumaara

Osakekohtainen osinko
x 100 %
Tilikauden paatoskurssi

Tilikauden paatoskurssi

Osakekohtainen tulos
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Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) 2024 2023 2022
Korolliset velat 570,0 635,8 6070
Korolliset saamiset ja rahavarat 65,2 377 40,4
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 2459 200,2 178,0
Nettovelka/oikaistu kdyttokate (EBITDA) 2,1 3,0 3,2
Oikaistu kayttokate (EBITDA), milj. euroa 2024 2023 2022
Tilikauden tulos 71,7 422 244
Tuloverot 18,0 33 6,5
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta - 0,0 01
Nettorahoituskulut 26,5 24,7 29
Poistot ja arvonalentumiset 106,4 193,8 1349
Oikaisut* 23,5 21,2 9,2
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 2459 200,2 178,0
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 2024 2023 2022
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 2459 200,2 178,0
Liikevaihto 1340,0 12864 1259]
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 18,4 15,6 14,1

Oman paaoman tuotto (ROE), % 2024 2023 2022
Tilikauden tulos 717 427 24,4
Oma padoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden)

(keskimaarin) 5318 553,7 6004
Oman paaoman tuotto (ROE), % 13,5 -1,6 4,1
Omavaraisuusaste, % 2024 2023 2022
Oma padoma (sisaltden maardysvallattomien omistajien osuuden) 548,72 5154 592,0
Taseen loppusumma 13984 14195 14794
Saadut ennakot 6,9 6,4 /]
Omavaraisuusaste, % 39,4 36,5 40,2
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 2024 2023 2022
Korolliset velat 570,0 635,8 6070
Korolliset saamiset ja rahavarat 65,2 377 40,4
Oma pddoma 548,2 5154 592,0
Nettovelkaatumisaste (gearing), % 92,1 116,0 95,7
Nettovelka/kayttokate (EBITDA) 2024 2023 2022
Korolliset velat 570,0 635,8 6070
Korolliset saamiset ja rahavarat 65,2 377 40,4
Kayttokate (EBITDA) 222,5 179,2 168,8
Nettovelka/kayttokate (EBITDA) 2,3 3,3 3,4

65 Terveystalo Vuosikertomus 2024



Kestavyysraportti Tilinpaatos

TEI'VE\/Sta|O Vuosi 2024 Strategia ja liiketoiminta Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 2024 2023 2022
Tilikauden tulos 7 42,2 244
Tuloverot 18,0 33 6,5
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta - 0,0 0,1
Nettorahoituskulut 26,5 24,2 2.9
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 31,5 9] 62,0
Oikaisut* 23,5 21,2 9,2
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA) 171,0 125,6 105,2
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), % 2024 2023 2022
Oikaistu litkevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA) 1710 125,6 105,2
Litkevaihto 1340,0 12864 1259]
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), % 12,8 9,8 8,4
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 2024 2023 2022
Tilikauden tulos .7 42,2 244
Tuloverot 18,0 3,3 6,5
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta - 0,0 0/
Nettorahoituskulut 26,5 24,2 2.9
Oikaisut* 24,4 107,8 39,5
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 140,5 93,1 73,4
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Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2024 2023 2022
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 140,5 931 73,4
Litkevaihto 1340,0 1286,4 1259]
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 10,5 7,2 58
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 2024 2023 2022
Tilikauden tulos 717 i 244
Tuloverot 18,0 3,3 6,5
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta - 0,0 01
Nettorahoituskulut 26,5 242 29
Poistot ja arvonalentumiset 106,4 193,8 1349
Kayttokate (EBITDA) 2225 179,2 168,8
Kayttokate (EBITDA), % 2024 2023 2022
Kayttokate (EBITDA) 222,5 179,2 168,8
Liikevaihto 1340,0 12864 1259]
Kayttokate (EBITDA), % 16,6 13,9 13,4
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 2024 2023 2022
Tilikauden tulos 717 42,2 244
Tuloverot 18,0 3,3 6,5
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta - 0,0 0,1
Nettorahoituskulut 26,5 24,2 2.9
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 31,5 191 62,0
Lilkevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA) 147,6 104,4 95,9
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Liilkevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), % 2024 2023 2022
Litkevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA) 1476 104,4 959
Litkevaihto 1340,0 12864 1259]
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), % 11,0 8,1 7,6
Liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 2024 2023 2022
Tilikauden tulos 71,7 422 244
Tuloverot 18,0 33 6,5
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta - 0,0 0/
Nettorahoituskulut 26,5 24,2 29
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 116,1 -14,7 33,9
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2024 2023 2022
Litkevoitto/-tappio (EBIT) 16,1 14,7 339
Litkevaihto 1340,0 12864 1259]
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 8,7 -1,1 2,7
Oikaisut aiheryhmittain*, milj. euroa 2024 2023 2022
Yrityshankintoihin liittyvat kulut” -0,7 -0,8 2,8
Uudelleenjarjestelyihin littyvat kulut” 19 3,2 1,5
Omaisuuden nettomyyntivoitot ja -tappiot” 0,6 - -
Arvonalentumiset 09 80,8 30,3
Strategiset projektit ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat 21,6 18,8 50
Oikaisut 24,4 101,9 39,5

Oikaisut tiliryhmittdin*, milj. euroa 2024 2023 2022
Liiketoiminnan muut tuotot -10 -0,8 -0/
Henkilostokulut 14 3] 13
Liiketoiminnan muut kulut 23] 18,7 8
Poistot ja arvonalentumiset 09 86,7 30,3
Laskennalliset verot - 59 -
Oikaisut 24,4 101,9 39,5
Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 2024 2023 2022
Tilikauden tulos 717 42,2 244
Tuloverot 18 33 6,5
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta - 0,0 0/
Nettorahoituskulut 26,5 242 29
Poistot ja arvonalentumiset 106,4 193,8 1349
Oikaisut* 23,5 21]1 9,2
IFRS 16 vuokrakuluoikaisu -56,4 574 -55,8
Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 189,5 142,8 122,2
Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 2024 2023 2022
Korolliset velat 378,2 416,7 42772
Korolliset saamiset ja rahavarat 65,2 377 40,4
Oikaistu kdyttokate (EBITDA) 189,5 142,8 122,2
Nettovelka/oikaistu kdyttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 1,7 2,7 3,2
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* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin,
lilketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, arvonalentumisiin ja muihin

vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

" Sisaltden hankittujen liketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut.
Y Sissltden verkoston ja liiketoimintojen uudelleenjirjestelyt.

¥ Sissltaen liiketoimintojen myynnit.
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Yleiset ticdot

ESRS 2

Kestavyysraportin
laatimisperusteet

BP-1-2

Terveystalo Oyj on suomalainen Suomen lakien mukaan

perustettu julkinen osakeyhtid, jonka kotipaikka on
Helsinki. Konsernin emoyhtié Terveystalo Oyj on
noteerattu Nasdaqg Helsingissa. Terveystalo-konserni
muodostuu emoyhtidsta ja 24 tytaryhtiosta. Yhtio
on Suomen suurin yksityinen terveydenhuollon
palveluihin keskittynyt yritys liikevaihdolla mitattuna
ja yksi johtavista tydterveyden toimijoista Suomessa
ja Ruotsissa. Yhtio tarjoaa yleislagketieteen,
tydterveyden ja erikoissairaanhoidon palveluja,
diagnostiikkapalveluja, paivakirurgiaa, suunterveyden
palveluja ja muita tdydentavia terveyspalveluja yritys-
ja yksityisasiakkaille seka julkisen sektorin asiakkaille.
Kestavyysraportissa toiminnasta raportoidaan
Terveystalo-konsernin tasolla ja konsolidoinnin laajuus
on sama kuin konsernin tilinpaatoksessa, ellei toisin ole
mainittu. Selvityksen omaa toimintaa koskevat tiedot
kattavat koko konsernin oman tyévoiman, eli seka
tydsuhteiset ettd muut kuin tydsuhteiset tydntekijat
(mukaan lukien itsenaiset ammatinharjoittajat), ellei
toisin mainita. S-1 Oma tydvoima -standardin osalta on
jatetty European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) - 110.3. vertailutietojen esittamista koskevan
siirtymasdaannoksen nojalla vertailuvuoden luvut

raportoimatta muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.

Kestdavyysraportti sisaltda olennaiset vaikutukset,
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Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

riskit ja mahdollisuudet, jotka liittyvat Terveystalon
arvoketjun alku- ja loppupdahan. Kestavyysraportti
julkaistaan vuosittain. Raportointijakso vastaa
taloudellisen raportoinnin tilikautta 1.1.2024—31.12.2024.
Kestavyysraportissa aikavalit on maaritelty ESRS-
standardin asettamien raportointia koskevien

aikavalien mukaisesti: lyhyt aikavali = raportointijakso
(yksi vuosi), keskipitka aikavali = 1-5 vuotta ja pitka
aikavali: >5 vuotta. Eri aihealueita koskevat tarpeelliset
raportointiperiaatteet on esitetty kunkin aihekohtaisen
standardin yhteydessa. Kestavyysraportissa ei ole kdytetty
mittareita, joihin sisaltyy arvoketjun alku- tai loppupaan
tietojen estimaatteja. KPMG Oy Ab on varmentanut
kestavyysraportin ISAE 3000 -varmennusstandardin
mukaisesti, ja kyseessa on rajoitettu varmennus.

Hallinto

Hallinto-, johto- ja valvontaelinten
rooli seka niille toimitettavat
tiedot ja niiden kasittelemat
kestavyysseikat

GOV-1-2

Kestavyysraportissa on annettu tiedot kestavyyden
hallinnosta. Lisatietoa hallinto-, johto- ja
valvontaelinten yleisista tehtavists, kokoonpanosta,
monimuotoisuudesta, osaamisesta seka sisdisen

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatods

valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan
prosesseista [dytyy Terveystalon hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta laaditusta selvityksesta.

Hallitus ja valiokunnat

Terveystalo Oyj:n hallitus on ylin paattava elin,
joka valvoo vastuullisuuteen liittyvia asioita
organisaatiossa. Hallitus huolehtii tehtavists, jotka
kuuluvat sen vastuulle soveltuvien lakien, Terveystalo
Oyj:n yhtidjarjestyksen, hallituksen tydjarjestyksen,
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaiseman
kulloinkin voimassa olevan hallinnointikoodin tai
muiden suomalaisiin listayhtidihin soveltuvien
sadntdjen ja maaraysten mukaisesti. Hallitus huolehtii
muun muassa yhtion hallinnosta ja sen toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus tekee
periaatepadtdkset ja paattaa asioista, joilla voisi olla
laaja-alaisia vaikutuksia yhtidn toimintaan. Hallituksen
tehtavana on my®os tarkistaa ja hyvaksya yhtion
ja sen eri lilketoimintojen strategiset tavoitteet ja
suunnitelmat seka seurata niiden taytantédnpanoa.
Hallituksen vastuut kuvataan hallituksen kirjallisessa
tydjarjestyksessd, joka taydentaa yhtidjarjestyksen ja
soveltuvien lakien ja maardysten saannoksia.
Terveystalon vastuullisuuden johtamismallin
mukaisesti hallitus kasittelee ja ohjaa vastuullisuuden
strategiaa ja keskeisia toimintasuunnitelmia, paattaa
vastuullisuuteen liittyvien tavoitteiden asettamisesta
seka seuraa ja valvoo tavoitteiden saavuttamista.
Hallitus hyvaksyy myos keskeisimmat konsernin

kestavyyteen liittyvat politiikat ja Terveystalon eettiset
ohjeet. Tydjdrjestyksensd mukaisesti hallituksen tehtaviin
kuuluu taloudellisen raportointiprosessin seurannan ja
valvonnan rinnalla myds kestavyysraportointiprosessin
seuranta ja valvonta. Hallitus valmistelee
kestavyysraportointitarkastajan valinnan, seuraa
kestavyysraportoinnin varmentamista ja hyvaksyy
Terveystalon kestdvyysraportin.

Hallitus varmistaa, ettd yhtié on maarittanyt
sisdistd valvontaa, sisdista tarkastusta ja riskienhallintaa
koskevat toimintaperiaatteet ja valvoo kyseisten
toimintaperiaatteiden noudattamista. Terveystalon
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan politiikan
mukaisesti hallitus vastaa riskienhallinnan
riittavyydesta ja hyvaksyy riskienhallintapolitiikan.
Sisdinen valvonta on integroitu osaksi Terveystalon
johtamis- ja raportointijarjestelmas, ja sita toteuttavat
Terveystalon hallitus ja sen tarkastusvaliokunta
seka lisdksi konsernin johto, operatiivinen johto
ja tyontekijat, konsernin sisdainen tarkastus, ja
laadunvarmistustoiminto. Sisdisen valvonnan perustana
on Terveystalon riskienhallintajarjestelma seka yhtion
liiketoimintakulttuuri ja sen mukaiset toimintatavat.
Terveystalon arvot ja eettiset ohjeet seka konsernin
politiikat, toimintaperiaatteet ja -ohjeet ovat osa sisaisen
valvonnan perustaa ja jarjestamista.

Terveystalon vastuullisuusjohtaja esittelee hallitukselle
vastuullisuuteen liittyvat olennaiset asiat vdahintaan
kerran vuodessa laajemman vastuullisuusagendan ja
tavoitteiden seka suoriutumisen lapikdynnin yhteydessa.
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Vastuullisuusasioita kasitellaan hallituksen kokouksissa
kuitenkin myds tarpeen mukaan, kun olennaisia asioita

on tiedotettavana tai paatettavana. Vuoden 2024

aikana hallituksen kokouksissa kasiteltiin muun muassa
seuraavia vastuullisuuteen liittyvia asioita: Terveystalon
kaksoisolennaisuusanalyysin tulokset, Terveystalolle
olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet, vuoden
2023 vastuullisuustavoitteiden toteutuminen, vuoden 2024
vastuullisuustavoitteissa edistyminen seka Terveystalon
kestavyysraportoinnin rakenne ja raportointivalmiuden
tarkastelu. Hallitus on kasitellyt vastuullisuuden johtamista
Terveystalossa seka Terveystalon vastuullisuusstrategiaa

ja sen kaytannon toteutusta osana yleista strategiaa.
Hallitus on kasitellyt Terveystalon Environmental, Social
and Governance (ESG) -tiekarttaa, suunnitelmia ja
kaksoisolennaisuusanalyysissa olennaisiksi maariteltyihin
vastuullisuusteemoihin liittyvia vaikutuksia, riskeja ja
mahdollisuuksia. Hallitus on myds kasitellyt ja tarkastellut
Terveystalon kestavyysteemoihin liittyvida mittareita ja
niissa edistymistd. My®&s riskienhallinta, Terveystalon
ymparistojarjestelma seka tietoturva ja sen riskienhallinta
ovat olleet vuoden aikana hallituksen agendalla. Lisgksi
hallitukselle jarjestettiin vastuullisuusraportointiin ja
varmennukseen liittyvaa koulutusta.

Hallitus on perustanut hallitustyén tehostamiseksi
kaksi valiokuntaa: tarkastusvaliokunnan ja
palkitsemisvaliokunnan. Valiokunnille on laadittu
kirjalliset tyojarjestykset, joissa maaritellaan
valiokuntien tehtavat. Tarkastusvaliokunnan tehtaviin
kuuluu muun muassa hallituksen avustaminen sen
taloudelliseen raportointiprosessiin, tilintarkastukseen,
kestavyysraportointiprosessiin ja varmentamiseen
liittyvien valvontavelvollisuuksien tayttamisessa ja
seurannassa seka raportointiin, sisdiseen valvontaan,
sisdiseen tarkastukseen ja riskienhallintaan liittyvien
asioiden valvonnassa. Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi
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yhtion taloudellista ja kestavyysraportointijarjestelmaa
seka tilinpaatdsten, muiden taloudellisten raporttien

ja vastuullisuusraporttien laatua ja eheytta.
Tarkastusvaliokunta seuraa my®s tilinpaatodksen ja
konsernitilinpaatoksen lakisaateista tilintarkastusta seka
kestavyysraportin varmentamista. Tarkastusvaliokunta
my®s arvioi ulkoisen tilintarkastajan ja kestavyysraportin
varmentajan patevyytta ja riippumattomuutta,
valmistelee tilintarkastajan ja varmentajan valintaa
koskevan paatésehdotuksen seka valvoo lakien ja
maaraysten noudattamista. Lisdksi tarkastusvaliokunta
seuraa ja arvioi yhtion sisaisen valvonnan, sisdisen
tarkastuksen ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta
ja arvioi sisaisen tarkastuksen toimintaa. Hallituksen
palkitsemisvaliokunta puolestaan avustaa hallitusta
muun muassa palkitsemiseen liittyvien asioiden
valmistelussa. Palkitsemisvaliokunta muun muassa
valmistelee toimielinten palkitsemispolitiikan ja
-raportin, valmistelee ja arvioi toimitusjohtajan ja
toimitusjohtajalle suoraan raportoivien muiden
johtoryhman jasenten palkitsemista ja valmistelee
lyhyen ja pitkdn aikavalin kannustinsuunnitelmat.
Palkitsemisvaliokunta valmistelee toimitusjohtajan

ja muiden suoraan toimitusjohtajalle raportoivien
johtoryhman jasenten nimitysasiat.

Valiokunnat kasittelevat vastuullisuusasioita aina,
kun olennaisia asioita on tiedotettavana tai paatettdavana.
Tarkastusvaliokunta on vuoden 2024 aikana kasitellyt
erityisesti Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) -kestavyysraportointidirektiivin tuomia
raportointivaatimuksia, Terveystalon raportointivalmiutta
sekad CSRD:n mukaisen varmennuksen prosessia.
Palkitsemisvaliokunta on vuoden aikana valmistellut
toimitusjohtajan ja toimitusjohtajalle suoraan
raportoivien muiden johtoryhman jasenten
lyhyen ja pitkdn aikavalin kannustinsuunnitelmia.
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Kannustinsuunnitelmien tavoitteena on muun

muassa ohjata tulosta kunkin vuoden keskeisiin
strategisiin painopisteisiin perustuvien konsernitason
ja yksilollisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja tiettyjen
konsernitavoitteiden suuntaan. Valmistellessaan
lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinsuunnitelmia
palkitsemisvaliokunta arvioi suunnitelmien kannalta
relevantteja mittareita ja tulostavoitteita, joita kdytetdaan
palkitsemisen tuloskriteereind. Nama mittarit voivat
liittya kestdvyyteen tai muihin aiheisiin. Valiokunnat
raportoivat toiminnastaan hallitukselle saanndllisesti.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma
Toimitusjohtaja hoitaa yhtidn juoksevaa hallintoa

ja toteuttaa yhtion strategiaa hallituksen antamien
ohjeiden ja maardysten mukaisesti, vastaa hallituksen
hyvaksymien toimenpiteiden toteutuksesta ja valvoo
strategisesti tarkeiden toimenpiteiden valmistelua.
Taten Terveystalon toimitusjohtaja vastaa yhdessa muun
johtoryhman kanssa myos yhtion vastuullisuusagendan
onnistuneesta implementoinnista. Toimitusjohtaja
varmistaa, ettd yhtion johto on riittavalla tavalla
jarjestetty ja ettd yhtidn kirjanpito on lain mukainen.
Terveystalon sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
politiilkan mukaisesti toimitusjohtaja vastaa myds
Terveystalo-konsernin riskienhallinnan organisoimisesta
sekd seuraa ja ohjaa ylinta johtoa riskienhallinnassa.
Toimitusjohtaja kasittelee vastuullisuuteen liittyvia
riskejd osana yhtion yleista riskienhallintaa.
Toimitusjohtaja varmistaa myos, etta yhtion hallinto

ja varainhoito on jarjestetty asianmukaisesti.
Toimitusjohtaja toimii Terveystalon johtoryhman
puheenjohtajana. Terveystalon toimitusjohtajana

on joulukuusta 2019 alkaen toiminut Ville |ho.
Toimitusjohtajan tarkempi esittely |6ytyy Terveystalon
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta laaditusta selvityksesta.

Johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa muun
muassa yhtion strategiaan, lilkketoimintasuunnitelmiin,
periaatepdatoksiin ja muihin merkittaviin aiheisiin
liittyvien asioiden valmistelussa ja toteutuksessa.
Terveystalon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
politiikan mukaisesti johtoryhma toimii toimitusjohtajan
tukena riskienhallinnan toteuttamisessa, riskien
seurannassa ja arvioinnissa seka vastaa vastuualueellaan
riskeihin liittyvien toimenpiteiden toimeenpanosta.
Kestdvyysriskeja arvioidaan osana Terveystalo-
konsernin yleista riskienhallintaa. Riskienhallinnan
tarkoituksena on tukea litketoiminnan tavoitteiden
saavuttamista tukemalla perusteltua paatdksentekoa
sekd varmistaa asiakaslupauksen tayttyminen,
potilas- ja tydturvallisuus, toiminnan korkea laatu,
tuloskehitys, liiketoiminnan jatkuvuus, yrityksen
hyva julkisuuskuva ja yhteiskuntavastuullisuus.
Riskienhallinta kuuluu olennaisesti Terveystalo-
konsernin suunnitteluprosesseihin ja seuranta- ja
raportointimenettelyihin, ja riskinottoa suhteessa
riskinkantokykyyn arvioidaan erityisesti
strategiakasittelyn yhteydessa seka paatettaessa
konsernin kannalta merkittavista liiketoimintahankkeista
ja investoinneista. Riskienhallinta on kiinted osa
johtamista, joka edesauttaa strategista kehitysta ja
auttaa johtoa tekemaan tietoisia valintoja, asettamaan
toimenpiteita tarkeysjarjestykseen, ottamaan huomioon
mahdollisuuksia ja epdvarmuustekijoita seka niiden
vaikutuksia ja erottamaan vaihtoehtoiset toimintatavat.
Kuten edelld on todettu, konsernin johto osallistuu myo6s
sisdisen valvonnan toteuttamiseen.

Terveystalon vastuullisuuden johtamismallin
mukaisesti johtoryhma tarkastelee konsernin
vastuullisuuden ldhestymistapaa, sitoumuksia,
investointeja ja tavoitteita, ja paattaa niiden viemisesta
hallituksen lopullisesti hyvaksyttavaksi. Johtoryhma
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seuraa kestavyyteen liittyvissa tavoitteissa, sitoumuksissa
ja etenemissuunnitelmassa edistymista ja vastaa siit3,
etta kestavyyteen liittyvat sitoumukset integroidaan
osana strategiaprosessia konsernin yleiseen strategiaan
ja toimintaan. Johtoryhma tarkastelee konsernin
vastuullisuuteen liittyvia politiikkoja ja ohjeita, ja

vie niistad keskeisimmat hallituksen hyvaksyttavaksi.
Toimitusjohtajalla ja tietyilla johtoryhman jasenilla

on my0s oikeus hyvaksyd omaan toimivaltaansa
kuuluvia politiikkoja ja ohjeita. Terveystalon johto

ja esihenkildt ovat vastuussa Terveystalon eettisten
ohjeiden viestinnasta ja jalkauttamisesta seka niiden
noudattamisen valvonnasta. Toimitusjohtaja raportoi
tehtavassaan Terveystalo Oyj:n hallitukselle ja muu
johtoryhma toimitusjohtajalle.

Vastuullisuusjohtaja, joka raportoi tehtavassaan
talousjohtajalle, kasittelee vastuullisuuteen liittyvia
asioita talousjohtajan ja toimitusjohtajan kanssa
saannollisesti ja lisdaksi tarpeen mukaan, kun
olennaisia asioita on tiedotettavana tai paatettavana.
Vastuullisuuteen liittyvat asiat ovat sdannéllisesti
myds johtoryhman agendalla. Vuoden 2024 aikana
toimitusjohtaja ja johtoryhma ovat kasitelleet erityisesti
Terveystalon vastuullisuusstrategiaa ja sen kdaytannon
toteutusta osana yleista strategiaa seka vastuullisuuden
johtamista Terveystalossa.

Muut vastuullisuusteemojen
johtamiseen liittyvat vastuut

Terveystalon laadun ohjausryhma ja lddketieteellinen
foorumi vastaavat laadun ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta ja kehittamisesta. Laatujohtaja

johtaa laadun ohjausryhmaa, joka vastaa strategisten
painopisteiden mukaisesti Terveystalon laatujarjestelman
kehittamisesta laatutavoitteiden ja tuloksien
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saavuttamiseksi. Terveystalon lddketieteellinen johto
vastaa toiminnan lainmukaisuudesta, palvelujen
laaketieteellisesta sisalldstad, hoidon vaikuttavuuden
seurannasta ja potilasturvallisuudesta. Johtava ylilagkari
johtaa ldaketieteellistd foorumia, joka kasittelee
merkittavimmat linjauksia vaativat ladketieteelliset asiat.
Laadun ohjausryhman seka ladketieteellisen foorumin
lisaksi laadun ja potilasturvallisuuden varmistamista ja
kehittamista konsernitasolla ohjaavat tietosuojaryhma,
turvallisuusryhma ja potilasturvallisuusryhma. Sisdinen
valvonta on integroitu osaksi Terveystalon johtamis- ja
raportointijarjestelmaa. Ymparistojarjestelman mukaisesta
toiminnasta vastaa laatujohtaja, joka raportoi johtavalle
yliladkarille. Ymparistojarjestelman tavoitteiden
toteutumista seuraa ymparistdjarjestelman ohjausryhma
ja operatiivisesta toiminnasta vastaa operatiivinen ryhma.
Vuoden 2025 alussa laadun ohjausryhma
muuttui ESG:n ja laadun ohjausryhmaksi, joka seuraa
vastuullisuuteen liittyvaa kehitysta ja saantelya seka ohjaa
ja tukee laadun ja vastuullisuuden strategiaa konsernissa.
Ohjausryhman puheenjohtajana toimii laatujohtaja ja
varapuheenjohtajana vastuullisuusjohtaja. Ohjausryhman
tehtdvat on maaritelty Terveystalon vastuullisuuden
johtamismallissa. Ohjausryhma tukee organisaatiota
vastuullisuus- ja laatutavoitteiden ja mittareiden
asettamisessa seka hallituksen asettaman tavoitetason,
sitoumusten ja tavoitteiden saavuttamisessa. Ohjausryhma
madrittelee vastuullisuuden ja laadun paamittarit ja
tavoitteet, ja arvioi laatu- ja vastuullisuuspolitiikat
seka niiden paivitykset johtoryhman/hallituksen
hyvaksyntda varten. Ryhma seuraa tavoitteiden
toteutumista vuoden aikana ja varmistaa
tarvittavien analyysien ja korjaavien toimenpiteiden
toteutumisen konsernitasolla. Ohjausryhma raportoi
johtoryhmalle vuosineljanneksittain.
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Terveystalon henkildstéjohtamisesta ja sen
kehittdmisesta vastaa henkildstdjohtaja, joka on konsernin
johtoryhman jasen ja raportoi toimitusjohtajalle.

Terveystalo-konsernissa on lainsdadannon
edellyttama tietosuojavastaava, joka toimii tehtdvdssaan
tietosuoja-asetuksen mukaisissa tehtdvissa ja
raportoi lakisdateisesti suoraan konsernin johdolle.
Ruotsissa Feelgoodilla on oma tietosuojavastaava.
Paivittdisesta tietoturvajohtamisesta vastaa konsernin
tietoturvajohtaja, joka raportoi tietoturvasta ja
digitaalisista palveluista vastaavalle konsernin
johtoryhman jasenelle. Liséksi Terveystalossa
toimii tietosuojan ja tietoturvan tydryhmisa, jotka
kasittelevat ja seuraavat tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvia asioita seka kehittdvat tietosuoja- ja
tietoturvatoimintaa. Tydryhmissad on edustettuna
niiden vastuualueiden kannalta olennaiset sidosryhmat
Terveystalon organisaatiosta.

Terveystalon compliance-toiminto vastaa
compliance-ohjelmien ja niihin kuuluvien politiikkojen
laatimisesta ja paivittamisestd. Compliance-
toiminnon vastuualueelle kuuluvat myos eettisten
ohjeiden noudattamiseen liittyvat tutkinnat
seka prosessikehitystyd. Compliance-toiminto
raportoi vuosittain Terveystalo Oyj:n hallitukselle
olennaisimmista compliance-teemoista ja tavoitteista
seka sdannollisesti konsernin johdolle. Terveystalon
johto ja esihenkildt ovat vastuussa hallituksen
hyvaksymien eettisten ohjeiden viestinnasta ja

jalkauttamisesta seka niiden noudattamisen valvonnasta.

Terveystalon Laki & Compliance -osasto tukee eettisiin
ohjeisiin liittyvissa kysymyksissa ja kouluttaa henkiléstoa
aiheesta. Compliance-toiminto kouluttaa henkiléstoa

ja johtoa my®&s raataldidyista compliance-teemoista,
kuten Terveystalon ilmoituskanavan kaytdsta ja siihen
liittyvista vaatimuksista.

Hallituksen kokoonpano

Terveystalo Oyj:n yhtidjarjestyksen mukaan yhtion
hallitukseen kuuluu vahintaan viisi ja enintdan kahdeksan
varsinaista jasentd. Vuonna 2024 hallitukseen on
kuulunut seitseman jasenta. Hallituksen jasenten
toimikausi paattyy valintaa seuraavan varsinaisen
yhtidkokouksen paattyessa. 26.3.2024 saakka
hallituksessa toimivat vuoden 2023 varsinaisen
yhtidokokouksen paatdoksen mukaisesti Kari Kauniskangas
(puheenjohtaja), Matts Rosenberg, Sofia Hasselberg,

Ari Lehtoranta, Carola Lemne, Kristian Pullola ja Katri
Viippola. 26.3.2024 jarjestetyssd yhtion varsinaisessa
yhtidkokouksessa hallituksen jaseniksi valittiin uudelleen
Kari Kauniskangas (puheenjohtaja), Matts Rosenberg,
Sofia Hasselberg, Ari Lehtoranta, Carola Lemne ja
Kristian Pullola. Uudeksi jaseneksi valittiin Teija Sarajarvi.
Jasenistdssa ei ole tydntekijoiden edustajaa. Hallituksen
jasenten esittelyt [6ytyvat Terveystalon hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta laaditusta selvityksesta.

Hallituksen jaseneksi valittavalla on oltava tehtavan
edellyttdma patevyys ja mahdollisuus kayttaa riittavasti
aikaa tehtavan hoitamiseen. Yhtiossa on laadittu
hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet,
ja tilikaudella 2024 sovellettujen periaatteiden
mukaisesti hallituksen monimuotoisuutta arvioitiin
useasta nakokulmasta, mukaan lukien ika ja sukupuoli
seka koulutus- ja ammatillinen tausta. Terveystalo
pitdd monimuotoisuuden toteutumista hallituksessa
keskeisena tekijana, joka tukee yhtion liiketoimintaa ja
sen kehittamista seka lisaksi yhtiota sen strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa. Hallitustyd edellyttaa
ymmarrysta kulttuurien, arvojen ja lilketoiminnan tapojen
eroista. Hallituksen rakennetta, kokoa, kokoonpanoa,
monimuotoisuutta ja seuraajatarpeita arvioidaan vuosittain,
mukaan lukien se, edustaako hallitus asianmukaista
kokemusta, monipuolista liiketoimintaosaamista ja
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-taitoja, riippumattomuutta ja muita tarpeellisia
ominaisuuksia. Hallituksen kokoonpanoa suunniteltaessa
osakkeenomistajien nimitystoimikunta arvioi hallituksen
kokoonpanoa yhtién nykyisen ja tulevan liikketoiminnan
tarpeiden nakdkulmasta ja ottaa huomioon hallituksen
monimuotoisuuden.

Terveystalon kaksoisolennaisuusanalyysin pohjalta
vahvistettiin yhtidlle olennaiset kestavyysteemat, joita
ovat oma tydvoima, kuluttajat ja loppukayttsjat seka
hyva hallintotapa / liiketoiminnan harjoittaminen.
Terveystalo Oyj:n hallituksen jasenet edustavat
osaamista muun muassa terveydenhuollon
toimialasta ja lilketoiminnan harjoittamisesta yhtion
kohdemarkkinoilla (Suomi, Ruotsi). Hallitukseen
kuuluu myds jasenis, jotka ovat koulutukseltaan
laakareita. Hallituksen jasenilld on kokemusta
useilta eri toimialoilta ja laaja-alaisesti erilaisista
johtotehtavista eri asiakasryhmia palvelevissa yhtidissa.
He edustavat liiketoiminnan harjoittamiseen ja hyvaan
hallintotapaan liittyvda osaamista muun muassa
strategisesta johtamisesta, taloudellisesta johtamisesta
ja riskienhallinnasta seka liiketoimintaetiikasta ja
vaatimustenmukaisuudesta. Hallituksen jasenistdssa
on lisaksi osaamista kestavaan kehitykseen (ESG)
liittyvistd aiheista seka henkildstéjohtamisesta ja
tyoturvallisuudesta. Hallitus ja sen valiokunnat voivat
hyddyntaa tydssaan myds ulkopuolisia oikeudellisia,
taloudellisia, vastuullisuuteen liittyvia tai muita
neuvonantajia tarpeelliseksi katsomassaan laajuudessa.

Terveystalo Oyj:n 26.3.2024 saakka toimineen
hallituksen jasenten ikdjakauma oli 26.3.2024 40—65
vuotta. Hallituksen jasenista kolme (43 prosenttia) oli
30—49-vuotiaita ja nelja (57 prosenttia) 50-vuotiaita
tai vanhempia. 26.3.2024 jarjestetyn varsinaisen
yhtiokokouksen valitseman uuden hallituksen

ikdjakauma oli 31.12.2024 41—66 vuotta. Hallituksen
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jasenista kaksi (29 prosenttia) oli 30—49-vuotiaita ja viisi
(71 prosenttia) 50-vuotiaita tai vanhempia.

26.3.2024 saakka toimineen hallituksen jasenista
kolme (43 prosenttia) oli naisia ja nelja (57 prosenttia)
miehid. Myds 26.3.2024 eteenpéin toimineen
hallituksen jasenista kolme (43 prosenttia) oli naisia
ja nelja (57 prosenttia) miehia. Keskimaarin vuoden
aikana hallituksen jasenista 43 prosenttia oli naisia ja 57
prosenttia miehia. Seka 26.3.2024 saakka toimineen, etta
tésta eteenpain toimineen hallituksen jasenista kaksi (29
prosenttia) tuli Suomen ulkopuolelta.

Hallitus arvioi toimintaansa ja tyoskentelytapojaan
vuosittain Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
julkaiseman hallinnointikoodin mukaisesti.
Valmistellessaan hallituksen kokoonpanoa koskevaa
ehdotustaan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
on huomioitava hallinnointikoodin mukaiset
riippumattomuusvaatimukset, hallinnointikoodin
mukaisesti laaditut hallituksen toiminnan arvioinnin
tulokset, hallituksen monimuotoisuutta koskevat
periaatteet seka muut soveltuvat maaraykset ja sdantely.
Kaikki 31.12.2024 hallitukseen kuuluvat hallituksen
jasenet (100 prosenttia) ovat hallituksen arvion mukaan
rippumattomia yhtiosta. Kuusi seitsemasta jasenesta
(86 prosenttia) on lisdksi rippumattomia yhtién
merkittavistd osakkeenomistajista.

Kestavyyteen liittyvan
suorituskyvyn sisallyttaminen

kannustinjarjestelmiin
GOV-3

Hallituksen palkitseminen

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee
ja tarkastaa Terveystalo Oyj:n toimielinten
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palkitsemispolitiikassa maaritellyt hallituksen

jasenid koskevat palkitsemisperiaatteet. Lisaksi
osakkeenomistajien nimitystoimikunta laatii vuosittain
hallituksen jasenia koskevan palkitsemisehdotuksen.
Ehdotuksen tulee perustua Terveystalo Oyj:n
toimielinten palkitsemispolitiikassa maariteltyihin
periaatteisiin. Lopullisen paatéksen hallituksen jasenten
palkitsemisesta tekee yhtidkokous.

Vuonna 2024 hallituksen palkitseminen koostui
vuosipalkkiosta ja kokouspalkkioista, minka lisaksi
hallituksen jasenilla oli oikeus saada korvausta tydohonsa
liittyvista kohtuullisista matkakuluista. Vuosipalkkio
maksetaan joko osin Terveystalon osakkeina ja osin
rahana tai kokonaan rahana. Terveystalon 26.3.2024
jarjestetty varsinainen yhtiokokous paatti, etta
varsinaisesta yhtidkokouksesta alkavana toimikautena
hallituksen vuosipalkkio maksetaan yhtion osakkeiden
ja rahaosuuden yhdistelmana siten, etta vuosipalkkiosta
40 prosenttia maksetaan markkinoilta julkisessa
kaupankdynnissd muodostuvaan hintaan hallituksen
jasenten lukuun hankittavina yhtion osakkeina ja 60
prosenttia maksetaan rahana. Varsinainen yhtiokokous
paatti, ettd hallituksen kokouspalkkiot maksetaan
rahana. Vuonna 2024 hallituksen palkitseminen ei
perustunut kestavyyteen liittyvaan suorituskykyyn.

Toimitusjohtajan palkitseminen

Hallituksen palkitsemisvaliokunta valmistelee
toimitusjohtajan palkitsemista koskevat ehdotukset
hallitukselle. Hallitus tarkastaa ja hyvaksyy Terveystalo
Oyij:n toimielinten palkitsemispolitiikassa maaritellyt
toimitusjohtajan palkitsemisperiaatteet hallituksen
palkitsemisvaliokunnan suorittaman valmistelutyon
pohjalta seka paattaa toimitusjohtajan palkasta,
kannustinohjelmista ja niihin liittyvista tavoitteista
hallituksen palkitsemisvaliokunnan suorittaman

valmistelutydn pohjalta. Hallitus paattad myos
kaikista osakepohjaisista kannustinohjelmista
palkitsemisvaliokunnan valmistelutydn pohjalta.

Toimitusjohtajan kokonaispalkitseminen koostui
vuonna 2024 kiintedsta ja muuttuvista osista. Kiintea
osa sisaltda peruspalkan, etuudet ja vakuutukset.
Peruspalkka tarjoaa ydinkorvauksen tehtdvasta ja
siind otetaan huomioon useita osatekijoita, kuten
yksilon henkilékohtainen suoritustaso ja panos
lilketoiminnalle, yksilén osaaminen ja kokemus,
sisdiset palkkatasot ja ulkoinen markkinatilanne.
Peruspalkkaa tarkistetaan vuosittain. Verotettavat
etuudet, Terveystalon tavanomaiset henkildstéedut
ja muut vastaavat etuudet sisaltyvat peruspalkkaan.
Vakuutukset sisalsivat vuonna 2024 mm. vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksen, matkavakuutuksen ja johdon
vastuuvakuutuksen. Hallituksella on mahdollisuus
paattdd maksuperusteisesta lisdeldkkeesta paikallisen
markkinakdaytanndn mukaisesti.

Toimitusjohtajan palkitsemisen muuttuvat osat
koostuvat lyhyen ja pitkan aikavalin kannustimista.
Lyhyen aikavalin kannustimien tavoitteena on ohjata
lyhyen aikavalin tulosta kunkin vuoden keskeisiin
strategisiin painopisteisiin perustuvien konsernitason
ja yksildllisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tulosta
mitataan yhden vuoden ajanjaksolla, ja mahdolliset
palkkiot maksetaan seuraavana vuonna. Hallitus
asettaa vuosittain tuloskriteerit tilikauden keskeisten
painopisteiden perusteella. Kriteerit voivat sisaltaa
seka taloudellisia ettd ei-taloudellisia kriteereja.
Ansaintajakson paatyttya hallitus vahvistaa kriteerien
saavuttamisen ja paattaa palkkion suuruudesta.
Viimeksi Terveystalon 26.3.2024 jarjestetyssa
varsinaisessa yhtidkokouksessa kasitellyn toimielinten
palkitsemispolitilkan mukaisesti kannustimen
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maara suorituksen enimmaistasolla sai olla enintdan
150 prosenttia vuotuisesta peruspalkasta.

Vuosina 2023 ja 2024 eNPS-mittari oli yksi
toimitusjohtajan lyhyen aikavalin tulostavoitteisiin
liittyvista mittareista. eNPS-mittari eli
henkildstdsuositteluindeksi kertoo, kuinka suuri osa
Terveystalon henkildstdstad ja ammatinharjoittajista
suosittelisi Terveystaloa tydntekopaikkana muille.
Vuonna 2024 toimitusjohtajalle maksettu, vuoden
2023 toteumaan perustuva lyhyen aikavalin kannustin
perustui 20 prosentin painoarvolla eNPS-mittariin,
jonka tavoitetaso oli sidottu Terveystalon tavoitetasoon.
Vuonna 2023 toimitusjohtajan tulostavoitteet eivat
sisdltaneet muita kestavyyteen liittyvdaan suorituskykyyn
liittyvida mittareita kuin eNPS-mittarin. Muut lyhyen
aikavalin kannustimen maaraan vaikuttavat mittarit
olivat oikaistu EBITA ja vuonna 2022 aloitetun
tulosparannusohjelman eteneminen. Vuonna 2024
toimitusjohtajan lyhyen aikavalin kannustin perustui
10 prosentin painoarvolla eNPS-mittariin, jonka
tavoitetaso oli sidottu Terveystalon tavoitetasoon.
Toinen kestavyyteen liittyvdaan suorituskykyyn liittyva
mittari oli vuonna 2024 |adketieteellistd laatua kuvaava
PEIl-mittari (Patient Enablement Instrument), joka
mittaa asiakkaan valmiuksia toimia sairautensa kanssa
vastaanoton jalkeen. Vuonna 2024 toimitusjohtajan
lyhyen aikavalin kannustin perustui 10 prosentin
painoarvolla PEI-mittariin, jonka tavoitetaso maaritellaan
kannustinohjelmassa. Kolmas lyhyen aikavalin
kannustimen maaraan vaikuttava mittari oli vuonna
2024 oikaistu EBITA. Vuoden 2024 lyhyen aikavalin
kannustin maksetaan vuonna 2025.

Hallitus paattaa vuosittain johdon pitkan aikavalin
palkkio-ohjelman osallistujat, mittarit, mittareiden
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tavoitetasot ja ansaintamahdollisuudet. Pitkan
aikavalin kannustimien tavoitteena on ohjata pitkan
aikavalin tulosta tiettyjen konsernitavoitteiden
suuntaan seka sitouttaa toimitusjohtaja

yritykseen ja sovittaa yhteen toimitusjohtajan ja
osakkeenomistajien edut. Johdon pitkan aikavalin
osakepalkkio-ohjelmat eivat vuonna 2024
sisaltédneet kestavyyteen liittyvaan suorituskykyyn
liittyvid mittareita. Ansaintajaksoilla 2022—-2024,
2023—-2025 ja 2024—-2026 osakepohjaisten pitkan
aikavalin kannustinjarjestelmien ansaintakriteereina
ovat toimitusjohtajan osalta yhtion osakkeen
kokonaistuoton (Total Shareholder Return (TSR))
absoluuttinen seka suhteellinen kehitys.

Selvitys kestavyytta koskevasta

due diligence -prosessista
GOV-4

Viereisessa taulukossa ja siind esitetyissa viittauksissa
on kuvattu Terveystalon nykytila haitallisten ymparisto-
ja ihmisoikeusvaikutusten tunnistamisen, arvioinnin,
mitigoinnin ja tulosten seurannan ja viestinnan osalta.
Prosessia tullaan kehittdmaan hankintaketjun osalta
vuonna 2025.

Terveystalo toteutti loppuvuonna 2024 koko
arvoketjua koskevan ihmisoikeusvaikutusten
arvioinnin. Vaikutusten arvioinnin pohjalta
muodostettu Terveystalon ihmisoikeuspolitiikka
tuli voimaan tammikuussa 2025. Tunnistetut
mahdolliset haitalliset vaikutukset huomioidaan
kaksoisolennaisuusanalyysin paivityksessd vuonna
2025 seka due diligence -prosessien kehityksessa
vuoden 2025 aikana.

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatods

Due diligence -prosessin keskeiset osatekijat

Kohdat kestavyysraportissa

a) Due Diligence -prosessin sisallyttaminen hallintoon,
strategiaan ja liiketoimintamalliin

b) Vuorovaikutus vaikutusten kohteena olevien
sidosryhmien kanssa kaikissa prosessin keskeisissé
vaiheissa

c) Haitallisten vaikutusten tunnistaminen ja arviointi

d) Kyseisten toimien tuloksellisuuden seuranta ja viestinta

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

kestavyysraportoinnin osalta
GOV-5

Kestdvyysraportointiprosessiin liittyvan sisaisen
valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta Terveystalo-
konsernin kestavyysraportointi on luotettavaa

ja ettd kestavyysraportissa raportoidut tiedot on
laadittu Terveystalon soveltamien laskenta- ja
laadintaperiaatteiden mukaisesti. Sisdisen valvonnan
perustana on Terveystalon riskienhallintajarjestelma
seka yhtion liiketoimintakulttuuri ja sen mukaiset
toimintatavat. Kestavyysraportoinnissa noudatetaan
Terveystalon konsernitasoisia lakisdateisen raportoinnin,
riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan periaatteita ja
prosesseja. Kestavyysraportoinnin sisdinen valvonta
perustuu riskien tunnistamiseen, analysointiin

ja valvonnan kohdistamiseen olennaisimpiin
tunnistettuihin riskeihin seka sisdisen valvonnan
parhaisiin kaytantdihin. Riskeja priorisoidaan

niiden painotetun vakavuuden ja toteutumisen
todenndkdisyyden perusteella.

ESRS 2 GOV-2, ESRS 2 GOV-3, ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 GOV-2, ESRS 2 SBM-2, ESRS 2 IRO-1, ESRS S1-2, ESRS $4-2

ESRS 2 IRO-1, ESRS 2 SBM-3, ESRS S1-3, ESRS S1-4, ESRS S4-3, ESRS S4-4
ESRS 2 GOV-2, ESRS S1-4, ESRS S1-5, ESRS S4-4, ESRS S4-5

Kestavyysraportointi on keskitetty yhtion talous-
funktioon sijoittajasuhde- ja vastuullisuusjohtajan alle.
Kestavyysraportoinnin tunnistetut keskeiset riskit
ovat raportoitavan tiedon oikeellisuus ja kattavuus.
Varmistaakseen raportoitavan tiedon oikeellisuuden
ja kattavuuden Terveystalo on maarittanyt ja ottanut
kayttéon kestavyysraportoinnin hallintomallin, joka
maarittda roolit ja vastuut kestavyysraportoinnille.
Raportoitavien aihealueiden sisaltdomistajat
vastaavat siita, ettd Terveystalon prosessiymparistd
pystyy tuottamaan tarvittavan raportoitavan tiedon.
Sisalléllinen vastuu tiedon oikeellisuudesta sekd vastuu
raportoinnin aikataulujen noudattamisesta ja tietojen
toimittamisesta sijoittajasuhde- ja vastuullisuustiimille
on raportoinnin hallintomallissa maaritellyilla sisalto-
ja dataomistajilla eli konsernitoiminnoissa - kuten
HR, laatujohtaminen, laki & compliance, ymparistd
- maaritellyilla tydrooleilla. Raportoitavan sisallén
oikeellisuutta varmistamaan on otettu kayttédn sisdisia
kontrolleja ja raportoinnin hallintomallissa on nimetty
ESG-controller, jonka tehtdvana on varmistaa tiedon
oikeellisuus ja laadintaperiaatteiden noudattaminen.
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Kestavyysraportointia ja siihen liittyvia havaintoja
kasiteltiin vuonna 2024 yhtidn tarkastusvaliokunnan
kokouksissa yhteensa viisi kertaa.

Strategia

Strategia, lilketoimintamalli

ja arvoketju
SBM-1

Terveystalolla on keskeinen rooli Suomen terveyden-
huollon uudistamisessa, sairauksien ennaltaehkaisyssa ja
ihmisten hyvinvoinnin edistédmisessa.

Terveystalo tarjoaa ennaltaehkaisevien
tyoterveyspalveluiden liséksi laaja-alaisesti
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon,
diagnostiikan, seka paivakirurgian palveluita, mukaan
lukien yleis- ja erikoislaakaripalvelut, ja kuvantamis- ja
laboratoriotutkimukset. Lisaksi yhtio tarjoaa vaativaa
kirurgiaa, hyvinvointipalveluita, suunterveyden
palveluita, julkisen terveydenhuollon ulkoistuspalveluita,
terveydenhuollon henkiléstépalveluita seka kuntoutus-
ja lastensuojelupalveluita.

Palveluja tarjotaan seka digitaalisesti etta
Terveystalon noin 360 toimipisteessa eri puolilla
Suomea, mukaan lukien 18 sairaalayksikkoa ja 31
hammasldakariasemaa. Terveystalolla oli vuonna 2024
yhteensa noin 1,2 (1,2) miljoonaa asiakasta, 7,6 (7,6)
miljoonaa asiakaskdyntida Suomessa ja yhteensa 1,7
(1,8) miljoonaa tyéterveyspalveluiden loppuasiakasta
Pohjoismaissa. Terveystalon digitaalisilla kanavilla on yli
2,6 miljoonaa rekisterditynytta kayttdjaa. Terveystalo
tarjoaa tyoterveyspalveluja yli 26 000 yritykselle
ja organisaatiolle Suomessa, joilla on noin 744 000
tyoterveyden piiriin kuuluvaa tydntekijaa.
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Ruotsissa Terveystalo tarjoaa tydterveyden,
organisaatioiden johtamisen konsultoinnin seka
rippuvuuksien ehkaisyn ja kuntoutuksen palveluita
yritysasiakkailleen. Terveystalolla on Ruotsissa yli 800
ammattilaista, jotka palvelevat asiakkaita digitaalisesti ja
henkilékohtaisesti noin 140 toimipisteessa. Terveystalo
palvelee Ruotsissa noin 8 000 yritysasiakasta, joilla on
noin miljoona tydterveyden piiriin kuuluvaa tyontekijaa.
Terveystalon asiakasryhmat seka palvelutarjoama on
kuvattu tarkemmin S4 — Kuluttajat ja loppukayttdjat
-osiossa sivulla 112-113.

Terveystalon palvelutarjonta on jaettu kolmeen
lilketoiminta-alueeseen; Terveydenhuoltopalvelut,
Portfolioliiketoiminta ja Ruotsi, jotka ovat myds
Terveystalon raportointisegmentit. Liiketoiminta-
alueiden merkittavat liiketoimintaa koskevat tapahtumat
ja taloudellinen kehitys raportointivuodelta on esitetty
hallituksen toimintakertomuksen osiossa Liiketoiminta-
alueet sivulla 56-57.

Terveystalon missiona on taistella terveemman
elaman puolesta. Terveystalon arvot — kaiken keskella
ihminen, lddketiede luotsaa ja terveydenhuollon
uudistaja — ovat Terveystalon kaiken toiminnan perusta.
Terveystalon toiminnan merkittavin positiivinen
kestavyysvaikutus syntyy sujuvan, valittdavan ja
vaikuttavan integroidun hoidon tarjoamisesta
asiakkailleen, mika on my®&s Terveystalon strategian
ydin. Terveystalon strategian mukaan integroitu hoito
tarkoittaa, ettd Terveystalossa ymmarretdaan asiakkaita
ja heidan tarpeitaan, ennaltaehkaistdaan ja hallitaan
terveysriskeja, ohjataan asiakas oikean palvelun ja
hoidon piiriin, huolehditaan potilaasta koko hoitopolun
ajan, tehddan yhteistydta moniammatillisina tiimeina
ja mitataan ja parannetaan hoidon vaikuttavuutta.
Integroidun hoidon malli tahtaa positiiviseen

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatods

yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen mika voi nakya
muun muassa sairauksien ennaltaehkaisyna, nopeana
hoitoon padsyng, sujuvina hoitopolkuina seka hyvina
hoitotuloksina. Laadukas, integroituun hoitoon
perustuva tyodterveyshuolto on vaikuttavaa, kun se
edistaa tyontekijdiden terveytts, tydkykya ja hyvinvointia
tehokkaasti ja mitattavin tuloksin. Vaikuttavuus nakyy
esimerkiksi vahentyneina sairauspoissaoloina, parempana
tyokykyna ja tuottavuutena seka tydhyvinvoinnin
lisdantymisend, mika vahentda ennenaikaisia
elakditymisia seka sadstaa asiakasyritysten kustannuksia.
Terveystalon digitaalisilla ratkaisuilla on
keskeinen rooli integroiduissa hoitopoluissa ja niiden
kehittamisessa. Digitaaliset ratkaisut edesauttavat
takaamaan Terveystalon ammattilaisten sujuvan
tydnteon, asiakkaiden parhaan hoidon ja sairauksien
ennaltaehkaisyn seka auttavat ratkaisemaan toimialan
hoitovajetta. Terveystalo hyddyntaa dataa terveysriskien
tunnistamisessa ja ennaltaehkaisyssa seka oikean
hoidon valinnassa. Hoidon kokonaiskapasiteettia
pyritdan kasvattamaan digiratkaisujen avulla nopean
hoitoon paasyn mahdollistamiseksi optimoidussa
monikanavaisessa tuotantomallissa. Digityokaluilla
pyritddn myos sujuvoittamaan ammattilaisen tyota
kehittamalla tyokaluja ja prosesseja, moniammatillista
yhteistyotad ja toiminnan tuottavuutta. Hoidon
jatkuvuutta tuetaan ohjaamalla asiakasta ja ammattilaista
lapi hoitopolun ensimmaisesta kontaktista hoitopolun
loppuun asti. Terveystalo mittaa hoidon vaikuttavuutta
systemaattisesti ja kehittda toimintaansa tulosten
parantamiseksi. Terveystalo tukee Suomen uusia
hyvinvointialueita digitaalisessa muutoksessa tarjoamalla
modernit ja helppokayttoiset digiratkaisut sekd osaavan
palvelutuotannon hyvinvointialueille. Terveystalon
asiakkaisiin liittyvia olennaisia kestavyysseikkoja, mukaan

lukien osa-alueeseen liittyvat tavoitteet, on kuvattu
tarkemmin osiossa S4 — Kuluttajat ja loppukayttdjat
sivuilla 112—121.

Terveystalo on Suomen suurimpia tyénantajia.
Vuoden 2024 lopussa Terveystalon Suomen toiminnoissa
tydskenteli 8 383 (8 950) tydsuhteista tydntekijaa ja
5967 (5 987) muuta kuin tydsuhteista tyontekijaa.
Ruotsissa Terveystalon tytaryhtio Feelgoodin
palveluksessa oli 770 (874) tydsuhteista tyontekijaa
ja 48 (105) muuta kuin tydsuhteista tydntekijaa.
Henkil6stémaaran vahenemiseen Suomessa vaikuttivat
tulosparannusohjelman toimenpiteet seka paattyneet
ulkoistussopimukset. Ruotsissa tydsuhteisen henkildston
ja ammatinharjoittajien maaraa vahennettiin
paattyneiden asiakassopimusten vuoksi osana
tulosparannusohjelmaa. Pula ammattilaisista hoidon
tarpeen kasvaessa vaestdn ikdantymisen vuoksi on
terveydenhuollon suurin haaste. Terveystalon keskeinen
strateginen tavoite onkin varmistaa riittdva sitoutuneiden
ja osaavien terveydenhuollon ammattilaisten maara, jotta
Terveystalo voi vastata kasvavaan kysyntaan ja saavuttaa
strategiset tavoitteensa. Terveystalon tavoitteena on
olla toimialan paras ja vetovoimaisin tydntekopaikka.
Terveystalon henkildstéon liittyvia olennaisia
kestavyysseikkoja, mukaan lukien osa-alueeseen liittyvat
tavoitteet, on kuvattu tarkemmin osiossa S4 — Oma
tydvoima -osiossa sivuilla 98—111.

Terveystalo hankkii vuosittain toimipaikkoihinsa
palveluita, materiaaleja ja tarvikkeita noin 4 400
toimittajalta, joista noin 180 suurinta toimittajaa vastaa
noin 80 prosentista hankinnan kokonaiskustannuksista.

Suurimpia hankintakategorioita ovat ICT-hankinnat,
toimitilojen vuokrat ja alihankintapalvelut,
kuten laboratoriopalvelut. Terveystalo-konserni
odottaa myds toimittajiensa noudattavan korkeita
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kestavan liikketoiminnan eettisten, sosiaalisten
ja ymparistondkokohtien seka tyoterveys- ja
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SBM-2

turvallisuusolosuhteiden standardeja. Terveystalon

toimittajiin liittyvia olennaisia kestavyysseikkoja,
mukaan lukien osa-alueeseen liittyva tavoite, on
kuvattu tarkemmin osiossa G1— Liiketoiminnan
harjoittaminen sivuilla 122—-133.

Vuorovaikutuskanavat /

Hallinnointi

Sidosryhmien edut ja nakemykset

Terveystalolla on yhteiskunnallinen rooli ja sen my6ta
lukuisia sidosryhmia, joiden kanssa Terveystalo kay
aktiivista vuoropuhelua ja kehittda toimintaansa
sidosryhmaéapalautteen perusteella. Keskeisiin
sidosryhmiin kuuluvat asiakkaiden, henkiléston,
ammatinharjoittajien, toimittajien ja omistajien

lisaksi viranomaiset ja yhteiskunnalliset paattajat,

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti

Sidosryhman odotukset /

jotka vaikuttavat toimialan lainsdadantdoén ja sen
valmisteluun. Muita keskeisia sidosryhmia ovat
valvovat viranomaiset ja media. Terveystalo on

tiiviissa vuorovaikutuksessa myds toimialansa
edunvalvojien kanssa. Avoin vuoropuhelu ja tehokas
yhteistyd mahdollistavat ennustettavamman
toimintaympariston kaikille osapuolille. Sidosryhmien
odotuksista ja palautteesta keskustellaan saanndllisesti
Terveystalon johtoryhmassa seka hallituksessa.
Sidosryhmien nakemyksia otettiin huomioon vuonna

Tilinpaatos

2023 toteutetussa kaksoisolennaisuusanalyysissa,
jonka pohjalta vahvistettiin Terveystalolle olennaiset
kestavyysteemat. Olennaisuusanalyysi on kuvattu
kohdassa Kestavyyden olennaiset vaikutukset, riskit
ja mahdollisuudet sivuilla 81-82.

Oheisessa taulukossa kuvataan Terveystalon
vuoropuhelua tarkeimpien sidosryhmienséa kanssa
seka sita, miten heille tarkeat teemat huomioidaan
yhtion strategiassa ja liiketoimintamallissa.

Odotuksiin vastaaminen / Vaikutus toimintaan,

Sidosryhma Sidosryhmien osallistaminen Sidosryhmalle tarkeat teemat liiketoimintamalliin ja strategiaan
Asiakkaat Fyysiset ja digitaaliset asiakaskohtaamiset, verkkopalvelut, Hoidon saatavuus, laatu ja vaikuttavuus Terveystalo jatkoi palveluidensa kehittdmistd lukuisilla eri osa-alueilla ja pyrki vastaamaan kasvavaan
palautekyselyt ja -kanavat, markkinointiviestinta, sosiaalinen Potilaan tietosuoja- ja turva kysyntdan muun muassa rekrytoimalla uusia ammattilaisia sekd kasvattamalla edelleen digitaalisten
media, vaarinkaytosten ilmoituskanava (WhistleB) sekd Potilasturvallisuus palvelujensa tarjontaa. Terveystalo haluaa erottautua erinomaisella asiakaskokemuksella
olennaisuusanalyysi Toimivat digipalvelut kaikissa asiakaskohtaamisissa kanavasta riippumatta. Terveystalossa asiakaspalautteita kergtdan
systemaattisesti ja asiakkaille tarjotaan monia eri kanavia antaa palautetta. Asiakaspalautteita
seurataan ja raportoidaan sadnndllisesti, ja niitd kaytetdan sisaisissa ja ulkoisissa laatuauditoinneissa
arvioitaessa toteutettuja toimenpiteitd ja niiden vaikutuksia. Tama varmistaa, ettd asiakaspalautteet
ovat tehokas tydkalu toiminnan parantamiseksi ja asiakkaiden tyytyvaisyyden lisdamiseksi.
Henkilosto Henkildstofoorumi, luottamusmiehet, luottamusvaltuutetut Vastuullinen johtaminen, selkeét johtamisrakenteet, toimiva Terveystalon tavoitteena on olla toimialan paras ja vetovoimaisin tydntekopaikka. Terveystalo
ja ammatin- ja tydsuojeluvaltuutettu, henkilostotyytyvaisyystutkimukset, vuorovaikutus, tasa-arvo, hyva tydilmapiiri ja tydolot, osaamisen vahvistaa houkuttelevuuttaan tybpaikkana tarjoamalla ammattilaisille kiinnostavaa ja
harjoittajat kehityskeskustelut, ammatinharjoittajakeskustelut, kehittaminen, kilpailukykyinen palkkaus merkityksellistd tyots, kilpailukykyisen palkkauksen, monipuoliset ura- ja kehittymismahdollisuudet
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henkilokohtainen kanssakdyminen, olennaisuusanalyysi,
intranet, uutiskirjeet, koulutukset, webinaarit, seminaarit ja muut
tapahtumat seka vaarinkaytdsten ilmoituskanava (WhistleB)
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sekd varmistamalla, ettd ammattilaiset voivat tehda tydnsa sujuvasti ja keskittya olennaiseen.
Tavoitteena on tarjota inhimillinen ja hyvin toimiva tydymparistd, jossa ammattilaiset voivat
keskittya olennaisiin ja merkityksellisiin tehtdviin. Vuonna 2024 tydntekoa sujuvoittavien tydkalujen
ja prosessien kehittamista jatkettiin. Uusia ammattilaisia rekrytointiin vastaamaan kasvavaan
kysyntdan. Ammattilaisten koulutuksia ja niiden tarjontaa kehitettiin ja monipuolistettiin edelleen.
Henkilostolle viestittiin aktiivisesti ajankohtaisista asioita, kuten strategian edistymisesta ja siihen
liittyvistd toimenpiteista.
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Odotuksiin vastaaminen / Vaikutus toimintaan,

Sidosryhma Sidosryhmien osallistaminen Sidosryhmalle tarkeat teemat liiketoimintamalliin ja strategiaan

Omistajat Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu: sdénndllinen ja jatkuva raportointi Taloudellisen lisdarvon luominen, l&pingkyva ja avoin viestinta Terveystalo viestii sdannollisesti ja jatkuvasti omistajilleen ja sijoittajille olennaisista asioista kuten
porssitiedotteilla ja raporteilla, henkilokohtaiset viestintdkanavat strategian toteutuksesta ja taloudellisesta suorituksesta, strategian toteutuksesta, likketoiminnan ja markkinaympariston kehityksests, seka taloudellisesta
kuten tapaamiset sijoittajien ja analyytikoiden kanssa, ennustettava lilketoiminnan kehitys, vastuullinen liiketoiminta suoriutumisesta. Omistajien palaute ja odotukset huomioidaan strategiaa ja taloudellisia tavoitteita
yhtiokokoukset, olennaisuusanalyysi, pdgdomamarkkinapaivat pdivitettdessa. Terveystalon pddomamarkkinapaivassa joulukuussa 2024, késiteltiin muun muassa
ja muut tapahtumat. Sijoittajasuhdetoiminto koordinoi Terveystalon toimintaymparistds, strategiaa ja padoma-allokaation tulevaisuuden painopisteita.
sijoittajavuorovaikutusta pyrkimyksendan varmistaa tasapuolinen Terveystalo osallistui useisiin ESG-kyselyihin, jotka palvelevat vastuullista sijoittamista.
tiedonsaanti ja mahdollisuudet yhtion johdon tapaamiseen.

Toimittajat Toimittajayhteisty® Terveystalon Supplier Relationship Luotettavuus ja taloudellinen vakaus Terveystalon litketoiminnan menestyminen ja kilpailukyvyn yllapitéminen edellyttavat tehokasta ja

Viranomaiset ja
paattajat
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Management (SRM) -mallin mukaisesti

Toimittajien itsearviointi
Auditoinnit

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu, tapaamiset ja yhteydenpito
suoraan seka erilaisissa tydryhmissé ja tilaisuuksissa.
Yhteydenpito on avoimuusrekisterin velvoitteiden mukaista.

Vuosikertomus 2024

Selkedt sopimukset ja maksuehdot
Jatkuvuus ja pitkdaikainen yhteistyd
Avoimuus, viestinta ja palautteenanto
Vastuullisuus ja eettisyys
Kilpailukykyiset ostomaarat ja -hinnat

Hyva yhteistyd ja pdatdsten valmistelua helpottava avoin
tiedonsaanti ja vuorovaikutus. Terveydenhuollon kehittdminen
ja uudistaminen on Terveystalon, viranomaisten ja paattdjien
yhteinen tavoite.

vastuullista toimittajayhteistyota. Terveystalo odottaa toimittajiensa noudattavan korkeita kestévan
liiketoiminnan standardeja eettisten, sosiaalisten ja ymparistondkokohtien seka tydterveys- ja

turvallisuusolosuhteiden osalta. Terveystalo-konsernin toimittajien eettisissa ohjeissa maaritellaan
vahimmaisvaatimukset, jotka kaikkien toimittajien ja yhteistydkumppaneiden on taytettdva
voidakseen tehdd lilketoimintaa Terveystalon ja sen tytaryhtididen kanssa. Kaikkien Terveystalon

sopimustoimittajien seka kilpailutuksiin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttava Terveystalon
toimittajien eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct). Toimittajasuhteiden hoidolla saavutetaan
parempi ndkyvyys toimitusketjuun parantaen toimitusvarmuutta, laadunhallintaa ja riskienhallintaa,

lisaten nakyvyyttd kokonaiskustannuksiin sekd toimitusketjun joustavuutta.

Terveystalolla on osaamista, innovointikykya ja tahtoa kehittdd suomalaista terveydenhuoltoa,
minka vuoksi Terveystalo osallistuu aktiivisesti vuoropuheluun paéttéjien ja viranomaisten
kanssa asian edistamiseksi. Terveystalo osallistuu tydmarkkina- ja edunvalvontajérjestdjensa
Hyvinvointiala HALI ry:n, Lagkaripalveluyritykset ry:n seka Terveysteknologia ry:n ja néiden
kattojarjestdjen Elinkeinoeldmén keskusliiton ja Suomen Yrittajien kautta yksityisen terveysalan
kannanmuodostukseen ja vaikuttamiseen. Taman liséksi Terveystalo kdy aktiivista vuoropuhelua
kansallisella tasolla ministerididen, poliittisten paattajien ja keskeisten viranomaisten, kuten
Kelan ja THL:n kanssa. Terveystalo vahvisti vuonna 2024 myds yhteyttadn hyvinvointialueisiin
perustamalla Terveyskumppani-organisaation. Siihen kuuluu muun muassa hyvinvointialueittaiset
asiakkuusomistajat, joiden tehtdvana on tunnistaa alueiden yksilolliset tarpeet ja tarjota niihin
ratkaisuja. Terveystalolla on erityistd kyvykkyyttd lisdtad kustannustehokkuutta ja palvelujen

saatavuutta, joita Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelméssé tarvitaan.
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Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden

vuorovaikutus strategian ja lilkketoimintamallin kanssa
SBM-3

Seuraavissa taulukoissa on kuvattu kestavyyteen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet, jotka
Terveystalo on tunnistanut ja arvioinut olennaisiksi kaksoisolennaisuusarviointiprosessin tuloksena.
Lisatietoja siita, miten Terveystalo hallitsee vaikutuksiaan ja riskejaén on kuvattu aihekohtaisissa osioissa.
Olennaisilla riskeillad tai mahdollisuuksilla ei ollut taloudellisia vaikutuksia yhtién taloudelliseen asemaan,
tulokseen tai kassavirtoihin tilikaudella. Koska Terveystalo raportoi ensimmaista kertaa ESRS-standardien
mukaisesti, muutoksia olennaisissa vaikutuksissa, riskeissa ja mahdollisuuksissa vertailukauteen ei ole.

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Olennainen osa-aihealue Olennaiset vaikutukset

Kestavyysraportti Tilinpaatods

Olennaiset riskit ja/tai mahdollisuudet

S1 Oma tyovoima
Tyoolot
Riittava palkka

Ty6- ja yksityiselaman tasapaino

Riski (mahdollinen): Terveystalon lilketoiminta on tyovoimavaltaista ja palkkauskustannukset vaikuttavat
merkittavasti Terveystalon kannattavuuteen. Mikali Terveystalo ei onnistu houkuttelemaan ja pitédmaan
ammattilaisia palveluksessaan kohtuullisin ehdoin, voi tdméa johtaa Terveystalon henkilosto- ja
rekrytointikustannusten kasvuun. Terveystalo voi myos joutua lakkojen tai muiden tyotaistelutoimenpiteiden
kohteeksi, mika voi aiheuttaa hairiditd Terveystalon litkketoiminnassa. Terveystaloa ja muita tydnantajia edustavat
tybnantajajarjestot eivat valttamattsd pysty neuvottelemaan tyydyttévia tydehtosopimuksia sen jalkeen, kun
aiemmat sopimukset ovat paattyneet. Kiredt tydomarkkinat sekd kohonnut inflaatio voivat aiheuttaa kasvavia
paineita henkildstokuluihin ja muihin toimintakuluihin.

Myédnteinen vaikutus (tosiasiallinen): Hyva tyo- ja yksityiseldmaén tasapaino tukee henkiléstdn hyvinvointia,

tuottavuutta, tydtyytyvaisyytts ja tydssa jaksamista. Tasapaino nakyy valillisesti myds parempina hoitotuloksina

ja asiakaskokemuksina.

Terveys ja turvallisuus

Myédnteinen vaikutus (tosiasiallinen): Henkiloston terveyden ja turvallisuuden varmistaminen parantaa
tyontekijoiden tydkykya ja tydtyytyvaisyyttd sekd vahentas sairauspoissaoloja ja tydtapaturmia. Talla on

positiivinen vaikutus Terveystalon tyonantajamielikuvaan, tydntekijoiden rekrytointiin, sitoutumiseen seka

valillisesti Terveystalon operatiiviseen ja taloudelliseen suorituskykyyn.
Yhdenvertainen kohtelu ja yhtaldiset mahdollisuudet kaikille

Koulutus ja taitojen kehittéaminen

sujuva tyd seka vastuullinen, hyva esihenkilotyd varmistavat Terveystalon henkildston osaamisen ja

Myédnteinen vaikutus (tosiasiallinen): Henkiloston jarjestelmallinen ja liiketoimintalahtdinen kehittaminen,

hyvinvoinnin, mikd puolestaan vélittyy asiakkaille parempana hoitona ja onnistuneena asiakaskokemuksena.
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Kestavyysraportti

Tilinpaatos

Olennaiset vaikutukset

Olennaiset riskit ja/tai mahdollisuudet

Yrityskohtaiset aiheet

Tehokkaat tydskentelytavat/
Henkiléstéresurssien tehokas
hyédyntaminen

Tyontekijdiden ja ammattilaisten
sitoutuneisuus

S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

Potilaiden tietosuoja ja -turva

Myédnteinen vaikutus tosiasiallinen), mahdollisuus: Tehokkailla tydskentelytavoilla sekd tydnteon sujuvuudella
on keskeinen positiivinen vaikutus Terveystalon ammattilaisten hyvinvointiin, motivaatioon ja sitoutumiseen seka
valillisesti Terveystalon toimintaan seka suorituskykyyn. Jos tydn sujuvuuteen vaikuttavat tekijat, kuten selkeat
tydnteon prosessit, erinomainen johtaminen, riittdvat resurssit ja toimivat digitaaliset tydkalut, ovat kunnossa,

se tarjoaa Terveystalolle kilpailuedun. Talléin ammattilaiset voivat keskittyd laadukkaaseen asiakastydhon

ilman turhia keskeytyksia, miké parantaa hoidon laatua ja asiakastyytyvaisyytta. Hyvinvoivat ja motivoituneet
ammattilaiset ovat sitoutuneempia, mika vahentda henkildstdon vaihtuvuutta ja sairaspoissaoloja. Nailla
vaikutuksilla on valillinen positiivinen vaikutus Terveystalon operatiiviseen ja taloudelliseen suorituskykyyn.

Kielteinen vaikutus (tosiasiallinen ja mahdollinen): Tietosuojan tai -turvan vaarantuminen voi aiheuttaa
Terveystalon potilaiden, asiakkaiden, henkiléston, yhteistydkumppaneiden tai muiden sidosryhmien
yksityisyyden ja tietosuojan vaarantumisen. Tietosuojan tai -turvan vaarantuminen saattaa altistaa arkaluontoiset
henkilotiedot vaarinkdytoksille, mista voi aiheutua henkilolle seka aineellisia ettd aineettomia vahinkoja. Henkilo
voi joutua esimerkiksi petoksen, identiteettivarkauden, syrjinnén tai kiusaamisen kohteeksi tai hdnen maineensa
voi vahingoittua. Henkilélle voi aiheutua myds muita taloudellisia menetyksia tai sosiaalista vahinkoa.
Tietosuojan ja -turvan vaarantumiseen liittyvat vaikutukset voivat olla yksittéisia tai laaja-alaisia.

Kuluttajien ja/tai loppukayttdjien henkilokohtainen turvallisuus

Hoidon saatavuus, laatu
ja vaikuttavuus (sis.
potilasturvallisuuden)
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Myénteinen vaikutus (tosiasiallinen): Terveystalon toiminnan ydin ja keskeisin positiivinen vaikutus on oikean,

laadukkaan, vaikuttavan ja turvallisen hoidon tarjoaminen asiakkailleen. Terveystalon sujuvat integroidut hoitopolut

ja digitaaliset palvelut nopeuttavat hoitoon padasya. Laadukas, integroituun hoitoon perustuva tydterveyshuolto
auttaa ennaltaehkdisemaan sairauksia ja tarjoamaan varhaisen hoidon, mikd véhentda sairauspoissaolojen maaraa
ja sddstad asiakasyritysten kustannuksia. Terveystalon kehittama tydterveyden lyhytpsykoterapian hoitopolku
lisaa asiakkaiden mielenhyvinvointia ja auttaa samalla vahentamaan mielenterveyteen liittyvia sairauspoissaoloja.
Yhteistyd ja kumppanuudet julkisen sektorin kanssa tuovat ratkaisuja hoidon saatavuuteen.

Vuosikertomus 2024

Riski (mahdollinen): Kilpailu patevistd ja ammattitaitoisista tydntekijoistd ja henkilostostd terveydenhuoltoalalla
on kovaa. Terveystalon liiketoiminta on riippuvainen sen kyvystéa l6ytad, houkutella, palkata ja pitaa
palveluksessaan ammattitaitoisia ja patevia terveydenhuollon ammattilaisia, tydntekijoita ja johtajia. Mikali
Terveystalo ei onnistu houkuttelemaan ja pitamaan tarvitsemiaan ammattilaisia palveluksessaan kohtuullisin
ehdoin, voi tdméa johtaa Terveystalon henkildstd- ja rekrytointikustannusten kasvuun eikd Terveystalo valttamatta
pysty yllapitdamaan tai kehittdmaan liiketoimintaansa. Lisdksi jos tydntekijdiden, ammatinharjoittajien tai johdon
vaihtuvuus on suurta, tallé voi olla kielteinen vaikutus Terveystalon tarjoamien palvelujen laatuun.

Naiden riskien toteutumisella voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Terveystalon litketoimintaan, taloudelliseen

asemaan, lilkketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Riski (tosiasiallinen ja mahdollinen): Tietoturvan tai -suojan vaarantuminen, kuten luottamuksellisuuden,
eheyden tai kdytettavyyden loukkaus, voi aiheuttaa Terveystalolle viranomaisen maaraémia toiminnan
rajoituksia, taloudellisia sanktioita, vahingonkorvausvaatimuksia ja muita taloudellisia menetyksia, joilla olisi
haitallinen vaikutus Terveystalon toiminnan taloudelliseen tulokseen. Tietoturvan ja -suojan vaarantumisella voisi
olla heikentéva vaikutus Terveystalon maineeseen, mikd puolestaan voisi vaikuttaa heikentavdsti ammattilaisten
saatavuuteen, Terveystalolle saatavilla oleviin yhteistydkumppanuuksiin, asiakkuuksiin ja myds ndiden kautta
yhtion tuottavuuteen.



Terveystalo

Olennainen osa-aihealue

Vuosi 2024

Strategia ja liiketoiminta Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti

Tilinpaatos

Olennaiset vaikutukset

Olennaiset riskit ja/tai mahdollisuudet

Yrityskohtainen aihe

Asiakaskokemus

G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

Yrityskulttuuri

Korruption ja lahjonnan ehkaisy

Vastuullinen toimitusketju

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Vastuullinen veronmaksu
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Myédnteinen vaikutus (tosiasiallinen): Terveystalo haluaa erottautua erinomaisella asiakaskokemuksella

kaikissa asiakaskohtaamisissa kanavasta riippumatta. Asiakkaan asioidessa Terveystalossa tavoitteena on,

ettd jokainen asiakas kokee saavansa korkealaatuista ja sujuvaa palvelua ja heille valittyy tunne valittévasta ja
henkilokohtaisesta kohtaamisesta. Potilaskokemus on tarked osa terveydenhuollon kokonaisasiakaskokemusta.
Onnistunut kohtaaminen ja vuorovaikutus tukee potilaan hoitoon sitoutumista ja hoidon vaikuttavuutta.
Asiakaskokemusta ja hoidon vaikuttavuutta mitataan Terveystalossa jatkuvasti. Korkealla asiakastyytyvaisyydella
on valillinen positiivinen vaikutus Terveystalon operatiiviseen ja taloudelliseen suorituskykyyn.

Myédnteinen vaikutus (mahdollinen): Arvopohjainen ja eettinen yrityskulttuuri on edellytys Terveystalon
toiminnalle ja olemassaololle. Se tukee Terveystalon houkuttelevuutta tydpaikkana osaaville ammattilaisille
ja lisda henkiloston sitoutuneisuutta ja tydyhteisdn jasenten kokemaa merkityksellisyyden tunnetta. Eettinen
yrityskulttuuri tukee myods Terveystalon houkuttelevuutta luotettavana palveluntarjoajana asiakkaille ja
vhteistyokumppanina muille sidosryhmille.

Myédnteinen vaikutus (mahdollinen): Tehokkailla korruption ja lahjonnan ehk&isyn ja tunnistamisen prosesseilla
voidaan ehkaisté laittomia korruptio- ja lahjontatapauksia ja varmistaa, ettd mahdolliset tapaukset tutkitaan
viipymatta ja asianmukaisesti. Mahdollisten tunnistettujen tapausten myotd voidaan kehittda entista
toimivampia ja tehokkaampia korruption ja lahjonnan ehkaisyn ja tunnistamisen prosesseja, joilla tunnistetaan
mahdollisia vaarinkaytostilanteita ja -riskeja.

Myédnteinen vaikutus (mahdollinen): Valitsemalla yhteistyokumppaneiksi vastuullisia, korkeita kestdvan
lilketoiminnan standardeja noudattavia toimijoita, edistetdan eettisten, sosiaalisten ja ympéristondkokohtien
toteutumista koko arvo- ja toimitusketjussa sekd yhteiskunnassa.

Kielteinen vaikutus (potentiaalinen): Epdonnistuminen ihmisoikeusriskien ja vaikutusten tunnistamisessa ja
haitallisten vaikutusten hallitsemisessa voisi johtaa Terveystalon arvoketjuun kuuluvien asiakkaiden, henkiléston,
yhteistybkumppaneiden tai muiden sidosryhmien ihmisoikeuksien loukkaamiseen.

Myédnteinen vaikutus (todellinen): Terveystalon toiminnan taloudellisesta tuloksesta valtiolle
tulevilla verotuloilla rahoitetaan julkisia palveluita ja investointeja, joilla tuetaan valtion valmiuksia,
vastuullisuutta ja reagointikykya.
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Riski (mahdollinen): Arvopohjaisen ja eettisen yrityskulttuurin vaarantumisella tai heikentymisella

voi olla heikentdva vaikutus asiakas- ja ammattilaiskokemukseen seké asiakkaiden, ammattilaisten ja
yhteistybkumppaneiden luottamukseen, mika puolestaan voisi vaikuttaa heikentédvasti ammattilaisten
saatavuuteen, Terveystalolle saatavilla oleviin yhteistydkumppanuuksiin, asiakkuuksiin ja ndiden kautta yhtion
operatiiviseen ja taloudelliseen suorituskykyyn.

Riski (mahdollinen): Korruptio- ja lahjontatapausten ehkaisyssa tai niiden havaitsemisessa epdonnistumisella
voisi olla heikentava vaikutus yhtion maineeseen seka asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden, toimittajien ja
ammattilaisten luottamukseen, mikéd puolestaan voisi vaikuttaa heikentdvasti ammattilaisten saatavuuteen,
Terveystalolle saatavilla oleviin yhteistyokumppanuuksiin, asiakkuuksiin ja ndiden kautta yhtion operatiiviseen
ja taloudelliseen suorituskykyyn. Epdonnistumisella voisi olla myds muita merkittavid negatiivisia taloudellisia

seuraamuksia yhtiolle.

Riski (mahdollinen): Terveystalon arvo- tai toimitusketjussa esiintyvilld epaeettisilla tai laittomilla toimintatavoilla
voisi olla vélillinen heikent&va vaikutus asiakkaiden, ammattilaisten ja yhteistydkumppaneiden luottamukseen,
mikd puolestaan voisi vaikuttaa heikentdvasti ammattilaisten saatavuuteen, Terveystalolle saatavilla

oleviin yhteistydkumppanuuksiin, asiakkuuksiin ja ndiden kautta yhtion operatiiviseen ja taloudelliseen

suorituskykyyn. Vaikka valtaosa yhtion toimittajista on kotimaisia, voi toimitusketjuun ja yksittaisiin tuote- tai
palvelukategorioihin liittya vield tunnistamattomia riskeja.

Riski (potentiaalinen): Terveystalon omassa tai sen arvoketjun toiminnassa epaillyilla tai toteutuneilla
ihmisoikeusloukkauksilla voisi olla heikentéva vaikutus Terveystalon maineeseen, mika puolestaan voisi
vaikuttaa heikentavasti ammattilaisten saatavuuteen, Terveystalolle saatavilla oleviin yhteistydkumppanuuksiin,
asiakkuuksiin ja myods ndiden kautta yhtion operatiiviseen ja taloudelliseen suorituskykyyn. Ihmisoikeuksien
suojaamisessa epaonnistuminen voi aiheuttaa Terveystalolle taloudellisia menetyksia myds mahdollisten sille
madrattyjen seuraamusten ja oikeudellisten kulujen muodossa.
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Vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien hallinta

Kuvaus olennaisten
vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamis-

ja arviointiprosesseista
IRO-1

Terveystalo on maaritellyt olennaiset kestavyysseikkansa
yhteistydssa keskeisten sidosryhmiensa kanssa.
Jatkuvan sidosryhmavuoropuhelun ohella Terveystalo
teki vuonna 2023 kaksoisolennaisuusanalyysin EU:n
kestavyysraportointidirektiivin raportointistandardien
(ESRS) sisdltamien periaatteiden mukaisesti
tunnistaakseen Terveystalon vastuullisuuteen liittyvat
olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet.
Kaksoisolennaisuusanalyysin tulosten pohjalta
maariteltiin Terveystalon kestavyysraportoinnin sisalto.
Kaksoisolennaisuusanalyysi sisalsi kaksi
ulottuvuutta: vaikutuksen olennaisuus ja taloudellinen
olennaisuus. ESRS 1:n mukaan kestavyysseikka on
vaikutukseltaan olennainen, kun se liittyy yrityksen
olennaisiin tosiasiallisiin tai mahdollisiin mydnteisiin
tai kielteisiin vaikutuksiin, joita silla on ihmisiin
tai ymparistéon lyhyells, keskipitkalla tai pitkalla
aikavalilla. Kestavyysseikka on puolestaan taloudellisesta
ndakdkulmasta olennainen, jos siita aiheutuu tai siita
voidaan kohtuudella odottaa aiheutuvan yritykselle
olennaisia taloudellisia vaikutuksia.
Kestavyysseikkoihin liittyvien olennaisten
vaikutusten tunnistamiseksi Terveystalon
olennaisuusanalyysiprosessissa kartoitettiin
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Hallinnointi

Terveystalon tosiasialliset ja mahdolliset, negatiiviset

ja positiiviset vaikutukset eri aikajanteill3, ja eri
sidosryhmien nakemyksia otettiin huomioon vaikutusten
tunnistamiseksi ja arvioimiseksi. Jokaista vaikutukseltaan
olennaista kestavyysseikkaa arvioitiin myos sen
perusteella, aiheuttaako se tai voiko se mahdollisesti
aiheuttaa taloudellisia vaikutuksia Terveystalolle.

Arviointiprosessin vaiheet

Pitka lista Terveystalolle mahdollisesti relevanteista
kestavyysseikoista koottiin aluksi eri vastuullisuuden
viitekehyksien, kuten Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), Global Reporting

Initiative (GRI) ja CSRD ESRS 1 Appendix B pohjalta.
Mukaan otettiin myds Terveystalon edellisessa
olennaisuusanalyysissa vuonna 2019 olennaisiksi
maaritellyt vastuullisuusaiheet. Mahdollisten aiheiden
tunnistamisessa otettiin lisaksi huomioon toimialan ja
kilpailijoiden vastuullisuusteemoja ja -trendeja seka
mediassa esilla olleita vastuullisuusaiheita. Naiden
pohjalta koottiin ensimmainen pitka lista potentiaalisesti
olennaisista kestavyysseikoista.

Seuraavissa vaiheissa aiheita arvioitiin raportoinnin
ydintiimin toimesta seka henkildstdkyselyn, sisaisten
haastattelujen seka sisdisten tydpajojen pohjalta.
Tyontekijakyselylla selvitettiin Terveystalon tarkeimpia
mydnteisia ja kielteisia vaikutuksia yhtion omiin
tyontekijoihin. Asiakkaiden nakemyksia otettiin
huomioon aiemmin saatujen palautteiden perusteella
(SBM-2 sivulla 76). Tunnistetut kestdvyysseikat
pisteytettiin ja priorisoitiin kahdessa sisdisessa
tydpajassa, joihin osallistui muun muassa hoidon
laadun ja potilasturvallisuuden, lakiasioiden ja
vaatimustenmukaisuuden, tietoturvan ja tietosuojan,

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatods

ymparistdasioiden, henkildstdasioiden ja hankinnan
asiantuntijoita. Jokainen aihe arvioitiin ja pisteytettiin
ensin siihen liittyvien vaikutusten perusteella.
Vaikutuksia arvioitiin Terveystalon omissa toiminnoissa
seka arvoketjun alku- ja loppupaan osalta.
Negatiivisten vaikutusten olennaisuutta arvioitiin
vaikutusten vakavuuden eli mittakaavan, laaja-
alaisuuden ja vaikutusten korjaamattoman luoteen
perusteella asteikolla 1-5. Mahdollisten vaikutusten
todenndkoisyytta arvioitiin ja pisteytettiin yhdistamalla
laadullinen arvio vaikutuksen todennakdisyydesta
Terveystalon toimenpiteisiin vaikutusten hallitsemiseksi.
Kestavyysseikkoihin liittyvat positiiviset vaikutukset
arvioitiin vaikutuksen mittakaavan ja laaja-alaisuuden
perusteella. Mahdolliset positiiviset vaikutukset arvioitiin
lisdksi niiden todennakoisyyden seka hyddyntamiseksi
tehtyjen toimenpiteiden yhdistelman perusteella.
Jokainen vaikutuksiltaan olennaiseksi
arvioitu kestavyysseikka arvioitiin my®ds riskien
ja mahdollisuuksien ja siten kestdvyysseikkaan
mahdollisesti liittyvien taloudellisten vaikutuksien
nakokulmasta lyhyella (raportointikausi eli yksi
vuosi), keskipitkalla (1-5 vuotta) ja pitkalld (>5 vuotta)
aikavalilla. Arvioinnissa pyrittiin tunnistamaan
olennaiset kestavyysseikkaan liittyvat riippuvuudet,
jotka voivat aiheuttaa olennaisia riskeja Terveystalon
toiminnalle ja taloudelliselle suorituskyvylle,
esimerkiksi henkildston riittavyyteen tai asiakkaiden
tietosuojaan tai heiddan saamansa hoidon laatuun
liittyen. Taloudelliset vaikutukset arvioitiin laadullisesti
asteikolla 1-5 (1 = "ei lainkaan" ja 5 ="absoluuttinen").
Taloudellisten vaikutusten tunnistamisessa ja
pisteytyksessa otettiin lisaksi huomioon Terveystaloon
vaikuttavia megatrendeja sekd havainnot merkittavia

omistajia edustaneiden institutionaalisten
sijoittajien haastatteluista.

Kun kukin kestavyysseikka oli arvioitu ja
pisteytetty siihen liittyvien vaikutusten seka
riskien ja mahdollisuuksien suhteen, pisteytykset
validoitiin tydpajassa, johon osallistui asiantuntijoita
eri toiminnoista. Lopuksi kaikki pisteytetyt
kestavyysseikat sijoitettiin matriiseihin, joissa X-akselin
pisteet kuvaavat vaikutusten olennaisuuden osalta
vaikutusten vakavuutta ja Y-akselin pisteet vaikutusten
todennakoisyytta ja riskien/mahdollisuuksien
olennaisuuden osalta taloudellisen vaikutuksen
suuruutta ja riskin/mahdollisuuden todennakdisyytta.
Kynnysarvo asetettiin koordinaattien sijainnin perusteella
matriisin ylimpaan kulmaan (koordinaattien arvo
3,5;3,5 asteikolla 1-5). Taman perusteella valikoitiin
olennaisimmat kestavyysseikat, jotka liittyvat
Terveystalon henkiléstéon (ESRS ST — Oma tydvoima),
asiakkaisiin (ESRS S4 — Kuluttajat ja loppukayttdjat)
sekd eettiseen liiketoimintaan (ESRS G1— Liiketoiminnan
harjoittaminen). Olennaisuusanalyysin perusteella
olennaisiksi maaritellyt kestavyysseikat hyvaksyttiin
Terveystalon johtoryhmassa ja hallituksessa
vuonna 2023.

Kestavyysriskeja arvioidaan myds osana
Terveystalo-konsernin yleista riskienhallintaa.
Riskien tunnistamisessa hyddynnetdan muun
muassa toimintaymparisto- ja sidosryhmaanalyyseja,
liiketoiminnan tunnuslukuja, markkina-analyyseja,
vaikuttavuustietoja, asiakaspalautteita, rekisteritietoja,
viranomaisten tarkastusraportteja ja selvityspyyntja,
tyoturvallisuusriskikartoituksia, vaaratapahtumatietoja,
sisdisten tarkastusten seka auditointien tuloksia
ja kilpailijatietoja. Terveystalon riskienhallintaa
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arvioidaan vuosittain sisdisissa ja ulkoisissa ISO
9001:2015 -laatujarjestelman, ISO 14001:2015
-ymparistojarjestelman ja sovelluskehityksen ISO
13485 -laatujarjestelman auditoinneissa. Kestavyyteen
liittyvia mahdollisuuksia arvioidaan osana yhtion
vuosittaista strategiaprosessia. Resilienssid suhteessa
Terveystalon materiaalisiin vaikutuksiin ja riskeihin
arvioitiin lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla
osana tehtya kaksoisolennaisuusanalyysia. Arvioinnin
myota relevantteja henkildstdresursseja kasvatettiin.
Nykyisen resilienssin kasvattamiseksi tullaan vuonna
2025 tekemaan ilmastoriskianalyysi ja tarkentamaan
arvoketjun ymparisto- ja sosiaalisia vaikutuksia.
Resilienssin arviointia tarkennetaan vuoden 2025
kaksoisolennaisuusanalyysin paivittdmisen yhteydessa.
Vuoden 2024 raportin pohjana toiminut
arviointiprosessi keskittyi suurimpaan Terveydenhuollon
palvelut -liiketoimintasegmenttiin, jonka toiminnasta
yhtidn merkittavimmat ja laaja-alaisimmat vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet syntyvét ja jonka toiminta
on taysin yhtidn omassa operatiivisessa kontrollissa.
Tuloksia ei ole erikseen validoitu tytaryhtidissa, jotka
muodostavat alle 10 prosenttia yhtion liikevaihdosta.
Terveystalo paivittda kaksoisolennaisuusanalyysinsa
vuonna 2025 ESRS-vaatimusten mukaisesti.
Loppuvuonna 2024 toteutetun ihmisoikeusvaikutusten
arvioinnin keskeiset tulokset huomioidaan
kaksoisolennaisuusanalyysin paivityksessa seka
yhtion huolellisuusprosessin kehityksessa vuonna
2025. My&s ymparistévaikutusten arviointia ilmaston
osalta laajennetaan kattamaan hankintaketju nykyista
perusteellisemmin vuonna 2025.
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llmastonmuutos ei suoritetun kaksoisolennaisuusan-
alyysin tulosten perusteella kuulu Terveystalon
olennaisiin vastuullisuuden teemoihin. Ymparistoon
liittyvista standardeista ESRS E2 — Pilaantuminen,
ESRS E3 — Vesivarat ja merten luonnonvarat, ESRS

E4 — Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit
sek3aESRS E5 — Resurssien kaytto ja kiertotalous eivat
mydskaan nousseet olennaisiksi aihealueiksi eika niita
ole sisdllytetty kestavyysraporttiin.

Terveystalo arvioi toimintansa ilmastoon liittyvia
vaikutuksia laskemalla ja raportoimalla vuosittain
toiminnastaan aiheutuvat Scope 1 ja Scope 2 -paastot
sekd Scope 3 -paastot vuodesta 2024 alkaen.
Terveystalon toiminnan kannalta kokonaispaastot
eivat ole kokoluokaltaan merkittavat. Terveystalon
arvoketju on palveluliiketoiminnalle ominaisesti selkea
ja merkittavia toimijoita arvoketjussa on hallinnoitava
maara. Vuoden 2024 osalta Terveystalo raportoi
pdastdnsa vapaaehtoisesti vuosikertomuksensa
ymparistoliitteessa. Terveystalo ei toimi alalla, joka
olisi merkittédvassa maarin altis ilmastonmuutokseen
liittyville siirtymariskeille. Yhtio ei myoskaan kehita
palveluita tai ratkaisuja ilmastonmuutoksen hillintdan
tai silhen sopeutumiseen. llmaston [dmpenemisen
my®ota sairastavuus kasvaa, mika saattaa lisata
yhtion palveluiden kysyntaa. llmastonmuutos tai
muut ymparistdasiat eivat sidosryhmien odotuksissa
korostuneet olennaisena aihealueena. Vuonna 2025
Terveystalo kehittaa ilmastoriskien arviointiprosessiaan
ESRS-vaatimusten mukaiseksi.

Lapindkyvyyden seka raportoinnin jatkuvuuden
vuoksi Terveystalo kuitenkin jatkaa keskeisimpien
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ymparistdvaikutuksiinsa liittyvien tietojen raportointia
vapaaehtoisena tietona vuosikertomuksensa
ymparistoliitteessd, mutta ei noudata niiden osalta ESRS-
ymparistostandardien vaatimuksia.

Terveystalo ei ole suorittamansa
kaksoisolennaisuusanalyysin yhteydessa arvioinut
ilmastoon liittyvia fyysisia eika siirtymariskeja
skenaarioanalyysien avulla siten kuin ESRS- standardissa
edellytetdan. Riskeja on arvioitu muutoin sisdisten
asiantuntijoiden toimesta. Arvion perusteella
Terveystalon ilmastonmuutokseen liittyvat fyysiset
riskit kohdistuvat klinikka- ja sairaalakiinteist&ihin,
joissa yhtio toimii. Yhtion kaikki toimipaikat sijaitsevat
Suomessa ja Ruotsissa, joten akuutit fyysiset riskit ovat
alhaiset. lmastonmuutokseen liittyvat krooniset riskit
kiinteistokannalle nakyvat mahdollisesti korkeampina
vuokrakustannuksina. Sopimukset ovat kestoltaan
tyypillisesti 3—7 vuotisia kohteen mukaan. Yhtiolla
on kuitenkin hyva neuvotteluvoima, eivatka leasing-
tai energiakustannukset edusta merkittavaa osaa
sen kustannuksista.

Terveystalon toimipaikkakohtaisissa
ympadristdohjelmissa arvioidaan toiminnan
ymparistdvaikutuksia jatehuollon,
kemikaaliturvallisuuden, energian kayton,
teknologian hyddyntéamisen, laiteturvallisuuden ja
materiaalihankintojen ndkdkulmasta. Terveystalon
veden kulutusta arvioidaan osana yksikkdkohtaisia
ympadristdohjelmia. Toiminnassa vedenkayttd on
pdasdantdisesti kayttovetts, joka sisaltyy toimipaikkojen
vuokraan. Vedenkayttda pyritaan vahentamaan
esimerkiksi toimitilojen remonttien yhteydessa
vaihtamalla hanat automaattisiin. Laitehankinnassa
vetta kuluttavat laitteet hankintaan keskitetysti
ymparistotekijat huomioiden. Yhtio ei ole jarjestanyt

kuulemisia pilaantumiseen tai vedenkayttdon liittyen.
Terveystalo ei ole mydskdan arvioinut toimintansa
vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen.

Terveystalon toiminnassa syntyvista jatteista
merkittavin osa on tietosuojamateriaalia, sekajatetta tai
paperi/kartonkijatettd. Valtaosassa yhtidn toimipaikoista
jatteiden kasittelysta vastaa kiinteistén omistaja.
Vuoden 2024 osalta Terveystalo raportoi jatemaarista
vapaaehtoisesti vuosikertomuksensa ymparistoliitteessa.
Terveystalon ymparistéohjelmassa laiteturvallisuutta ja
materiaalihankintaa arvioidaan elinkaaringkékulmasta
laitehankintojen ja materiaalivalintojen ymparistohaitat
huomioiden. Laitehankinnoissa tavoitteena on
hankkia laitteita ainoastaan silloin kuin niiden arvioitu
kayttoaste ja kayttoika on merkittava. Hankintavaiheessa
huomioidaan laitteiden kierratettavyys ja elinkaaren
pidennysmahdollisuudet sdanndllisellad huollolla ja
kunnossapidolla. Materiaalihankinnoissa huomioidaan
materiaalien kierratettdvyys ja materiaalien kuljetuksiin
liittyvaa logistiikkaa pyritdan minimoimaan.

ESRS S2 — Arvoketjun tydntekijat ja ESRS S3 —
Vaikutusten kohteena olevat yhteisot eivat nousseet
olennaiseksi aihealueeksi eika niitd ole siten
sisallytetty kestavyysraporttiin.
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Kestavyysraportissa huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset

IRO-2

Tiedonantovaatimus Kappale Sivunumero

Yleistiedot

ESRS 2 Yleiset tiedot

BP-1 Kestavyysselvitysten yleiset laatimisperusteet Kestdvyysraportin laatimisperusteet 70

BP-2 Tiettyjd olosuhteita koskevat tiedot Kestdvyysraportin laatimisperusteet 70

GOV-1 Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli seka niille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat 7073

GOV-2 Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli seka niille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat /073

GOV-3 Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen kannustinjarjestelmiin Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttdminen kannustinjarjestelmiin /3—74

GOV-4 Selvitys kestavyyttd koskevasta due diligence -prosessista Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence -prosessista /4

GOV-5 Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestavyysraportoinnin osalta Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestavyysraportoinnin osalta 74—75

SBM-1 Strategia, lilketoimintamalli ja arvoketju Strategia, lilketoimintamalli ja arvoketju /5—76

SBM-2 Sidosryhmien edut ja nakemykset Sidosryhmien edut ja nakemykset 1677

SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja 7/8-80
lilketoimintamallin kanssa lilketoimintamallin kanssa

IRO-1 Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista 81-82

IRO-2 Yrityksen kestdvyysselvityksissa huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset Ei-olennaisiksi maaritellyt kestdvyysseikat, Kestavyysraportissa huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset IRO-2 82-90

Tiedonantovaatimus, ja IRO-2 Luettelo EU:n lainsdaddnndsta johdetuista monialaisten ja aihekohtaisten standardien tietopisteista

Ympaéristotiedot

Taksonomia EU-luokitusjarjestelman mukainen raportointi 92-96

Yhteiskunnalliset tiedot

ESRS S1 Oma tyovoima

ESRS 2, Sidosryhmien edut ja ndkemykset Sidosryhmien edut ja nakemykset 71677

SBM-2

ESRS 2, Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja Omaan tydvoimaan liittyvéat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 98

SBM-3 lilketoimintamallin kanssa

S1-1 Omaan tydvoimaan liittyvét toimintaperiaatteet Omaan tydvoimaan liittyvat toimintaperiaatteet 98-100

S1-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien tydntekijdiden ja heidan edustajiensa Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista oman tyévoiman ja tydntekijéiden edustajien kanssa 100-102
kanssa

S1-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tydntekijoille huolenaiheiden esiin Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tydntekijoille huolenaiheiden 102
tuomiseksi esiin tuomiseksi

S1-4 Toimien toteuttaminen omaan tydvoimaan kohdistuvien olennaisten vaikutusten suhteen ja Toimien toteuttaminen omaan tydvoimaan kohdistuvien olennaisten vaikutusten suhteen ja toimintatavat omaan tydvoimaan 102-105

toimintatavat omaan tydvoimaan liittyvien olennaisten riskien vahentamiseksi ja olennaisten
mahdollisuuksien hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien vaikuttavuus
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liittyvien olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyodyntamiseksi seka kyseisten toimien vaikuttavuus
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Tiedonantovaatimus Kappale Sivunumero
S1-5 Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, mydnteisten vaikutusten Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, mydnteisten vaikutusten edistamiseen sekd olennaisten 105-106
edistdmiseen sekd olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan riskien ja mahdollisuuksien hallintaan
S1-6 Yrityksen tydsuhteisten tydntekijoiden ominaisuudet Yrityksen tydsuhteisten tydntekijdiden ominaisuudet 107
S1-7 Yrityksen omaan tydvoimaan kuuluvien muiden kuin tyosuhteisten tydntekijdiden ominaisuudet Yrityksen omaan tydvoimaan kuuluvien muiden kuin tyosuhteisten tydntekijdiden ominaisuudet 108
S1-8 Tydehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu Tydehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu 108
S1-9 Monimuotoisuuden mittarit Monimuotoisuuden mittarit 109
S1-10 Riittdva palkka Riittava palkka 109
S1-13 Koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat mittarit Koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat mittarit 109
S1-14 Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit 110
S1-15 Tyo- ja yksityiseldmaéan tasapainoa koskevat mittarit Tyo- ja yksityiseldman tasapainoa koskevat mittarit N1
Yhteiskunnalliset tiedot
ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat
ESRS 2, Sidosryhmien edut ja nadkemykset Sidosryhmien edut ja nakemykset 1677
SBM-2
ESRS 2, Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja Kuluttajiin ja loppukayttdjiin liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 1nM2-13
SBM-3 lilketoimintamallin kanssa
S4-1 Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat toimintaperiaatteet Kuluttajiin ja loppukayttdjiin liittyvat toimintaperiaatteet 113115
S4-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukayttdjien kanssa Yhteydenpito vaikutuksista kuluttajien ja loppukayttajien kanssa 15
S4-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille ja loppukayttsjille huolenaiheiden Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille sekd loppukéayttsjille huolenaiheiden esiin tuomiseksi 115-116
esiin tuomiseksi
S4-4 Kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuviin olennaisiin riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja Toimenpiteet loppukayttdjiin kohdistuvien olennaisten vaikutusten suhteen sekd [&hestymistavat olennaisten mahdollisuuksien 17-119
|&hestymistavat kuluttajiin ja loppukayttsjiin kohdistuvien olennaisten riskien hallitsemiseksi ja hyddyntamiseen liittyen loppukdyttajiin, sekd ndiden toimenpiteiden tehokkuus, ja Toimenpiteet ja l[dhestymistavat olennaisten
olennaisten mahdollisuuksien hydodyntamiseksi seké kyseisten toimien tehokkuus riskien hallintaan liittyen loppukayttsjiin, seka ndiden toimenpiteiden tehokkuus
S4-5 Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten vaikutusten edistdmiseen ja olennaisten Olennaisten loppukéayttdjiin liittyvien mydnteisten vaikutusten edistdmiseen liittyvat tavoitteet, ja Muut hoidon laadun mittarit 119121
riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet
Hallintotapatiedot
ESRS G1 Lilketoiminnan harjoittaminen
ESRS 2, Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli seka niille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat 7073
GOV-1
ESRS 2, IRO-1  Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista 81-82
G1-1 Yrityskulttuuri ja liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri Lilketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri 12127
G1-2 Suhteet toimittajiin Suhteet tavara- ja palvelutoimittajiin 128
G1-3 Korruption ja lahjonnan ehkdiseminen ja havaitseminen Korruption ja lahjonnan ehkdiseminen ja havaitseminen 128131
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IRO-2 Luettelo EU:n lainsadadannosta johdetuista monialaisten ja aihekohtaisten standardien tietopisteista

IRO-2
Tiedonantovaatimus Tietopiste Kestavyysselvitys Viittaus tiedonantovelvoiteasetukseen  Viittaus pilariin 3 Viittaus vertailuarvoasetukseen Viittaus EU:n ilmastolakiin Sivunumero
ESRS 2 GOV-1 21 kohdan d Hallituksen sukupuolijakauma Liitteen | taulukon 1 indikaattori 13 Komission delegoitu asetus (EU) /3
alakohta 2020/1816, liite |
ESRS 2 GOV-1 21 kohdan e Riippumattomien hallituksen Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, /3
alakohta jésenten prosenttiosuus liite |l
ESRS 2 GOV-4 30 kohta Selvitys kestavyytta koskevasta Liitteen | taulukon 3 indikaattori 10 74
due diligence -prosessista
ESRS 2 SBM-T 40 kohdan d Osallistuminen fossiilisiin polttoainei-  Liitteen | taulukon 1indikaattori 4 Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla; Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, Epdolennainen
alakohdan i siin liittyvaan toimintaan komission taytantodnpanoasetuksen (EU) liite I
alakohta 2022/245328 taulukko 1: Ymparistoon
liittyvaa riskia koskevat laadulliset tiedot ja
taulukko 2: Yhteiskuntaan liittyvaa riskia
koskevat laadulliset tiedot
ESRS 2 SBM-T 40 kohdan d Osallistuminen kemikaalien tuotan- Liitteen | taulukon 2 indikaattori 9 Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, Epdolennainen
alakohdan ii toon liittyvaan toimintaan liite I
alakohta
ESRS 2 SBM-T 40 kohdan d Osallistuminen kiistanalaisiin aseisiin~ Liitteen | taulukon 1 indikaattori 14 Delegoidun asetuksen (EU) Epdolennainen
alakohdan iii liittyvdan toimintaan 2020/1818 12 artiklan 1 kohta, dele-
alakohta goidun asetuksen (EU) 2020/1816
liite I
ESRS 2 SBM-T 40 kohdan d Osallistuminen tupakan viljelyyn ja Delegoidun asetuksen (EU) Epdolennainen
alakohdan iv tuotantoon liittyvaédn toimintaan 2020/1818 12 artiklan 1 kohta, dele-
alakohta goidun asetuksen (EU) 2020/1816
liite I
ESRS E1-T 14 kohta Siirtymasuunnitelma ilmastoneutraa- Asetuksen (EU) 2021/1119 2 Epdolennainen
liuden saavuttamiseksi vuoteen 2050 artiklan 1 kohta
mennessa
ESRS ET-T 16 kohdan g Pariisin sopimuksen mukaisten Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla;- Delegoidun asetuksen (EU) Epdolennainen
alakohta vertailuarvojen ulkopuolelle suljetut komission tdytdntodnpanoasetuksen (EU) 2020/1818 12 artiklan 1 kohdan d—g

85

Terveystalo

yritykset

Vuosikertomus 2024

2022/2453 lomake 1: Kaupankdyntivaraston
ulkopuoliset erat — llmastonmuutokseen
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teetin mukaan

alakohta ja 12 artiklan 2 kohta
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ESRS ET1-4

ESRS E1-5

ESRS ET1-5

ESRS E1-5

ESRS E1-6

ESRS E1-6

ESRS E1-/

ESRS E1-9
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34 kohta

38 kohta

37 kohta

40—-43 kohta

44 kohta

53-55 kohta

56 kohta

66 kohta

Kasvihuonekaasupéaastojen
vahennystavoitteet

Fossiilisista lahteistd peraisin olevan
energian kulutus eriteltyné ldhteiden
mukaan (vain ilmastovaikutuksiltaan
merkittavat alat)

Energiankulutus ja energialdhteiden
yhdistelma

Energiaintensiteetti, joka liittyy
toimintaan ilmastovaikutuksiltaan
merkittavilla aloilla
Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope
2- ja scope 3 -bruttopaastot ja
kokonaispadastot

Kasvihuonekaasujen bruttopaastodjen
intensiteetti

Kasvihuonekaasujen poistot ja
padastohyvitykset
Vertailuarvosalkun alttius ilmastoon
liittyville fyysisille riskeille

Vuosikertomus 2024

Liitteen | taulukon 2 indikaattori 4

Liitteen | taulukon 1indikaattori 5 ja
taulukon 2 indikaattori 5

Liitteen | taulukon 1 indikaattori 5

Liitteen | taulukon 1 indikaattori 6

Liitteen | taulukon 1 indikaattorit
Tja?2

Liitteen | taulukon 1 indikaattori 3

Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla;
komission taytantddnpanoasetuksen (EU)
2022/2453 lomake 3: Kaupankayntivaraston
ulkopuoliset erdt — llmastonmuutokseen
liittyva siirtymariski: Mukauttamismittarit

Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla;
komission tdytdntédnpanoasetuksen (EU)
2022/2453 lomake 1: Kaupankayntivaraston
ulkopuoliset erdt — llmastonmuutokseen
liittyva siirtymariski: Vastuiden luottoluokka
toimialan, padstdjen ja jaljelld olevan maturi-
teetin mukaan

Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla;
komission tdytantdodnpanoasetuksen (EU)
2022/2453 lomake 3: Kaupankayntivaraston
ulkopuoliset erdt — llmastonmuutokseen
liittyva siirtymariski: Mukauttamismittarit

Delegoidun asetuksen (EU)
2020/1818 6 artikla

Delegoidun asetuksen (EU)

2020/1818 5 artiklan 1 kohta,
6 artikla ja 8 artiklan 1 kohta

Delegoidun asetuksen (EU)
2020/1818 8 artiklan 1 kohta

Delegoidun asetuksen (EU)
2020/1818 liite ll; delegoidun
asetuksen (EU) 2020/1816 liite ||

Asetuksen (EU) 2021/1119 2
artiklan 1 kohta

Epdolennainen

Epdolennainen

Epdolennainen

Epdolennainen

Epdolennainen

Epdolennainen

Epdolennainen

Epdolennainen
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ESRS E1-9 66 kohdan a Rahallisten maarien erittely akuutin ja Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla; Epdolennainen
alakohta kroonisen fyysisen riskin mukaan komission taytantédnpanoasetus (EU)
ESRS E1-9 66 kohdan ¢ Sellaisten merkittdvien omaisuuserien 2022/2453, 46 ja 47 kohta; Epsolennainen
alakohta sijaintipaikka, joihin kohdistuu olen- Lomake 5: Kaupankaynti varaston ulkopuo-
nainen fyysinen riski liset erdt — llmastonmuutokseen liittyva
fyysinen riski: Vastuut, joihin kohdistuu
fyysinen riski
ESRS E1-9 6/ kohdan ¢ Yrityksen kiinteistbomaisuuden Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a Epdolennainen
alakohta kirjanpitoarvo eriteltyna artikla; komission taytdntodnpanoasetus
energiatehokkuusluokittain (EU) 2022/2453, 34 kohta; Lomake 2:
Kaupankdyntivaraston ulkopuoliset erdt —
llmastonmuutokseen liittyva siirtymariski:
Kiinteistovakuudelliset lainat — Vakuuden
energiatehokkuus
ESRS E1-9 69 kohta llmastoon liittyvien mahdollisuuksien Delegoitu asetus (EU) 2020/1818, Epdolennainen
huomioiminen salkussa liite I
ESRS E2-4 28 kohta Kunkin sellaisen ilmaan, veteen ja Liitteen | taulukon 1 indikaattori 8, taulukon Epdolennainen
maaperdan paatyvan epapuhtauden 2 indikaattorit 1,2 ja 3
maara, joka mainitaan E-PRTR-
asetuksen (epapuhtauksien p&astoja
ja siirtoja koskeva eurooppalainen
rekisteri) liitteen Il luettelossa
ESRS E3-1 9 kohta Vesivarat ja merten luonnonvarat Liitteen | taulukon 2 indikaattori 7 Epdolennainen
ESRS E3-1 13 kohta Kohdennetut toimintaperiaatteet Liitteen | taulukon 2 indikaattori 8 Epdolennainen
ESRS E3-1 14 kohta Merien ja valtamerten kestévyys Liitteen | taulukon 2 indikaattori 12 Epdolennainen
ESRS E3-4 28 kohdan ¢ Kierrdtetyn ja uudelleenkaytetyn Liitteen | taulukon 2 indikaattori 6.2 Epdolennainen
alakohta veden kokonaismaara
ESRS E3-4 29 kohta Kokonaisvedenkulutus kuutiomet- Liitteen | taulukon 2 indikaattori 6.1 Epdolennainen
reind oman toiminnan liikevoittoa
kohti laskettuna
ESRS 2 — 16 kohdan a Liitteen | taulukon 1indikaattori 7 Epdolennainen
IRO-1 - E4 alakohdan i
alakohta
ESRS 2 — 16 kohdan b Liitteen | taulukon 2 indikaattori 10 Epdolennainen
IRO-1— E4 alakohta
ESRS 2 — 16 kohdan ¢ Liitteen | taulukon 2 indikaattori 14 Epdolennainen
IRO-1T — E4 alakohta
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ESRS E4-2

ESRS E4-2

ESRS E4-2

ESRS E5-5

ESRS E5-5

ESRS 2 —
SBM-3 — ST

ESRS 2 — SBM-3 — S

ESRS ST1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-3

ESRS S1-14

ESRS S1-14

ESRS S1-16

ESRS S1-16
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24 kohdan b
alakohta

24 kohdan ¢
alakohta

24 kohdan d
alakohta

37 kohdan d
alakohta

39 kohta

14 kohdan f
alakohta

14 kohdan g
alakohta

20 kohta

21 kohta

22 kohta

23 kohta

32 kohdan ¢
alakohta

88 kohdan bjac
alakohta

88 kohdan e
alakohta

97 kohdan a
alakohta

97 kohdan b
alakohta

Kestavat maata tai maata-

loutta koskevat kaytannot tai
toimintaperiaatteet

Kestavat meriin liittyvat kaytdnnot tai
toimintaperiaatteet

Metsékatoon puuttumista koskevat
toimintaperiaatteet

Kierrattamaton jate

Vaarallinen jéte ja radioaktiivinen jate
Pakkotyotapausten riski

Lapsitydvoimatapausten riski
Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset

Kansainvalisen tydjérjeston
kahdeksan perusyleissopimuksen
kasittelemid aiheita koskevat due
diligence -kdytadnnot

Ihmiskaupan ehké&isemistad koskevat
prosessit ja toimenpiteet
Tyotapaturmien ehkaisemista
koskevat toimintaperiaatteet tai
hallintajarjestelma

Epdkohtien tai valitusten
kasittelyjarjestelmat
Kuolemantapausten lukuma&ara ja
tybtapaturmien lukumaard ja osuus
Loukkaantumisten, onnettomuuksien,
kuolemantapausten tai sairauksien
vuoksi menetettyjen paivien maara
Sukupuolten valinen tasoittamaton
palkkaero

Toimitusjohtajan suhteettoman suuri

palkka

Vuosikertomus 2024

Liitteen | taulukon 2 indikaattori 11

Liitteen | taulukon 2 indikaattori 12

Liitteen | taulukon 2 indikaattori 15

Liitteen | taulukon 2 indikaattori 13

Liitteen | taulukon 1 indikaattori 9
Liitteen | taulukon 3 indikaattori 13

Liitteen | taulukon 3 indikaattori 12

Liitteen | taulukon 3 indikaattori 9 ja
taulukon 1 indikaattori 11

Liitteen | taulukon 3 indikaattori 11

Liitteen | taulukon 3 indikaattori 1

Liitteen | taulukon 3 indikaattori 5

Liitteen | taulukon 3 indikaattori 2

Liitteen | taulukon 3 indikaattori 3

Liitteen | taulukon 1 indikaattori 12

Liitteen | taulukon 3 indikaattori 8

Delegoitu asetus (EU) 2020/1816,

liite Il

Delegoitu asetus (EU) 2020/1816,

liite 1

Delegoitu asetus (EU) 2020/1816,

liite 1

Epdolennainen

Epdolennainen

Epdolennainen

Epdolennainen

Epdolennainen
98

98

99

99

99

Epdolennainen

Epdolennainen
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ESRS S1-17 103 kohdan a Syrjintatapaukset Liitteen | taulukon 3 indikaattori 7 Epdolennainen
alakohta
ESRS S1-17 104 kohdan a Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia Liitteen | taulukon 1 indikaattori Delegoidun asetuksen (EU) Epdolennainen
alakohta koskevien YK:n ohjaavien periaat- 10 ja taulukon 3 indikaattori 14 2020/1816 liite Il; delegoidun
teiden ja OECD:n periaatteiden asetuksen (EU) 2020/1818 12 artiklan
noudattamatta jattdminen 1 kohta
ESRS 2 —SBM-3—-S2 Tl kohdan b Huomattava lapsitydvoiman tai Liitteen | taulukon 3 indikaattorit Epsolennainen
alakohta pakkotyon kdyton riski arvoketjussa 12 ja 13
ESRS S2-1 17 kohta Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset Liitteen | taulukon 3 indikaattori 9 ja Epdolennainen
taulukon 1indikaattori 11
ESRS S2-1 18 kohta Arvoketjun tydntekijoihin liittyvat Liitteen | taulukon 3 indikaattorit Epsolennainen
toimintaperiaatteet Mja 4
ESRS S2-1 19 kohta Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia Liitteen | taulukon 1 indikaattori 10 Delegoidun asetuksen (EU) Epdolennainen
koskevien YK:n ohjaavien periaat- 2020/1816 liite Il; delegoidun
teiden ja OECD:n toimintaohjeiden asetuksen (EU) 2020/1818 12 artiklan
noudattamatta jattdminen 1 kohta
ESRS S2-1 19 kohta Kansainvalisen tydjarjeston Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, Epdolennainen
kahdeksan perusyleissopimuksen liite |l
kasittelemid aiheita koskevat due
diligence -kdytannot
ESRS S2-4 36 kohta Arvoketjun alku- ja loppupaéghan Liitteen | taulukon 3 indikaattori 14 Epdolennainen
liittyvat ihmisoikeusongelmat ja
ihmisoikeuksien loukkaukset
ESRS S3-1 16 kohta Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset Liitteen | taulukon 3 indikaattori 9 ja Epdolennainen
taulukon 1indikaattori 11
ESRS S3-1 17 kohta Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia Liitteen | taulukon T indikaattori 10 Delegoidun asetuksen (EU) Epdolennainen
koskevien YK:n ohjaavien peri- 2020/1816 liite ll; delegoidun
aatteiden, ILO:n periaatteiden tai asetuksen (EU) 2020/1818 12 artiklan
OECD:n toimintaohjeiden noudatta- 1 kohta
matta jattaminen
ESRS S3-4 36 kohta Ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuk-  Liitteen | taulukon 3 indikaattori 14 Epdolennainen
sien loukkaukset
ESRS S4-1 16 kohta Kuluttajiin ja loppukéayttajiin liittyvat Liitteen | taulukon 3 indikaattori 9 ja N3
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ESRS S4-1 17 kohta Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia Liitteen | taulukon 1indikaattori 10 Delegoidun asetuksen (EU) 13
koskevien YK:n ohjaavien periaat- 2020/1816 liite ll; delegoidun
teiden ja OECD:n toimintaohjeiden asetuksen (EU) 2020/1818 12 artiklan
noudattamatta jattdminen 1 kohta
ESRS S4-4 35 kohta Ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuk-  Liitteen | taulukon 3 indikaattori 14 Epdolennainen
sien loukkaukset
ESRS G1-1 10 kohdan b Korruption vastainen Yhdistyneiden Liitteen | taulukon 3 indikaattori 15 Epaolennainen
alakohta kansakuntien yleissopimus
ESRS G1-1 10 kohdan d Vaarinkaytosten paljastajien suojelu Liitteen | taulukon 3 indikaattori 6 124
alakohta
ESRS G1-4 24 kohdan a Korruption ja lahjonnan torjuntaa Liitteen | taulukon 3 indikaattori 17 Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, Epdolennainen
alakohta koskevien lakien rikkomisesta liite I
maaratyt sakot
ESRS G1-4 24 kohdan b Korruption ja lahjonnan torjuntaa Liitteen | taulukon 3 indikaattori 16 Epdolennainen
alakohta koskevat normit
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Terveystalo Vuosi 2024

Ymparistotiedot

EU-luokitusjarjestelman
mukainen raportointi

EU-luokitusjarjestelma (taksonomia) on kestdvan
rahoituksen luokitusjarjestelma, joka maarittelee
kriteerit ympariston kannalta kestavalle liiketoiminnalle.
Heindkuussa 2020 voimaan tullut asetus luo

EU:n taksonomian perustan asettamalla yleiset
edellytykset, jotka taloudellisen toiminnan on
taytettava, jotta toiminta voidaan luokitella ympéaristén
kannalta kestavaksi. Asetuksessa asetettiin kuusi
ympadristotavoitetta, jotka ovat: ilmastonmuutoksen
hillinta, ilmastonmuutokseen sopeutuminen,
vesivarojen ja merten luonnonvarojen kestava kayttd
ja suojelu, siirtyminen kiertotalouteen, ympariston
saastumisen ehkdiseminen ja véahentaminen seka
luonnon monimuotoisuuden ja ekosysteemien
suojelu ja ennallistaminen. Taloudellista toimintaa,
joka merkittavasti edistdaa mita tahansa naista
tavoitteista samalla aiheuttamatta merkittavasti
haittaa muille tavoitteille ja noudattamalla sosiaalisia
vahimmaissuojavaatimuksia, voidaan tietyin kriteerein
pitda ymparistdon kannalta kestdavana. Suurten
yritysten on raportoitava kestavan liiketoiminnan
osuus liiketoiminnastaan luokitusjarjestelman
kriteerien mukaisesti.

EU-taksonomia koskee talla hetkella padosin niita
taloudellisia toimintoja, joilla on eniten merkitysta
ympaéristotavoitteiden saavuttamiselle. Taman
seurauksena useat toimialat, kuten terveydenhuollon

92 Terveystalo Vuosikertomus 2024

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

palvelut, jadvat lahes kokonaan nykymuotoisen
taksonomian soveltamisalan ulkopuolelle. Terveystalo
on selvittanyt luokitusjarjestelmakelpoisuutensa
("Eligibility") tarkastelemalla toimintojaan suhteessa
luokitusjarjestelmassa lueteltuihin taloudellisiin
toimintoihin. Ainoastaan yksi Terveystalon
lilketoiminnoista on luokiteltu luokitusjarjestelmaéssa
(12.1 Residential care activities).

Taman jalkeen Terveystalo on arvioinut toiminnan
luokitusjarjestelman mukaisuutta ("Alignment”).
Toiminta luokitellaan luokitusjarjestelman mukaiseks;,
mikali taksonomian kriteerit tayttyvat: 1. toiminta
edistda merkittavasti ainakin yhtd ymparistdtavoitteen
saavuttamista, 2. se ei aiheuta merkittavasti haittaa
muille ymparistotavoitteille ja 3. toiminta noudattaa
taksonomiassa maariteltyja sosiaalisia vahimmaistason
suojavaatimuksia ("“Minimum safeguards”). Taman arvion
pohjalta luokitusjarjestelmassa lueteltua Terveystalon
toimintaa (12.1 Residential care activities) ei voida pitda
luokitusjarjestelman mukaisena, koska toiminta ei
luonteensa vuoksi tavoittele tai tue luokitusjarjestelman
ympadristotavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin perusteella luokitusjarjestelmakelpoisten
toimintojen merkittédvyys on tunnuslukuina
ilmaistuna minimaalinen. Tunnusluvut ovat
luokitusjarjestelmakelpoisten ja luokitusjarjestelman
mukaisten toimintojen osuus (%) liikevaihdosta,
operatiivisista kustannuksista ja investoinneista.

Yhtion arvion mukaan yksi prosentti Terveystalon
liilkevaihdosta ja investoinneista seka nelja

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatods

prosenttia operatiivisista kustannuksista on
luokitusjarjestelmakelpoista (eligible). 99 prosenttia
Terveystalon liikevaihdosta ja investoinneista ja

96 prosenttia Terveystalon operatiivisista kustannuksista
on puolestaan ei-luokitusjarjestelmakelpoista
(non-eligible). Osuus liikevaihdosta on laskettu
jakamalla lastensuojelupalveluiden liikevaihto
(luokitusjarjestelmakelpoinen toiminto), konsernin
kokonaisliikevaihdolla. Osuus investoinneista on
laskettu jakamalla lastensuojelupalveluihin vuoden
aikana tehdyt investoinnit yhtion nettoinvestoinneilla
ilman yrityskauppoja. Osuus toimintamenoista

on laskettu jakamalla lastensuojelupalveluiden
toimintamenot konsernin kokonaistoimintamenoilla
(pois lukien poistot ja arvonalentumiset). Terveystalon
lilkevaihdosta, operatiivisista kustannuksista ja
investoinneista O prosenttia on luokitusjarjestelman
mukaista (aligned) ja 100 prosenttia puolestaan
ei-luokitusjarjestelman mukaista (non-aligned). Ylla
kuvattu luokitusjarjestelman mukainen maarittely on
tehty vastuullisuus- ja talousorganisaation edustajien
sisaisella arvioinnilla.
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Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvista tuotteista tai palveluista saatu osuus liikevaihdosta 2024

"Ei merkittavaa haittaa" -kriteerit

1.1.2024-31.12.2024 2024 Merkittdavan edistamisen kriteeri (DNSH: Does Not Significantly Harm)
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Milj.
euroa % K: E; E/S K: E; E/S K: E; E/S K: E; E/S K: E; E/S K: E; E/S K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E % M T
A LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
A.1 Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Ympariston kannalta kestavista (luokitusjarjestelman mukaisista)
toiminnoista saatu liikevaihto (A.1)
josta mahdollistavat toiminnat
josta siirtymatoiminnat
A.2 Luokitusjarjestelméakelpoiset muttei ympariston kannalta kestavat
(muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/
KEL KEL KEL KEL KEL KEL
Lastensuojelu CCA12.] 11 1%
Luokitusjarjestelmakelpoisista muttei ympariston kannalta kestavista
(muista kuin luokitusjarjestelman mukaisista) toiminnoista saatu
liikevaihto (A.2) 1 1%
A Luokitusjarjestelmakelpoisista toiminnoista saatu liikevaihto (A.1 + A.2) 11 1%
B EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
Ei-luokitusjarjestelmakelpoisista toiminnoista saatu liikevaihto 1329 99 %
YHTEENSA 1340  100%
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Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvien tuotteiden ja palvelujen osuus padomamenoista 2024

"Ei merkittavaa haittaa" -kriteerit

1.1.2024-31.12.2024 2024 Merkittavan edistamisen kriteeri (DNSH: Does Not Significantly Harm)
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Milj.
euroa % K: E; E/S K: E; E/S K: E; E/S K: E; E/S K: E; E/S K: E; E/S K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E % M T
A LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
A.1 Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Ympariston kannalta kestavien (luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen
padaomamenot (A.1)
josta mahdollistavat toiminnat
josta siirtymatoiminnat
A.2 Luokitusjarjestelméakelpoiset muttei ympariston kannalta kestavat
(muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/
KEL KEL KEL KEL KEL KEL
Lastensuojelu CCA12] 0 1%
Luokitusjarjestelmakelpoisten muttei ympariston kannalta kestavien (muiden
kuin luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen padgomamenot (A.2) 0 1%
A Luokitusjarjestelmiakelpoisten toimintojen padomamenot (A.1 + A.2) 0 1%
B EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
Ei-luokitusjarjestelmakelpoisten toimintojen paaomamenot 39 99 %
YHTEENSA 39 100%
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Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyviin tuotteisiin ja palveluihin liittyva osuus toimintamenoista 2024

"Ei merkittavaa haittaa" -kriteerit

1.1.2024-31.12.2024 2024 Merkittdavan edistamisen kriteeri (DNSH: Does Not Significantly Harm)
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Milj.
euroa % K: E; E/S K: E; E/S K: E; E/S K: E; E/S K: E; E/S K: E; E/S K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E % M T
A LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
A.1 Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Ympariston kannalta kestavien (luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen
toimintamenot (A.1)
josta mahdollistavat toiminnat
josta siirtymatoiminnat
A.2 Luokitusjarjestelméakelpoiset muttei ympariston kannalta kestavat
(muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/
KEL KEL KEL KEL KEL KEL
Lastensuojelu CCA12.] 10 4%
Luokitusjarjestelméakelpoisten muttei ympariston kannalta kestavien (muiden
kuin luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen toimintamenot (A.2) 10 4%
A Luokitusjarjestelméakelpoisten toimintojen toimintamenot (A.1+ A.2) 10 4%
B EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
Ei-luokitusjarjestelmakelpoisten toimintojen toimintamenot 284 96 %
YHTEENSA 295  100%
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Lomake 1: Ydinvoimaan ja fossiilisiin kaasuihin liittyvat toiminnot

Ydinenergiaan liittyvat toiminnot

Kestavyysraportti

1. Yritys toteuttaa tai rahoittaa sellaisiin innovatiivisiin sahkéontuotantolaitoksiin liittyvaa tutkimusta, kehittamists, El
demonstrointia ja kdyttodnottoa, jotka tuottavat energiaa ydinreaktion avulla siten, ettd polttoainekierrosta aiheutuu
mahdollisimman véhan jatetts, tai silld on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

2. Yritys toteuttaa tai rahoittaa sahkon tai prosessilammon tuottamiseen tarkoitettujen uusien ydinlaitosten rakentamista ja El
turvallista kdyttoad, myods kaukolampda tai teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa, varten sekd niiden turvallisuuden
parantamista, kayttden parasta kdytettavissd olevaa teknologiaa, tai silld on téllaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

3. Yritys toteuttaa tai rahoittaa olemassa olevien sahkoa tai prosessilampoé tuottavien ydinlaitosten turvallista toimintaa, myds  El
kaukolampda tai teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa ydinenergiasta, varten seka niiden turvallisuuden parantamista,
tai silld on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Fossiiliseen kaasuun liittyvat toiminnot

4. Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kdyttévien sahkontuotantolaitosten rakentamista tai El
toimintaa, tai silld on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

5. Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien yhdistettyjen [8mpda tai jaahdytysts ja séhkoa El
tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja kdyttos, tai silld on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

6.  Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttévien [ampoa tai jadhdytysta tuottavien laitosten El
rakentamista, kunnostamista ja kdyttdg, tai silld on téllaiseen toimintaan liittyvia vastuita.
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Yhteiskunnalliset tiedot

98 Oma tydvoima
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Hallinnointi

Yhteiskunnalliset tiedot

Oma tyovoima

S1

Omaan tydvoimaan liittyvat
olennaiset vaikutukset, riskit ja

mahdollisuudet

Terveystalo on Suomen suurimpia tydnantajia. Vuoden
2024 lopussa Terveystalon Suomen toiminnoissa
tyoskenteli 8 383 (8 950) tydsuhteista tydntekijaa ja
5967 (5 987) muuta kuin tydsuhteista tyontekijaa.
Ruotsissa Terveystalon tytaryhtio Feelgoodin
palveluksessa oli 770 (874) tydsuhteista tyontekijaa

ja 48 (105) muuta kuin tydsuhteista tydntekijaa.
Henkildstomaaran vahenemiseen Suomessa
vaikuttivat tulosparannusohjelman toimenpiteet

sekd paattyneet ulkoistussopimukset. Ruotsissa
tydsuhteisen henkildston ja ammatinharjoittajien maaraa
vahennettiin paattyneiden asiakassopimusten vuoksi
osana tulosparannusohjelmaa.

Pula ammattilaisista hoidon tarpeen kasvaessa
vaestdn ikdantymisen vuoksi on terveydenhuollon
suurin haaste. Terveystalon keskeinen strateginen
tavoite onkin varmistaa riittava sitoutuneiden ja
osaavien terveydenhuollon ammattilaisten maars, jotta
Terveystalo voi vastata kasvavaan kysyntaan ja saavuttaa
strategiset tavoitteensa. Terveystalon tavoitteena on

o8 Terveystalo Vuosikertomus 2024

olla toimialan paras ja vetovoimaisin tydntekopaikka.
Strategiansa mukaisesti Terveystalo pyrkii vahvistamaan
houkuttelevuuttaan tydpaikkana ja edistamaan
mydnteisia vaikutuksiaan omaan tydvoimaansa
liittyen, muun muassa tarjoamalla ammattilaisille
kilpailukykyisen palkkauksen, terveellisen ja
turvallisen tydymparistdon sekd monipuoliset ura- ja
kehittymismahdollisuudet. Terveystalo kehittaa
ammattilaistensa kaytdssa olevia digitaalisia tydkaluja
tydn sujuvoittamiseksi, tuottavuuden lisadmiseksi seka
hoidon laadun parantamiseksi.

Jos Terveystalo ei onnistuisi houkuttelemaan ja
sitouttamaan tarvittavia ammattilaisia palvelukseensa
kilpailukykyisin ehdoin, seurauksena voisi olla
henkilésto- ja rekrytointikustannusten kasvuy,
mika voisi haitata liiketoiminnan yllapitamista ja
kehittamista. Taman riskin toteutuminen voisi vaikuttaa
merkittavan haitallisesti Terveystalon liiketoimintaan,
taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja
tulevaisuudennakymiin. Vuonna 2024 Terveystalo
onnistui erilaisin toimenpitein kasvattamaan
ammattilaisten tarjontaa ja pystyi henkiléstéresurssien
puolesta vastaamaan terveyspalveluiden
kysyntaan, vaikkakin henkil6stémaara vaheni
vertailukaudesta. Johtamisrakenteita selkeytettiin osana
tulosparannusohjelmaa ja ohjelman puitteissa tehdyt
henkildstovahennykset koskivat lahinna hallinnollisia
rooleja. Tarjontaan vaikutti jonkin verran myds
toimenpiteet tydprosessien sujuvuuden kehittamiseksi ja
niiden seurauksena tuottavuuden kasvu.

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatods

Yllad kuvatut omaan tydvoimaan liittyvat olennaiset
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on tunnistettu
yhtion kaksoisolennaisuusanalyysissa ja ne on
esitelty tarkemmin kestavyysraportin sivuilla 78—79.
Kaksoisolennaisuusanalyysissa (kuvattu sivuilla 81-82)
tunnistettujen olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien perusteella Terveystalon olennaiset
kestavyysseikat omaan tydvoimaan liittyen ovat:

e riittava palkka/palkitseminen (riski)
e tyd-ja yksityiseldaman tasapaino

(myonteinen vaikutus)

e terveys ja turvallisuus (mydnteinen vaikutus)
e  koulutus ja taitojen kehittaminen

(myonteinen vaikutus)

« tehokkaat tydskentelytavat/henkildstdresurssien
tehokas hyddyntaminen (mydnteinen vaikutus

ja mahdollisuus)

e tydntekijdiden ja ammattilaisten
sitoutuneisuus (riski).

Terveystalo ei ole tunnistanut kaksoisolennaisuus-
analyysissdan toimintoja, joihin liittyisi merkittavia
pakkotydn tai lapsitydn kayttoa koskevia riskeja.
Olennaisuusanalyysissa ei ole tunnistettu erikseen
kielteisia vaikutuksia eri tyontekijéihin, joilla on erityisia
ominaisuuksia, tydntekijoihin, jotka tydskentelevat
tietyissa yhteyksissa tai tydntekijodihin, jotka suorittavat
tiettyja tehtavia. Terveystalo ei ole mydskaan tunnistanut
olennaisia vaikutuksia yhtidn omaan tyévoimaan,

joita saattaisi aiheutua siirtymasuunnitelmista, joilla

pyritdan vahentamaan kielteisia ymparistovaikutuksia
ja saavuttamaan vihreammat ja ilmastoneutraalit
toiminnot. Omaan tydvoimaan kuuluvia vaikutuksia,
riskeja ja mahdollisuuksia on arvioitu koko oman
tydvoiman tasolla. Yhtion omaan tyévoimaan
kuuluvat Terveystalon tydsuhteiset tyontekijat seka
muita kuin tydsuhteisia tydntekijoitd, kuten itsenaisia
ammatinharjoittajia ja vuokratydvoimaa. Terveystalon
tydsuhteisissa tyontekijdissa on useiden ammattiryhmien
edustajia, keskeisimpina laakarit, hoitajat, muut
terveydenhuollon ammattilaiset, digityontekijat

sekd hallinnollista ja johtotydta tekevat henkilot.
Itsendisissda ammatinharjoittajissa on muun muassa
laakareita ja terapeutteja. Ellei toisin mainita, taman
standardin mukainen raportointi kattaa Terveystalon
koko oman tydvoiman.

Omaan tydvoimaan liittyvat

toimintaperiaatteet
S1-1

Terveystalon omaan tydvoimaan liittyvien vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien johtamista ohjaavat
soveltuvan lainsaadannon lisdksi muun muassa

yhtidn arvot, Eettiset ohjeet (Code of Conduct)

ja palkitsemispolitiikka. Terveystalon arvot ja
yrityskulttuuri, seka keskeiset toimintaperiaatteet liittyen
ihmisoikeuksiin, tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen,
palkitsemiseen, henkildston kehittamiseen,
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen on kuvattu lyhyesti
seuraavissa kappaleissa.
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Terveystalon arvot ja yrityskulttuuri

Terveystalon missiona on taistella terveemman elaman
puolesta. Terveystalon eettisten ohjeiden mukaan
Terveystalon arvot ovat yhtion kaiken toiminnan perusta
ja ne on kirjattu eettisiin ohjeisiin seuraavasti:

e Kaiken keskella ihminen: Kannamme vastuuta
jokaisen terveydesta ja hyvinvoinnista,
mahdollisuudesta hyvaan elamaan. Toimimme
yhdessa asiakkaan parhaaksi ja asiakas nayttaa
uudistumisemme suunnan. Autamme toisiamme ja
arvostamme kaikkia osaajiamme.

e Ladketiede luotsaa: Kaikki, mita teemme, perustuu
laaketieteeseen ja tutkittuun tietoon. Hoidon
vaikuttavuus ja asiakkaan hyvinvointi ohjaavat
kaikkia paatéksiamme.

e Terveydenhuollon uudistaja: Vaalimme jatkuvaa
kehitysta. Haastamme itseamme rakentamaan
toimivampaa terveydenhuoltoa kaikille ja
uudistamaan koko toimialaa ennakkoluulottomasti
teknologiaa hydédyntaen.

Yhtidn eettisissa ohjeissa todetaan, ettad Terveystalo on
vahvasti arvopohjainen yritys arvopohjaisella toimialalla
ja ettd Terveystalon yrityskulttuurissa yhdistyvat korkea
tydmoraali, ammattilaisuus, ratkaisuhakuinen yhteistyd
ja mitattavan vaikuttavuuden tavoittelu kaikessa
tekemisessa. Terveystalon yrityskulttuuria on kuvattu

tarkemmin osiossa G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen
sivulla 123.

Eettiset ohjeet

Terveystalon eettisten ohjeiden (Code of Conduct)
mukaan Terveystalossa huolehditaan siit3, etta
henkildstolla on turvallinen ja hyvinvointia tukeva
tydymparistd, jossa jokainen voi tehda toita parhaalla

ole) Terveystalo Vuosikertomus 2024

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

mahdollisella tavalla. Jokainen terveystalolainen on
vastuussa turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisesta
tybpaikallaan. Tama toteutuu parhaiten noudattamalla
yhteisia ohjeita ja ilmoittamalla aktiivisesti vaaratilanteista
tai turvallisuuteen liittyvista epakohdista. Fyysisen
turvallisuuden liséksi Terveystalo pyrkii tukemaan
henkildstonsa henkistd hyvinvointia ja terveytta.
Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct)
pitavat sisallaan keskeiset periaatteet koskien
ihmisoikeuksia, tasa-arvoa, monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta, oikeudenmukaisuutta,
syrjimattomyytta ja kunnioittavaa kohtelua. Ketaan ei
syrjitd sukupuolen, ian, etnisen tai kansallisen alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteiden, terveydentilan, vamman, sukupuolisen
suuntautumisen tai muiden henkilékohtaisten syiden
tai olosuhteiden perusteella. Terveystalo ei salli
minkaanlaista syrjintaa, hairintaa, kiusaamista, rasismia
tai epaasiallista kohtelua eikd hyvaksy lapsitydvoiman
kdyttda, mitdan pakkotydén muotoa tai muita
ihmisoikeuksien loukkauksia omassa toiminnassaan
tai arvo- ja toimitusketjussaan. Syrjintaa tai
epaoikeudenmukaista kohtelua ei sallita rekrytoinnissa,
palkkauksessa, koulutuksessa, ylennyksissa tai
tydsuhteen muissa ehdoissa. Seksuaaliseen ja muuhun
hairintadn seka kiusaamiseen on nollatoleranssi.
Terveystalo kunnioittaa YK:n ihmisoikeuksien
julistuksessa maariteltyja ihmisoikeuksia seka
Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) maarittelemia
tydntekijdiden oikeuksia ja kansainvalisia sopimuksia.
Yhtié on sitoutunut YK:n Global Compact (UNCG)
-aloitteeseen ja sen ihmis- ja tydoikeusperiaatteisiin.
Terveystalo kunnioittaa tydntekijdidensa
oikeutta kuulua ammattiyhdistyksiin tai vastaaviin

edunvalvontajarjestdihin seka osallistua niiden toimintaan.

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatods

Terveystalon eettisiin ohjeisiin on kirjattu sitoumus
toimia aina lakien ja Terveystalon toimintaa koskevien
sadnnosten mukaisesti. Eettiset ohjeet ovat Terveystalon
yrityskulttuurin ja henkildstéjohtamisen perusta,
ja koskevat koko konsernia ja sen omaa tyévoimaa
seka kaikkia omaan tydvoimaan liittyviad tunnistettuja
olennaisia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia.
Eettiset ohjeet on kuvattu tarkemmin osiossa G1 —
Liiketoiminnan harjoittaminen sivulla 123.

lhmisoikeuspolitiikka

Terveystalo on sitoutunut kunnioittamaan kaikkien
yksildiden perusoikeuksia ja -vapauksia kansainvalisten
ihmisoikeusnormien mukaisesti. Terveystalon
ensimmainen, tammikuussa 2025 hyvéaksytty,
ihmisoikeuspolitiikka korostaa yhtion sitoutumista ja
lahestymistapaa ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.
Ihmisoikeuspolitiikan sisaltd on kuvattu osiossa G1 -
Liikketoiminnan harjoittaminen sivulla 125.

Tyoyhteison kehittamissuunnitelma

Terveystalo on laatinut yhteistydssa Suomen
toimintojen henkildstén edustajien kanssa tydyhteisén
kehittédmissuunnitelman tydyhteison pitkajanteiseksi
ja suunnitelmalliseksi kehittamiseksi. Suunnitelma
pitaa sisalldan kuvauksen henkiloston nykytilasta seka
paamaarat ja toimenpiteet, joilla kehitetadan ja yllapidetaan
henkildstdn osaamista ja edistetaan tydhyvinvointia.
Kehittamissuunnitelma koskee Terveystalon Suomen
toimintojen tydsuhteisia tydntekijoita.
Kehittdmissuunnitelma sisaltda myds Terveystalon
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman.
Terveystalossa tavoitteena on edistaa paitsi eri
sukupuolten, my®&s eri ikdluokkien ja kansalaisuuksien
valista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tydhdnottoon

ja tydsuhteeseen liittyvissa tilanteissa, kuten
rekrytoinnissa, palkkauksessa ja tyosuhteen ehdoissa,
koulutuksessa ja uralla etenemisessa seka tydelaman

ja yksityiselaman yhteensovittamisessa. Tasa-arvon

ja yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan muun
muassa henkiléstérakennetta kuvaavien tilastojen avulla.

Terveystalon yhdenvertaisuustydryhma aloitti
toimintansa vuoden 2023 alussa. Sen tavoitteena
on edistad yhdenvertaisuutta Terveystalon
tydyhteisdissa ja asiakaskohtaamisissa, ja se kokoontuu
kvartaaleittain yhdenvertaisuutta koskevien asioiden
tiimoilta. Pdapaino vuonna 2024 oli kehittaa
yhdenvertaisuuden toteutumista erityisesti seksuaali- ja
sukupuolivahemmistéjen nakdkulmasta ja selvittaa
erilaisia kaytantdjs, joiden avulla yhdenvertaisuus
toteutuisi Terveystalossa ja sen tydyhteisdissa entistd
paremmin. Vuonna 2024 tydryhmaan kuului 11
terveystalolaista eri puolelta Suomen organisaatiota.
Tyéryhman kokoonpano vaihtuu vuosittain, jotta
mahdollisimman monella on tilaisuus halutessaan
osallistua toimintaan.

Tyoyhteison kehittédmissuunnitelma paivitetdan
saanndllisesti ja se toimii henkiléstdon kanssa kaytdavan
vuoropuhelun tydkaluna. Viimeisin tydyhteisén
kehittamissuunnitelma laadittiin alkuvuonna 2024
ja hyvaksyttiin Terveystalon henkiléstéfoorumissa.
Kehittamissuunnitelman toteuttamisesta vastaava ylin
taho on Terveystalon henkildstdjohtaja.

Palkitsemista koskevat
toimintaperiaatteet

Terveystalon henkildstéstrategian yksi osa-alue on
merkityksellisten ja kilpailukykyisten palkitsemis- ja
palkkausmallien kehittaminen, joilla vahvistetaan
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ammattilaisten suoriutumista, sitoutumista seka
Terveystalon vetovoimaisuutta tydnantajana.
Terveystalon palkitsemisen periaatteet on maaritelty
yhtion hallituksen hyvaksymassa palkitsemispolitiikassa,
joka koskee koko konsernia ja tydsuhteisia tydntekijoita.
Palkitsemisperiaatteet perustuvat suoritukseen,
tasapuolisuuteen ja kilpailukykyyn. Tavoitteena on
varmistaa, ettd Terveystalo tydnantajana houkuttelee
motivoituneita ja osaavia ammattilaisia. Palkitsemisen
tulee tukea Terveystalon strategisten tavoitteiden
saavuttamista, kannustaa Terveystalon arvojen
mukaiseen kayttdaytymiseen ja palkita erinomaisesta
suorituksesta. Palkitsemisen toimintaperiaatteiden
toteutumisesta vastaa konsernin henkiléstéjohtaja.
Terveystalon tydsuhteisista tydntekijoistd Suomessa
65 prosenttia kuuluu tydehtosopimusten piiriin.
Suomessa on kaytossa kolme eri tydehtosopimusta:
Yksityisen terveyspalvelualan tydehtosopimus,
yksityisen sosiaalipalvelualan tybehtosopimus
seka henkilostopalvelualan tyéehtosopimus.
Tybehtosopimusten ulkopuolelle jaavat johtajat
ja ylemmat toimihenkildt, joihin kuuluu muun
muassa suurin osa ldakareista ja psykologeista.
Tybehtosopimusten piiriin kuuluvien henkiléiden, kuten
hoitajien tehtavissa, kdytetdan tydehtosopimusten
luokittelun mukaisia palkkaryhmia. Palkkaukseen
vaikuttavat myds tehtavaan perustuvat vastuulisat,
kokemusvuodet, henkilékohtainen suoriutuminen ja
osaaminen. Ylempien toimihenkildiden ja johtajien
palkka maaraytyy tehtavan ja tyén vaativuuden ohella
osaamisen, kokemuksen, suorituksen ja tulosten
perusteella. Ruotsissa tydsuhteisista tyontekijdista 100
prosenttia kuuluu tydehtosopimusten piiriin. Ruotsissa on
kaytossa kaksi tydehtosopimusta: Healthcare Companies
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Branch D Occupational Health Services seka Healthcare
Companies Branches E and F Care and Treatment.
Palkkauksen tasa-arvoa tarkastellaan ja sen
toteutumista edistetdadan saanndllisesti osana tydyhteisdn
kehittdmissuunnitelmaa. Esimerkiksi sukupuoli ei
saa olla palkkaukseen vaikuttava tekija. Terveystalo
seuraa seka yksityisen etta julkisen sektorin palkkojen
markkinatasoa pyrkien yllapitamaan kilpailukykynsa
myds palkkojen osalta.

Terveytta ja turvallisuutta koskevat
toimintaperiaatteet

Terveystalon oman tydvoimantydturvallisuutta
Suomessa kehitetdan ja johdetaan konsernitasolla
huomioiden yhtio- ja lilketoimintakohtaiset erot.
Tyoturvallisuuteen liittyvat konsernitasoiset linjaukset

ja ohjeet jalkautetaan kaytantéon lilketoimintojen
organisaation johtamisprosessien mukaisesti. Tarvittaessa
lilketoiminnat laativat kohdennettuja ohjeita konsernin
linjaukset huomioiden. Organisaation eri tasot tuntevat
ja tunnistavat omat vastuunsa tydturvallisuuden osalta
Suomen lainsdaadannon mukaisesti. Lakisdateinen
tydsuojelutoiminta varmistetaan konsernitasoisella
yhteistyolla aktiivisen tydsuojeluhenkiléstén kanssa.
Tydsuhteiset tyontekijat valitsevat tydsuojeluvaltuutetun
keskuudestaan vaaleilla.

Konserni tukee kaikkia liiketoimintoja
tyoturvallisuuden kehittamisessa. Terveystalon
tavoitteena on olla joka paiva entista turvallisempi
tyoymparisto.

Tyoterveydelld on tarkea rooli terveytta uhkaavien
riskitekijoiden tunnistamisessa ja sairauksien
ennaltaehkaisyssa. Suomessa Terveystalon tydsuhteisten
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tydntekijdiden tydterveyshuolto on jarjestetty tydsta ja
tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen
ehkdisemiseksi ja torjumiseksi seka tydntekijoiden
turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden suojelemiseksi
ja edistamiseksi. Terveystalon tydsuhteisten
tydntekijoiden tyoterveyspalvelut ylittavat selvasti
lakisaateiset vaatimukset koska henkildston

kaytossa on laajasti myds muita kuin lakisaateisia
terveydenhuollon palveluja.

Toimitilaturvallisuudesta vastaavat toimipaikkojen
vastuuhenkildiden lisaksi tehtavaan nimetyt toimitila-
ja turvallisuusasiantuntijat, turvallisuusvastaavat ja
turvallisuusvalvojat. Nama toteuttavat toimipaikoissa
toimitilaturvallisuuden kehittamiseksi ja varmistamiseksi
luotuja kaytantsja, jotta Terveystalon toimitilat
ovat turvalliset niin asiakkaille kuin henkilostolle.
Toimitilaturvallisuudessa tehdaan tiivista yhteistyota
vuokranantajien seka pelastusviranomaisten kanssa.

Terveystalon tyoterveystoiminta perustuu Terve
Tyopaikka -toimintamalliin, jolla pyritdan varmistamaan,
ettd tyd on mahdollisimman sujuvaa, tydyhteisd toimiva,
johtaminen aktiivista ja yksild voi tydssaan hyvin.
Tyoterveydessa yritys, henkildstd ja tydterveys toimivat
yhteistydssa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Lakisaadteinen tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma sisaltaa tyoterveyshuollon
yleiset tavoitteet seka tydpaikkaselvitysten perusteella
tunnistetut tydpaikkojen olosuhteet (esimerkiksi melu,
biologisille vaaratekijdille altistuminen ja mahdollinen
vakivallan uhka) ja niiden hallitsemiseksi tarvittavat
toimenpiteet. Toimintasuunnitelma tarkastetaan
vuosittain muun muassa tydpaikkakayntien ja
Terveystalon tydkyvyn johtamisen tarpeiden
pohjalta. Terveystalossa tydskentelevat itsenaiset

ammatinharjoittajat eivat kuulu tydterveyshuollon piiriin,
vaan he jarjestavat yrittajina oman tydterveyshuoltonsa.
Ruotsissa (Feelgood) oman henkiléstén
tydturvallisuus ja tydterveys on jarjestetty noudattaen
Ruotsin lainsdadantda. Toimintaa ohjaa sertifioitu
ISO 45001 tyodterveys- ja tydturvallisuusjarjestelma, joka
sisdltdd muun muassa vaatimukset koskien tydterveys- ja
turvallisuuspolitiikkaa, tavoitteita ja toimenpiteita.

Prosessit, jotka koskevat
yhteydenpitoa vaikutuksista
oman tydvoiman ja tydntekijdéiden
edustajien kanssa

S1-2

Terveystalo kdy sdanndnmukaista vuoropuhelua
henkil6stonsa kanssa tydpaikan toiminnan seka
tydyhteisdn kehittamiseksi. Tavoitteena on edistaa
riittdvaa ja oikea-aikaista tiedonkulkua tyénantajan

ja henkildston valilla seka antaa henkilostélle
mahdollisuus vaikuttaa heidan tyotaan, tydolojaan

ja asemaansa koskeviin asioihin. Vuoropuhelua
tyénantajan ja henkiléston edustajien valilla kdydaan
henkildstéfoorumissa, joka kokoontuu viidesti vuodessa
ja jonka jasenet edustavat laajasti seka ammatillisesti
ettd maantieteellisesti Terveystalon Suomen
tyontekijoita. Lisaksi padluottamusmiehet tapaavat
saanndllisesti viikoittain konsernin tydsuhdeasioista
vastaavan johtajan kanssa. Padluottamusmiesten tukena
toimivat alueelliset luottamusmiehet, jotka kdyvat
vuoropuhelua alueellisista asioista liiketoimintajohdon
seka alueellisen HR-partnerin kanssa.
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Henkiloston edustajat ja heidan
roolinsa yhteydenpidossa

Terveystalon Suomen toimintojen tydsuhteisia
tyontekijoitd edustavat luottamusmiehet,
luottamusvaltuutetut ja tydsuojeluvaltuutetut, joilla
kaikilla on tarkea tehtdva tydyhteisén toimivuuden ja
tydolojen kehittamisessa seka tydntekijoiden oikeuksien
turvaamisessa. Luottamusmies on ammattiliiton ja
siihen kuuluvien tydntekijdiden edustaja tydpaikalla.
Yhteistoimintaneuvotteluissa ja tydpaikkakohtaisissa
paikallisissa neuvotteluissa luottamusmies edustaa
asianomaisen tydehtosopimuksen piiriin kuuluvaa
henkildstoa. Luottamusmiehen tarkein tehtava on
valvoa tydehtosopimuksen ja tydelaman lakien

sekda muiden tydnantajan ja tydntekijdiden valisten
sopimusten noudattamista tydpaikalla ja tarvittaessa
puuttua ongelmatilanteisiin. Luottamusmies
neuvottelee tydnantajan kanssa henkildstda koskevissa
asioissa ja on mukana kehittdmassa tyoyhteisda
edustamiensa tydntekijdiden ja tydnantajan kanssa.
Luottamusmies huolehtii siits, ettad tydntekijoita
kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti,

seka tarvittaessa neuvoo ja tukee jasenia tydelamassa
ja sen muutostilanteissa. Luottamusmiehen asema
perustuu tydehtosopimukseen, yhteistoimintalakiin

ja luottamusmiessopimukseen, jollaisen Sote ry ja
Terveystalo ja Terveyspalvelualan Unioni ry ovat
keskenaan sopineet. Luottamusmiessopimuksessa
maadritellddn muun muassa luottamusmiesten maara ja
ajankayttd Terveystalossa.

Tyontekijat, joilla ei ole tydnantajaa
tydehtosopimuslain nojalla sitovassa
tydehtosopimuksessa tarkoitettua luottamusmiests,
voivat tydnantajan kanssa sopimalla valita
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keskuudestaan luottamusvaltuutetun.
Luottamusvaltuutetun tehtavat ja toimivalta
maaraytyvat tydsopimuslaissa ja muualla
tydlainsaddannodssa erikseen sdadettavalla
tavalla. Terveystalossa psykologit ovat valinneet
edustajakseen luottamusvaltuutetun.

Ty6paikan turvallisuutta ja tydolosuhteita
seuraa ja valvoo tydsuojeluvaltuutettu. Han on
perehtynyt tydsuojeluun ja siihen liittyviin lakeihin.
Tydsuojeluvaltuutettu edustaa koko henkil6stda
jarjestaytymistaustasta riippumatta. Yhdessa
luottamusmiehen kanssa tydsuojeluvaltuutettu edistaa
tyontekijoiden tydhyvinvointia. Tydsuojeluvaltuutetun
valitsevat tydntekijat vaaleilla keskuudestaan.
Toimikausi on kaksi vuotta.

Henkilostofoorumissa laaja edustus

tyontekijoita

Henkiléstéfoorumin tavoitteena on edistaa
tydnantajan ja tydntekijdiden valistd vuoropuhelua.
Henkilostdofoorumi on virallinen vaikutuspaikka

ja keskustelufoorumi koko Terveystalo-konsernia
koskevissa asioissa, ja se on yhteistoimintalain
mukaista toimintaa. Henkildstéfoorumissa
kasitellaan tydnantajan liiketoimintaa, taloutta ja
henkildstdn asemaa koskevia kysymyksia siten kuin
yhteistoimintalain 29 §:ssé ja laissa yhteistoiminnasta
suomalaisissa ja yhteisonlaajuisissa yritysryhmissa
saadetdaan. Henkiléstéfoorumin toiminnasta
laaditaan vuosisuunnitelma.

Henkildstéfoorumissa kaydaan saanndnmukaista
vuoropuhelua yhteistoimintalain 8 §:ssd mainituista
asioista kuten yhtion kehitysnakymat ja taloudellinen
tilanne, tyopaikan sdaannot ja kaytannoét, tydvoiman
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kayttotavat ja henkiléstéon rakenne, osaamistarpeet
ja osaamisen kehittaminen seka tydhyvinvoinnin
yllapitaminen ja edistaminen. Henkiléstéfoorumin
toimikausi kestda kolme vuotta. Tyontekijéiden
edustajat valitaan vaaleilla ja ehdolle voivat asettua
tydsuhteiset tyontekijat. Henkiléstéfoorumissa on
edustajat kaikista Terveystalon liiketoiminnoista.
Lisaksi mukana on Sote ry:n ja Terveyspalvelualan
Unioni ry:n paaluottamusmiehet, Terveystalon
Kumppanuusratkaisujen valtakunnallinen luottamusmies
seka yksi tydsuojeluvaltuutetuista. Kokouksiin
osallistuvat aina toimitusjohtaja ja henkildstdjohtaja seka
muita johtajia kasiteltdvan aiheen mukaan. Kokouksista
laaditaan muistio, joka on yhtién intranetissa kaikkien
tydntekijdiden nahtavilla. Henkildstéfoorumissa oli
kaudella 2022—-2024 yhteensa 12 jasenta ja kaksi
varajasenta ja se kokoontui neljasti vuodessa.
Konsernin henkildstdjohtaja vastaa siita, etta
vuoropuhelu ja yhteydenpito tapahtuu ylla kuvatulla
tavalla seka siita, ettd vuoropuhelussa nousseet asiat
otetaan huomioon yhtién toimintatavoissa.
Lakisaateisen vuoropuhelun ohella vuoropuhelua
kaydadan tydsuhteisen henkildstén kanssa
saanndllisissa, yleensa kahdesti vuodessa kaytavissa
kehityskeskusteluissa, vahintdan kerran kuukaudessa
kaytavissa one-to-one -keskusteluissa seka itsendisten
ammatinharjoittajien kanssa vahintaan kerran vuodessa
tarjottavissa ammatinharjoittajakeskusteluissa.
Terveystalossa toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
osaajatutkimus, joka on tarkea sisdisten toimintatapojen
ja esihenkilotyon parantamisen tyokalu. Tutkimus
on suunnattu Terveystalossa tydskenteleville
ammattilaisille, itsendiset ammatinharjoittajat mukaan
lukien. Osaajatutkimuksella kartoitetaan kokemuksia

muun muassa tyohyvinvoinnista, johtamisesta ja
tydyhteisén toimivuudesta.

Liséksi Terveystalo jakaa henkildstolleen
aktiivisesti tietoa ajankohtaisista aiheista, kuten
strategian toteuttamisesta, jarjestamalla saannollisia
henkildstdwebinaareja ja esihenkildinfotilaisuuksia.
Yhtién intranet on keskeinen tiedonjakokanava kaikelle
yhteiselle tiedolle, toimintaperiaatteille ja ohjeistuksille.

Kehityskeskustelut ja
ammatinharjoittajakeskustelut
johtamisen ja yhteistyon tukena

Terveystalossa kdaydaan tydsuhteisten tyontekijdiden
kanssa vuosittaiset kehityskeskustelut, joilla

tuetaan tavoitteellista ja motivoitunutta tydontekoa.
Kehityskeskustelussa kdaydaan lapi edeltavan
kauden onnistumiset ja opit yhdessa esihenkildn
kanssa seka asetetaan tavoitteet uudelle kaudelle.
Edeltavan ja tulevan kauden tavoitteiden lisdksi
keskustellaan osaamisesta, tydhyvinvoinnista,
Terveystalon osaajataitojen mukaisesta toiminnasta,
yhteistyosta sekd pidemman aikavalin tavoitteista ja
toiveista. Suomessa kehityskeskustelun teemoihin
palataan sdanndllisissa one-to-one -keskusteluissa
sekd laajemmassa puolivuotiskatsauksessa.
Kehityskeskustelut ovat keskeinen osa Terveystalon
strategian, arvojen ja osaajataitojen viemista arkeen
sekd onnistumisen johtamista ja osaajakokemuksen
vahvistamista. Terveystalo kay aktiivista dialogia my®os
Terveystalossa tydskentelevien ammatinharjoittajien
kanssa. Ammatinharjoittajakeskustelu on saanndllinen
henkilékohtainen keskustelu, jonka tavoitteena

on kehittda yhteisty6ta seka ammatinharjoittajan
tydskentelyn edellytyksia Terveystalossa.
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Osaajatutkimus toiminnan
ja osaajakokemuksen
kehittamisen tyokaluna

Terveystalossa toteutetaan Suomessa vuosittain
osaajatutkimus, jonka tavoitteena on kuulla
Terveystalon ammattilaisia, lisdtd vuorovaikutusta
heiddan kanssaan sekd ennen kaikkea kehittaa
toimintaa ja osaajakokemusta tutkimustulosten
perusteella. Tutkimuksen kohderyhmaa ovat seka
tydsuhteinen henkilosté etta ammatinharjoittajat.
Tutkimusten tuloksia kasitelldan johtoryhmissg,
tiimeissa ja esimerkiksi henkildstéfoorumilla. Tulosten
pohjalta luodaan organisaatio-, ammattiryhma- ja
tiimitasoisia kehittdmissuunnitelmia ja -toimia. Tiiviisti
seurattavia aihealueita ovat esimerkiksi tyytyvaisyys
esihenkiloty6hon, tydyhteisddn ja onnistumisen
mahdollisuuksiin omassa tydssa. Tyypillisesti vuodessa
toteutetaan samalle kohderyhmalle my6s toinen,
kevyempi seurantatutkimus. Myds Ruotsissa toteutetaan
vuosittain henkildstétutkimus.

Prosessit kielteisten vaikutusten
korjaamiseksi ja kanavat omille
tyontekijoille huolenaiheiden

esiin tuomiseksi
S1-3

Terveystalon yrityskulttuurissa yhdistyvat korkea
tydmoraali, ammattilaisuus, ratkaisuhakuinen yhteistyd
ja mitattavan vaikuttavuuden tavoittelu kaikessa
tekemisessa. Terveystalon omaa toimintaa ohjaavat
yhtion arvojen lisdksi Terveystalon eettiset ohjeet (Code
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of Conduct). Tarkea osa Terveystalon oikein toimimisen
kulttuuria on, ettd jokainen Terveystalo-konsernin
nimissa tai sen kanssa toimiva henkild voi tuoda esiin
vaarinkdytosepailynsa ja luottaa siihen, etta Terveystalo
ryhtyy asianmukaisiin toimiin eettisten ohjeiden

vastaisen toiminnan tai sellaisen epailyn selvittamiseksi.

Vaarinkaytoksesta tai sellaisen epailysta
ilmoitetaan ensisijaisesti esihenkildlle, esihenkilon
esihenkildlle tai Terveystalon laki- ja compliance
-osastolle. HR-liitdnnaisissa asioissa ensisijainen
yhteyskanava on Terveystalon HR-yksikkd.
Terveystalolla on lisaksi kdytossa kaikille avoin
vaarinkaytosten ilmoituskanava, jonka kautta
vaarinkdaytosepailysta voi ilmoittaa esimerkiksi,
jos epaily koskee vakavaa vaarinkdaytosta, tai asian
arkaluonteisuudesta johtuen ilmoitus on tarpeen
tehda nimettémasti. Ruotsissa Feelgood Svenska AB:lla
tytdryhtidineen on oma sisdinen ilmoituskanavansa,
joka on tarkoitettu Feelgoodin sisaiseen kayttéon.
llmoituskanavan kautta vastaanotettuja ilmoituksia
kasittelevat vain Terveystalon ja Feelgoodin nimetyt
ilmoituksia kasittelevat henkildt seka tarpeen mukaan
tutkintakohtaisesti nimetyt sisdiset asiantuntijat ja
ulkoiset neuvonantajat.

llmoittajansuojelulaki ei sovellu tydoikeudellisiin
asioihin, mutta ilmoituksen voi tehda ilmoituskanavan
kautta my®ds ilmoittajansuojelulain soveltamisalan
ulkopuolisista rikkomuksista tai sellaisten epailyista.
Talldin ilmoittaja ei saa ilmoittajansuojelulain mukaista
suojaa, vaan esimerkiksi tydoikeudellisissa ilmoituksissa
sovelletaan voimassa olevaa tydoikeudellista ja muuta
soveltuvaa lainsdaadantda. Vilpittdmassa mielessa
toiminutta ilmoittajaa suojataan talldinkin vastatoimilta
soveltuvan tyboikeudellisen sdantelyn perusteella.

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatods

Ilmoittajansuojelulain soveltamisalan ulkopuolelle
jadvat muun muassa seuraaviin asioihin liittyvat

ilmoitukset, jotka kasittelee pdasaantdisesti HR-yksikko:

e tyotehtavien yksipuolinen heikentaminen

e hairinta tai syrjinta

e tydturvallisuuteen liittyvat kysymykset

* tydpaikan ilmapiiriin liittyvat ongelmat

» esihenkilon tai kollegan epaasiallinen
kayttadytyminen tai kohtelu.

Terveystalo kannustaa kaikkia tydntekijoitaan ja
ammatinharjoittajiaan ilmoittamaan viipymatta
mahdollisista vaarinkaytoksista. Terveystalon
compliance-toiminnon yhtena fokusalueena on

ollut ilmoituskanavaa koskevan tietoisuuden
lisddminen siten, etta kynnys tehda ilmoituksia

olisi mahdollisimman matala. Arvioiden mukaan

tdssa on myods onnistuttu. Terveystalo-konsernin
eettisissa ohjeissa korostetaan, etta eettisten ohjeiden
vastaisesta toiminnasta tai sellaisen epailysta on
tarkeaa ilmoittaa ja kuvataan kaytettdvissa olevat
ilmoitusmekanismit. Terveystalossa on myos

kaytdssa kaikille suunnattu verkkokoulutus eettisista
ohjeista, jotka sisdltdavat ohjeet vaarinkdytodsten

esiin nostamiseksi ja ilmoittamiseksi. Verkkokurssi

on pakollinen kaikille Terveystalon tyéntekijoille ja

sen tavoitteena on parantaa ymmarrysta keskeisista
vaatimustenmukaisuuteen liittyvista teemoista ja myos
mekanismeista vaarinkaytoksista ilmoittamiseen. Kaikki
epaillyt vaarinkaytokset tai rikkomukset tutkitaan
asianmukaisesti ja luottamuksellisesti. Prosesseista
kielteisten vaikutusten korjaamiseksi sekd kanavista
huolenaiheiden esiin tuomiseksi on kerrottu tarkemmin
osiossa G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen sivulla 127.

Toimien toteuttaminen omaan
tyovoimaan kohdistuvien
olennaisten vaikutusten

suhteen ja toimintatavat omaan
tyovoimaan liittyvien olennaisten
riskien hallitsemiseksi ja
olennaisten mahdollisuuksien
hyddyntamiseksi seka kyseisten

toimien vaikuttavuus
S1-4

Terveystalon osaajastrategian
tavoitteena on varmistaa
ammattilaisten sitoutuminen

Terveystalon yhtena strategisena tavoitteena on olla
toimialansa paras ja vetovoimaisin tydntekopaikka kaikille
ammattilaisille. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on
laadittu Terveystalon henkildstostrategia, osaajastrategia,
jolla pyritdan erilaisin toimenpitein seka jatkuvan
kehittamisen avulla varmistamaan ammattilaisten
sitoutuminen, tyotyytyvaisyys ja tuottavuus.
Tarkeimpia strategisia toimia strategiakaudella
2025-2026 ovat:
e ammattilaisten kdyttaman digitaalisen
tydympariston kayttajakokemuksen kehittaminen,
e resurssienhallinta- ja tyovuorosuunnittelutydkalujen
kehittaminen,
e palkitsemismallien uudistaminen
e johtamisen ja esihenkilétydn kehittaminen
e laajennettu koulutustarjonta.
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Terveystalo mittaa osaajastrategiansa onnistumista
muun muassa ammattilaisten sitoutumista mittaavan
indeksin, henkildstdn suositteluindeksin (eNPS),
sairauspoissaolojen ja henkiléstdn lahtdvaihtuvuuden
avulla. Seuraavissa kappaleissa kuvatut toimenpiteet
ovat osa Terveystalon osaajastrategiaa ja jatkuvaa
kehittdmistd omaan tydvoimaan kohdistuvien
vaikutusten suhteen seka samalla toimenpiteitd omaan
tydvoimaan liittyvien riskien hallitsemiseksi.

Terveytta ja turvallisuutta koskevat
toimenpiteet

Tyoturvallisuuden kehittaminen Terveystalossa keskittyy
tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen
tunnistamiseen, ehkaisemiseen ja torjumiseen seka
tyontekijdiden turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden
suojelemiseen ja edistamiseen.

Terveystalon Suomen toiminnoissa
tyoturvallisuuden kehittamiseksi laaditaan vuosittainen
toimintasuunnitelma. Vuonna 2024 toteutettiin muun
muassa seuraavat toimenpiteet:

e uhka- ja vakivaltatilanne -koulutus
koko henkildstolle
e tydtehtdvien vaarojenarviointien uusi vuosikello
otettiin kayttoon
e uusi tydsuojelukausi kaynnistyi ja
tydsuojeluvaltuutettujen uusien alueiden
haltuunotto tapahtui suunnitellusti

* konsernin paivitetyt turvallisuusohjeet otettiin
kayttéon kaikissa toimipaikoissa

Tyotehtavien vaarojenarvioinnin uusi toimintamalli
otettiin kayttddn vuonna 2023 ja sita jatkettiin
onnistuneesti vuonna 2024. Ty6tehtavien

103 Terveystalo Vuosikertomus 2024

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

vaarojenarvioinnin vuosikellon mukaisesti vuonna
2024 keskityttiin toimipaikoissa ilmenevien vaarojen
tunnistamiseen ja tunnistettujen vaarojen aiheuttamien
riskien suuruuden arviointiin.

Kaikki Terveystalossa tapahtuneet ty6- ja
tydmatkatapaturmat raportoidaan ja tutkitaan.

Naiden lisdksi kirjataan aktiivisesti henkiléstéon
kohdistuvia vaaratapahtumia, joita seurataan ja

joiden avulla toimintaa kehitetaan turvallisemmaksi.
Tyoturvallisuuden kehittéamisen kannalta on tarkeda
tunnistaa tydymparistdssa ilmenevat vaarat ja
vaaratapahtumat, ja raportoida niista eteenpain. Suomen
tyoturvallisuuslain mukaan tydntekijan on ilmoitettava
havaitsemistaan tydturvallisuuspuutteista tydnantajalle
viipymatta. Terveystalossa kirjataan vuosittain

noin 1 400 kappaletta henkiléstéon kohdistunutta
vaaratapahtumaa, joista vain pieni maara aiheuttaa
tybtapaturman. Terveystalossa ei ole tapahtunut
kuolemaan tai vakavaan vammautumiseen johtanutta
tyo- tai tydmatkatapaturmaa vuosiin.

Lakisdateisten tyoterveyspalvelujen lisaksi
Terveystalo tarjoaa tyontekijdilleen Suomessa laajasti
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
hyvinvoinnin palveluita, kuten fysioterapiaa seka
mielen hyvinvointia tukevat digipalvelut Mielen
chatin ja Mielen sparrin. Mielen chat ja Mielen sparri
ovat matalan kynnyksen palveluja, jotka toteutetaan
Terveystalo-sovelluksen avulla etapalveluina. Myos
lyhytpsykoterapia on osa tydterveyspalveluja.
Tyokykyyn ja -terveyteen liittyviin haasteisiin pyritdaan
hakemaan ratkaisuja varhaisessa vaiheessa yhteistydssa
tyoterveyden kanssa.

Ty6paikan turvallisuutta ja tydolosuhteita seuraa
ja valvoo my®&s tyosuojeluvaltuutettu. Han on
perehtynyt tydsuojeluun ja siihen liittyviin lakeihin
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ja maarayksiin. Tydsuojeluvaltuutettu edustaa
alueensa koko henkildstda jarjestaytymistaustasta
rippumatta. Tydsuojeluvaltuutettu osallistuu
tydsuojelun toimintaohjelman laatimiseen,
vuosittaiseen tydsuojelun toimintasuunnitelman
tekemiseen, ty6tehtavien vaarojenarviointeihin,
tyopaikkakaynteihin seka tydsuojelutarkastuksiin.
Tydsuojeluhenkildstolla on yhteisesti sovitut
kokouskaytannot seka tehtavaan tarvittavat
koulutusmahdollisuudet. Konsernitasoisessa
tydsuojelun toimintasuunnitelmassa kuvataan
suunnitellut toimenpiteet tyésuojelutydn
kehittamiseksi. Toimintasuunnitelma paivitetaan
vuosittain yhdessa tydsuojeluhenkiléstéon kanssa ja
sen toteutumista seurataan konsernin tydsuojelun
kvartaalipalavereissa. VVuoden 2024 tydsuojelun
toimintasuunnitelmassa toimenpiteiksi oli

kirjattu muun muassa uhka- ja vakivaltatilanne
-koulutuksen toteuttaminen koko henkil6stélle

ja tydtehtavien vaarojenarviointien toteutuminen
vuosikellon mukaisesti.

Tyoterveyden toimintaa ohjaava toiminta-
suunnitelma paivitetdan vuosittain ja se on
henkildston nahtavilla yhtion intranetissa.
Tyodntekijoiden terveyteen ja tydhyvinvointiin liittyva
neuvonta ja ohjaus, tydhon liittyvien terveydellisten
riskien kartoittaminen ja sairauksien ennaltaehkaisy
ja hoito kuuluvat normaaliin yhteistydhon
tyoterveyshuollon ja vakuutusyhtikumppaneiden
kanssa. Vakavien sairauksien hoidossa
toimitaan yhteistydssa perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon kanssa. Vuoden 2024
tyoterveyden toimintasuunnitelmassa paapaino
oli perusprosessien, kuten terveystarkastuksien ja
tyopaikkaselvitysten kehittamisessa.

Tyo- ja yksityiselaman tasapainoa
koskevat toimenpiteet

Tybnantajana Terveystalo pyrkii tukemaan henkil6stéa
tydn ja yksityiselaman yhteensovittamisessa, silla hyva
tyo- ja yksityiselaman tasapaino tukee henkildstén
hyvinvointia, tuottavuutta ja tydtyytyvaisyytta,
mika valittyy osaltaan myos asiakaskohtaamisiin.
Terveydenhuoltoalalla, jossa tyd on usein vaativaa ja
aikapaineita voi olla paljon, tasapainon [8ytdminen voi
toisinaan olla haasteellista. Tata pyritdaan edistamaan
mMuun muassa seuraavassa kuvatuin toimenpitein.
Terveystalo on joustava sopimussuhteissaan
ja tarjoaa mahdollisuuksien mukaan erilaisia
tydsuhdemuotoja henkiléstolleen tehtavasts,
tydvoiman tarpeesta ja tydontekijan toiveesta
rippuen. Tydsuhteet ovat toistaiseksi voimassa
olevia, jollei maardaikaisuudelle ole hyvaksyttavaa
ja selkeda perustetta, kuten sijaisuus. Kaytossa on
koko- ja osa-aikaisia tydsuhteita, tuntitydsopimuksia
ja runkosopimuksia. Osa-aikaty6sta voidaan sopia
tydnantajan tarpeen tai tyontekijan toiveen tai tarpeen
perusteella. Tarvittaessa tuntityd- ja runkosopimuksia
kaytetaan tilanteissa, joissa tydvoiman tarve on vahaista
ja satunnaista. Vuokratydvoimaa kaytetdan tarpeen
mukaan ja tyypillisesti dkillisissa sijaistustarpeissa.
Tydelaman eri vaiheessa olevilla tyontekijoilla on
erilaiset tarpeet tydn ja muun eldman yhteensovittamiselle
ja niihin voidaan kayttaa erilaisia lakisdateisia vapaita,
kuten perhe-, opinto-, omaishoito- ja vuorotteluvapaita.
Terveystalon kaikki tydsuhteiset tydntekijat ovat
oikeutettuja lakisaateisten vapaiden kayttoon.
Terveystalossa tehd&dan joustavasti tyota paikasta
riippumattomasti. Tydn tavoitteet ratkaisevat tydnteon
tavan. Terveystalon konsernipalvelut ovat siirtyneet
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hybridityd6hon, jossa tiimit sopivat heille toimivimman
tydnteon tavan. Terveystalossa on kehitetty myds
asiakasrajapinnassa tydskentelevien ammattilaisten
mahdollisuuksia tehda joustavaa tyota ja se on arkipaivaa
esimerkiksi l3dkareill3, tyoterveyden ammattilaisilla ja
asiakaspalvelukeskuksissa tydskentelevilla.

Koulutusta ja taitojen kehittamista
koskevat toimenpiteet

Terveystalo kehittaa aktiivisesti henkildstonsa osaamista
ja tukee ammatillista kasvua. Tydsuhteiselle henkildstolle
on tarjolla monipuolista koulutusta eri osa-alueilla. My&s
ammatinharjoittajilla on mahdollisuuksia kouluttautua ja
kehittdad osaamistaan Terveystalossa.

Vuosittain toteutettava talotasoinen
koulutussuunnittelu varmistaa, etta Terveystalossa
koulutustarpeet ennakoidaan ja koulutukset vastaavat
lilketoiminnan osaamistarpeisiin. Koulutussuunnitelma
kaydaan lapi henkiléstéfoorumilla osana tydyhteisdn
kehittamissuunnitelmaa. Terveystalossa tehdaan
tydntekijoille myds henkildkohtaisia koulutuspolkuja,
joilla pyritdaan lisdéamaan kouluttautumisen
suunnitelmallisuutta. Henkilékohtainen koulutuspolku
on yksilétasolle viety koulutussuunnitelma, jonka
avulla tyontekija ja esihenkild yhdessa sopivat
kouluttautumisesta seuraavalle noin 6-12 kuukauden
ajanjaksolle. Henkilékohtaiset koulutuspolut on otettu
kayttoon tyodterveyden ammattilaisille jo aiemmin, ja
vuonna 2024 koulutuspolut otettiin kaytté6dn myos
sairaanhoitajille ja rontgenhoitajille. Lahitulevaisuudessa
suunnitelmat on tarkoitus tehda my®ds yleislaakareille ja
laboratorion ammattilaisille. Koulutuksista keskustellaan
yksildtasolla myds osana kehityskeskusteluita.
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Vuonna 2024 koulutuksia jarjestettiin Terveystalossa
keskimaarin 13,4 tuntia tydsuhteista tydntekijaa
kohden. Merkittavia koulutuspanostuksia tehtiin
esimerkiksi esihenkilétydn ja johtamisen kehittamiseen,
eri ammattiryhmien ammatillisen osaamisen
syventamiseen, uusien Terveystalolaisten laadukkaaseen
perehdytykseen ja osaajien digitaalisten tydkalujen
kayton vahvistamiseen.

Laadukas esihenkildtyd ja johtaminen ovat
Terveystalon vahvuuksia, joiden kehittamiseen
panostettiin merkittavasti myds vuonna 2024.

Kaikilla esihenkil&illa oli mahdollisuus kouluttautua
muun muassa palautekulttuuriin, palkitsemiseen ja
laadukkaaseen onnistumisen johtamiseen liittyen.
Terveystalo kouluttaa vuosittain kymmenia uusia
esihenkiloita esihenkildiden perehdytysohjelman ja
uusien esihenkildiden Akatemian avulla. Esihenkilita
tuetaan myds esimerkiksi saanndllisin esihenkildinfoin
ja -kirjein. Vuonna 2024 kaynnistyi myds ldhes vuoden
mittainen johtamisen kehittamisen ohjelma yli 150
johtajalle. Ohjelman avulla tuetaan johtajia uusissa,
vaativammissa rooleissa, vahvistetaan terveystalolaista
yhteista johtamisen tapaa, sekd mahdollistetaan
johtajille henkildkohtaista osaamisen kehittamista

ja kasvua.

Ammatillista osaamista koulutettiin esimerkiksi
ammattiryhmien omilla koulutuspaivilla
kuten hoitaja-, ladkari-, tydfysioterapeutti- ja
tyoterveyspsykologipaivilla. Ladkareita koulutettiin
lukuisten webinaarien ja verkkokurssien lisaksi
esimerkiksi saanndllisin, noin 2—3 kertaa kuukaudessa
jarjestettavin Tiedosta taidoksi -koulutuksin. Vuonna
2024 Terveystalossa panostettiin muun muassa
ladkareiden osaamisen kehittamiseen seka laajemman
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yleisen tietoisuuden nostamiseen vaihdevuosioireista,
niiden tunnistamisesta ja hoidosta. Laakareille oli

tarjolla myds monipuolisia erikoistumismahdollisuuksia.

Tyoterveyden Polku -erikoistumisohjelma on
erikoistumispoluista kattavin ja erikoistua voi ldhes
kaikissa Terveystalon tyoterveyshuollon toimipisteissa
Suomessa. Erikoistumiskoulutus toteutetaan ldheisessa
yhteistydssa yliopistojen ladaketieteellisten tiedekuntien
kanssa. Lisaksi tyodterveyden erityisosaajiksi koulutettiin
vuonna 2024 yhteensa yli 100 terveystalolaista laakaria,
terveydenhoitajaa, fysioterapeuttia ja psykologia

15 opintopisteen laajuisella tyéterveyshuoltoon
patevoittavalld opintokokonaisuudella. Koulutus antaa
valmiudet toimia tydterveyshuollon ammattihenkilén ja
asiantuntijan tehtavissa.

Vuonna 2024 useiden Suomessa tydskentelevien
ammattiryhmien kuten hammaslaakareiden,
ladkareiden ja sairaanhoitajien perehdytysta kehitettiin
ja perehdytyspolkuja rakennettiin Terveystalon
verkkokoulutusymparisté Academyyn. Verkko-
oppimisymparistd mahdollistaa opintojen aiempaa
paremman kohdentamisen uusille terveystalolaisille
sekd sujuvien, ajasta ja paikasta riipppumattomien
perehtymismahdollisuuksien lisdantymisen.

Tehokkaita tyoskentelytapoja
koskevat toimenpiteet

Terveystalo kehittaa jatkuvasti ammattilaistensa
kaytossa olevia digitaalisia tydkaluja tydn
sujuvoittamiseksi, tuottavuuden lisaamiseksi seka
hoidon laadun parantamiseksi.

Vuonna 2024 otettiin kayttddn uusi kdyttoliittyma,
Ella, Terveystalon chat-ammattilaisille. Ella on

sovellus, joka yhdistda yhteen nakymaan chat-
keskustelun seka potilastietojarjestelman tietoja
potilaasta. Ellan ansiosta ammattilaisille vapautuu
aikaa asiakkaiden kohtaamiseen, vastaanoton
laatu paranee ja chat-tyoskentely nopeutuu.
Tama tukee myds vaikuttavan ja valittavan hoidon
tarjoamista, parantaa asiakaskokemusta seka edistaa
hoidon jatkuvuutta. Uutta jarjestelmaa kehitetaan
kaytettavaksi chat-vastaanottojen lisdksi myds muissa
vastaanottomuodoissa. Kehitystyota tehddan yhdessa
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa ja tavoitteena
on, etta ldhivuosina suurin osa vastaanotoista
niin kivijalassa kuin etdna hoituu taysin uuden
kayttoliittyman kautta. Tavoitteena on, ettd palvelu
sadstda ammattilaisen aikaa, lisda tuottavuutta, tekee
tydpaivasta vahemman kuormittavan ja Terveystalosta
houkuttelevimman tydskentelypaikan, koska tydssa voi
keskittya olennaiseen. Ammattilaisen tydn tukemisessa
ja sujuvoittamisessa panostetaan myds tyon sisallén
ja tydn ohjauksen parantamiseen kehittamalla
hoidonohjausta ja hoitopolkuja. Hoitopolkuihin
perustuvan hoidonohjauksen tavoitteena on tarjota
tasalaatuisempaa ja vaikuttavampaa hoitoa asiakkaille
sekd helpottaa ammattilaisen tyota. Hoitopolkujen
kehittamiseen liittyvista toimista on kerrottu tarkemmin
osiossa S4 — Kuluttajat ja loppukayttdjatsivulla 118.
Kaikkien Terveystalon tyoterveysasiakkaiden
kaytdssa on Oirearvio-tyodkalu, CE- merkitty
ladkinnallinen laite, joka sujuvoittaa tydterveysasiointia
sairastumistapauksissa. Oirearvion avulla asiakas
ohjataan oikea-aikaisesti, oikealle asiantuntijalle ja
oikeaan kanavaan. Oirearviotydkalu tukee myds
ammattilaisten tydn sujuvuutta hoitamalla osan
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rutiiniluontoisista asioista ammattilaisen puolesta, jolloin

sadstetty aika voidaan kayttaa asiakkaan kohtaamiseen.
Asiakaspalautteen rooli tyén kehittamisessa

on avainasemassa. Terveystalon asiantuntijat

ovat toivoneet suoraa, henkildkohtaista

asiakaspalautetta yksikkdkohtaisen palautteen

liséksi. Asiantuntijakohtaista asiakaspalautta keratdan

kaikissa Terveystalon Suomen ldakarivastaanotoissa ja

ladkareiden etavastaanotoissa. Henkilékohtainen palaute

on tarked apuvaline ammatillisessa kehittymisessa.

Palkitsemista koskevat toimenpiteet

Terveystalon tydsuhteisista tydntekijdistd Suomessa
65 prosenttia kuuluu tyéehtosopimusten piiriin, jotka
raamittavat palkitsemisen kehittymista.

Vuonna 2024 yksityisen terveyspalvelualan
tydehtosopimuksen (TPTES) palkkaratkaisuun kuului
yleiskorotusten lisaksi paikallinen era. Terveystalossa
paikallinen era toteutettiin henkilékohtaisina
korotuksina. Paikallinen era kohdistettiin henkiléstén
edustajien kanssa yhteisesti sovittujen periaatteiden
mukaisesti niille sitoutuneille ja hyvin suoriutuneille
henkildille, joiden palkkataso oli vertailuryhmaansa
matalampi. Terveystalo jakoi korotuksia 12 prosenttia
enemman kuin TPTES:n paikallisen erdan vaatimus
edellytti. Lisdksi joulukuussa 2024 maksettiin TPTES:n
piiriin kuuluville 500 euron suuruinen kertaera.
Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen
(YSOSTES) piiriin kuuluva henkilosto sai yleiskorotuksen
liséksi 470 euron kertaerdan, joka maksettiin
kesdkuussa 2024.

Terveystalossa henkilost6- ja tydsuhde-edut
ovat térkea osa kokonaispalkitsemista. Terveystalo
tarjoaa tyosuhteiselle henkildstélleen kattavan
tydterveyshuollon, lounasedun seka liikunta-, kulttuuri-
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ja hyvinvointiedun. Vuonna 2024 Terveystalo otti
kayttoon lisdaksi tydsuhdepydrdaedun, jolla tuetaan ja
kannustetaan tydntekijéiden liikkkumista ja hyvinvointia.
Terveystalo maksoi loppuvuonna 2024
tyosuhteiselle henkildstolleen 500 euron kertapalkkion
kiitoksena hyvasta tyosta. Palkkio maksettiin noin
5500 henkildlle, joista yli puolet kuuluvat hoitajien tai
asiakaspalvelun ammattiryhmiin.
Terveystalossa tydskentelee tydsuhteisten
lisdksi merkittava maara ammatinharjoittajia.
Vuoden 2024 aikana Terveystalo otti tietyille
ammatinharjoittajaryhmille kayttéon uuden
palkkiomallin, jolla taataan ammattilaisille tasaisempi
ansainta. Uudessa mallissa Terveystalo takaa
ammatinharjoittajille vahimmaispalkkiotason ja
maarittaa enimmaispalkkion.

Tavoitteet, jotka liittyvat
olennaisten kielteisten
vaikutusten hallintaan,
myOnteisten vaikutusten
edistamiseen seka olennaisten
riskien ja mahdollisuuksien
hallintaan

S1-5

Terveystalo on asettanut kaksi tavoitetta omaan
tydvoimaan liittyvien vaikutusten ja riskien
hallitsemiseksi: ammattilaisten sitoutuneisuuden
vahvistaminen ja henkiléstén sairauspoissaolojen
sailyttaminen matalalla tasolla. Nama tavoitteet
sisaltavat kaikki edellad kuvatut kestavyysseikat ja
mittaavat Terveystalon onnistumista omaan tydvoimaan
liittyvien toimenpiteiden tuloksellisuudessa. Tavoitteet
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on maaritelty Terveystalon henkiléstéjohtajan ja
vastuullisuusjohtajan toimesta ja hyvaksytty Terveystalon
johtoryhmassa ja hallituksessa. Samoja tavoitteita
seurataan myds osana johdolle tehtdvaa raportointia, ja
mittareiden tulosten pohjalta pyritaan kehittdmaan ja
parantamaan toimintaa. Henkildstd laajemmin tai sen
edustajat eivat ole olleet mukana kestavyysraportissa
raportoitavien tavoitteiden asettamisprosessissa.

Omaan tydvoimaan liittyvia mittareita ei ole erikseen
varmennettu ulkopuolisen varmentajan toimesta.
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Ammattilaisten sitoutuneisuusindeksi

Terveystalon tavoitteena on olla toimialansa paras ja
vetovoimaisin tydntekopaikka kaikille ammattilaisille.
Osaajatutkimus on yksi Terveystalon tarkeimmista
osaajakokemuksen, osaajien sitoutuneisuuden, sisdisten
toimintatapojen ja esihenkilétydn kehittamisen
tydkaluista. Ammattilaisten sitoutuneisuusindeksia
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mitataan osana Terveystalon osaajatutkimusta.
Tavoitteena on, etta indeksin arvo on vuosittain
vahintdan 4 (asteikolla 1-5). Osaajatutkimus on
Suomessa suunnattu seka tydsuhteisille tydntekijoille
ettd ammatinharjoittajille ja Ruotsissa tydsuhteisille
tyontekijoille. Vuonna 2024 indeksin arvo oli 4,2.

Tavoite-  Perus-
Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso vuosi VUuosi 2024
Vahvistaa Ammattilaisten Terveystalon Vahintdan 4 Jatkuva 2024 4,2
ammattilaisten sitoutuneisuus- tydsuhteiset
sitoutuneisuutta indeksi tydntekijat
Terveystaloon ja.ammatin-
harjoittajat

Sairauspoissaolot

Terveystalon tavoitteena on sailyttaa

henkiléstdnsa sairauspoissaolot matalalla tasolla

eli sairauspoissaoloaste alle neljan prosentin.
Sairauspoissaolojen seuranta ja niiden vahentaminen
edistavat yrityksen toimintakykya ja kannattavuutta.
Matala sairauspoissaoloaste kertoo yleensa terveesta
ja hyvinvoivasta tydyhteisosts, jossa tydntekijat
kokevat voivansa hyvin ja pystyvat tekem&an tyotaan

tehokkaasti. Terveystalon tyoterveydessa panostetaan
henkildston tydkyvyn yllapitoon ja sairaudenhoitoon,
mika auttaa véahentdma&an poissaoloja ja tukee
tyontekijdiden jaksamista. Lisaksi ennaltaehkaisevat
toimenpiteet, kuten ergonomian parantaminen ja tyossa
jaksamisen tukeminen, auttavat véhentamaan pitkia
sairauspoissaoloja ja ehkdisemaan tyokykyongelmia.
Henkildston sairauspoissaoloaste oli vuonna 2024 4,0
(4,3) prosenttia.
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Tavoite-  Perus-
Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso VUuosi VUuosi 2024 2023
Sailyttas Sairauspoissa- Terveystalon Enintdan 4 2026 2023 4,0 4,3
sairauspoissaolot oloaste, % tybdsuhteiset
matalalla tasolla tyontekijat

106 Terveystalo Vuosikertomus 2024

Mittareiden laatimisperiaatteet

Y hteisokohtainen mittari - Ammattilaisten sitoutuneisuusindeksi

Ammattilaisten sitoutuneisuusindeksissa on mukana Terveystalossa tehtavasta vuotuisesta
henkildstokyselysta nelja kysymysts, joiden tuloksista lasketaan indeksin arvo eli tulosten
keskiarvo. Kysymykset liittyvat esihenkilotyohon (Olen tyytyvdinen esihenkiléni toimintaan.),
tydssa onnistumisen edellytyksiin (Minulla on mahdollisuus onnistua tydssani.), tydyhteisdihin
(Meillad on tydyhteisdéssamme hyva yhteishenki.) ja sitoutumiseen (Haluan tydskennella jatkossakin
Terveystalossa.). Indeksin asteikko on 1-5.

Y hteisokohtainen mittari - Sairauspoissaoloaste

Sairauspoissaoloaste lasketaan seuraavasti: sairauspoissaolopaivien maara raportointikaudella /
tyontekijoiden keskimaardinen maara * tydpaivien maara raportointikaudella. Sairauspoissaolot on
raportoitu Terveystalon tydsuhteisten tydntekijéiden osalta siséltdaen Suomen ja Ruotsin toiminnot.

Poikkeukset tietojen laajuudessa

Edelld raportoidut mittarit (ammattilaisten sitoutuneisuusindeksi ja sairauspoissaolot) eivat
sisalla Medimar Scandinavia Ab:ta eikd vuoden 2024 aikana hankittuja yhtidita Suomessa

(SRK Group Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin Radiologikeskus Oy ja Citylakarna
Mariehamn Ab), joiden henkildstd ei ole Terveystalon keskitetyssa henkildstdjarjestelmassa.
Heidan osuutensa tydsuhteisesta henkildstostd on 102 henkilda eli noin 1,1 prosenttia kaikista
tydsuhteisista tyontekijoista.

Medimar Scandinavia Ab ei my6skaan sisally seuraavilla sivuilla raportoitavista luvuista henkiléston
suositteluindeksiin (eNPS), koulutusta ja taitojen kehittamistd koskeviin (5-13) lukuihin eika terveytta ja
turvallisuutta koskeviin lukuihin (5-14). Vuoden 2024 aikana hankitut yhtiot eivat ole mukana missaan
S-1 Oma tydvoima -standardissa raportoiduissa luvuissa. Oma tyévoima -standardin osalta on jatetty
ESRS-110.3. vertailutietojen esittamista koskevan siirtymdsaannoksen nojalla vertailuvuoden luvut
raportoimatta kaikista seuraavilla sivuilla esitetyista tietopisteista.
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Hallinnointi

Yrityksen tydsuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet

S1-6

Tyosuhteisen henkiloston maara sukupuolen mukaan

Hallituksen toimintakertomus

Sukupuoli 2024

Miehet 1736

Naiset 7 417

Tyosuhteiset tyontekijat yhteenss 9153
Tyosuhteisten tyontekijoiden maara maissa, joissa on vahintaan 50 tyontekijaa

Maa 2024

Suomi 8 383

Ruotsi 770
Tyosuhteisten tyontekijoiden maara sopimustyypeittdin sukupuolen mukaan

2024 Naiset Miehet Yhteensa

Tydsuhteisten tyontekijdiden henkilomaéaara 7 417 1736 9153

Vakinaisten tydsuhteisten tydntekijoiden henkilomaars 6 005 1454 7 459

Maérdaikaisten tydsuhteisten tydntekijdiden henkilomaéars 358 95 453

Vaihtelevalla tydajalla tydskentelevien tydsuhteisten

tyontekijoiden henkilomaara 1167 221 1388
Tyosuhteisten tyontekijoiden maara maittain ja sopimustyypeittdin

2024 Suomi Ruotsi Yhteensa

Tydsuhteisten tyontekijdiden henkilomaara 8 383 770 9153

Vakinaisten tyosuhteisten tydntekijdiden henkilomaéars 6 748 YAl 7 459

Maaraaikaisten tydsuhteisten tydntekijoiden henkilomaara 394 59 453

Vaihtelevalla tydajalla tydskentelevien tydsuhteisten

tydntekijdiden henkilémaars 1320 68 1388
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Tyosuhteisten tyontekijoiden vaihtuvuus ja lahteneet tyésuhteiset tyontekijat

2024
Tyosuhteisten tyontekijdiden vaihtuvuus, % 31 %
Yrityksestd lGhteneet tydsuhteiset tyontekijat, kokonaismaéara 2 959

Mittareiden laatimisperiaatteet
S1-6

Tydsuhteisen henkiléstéon maarat on raportoitu
henkilémaarina raportointikauden lopussa,

ei kokoaikavastaavana. Luvut sisaltavat myos
ei-aktiiviset tyontekijat, kuten raportointikauden
lopussa opintovapaalla tai perhevapaalla olevat
henkildt. Henkildstd on jaettu sukupuolittain
ainoastaan naisiin ja miehiin, silla tietoa
sukupuolesta ei erikseen keratd, vaan se muodostuu
henkildstdjarjestelmassa henkilétunnuksen
perusteella. N&in ei ole syntynyt ryhmaa "muut”.
Lukumaarat ovat henkilémaaria raportointikauden
lopussa. Henkil6stdn jaottelussa maittain Ruotsin
tydsuhteisten tyontekijdiden maara on paatetty
raportoida erikseen (vaikka se on alle 10 prosenttia
tydsuhteisten tydntekijoiden kokonaismaarasta),
koska sen arvioidaan olevan olennainen tieto.
Lukumaara on ilmoitettu henkildémaarana
raportointikauden lopussa.

Tydsuhteisten tydntekijdiden maarassa
sopimustyypeittdin on raportoitu kaikki tydsuhteiset
tyontekijat. Vaihtelevalla tydajalla tydskenteleviin
tyontekijoihin lukeutuvat tuntipalkkaiset
tyontekijat ja runkosopimuksella tydskentelevat
tyontekijat. Kaikkien sopimustyyppien tyéntekijat
on ilmoitettu henkilémaarana raportointikauden

lopussa. Eri sopimustyyppien henkilémaarien
summa ei vastaa tydsuhteisten tydntekijdiden
kokonaishenkildmaaraa, silla osa tyontekijoista
tyoskentelee usealla eri sopimuksella. Yksi henkild
voi tydskennellad esimerkiksi tuntipalkkaisena
yhdessa konsernin yrityksessa ja vakituisessa
osa-aikaisessa tydsuhteessa toisessa. Tassa
tapauksessa yksittdinen henkild lasketaan osaksi
sekd vaihtelevaa tydaikaa tekevia tydntekijoita ettd
vakituisia tyontekijoita.

Tyontekijoiden vaihtuvuudessa ja [dhteneiden
madrassa ovat mukana kaikki tydsuhteiset
tydntekijat. Vaihtuvuudessa ja ldhteneiden
madrassa on huomioitu kaikki tydsuhteen
paattymisen syyt, lukuun ottamatta siirtymista
konsernin yhtidsta toiseen. Vaihtuvuus on laskettu
jakamalla ldhteneiden tydsuhteisten tydntekijoiden
maara raportointikaudella tydsuhteisten
keskivahvuudella. Tydsuhteisen henkildston
keskivahvuus on laskettu jakamalla vuoden 2023
viimeisen paivan henkiléstémaaran ja vuoden
2024 viimeisen paivan henkiléstémaaran summan
kahdella. Siirtymasaanndksen nojalla kokoaikaisten
tydsuhteisten ja osa-aikaisten tydsuhteisten
tydntekijdiden maaria ei ilmoiteta.
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Yrityksen omaan tydvoimaan
kuuluvien muiden kuin
tyodsuhteisten tyontekijoiden

ominaisuudet
S1-7

Vuoden 2024 lopussa Terveystalon Suomen toiminnoissa
tydskenteli 5 967 muuta kuin tydsuhteista tydntekijaa.
Terveystalolla on toimintaa myds Ruotsissa, missa
Terveystalon tytaryhtio Feelgoodin toiminnoissa
tydskenteli 48 muuta kuin tydsuhteista tydntekijaa.
Ruotsissa ammatinharjoittajien maaraa vahennettiin
pdattyneiden asiakassopimusten vuoksi.

Mittareiden laatimisperiaatteet
S1-7

Yrityksen omaan tyévoimaan
kuuluvien muiden kuin tyésuhteisten
tyontekijoiden ominaisuudet

Omaan tyévoimaan kuuluvat muut

kuin tyosuhteiset tyontekijat 2024
ltsendiset ammatinharjoittajat 3223
Muut 2792
Omaan tydvoimaan kuuluvat muut

kuin tyosuhteiset tyontekijat yhteensa 6 015

Omaan tydvoimaan kuuluvissa muissa kuin tydsuhteisissa tyontekijdissa on raportoitu raportointikauden

lopun henkilomaara. Kaikki muut kuin tydsuhteiset tyontekijat eivat tydskentele kokoaikaisesti, vaan voivat

tehda esimerkiksi osa-aikaista tyota tai yksittaisia tunteja. ltsendiset ammatinharjoittajat sisaltavat henkiloita,
jotka tyodskentelevat oman yrityksensa kautta Terveystalossa dakarina tai muussa terveydenhuollon
tehtavassa. Naiden lisdksi omaan tydvoimaan kuuluviin muihin kuin tydsuhteisiin kuuluu muun muassa
yhtion kautta tydskentelevia ammattilaisia seka alihankkijoita. My6s he toimivat terveydenhuollon
tehtavissa. Lisaksi Terveystalossa on joitakin projektiluontoisemmissa hallinnon tehtavissa toimivia
vuokratydntekijoitd, jotka eivat ole keskitetyssa henkil6tietojarjestelmassa, ja joita ei ole raportoitu niiden

vahaisen maaran vuoksi.
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Tydehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu

S1-8
Tyémarkkinaosapuolten
Tyéehtosopimusneuvottelujen kattavuus vuoropuhelu
Tydsuhteiset tydntekijat —
muu kuin ETA-alue (estimaatti
alueista, joissa on yli 50
tydsuhteista tydntekijas,
Tydsuhteiset tydntekijat — joiden osuus on yli 10 % Edustus tydpaikalla (vain ETA-
ETA-alue (maat, joissa on yli tydsuhteisten tydntekijdiden alue) (maat, joissa on yli 50
Kattavuusaste 50 tydsuhteista tydntekijaa) kokonaismaarasta) tydsuhteista tyontekijaa)
0-19 %
20-39 %
40-59 % Suomi
60-79 % Suomi
80-100 % Ruotsi Ruotsi

Mittareiden laatimisperiaatteet

S1-8

Tybehtosopimusten piiriin kuuluvan henkildstén maara on laskettu jakamalla tydehtosopimuksen
alaisuuteen kuuluvien tydntekijdiden maara tydsuhteisten tydntekijdiden kokonaismaaralla. Nama
henkiléstomaarat ovat henkildmaaria raportointikauden lopussa. Suomessa on kdytdssa kolme eri
tydehtosopimusta: yksityisen terveyspalvelualan tydehtosopimus, yksityisen sosiaalipalvelualan
tyoehtosopimus ja henkildstopalvelualan tyéehtosopimus. Tyéehtosopimusten ulkopuolelle jaavat johtajat
ja ylemmat toimihenkildt, joihin kuuluu muun muassa suurin osa ldakareista ja psykologeista. Ruotsissa
kaytdssa on kaksi tydehtosopimusta: Healthcare Companies Branch D Occupational Health Services ja
Healthcare Companies Branches E and F Care and Treatment.
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Monimuotoisuuden mittarit Koulutusta ja taitojen kehittamista

S1-9 koskevat mittarit
Sukupuolijakauma ylimmassa johdossa 513

Sukupuoli 2024

Miehet ylimmassa johdossa, lkm 6 Tydntekijéiden osuus, jotka

Miehet ylimmassa johdossa, % 67 % osallistuivat saannéllisiin tulos- ja
Naiset ylimmassa johdossa, lkm 3 urakehitysarviointeihin, % 2024
! .. . .o ce e O
Naiset ylimmassa johdossa, % 33 % Tybsuhteiset tyontekijat 57%
Miehet 38 %
.o Naiset 62 %
lkajakauma
-irIZl;iT(gtuerI:;en tydntekijSiden 2024 Koulutustuntien keskimaardinen
’ lukumaira 2024
. -
Alle 30 vuotiaat, % 15 Tydsuhteiset tyontekijat 13,4
30-50 vuotiaat, % 54 % ,
Miehet 7
: e ,
Yl1i 50 vuotiaat, % 33% Naieet o

Riittava palkka

S-10

Terveystalo maksaa kaikille tydsuhteisille tydntekijdilleen
riittavaa palkkaa perustuen tydehtosopimuksiin ja/tai
saannollisesti tehtaviin markkinapalkkavertailuihin.
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Mittareiden laatimisperiaatteet

S1-9

Ylimpaan johtoon kuuluvat konsernin johtoryhman
jasenet, jotka raportoivat yhtion toimitusjohtajalle.
Tydsuhteisten tydntekijoiden ikdjakaumassa
on huomioitu tydsuhteiset tydntekijat ja heidan
ikdnsa raportointikauden lopussa. Prosenttiosuudet
on laskettu jakamalla tietyn ikdaryhman edustajien
henkildmaara kokonaishenkildmaaralla. Lukumaarat
ovat henkildmaaria raportointikauden lopussa.

S-13
Terveystalossa kokoaikaisten, tydsuhteisten
tydntekijdiden kanssa kdydadn vuosittaiset
kehityskeskustelut, joilla tuetaan tavoitteellista
ja motivoitunutta tyéntekoa. Myés monien
osa-aikaisten tyontekijdiden kanssa keskustelu
kaydaan, mutta esimerkiksi tuntityontekijdiden
osalta virallinen, henkil6stojarjestelmaan
dokumentoitu keskustelu ei ole pakollinen.
Kaydyksi kehityskeskusteluksi katsotaan vain
sellainen kehityskeskustelu, josta on taytetty
lomake keskitettyyn henkildstdjarjestelmaan, ja
siten raportoitu luku on todennakaoisesti todellista
kehityskeskusteluiden maaraa matalampi.
Esihenkilsilla on vastuu kehityskeskusteluiden
kaymisesta, minka lisaksi kaytyjen keskusteluiden
toteutumista ja maaraa voidaan seurata
reaaliaikaisesti raportointijarjestelmasta.

Kaytyjen kehityskeskusteluiden osalta
huomioidaan kaydyt kehityskeskustelut niiden
henkildiden osalta, joiden tydsuhde oli voimassa
raportointikauden lopussa. Tydntekijéiden
osuus saadaan jakamalla ndiden kaytyjen
kehityskeskusteluiden maara sukupuolittain tydsuh-
teisten tydntekijdiden lukumaaran kanssa (S1-6).

Tydsuhteisten tydntekijoiden koulutusmaarat
sisaltavat myds esimerkiksi osa-aikaiset tyontekijat
ja tuntitydntekijat. Kokoaikaisten tydntekijdiden
osalta koulutusmaarat ovat keskiarvoa
merkittavasti korkeammat. Koulutustuntimaariin
lasketaan mukaan vain koulutusjarjestelmiin
merkityt koulutussuoritukset, ja koska kaikki
koulutustoiminta ei ole ollut koulutusjarjestelmien
piirissa vuonna 2024, on todellinen koulutusmaara
myds tasta syystd todennakdisesti raportoitua
korkeampi. Suoritetut koulutustuntimaarat
huomioidaan vain niiden henkiléiden osalta, joiden
tyosuhde oli voimassa raportointikauden lopussa.
Koulutustuntien keskimaaraiset lukumaarat
saadaan jakamalla suoritettujen tuntien maara
sukupuolittain jaoteltuna henkiléstomaa-rien
kanssa (S1-6). Koulutustuntien keskimaardinen
lukumaara sisaltaa Terveystalon tydsuhteisen
henkiléston, poislukien Medimar Scandinavia Ab ja
vuoden 2024 aikana hankitut yhtidt Suomessa.
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Terveytta ja turvallisuutta

koskevat mittarit Mittareiden laatimisperiaatteet

S-14 S-14

Terveys- ja turvallisuusmittarit 2024 Yrityksen tydterveyden ja tydturvallisuuden tyoskentelevida muiden yritysten tydntekijoita, ammattitaudit vakuutusyhtididen tilastoista ja
VYrityksen tydterveyden ja hallintajarjestelman piiriin kuuluvan oman saadaan Terveystalon tietoon kyseisen tyontekijan saman henkiléryhman toteutuneet tyotunnit
tydturvallisuuden hallintajarjestelman tydvoiman osuus prosentteina on yhta kuin tydnantajalta. palkkahallinnon seurannan mukaisesti.

piiriin kuuluvan oman ty&voiman kaikki Terveystalolle tyoskentelevat, koska Tyotapaturmien lukumaara sisaltaa Yhtidn tydsuhteisiin tydntekijoihin liittyvien
osuus, % 100 kaikilla tydsuhteesta riippumatta on oikeus tydsuhteisten tydntekijdiden tydssa tapahtuneet tydperaisten terveysongelmien/tapausten
Tybperaisistd vammoista ja turvalliseen tydymparistoon. tyo- ja tydmatkatapaturmat, jotka tayttavat lukumaara eli ammattitautien lukumaara sisaltaa
Fyéperéisisté terveysongelmista Tyoperaisistda vammoista ja tyoperaisista tydtapaturma- ja ammattitautilain mukaiset ne tapaukset, jotka tayttavat tydtapaturma-
johtuvat kuolemantapaukset, lkm 0 terveysongelmista johtuvien kuolemantapausten kriteerit tyo- ja tydmatkatapaturmille riippumatta ja ammattitautilain mukaiset kriteerit
TyOperdisistd vammoista ja lukum&ara sisaltaa tydsuhteisten tydntekijoiden siitd aiheutuuko néista sairauspoissaoloa. ammattitaudille. Ratkaisun kriteerien tayttymisests
FyOpera'S'Sta terveysongelmista ' tyossa tapahtuneet tyo- ja tydmatkatapaturmat Ratkaisun kriteerien tayttymisesta tekee tapaturmavakuutusyhtié. Ammattitautien
johtuvat kuolemantapaukset koskien sekd ammattitaudit, jotka tayttavat tekee tapat kuutusyhtis. Tys- | lukumaaraa taan tapat kuutusyhtié

_ e ) , jotka tayttava ekee tapaturmavakuutusyhtid. Tyd- ja ukumaaraa seurataan tapaturmavakuutusyhtion
yrityksen toimipaikoissa tydskentelevia . . . . . . . . . . . .
muita tydntekisits, km 0 tydtapaturma- ja ammattitautilain mukaiset tyomatkatapaturmien lukumaaraa seurataan ilmoittamista tilastoista.

} : kriteerit. Ratkaisun kriteerien tayttymisesta tekee tapaturmavakuutusyhtion ilmoittamista tilastoista. Terveystalo on siirtymasaannéksen
Tybtapaturmat, tkm 299 . . . . ey ae : .

: tapaturmavakuutusyhtié. Kuolemantapausten Koko vuoden lopullinen tyétapaturmien nojalla jattanyt pois taulukosta tydperaisia
Tap.éturmataéjuus lukumaaraa seurataan tapaturmavakuutusyhtion lukuma&ara varmistuu seuraavan vuoden terveyshaittoja sekda vammojen, onnettomuuksien,
(milj. tydtuntia kohden) 199 ) . . . . . C e : . . . . .

: - — ilmoittamista tilastoista. ensimmaisen vuosineljanneksen aikana. kuolonuhrien ja tyéperdisten sairauksien vuoksi
Yr!_tykse.h__tﬁyf)sq_hte's_"n o TyGperaisistd vammoista ja tySperaisista Tapaturmataajuuden laskentaan menetettyjen paivien lukumaaraa koskevat
tydntekijoihin liittyvien tydperdisten . : - .. : . . . : T T
terveysongelmien/tapausten terveysongelmista johtuvien kuolemantapausten sisaltyy tydsuhteisten tydntekijdiden tydssa tietopisteet. Taulukon luvut eivat sisalla itsenaisia
Uk UmEErs 0 lukumaara koskien Terveystalon toimipaikoissa tapahtuneet tyo- ja tydmatkatapaturmat seka ammatinharjoittajia.
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Tyo- ja yksityiselaman tasapainoa
koskevat mittarit
S-15

Perhevapaata ottaneiden
tyosuhteisten tyontekijoiden
prosenttiosuus ja jakautuminen

sukupuolen mukaan 2024
Naiset 6 %
Miehet 4%
Yhteensd 6 %

Y hteisokohtainen mittari — eNPS,
henkildstdsuositteluindeksi

Terveystalon osaajatutkimuksen yhtena keskeisena
mittarina seurataan henkildstdsuositteluindeksia
(eNPS), joka kertoo, kuinka suuri osa henkildstosta
ja ammatinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa
tyontekopaikkana muille. Vuoden 2024
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osaajatutkimuksessa eNPS-suositteluindeksi oli 14.
Vuoden 2023-2024 aikana Terveystalo yksinkertaisti
toimintamalliaan ja organisaatiorakennettaan osana
tulosparannusohjelmaa. Nama muutokset vaikuttivat
suositteluhalukkuuteen. Terveystalon vahvuuksiin
kuuluvat toimivat tydyhteisot, yhteistyd seka
lahijohtaminen.

Yhteisokohtainen mittari - eNPS,
henkilostosuositteluindeksi

2024
Suomi 15
Ruotsi -11
Yhteensa 14

Kestavyysraportti Tilinpaatods

Mittareiden laatimisperiaatteet
S-15

Perhevapaata ottaneiden tydsuhteisten tyontekijoiden maarassa on huomioitu ne konsernin
tydsuhteiset tyontekijat, joiden tydsuhde on voimassa raportointikauden lopussa, ja jotka ovat
vuoden aikana olleet perhevapaalla. Prosenttiosuudet saadaan jakamalla ndiden henkildiden maara
sukupuolittain tydsuhteisten tydntekijoiden maaralla raportointikauden lopussa (S1-6).

Yhteisokohtainen mittari - eNPS

Tyodntekijoiden suositteluindeksi eNPS kysytdan muodossa “Kuinka todennakdisesti suosittelisit
tyopaikkaasi asteikolla (0—10)?". Vastaajille annetaan vastausvaihtoehdoksi numerot O (erittain
epatodenndkaisesti) — 10 (erittdin todennakoisesti). eNPS raportoidaan valilld -100 ja +100.

Mita suurempi luku, sen todennakdisemmin tydntekijat suosittelevat tydpaikkaa myds muille.
eNPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta: eNPS = (%-osuus suosittelijoista) — (%-osuus arvostelijoista). Osaajatutkimus,
jonka osana eNPS kysytaan, on suunnattu Terveystalon tydsuhteisille tydntekijoille seka itsenaisille
ammatinharjoittajille (pois lukien Relan ammatinharjoittajat, Medimar Scandinavia Ab ja vuoden 2024
aikana hankitut yhtiét Suomessa).
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Kuluttajat ja loppukayttajat

S4

SBM-3 Kuluttajiin ja
loppukayttajiin liittyvat
olennaiset vaikutukset, riskit
ja mahdollisuudet

Terveystalolla on keskeinen rooli Suomen
terveydenhuollon uudistamisessa, sairauksien
ennaltaehkaisyssa ja ihmisten hyvinvoinnin edistamissa.
Yhtio tarjoaa yksityisia terveydenhuollon palveluja
Suomessa seka tydterveyden palveluja Ruotsissa
tytaryhtionsa Feelgoodin kautta. Terveystalolla

oli vuonna 2024 yhteensa noin 1,2 (1,2) miljoonaa
asiakasta, 7,6 (7,6) miljoonaa asiakaskayntia Suomessa
ja yhteensa yli 1,7 (1,8) miljoonaa tyoterveyspalveluiden
loppuasiakasta Pohjoismaissa. Terveystalon
digitaalisilla kanavilla on Suomessa yli 2,6 miljoonaa
rekisterditynytta kayttajaa.

Terveystalon toiminnan merkittavin positiivinen
kestavyysvaikutus syntyy sujuvan, valittdvan ja vaikuttavan
integroidun hoidon tarjoamisesta asiakkailleen, mika
on myds Terveystalon liiketoimintastrategian ydin.
Terveystalon strategian mukaan integroitu hoito tarkoittaa,
ettd Terveystalossa ymmarretdaan asiakkaita ja heidan
tarpeitaan, ennaltaehkaistaan ja hallitaan terveysriskeja,
ohjataan asiakas oikean palvelun ja hoidon piiriin,
huolehditaan potilaasta koko hoitopolun ajan, tehdaan
yhteistydtd moniammatillisina tiimeina ja mitataan ja
parannetaan hoidon vaikuttavuutta.

Terveystalon strategian mukaan integroidun hoidon
malli tahtda myodnteisiin yhteiskunnallisiin vaikutuksiin,
jotka voivat ndkya muun muassa sairauksien tehokkaana
ennaltaehkaisyna, nopeana hoitoon paasyna, sujuvina
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Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

hoitopolkuina seka hyvina hoitotuloksina. Laadukas,
integroituun hoitoon perustuva tyéterveyshuolto on
vaikuttavaa, kun se edistda tydntekijoiden terveytts,
tydkykya ja hyvinvointia tehokkaasti ja mitattavin
tuloksin. Vaikuttavuus nakyy esimerkiksi véahentyneina
sairauspoissaoloina, parempana tydkykyna ja
tuottavuutena seka tydhyvinvoinnin lisaantymisena,
mikd vahentda ennenaikaisia elakditymisia seka sdastaa
asiakasyritysten kustannuksia. Terveystalon digitaaliset
palvelut nopeuttavat hoitoon pdasya ja sujuvat
integroidut hoitopolut varmistavat vaikuttavan, oikea-
aikaisen hoidon. Yhteistyd ja kumppanuudet julkisen
sektorin kanssa tuovat ratkaisuja hoidon saatavuuteen.

Potilasturvallisuus on hoidon laadun perusta,
jolla varmistetaan hoidon turvallisuus seka suojataan
potilasta vahingoittumasta. Potilaan nakékulmasta
potilasturvallisuus tarkoittaa oikeaa hoitoa, oikeaan
aikaan ja oikealla tavalla. Potilasturvallisuuden
vaarantumisesta voi seurata asiakkaalle haittatapahtuma
ja vakavista haittatapahtumista yritykselle
vahingonkorvausvelvollisuus.

Potilastietojen tietosuoja on tarkea osa
potilasturvallisuutta. Samalla kun terveydenhuollon
digitaalisten palvelujen rooli kasvaa ja muokkaa
toimialaa, my6s vaatimukset tietosuojalle ja tietoturvalle
kasvavat. Jokaisen Terveystalossa tydskentelevan
ja Terveystalon lukuun tyota tekevan tulee
varmistaa yksityisyyden suojaaminen ja tietosuojan
toteutuminen kaikessa toiminnassa, jossa potilastietoja
kasitellaan. Tietoturvan tai -suojan vaarantuminen
voi aiheuttaa Terveystalolle viranomaisen maaraamia
toiminnan rajoituksia, taloudellisia sanktioita,
vahingonkorvausvaatimuksia ja muita taloudellisia
menetyksid, joilla olisi haitallinen vaikutus Terveystalon
toiminnan taloudelliseen tulokseen.
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Y3 kuvaillut kuluttajia ja loppukayttsjia koskevat
olennaiset vaikutukset seka riskit ja mahdollisuudet
on tunnistettu yhtidn kaksoisolennaisuusanalyysissa,
ja ne on esitelty tarkemmin kestavyysraportin sivuilla
79—80. Loppukayttajiin liittyviin olennaisiin vaikutuksiin,
riskeihin ja mahdollisuuksiin on sisallytetty kaikki
loppukayttajat, joihin todennakdisesti kohdistuu
olennaisia vaikutuksia Terveystalon toiminnasta.
Suoritetussa kaksoisolennaisuusanalyysissa Terveystalo
ei erikseen muodostanut kasitysta siita, miten
loppukayttsjat, joilla on tiettyja ominaisuuksia tai
jotka kayttavat tiettyja palveluita, voisivat olla muita
suuremmassa vahingonvaarassa.
Kaksoisolennaisuusanalyysissa (kuvattu sivuilla 81—-82)
tunnistettujen vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
perusteella Terveystalon olennaiset kestavyysseikat
e potilaiden tietosuoja ja -turva
(kielteinen vaikutus ja riski)
e hoidon saatavuus, laatu ja vaikuttavuus seka
asiakaskokemus (myoénteinen vaikutus).

Terveystalon asiakasryhmit

Terveystalo tarjoaa palveluitaan kolmelle
asiakasryhmalle: yritysasiakkaille, kuluttaja-asiakkaille
seka julkisen sektorin asiakkaille.

Yritysasiakkaat

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma.
Terveystalo tarjoaa lakisdateisia tydterveyden palveluita
sekd muita terveydenhuollon ja hyvinvoinnin
palveluita kaikenkokoisille yrityksille. Terveystalo
tarjoaa tyoterveyspalveluja yli 26 000 yritykselle

ja organisaatiolle Suomessa, joilla on noin 744 000
tyoterveyden piiriin kuuluvaa tydntekijaa.

Ruotsissa Terveystalo tarjoaa tydterveyden,
organisaatioiden johtamisen konsultoinnin seka
rippuvuuksien ehkaisyn ja kuntoutuksen palveluita
yritysasiakkailleen. Terveystalo palvelee Ruotsissa
noin 8 000 yritysasiakasta, joilla on noin miljoona
tydterveyden piiriin kuuluvaa tydntekijaa.

Kuluttaja-asiakkaat

Kuluttaja-asiakkaat ovat Terveystalon kolmanneksi suurin
asiakasryhma. Kuluttaja-asiakkaat ovat yksityishenkildita,
jotka maksavat palvelunsa itse tai terveysvakuutuksen
kautta. Terveystalon palvelujen helppo ja nopea
saatavuus, laaja palveluvalikoima, laadukas ja vaikuttava
hoito seka yksilolliset digitaaliset palvelut voivat
parantaa asiakkaiden terveytts ja elamaéanlaatua.

Julkisen sektorin asiakkaat

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhma koostuu
suomalaisista julkisen sektorin organisaatioista, kuten
julkisesti rahoitettujen terveys- ja sosiaalipalveluiden
jarjestamisestd vastaavista hyvinvointialueista ja
julkisen sektorin tydterveysasiakkaista. Terveystalo
tarjoaa julkiselle sektorille ratkaisuja terveydenhuollon
henkiléstépulaan, hoitoon paasyn parantamiseen,
seka digitaalisiin palveluihin. Terveystalo tuottaa
julkisen sektorin asiakkaille muun muassa
kokonais- ja osaulkoistuksia, terveydenhuollon
henkildstopalveluita, erikoissairaanhoidon palveluita,
seka tyoterveyshuollon palveluita.
Kaksoisolennaisuusanalyysin mukaan Terveystalon
terveyspalveluita kayttavat loppuasiakkaat voivat
kohdata haitallisia vaikutuksia heidan yksityisyytensa
ja henkildtietojensa suojaan liittyen, jos tietosuoja- tai
tietoturvariski toteutuisi. Terveystalon palveluilla ei
arvioida olevan haitallisia vaikutuksia loppukayttajien
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ilmaisunvapauteen tai syrjimattdmyyteen. Palveluiden
loppukayttajat saattavat joissakin tilanteissa olla
riippuvaisia tarkoista ja helposti saatavilla olevista
tuote- ja palvelutiedoista, kuten ohjeista hoitoon
hakeutumiseksi, jatkohoito-ohjeista tai lddkkeen
kayttéohjeista. Kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella
Terveystalon asiakkaat eivat ole erityisen haavoittuvia
mahdollisille negatiivisille vaikutuksille terveyteen

tai yksityisyyteen liittyen, eivatkd markkinointi- ja
myyntistrategioille. Terveystalon palvelut eivat
mydskaan luontaisesti lisad kroonisten tautien riskia
millekdan asiakasryhmalle. Yhteydenpitoa vaikutuksista
loppukayttajien kanssa on kuvattu sivulla 76.

Terveystalon palvelutarjoama

Terveystalo tarjoaa ennaltaehkaisevien
tyoterveyspalveluiden lisdksi laaja-alaisesti
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon,
diagnostiikan, seka paivakirurgian palveluita, mukaan
lukien yleis- ja erikoisladkaripalvelut sekad kuvantamis- ja
laboratoriotutkimukset. Lisdksi yhtio tarjoaa vaativaa
kirurgiaa, hyvinvointipalveluita, suunterveyden
palveluita, julkisen terveydenhuollon ulkoistuspalveluita,
terveydenhuollon henkiléstépalveluita sekd kuntoutus-
ja lastensuojelupalveluita.

Terveystalo tarjoaa yleis- ja tydterveysladkareiden
seka eri erikoisalojen lddkareiden vastaanottoja
seka fyysisesti noin 360 yksikdssa lapi Suomen
etta digitaalisten kanavien kautta video- tai
chat-vastaanottoina.

Ennaltaehkaiseviin tydterveyspalveluihin
kuuluvat muun muassa tyopaikkaselvitykset
tyopaikan olosuhteiden ja terveysriskeille altistavien
tekijoiden selvittamiseksi, terveystarkastukset seka
toimenpide-ehdotukset tydolojen parantamiseksi ja
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tyontekijoiden tydkyvyn edistamiseksi. Lakisdateisten
palveluiden lisdksi Terveystalo tuottaa laajasti muun
muassa perusterveydenhuollon ja erikoisladketieteen
palveluita, diagnostiikkaa ja hyvinvoinnin

palveluita yritysasiakkaille.

Terveystalon diagnostiikkapalveluihin kuuluvat
muun muassa laboratoriopalvelut seka réntgen-,
tietokonetomografia- ja magneettikuvantamispalvelut.

Terveystalon sairaalapalveluihin kuuluvat
muun muassa Yleiskirurgia, ortopediset leikkaukset
ja silmaleikkaukset. N&ita Terveystalo tarjoaa 18
sairaalayksikkoa kattavan verkostonsa kautta.

Terveystalon hyvinvointipalveluihin kuuluvat
fysioterapia, psykologi- ja psykoterapeuttipalvelut,
ravitsemusterapia, tydokykyvalmennus, hieronta
seka rokotuspalvelut.

Kuluttajiin ja loppukayttajiin
liittyvat toimintaperiaatteet

S4-1
Terveystalon kuluttajia ja loppukayttajia koskevia
toimintaperiaatteita sovelletaan yhtién ja sen
tytaryhtididen operatiivisessa kontrollissa olevassa
toiminnassa. Toiminnassa, jossa yhtid toimii tilaajan

toimitiloissa, henkildstolla ja laitteilla noudatetaan
tilaajan toimintaperiaatteita.

Laatua johdetaan kaikilla tasoilla ja
toteutetaan jokaisen tyossa

Terveystalon laatutydn tavoitteena on varmistaa
palveluiden saatavuus, potilasturvallisuus,
korkeatasoinen ja jatkuvasti kehittyva asiakaskokemus,
tietosuojan ja -turvan toteutuminen, suositusten
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mukainen toiminta sekd hoidon vaikuttavuuden
kehittyminen. Terveystalon laatua seurataan ja
mitataan monella tasolla. Toiminnan tuloksia
tarkastellaan saannéllisesti, ja niiden pohjalta
tunnistetaan kehityskohteita ja tehdaan tarvittavia
muutoksia. Terveystalon laatutyd perustuu
laatujarjestelmaan, joka tayttaa kansainvalisen ISO 9001
-laatujarjestelmastandardin vaatimukset. Terveystalo on
asettanut laatutydlleen standardin vaatimukset ylittavat
tavoitteet. Laatua johdetaan osana johtamisrakenteita
kaikilla organisaation tasoilla aina ylimmasta johdosta
yksittdisten tiimien ja yksildiden arkeen.
Potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon
toteuttaminen ja varmistaminen on jokaisen
terveystalolaisen vastuulla. Laatujarjestelman
lisdksi toimintaa ohjaavat useat muut vaatimukset
ja sitovat velvoitteet, jotka on kuvattu Terveystalon
toimintajarjestelmassa. Laatu- ja toimintajarjestelma
toimivat jokaisen terveystalolaisen tydkaluina,
joiden avulla varmistetaan, etta toiminta noudattaa
vaatimuksia ja tuottaa haluttuja lopputuloksia.
Terveystalon politiikat (omavalvontasuunnitelma,
toimintapolitiikka, laatupolitiikka, sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan politiikka, eettiset ohjeet, tietosuoja-
ja tietoturvapolitiikka sekda ymparistopolitiikka)
ohjaavat toimintaa yhteisten prosessien, ohjeiden,
menettelysdantdjen ja standardien lisdksi.
Potilastietojen tietosuojaan liittyva ohjeistus on
kuvattu yhtion potilastyon Tietosuojakasikirjassa.
Kaypéa hoito -suositukset seka toimialaa ja yksityisten
palveluntuottajien toimintaa koskeva lainsdadanto ja
viranomaisvelvoitteet sekd asiakassopimukset ovat
myds keskeisia toiminnassa toteutuvia vaatimuksia,
joita Terveystalo noudattaa. Yhtion toimintaperiaatteet
ovat linjassa tai ylittavat loppukayttdjia koskevat

kansainvalisesti tunnustetut yritystoimintaa
ja ihmisoikeuksia koskevat normit kuten YK:n
ohjaavat periaatteet.

Terveystalon ihmisoikeuspolitiikan mukaisesti
yhtid on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia
YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden sekd OECD:n monikansallisia yrityksia
koskevien ohjeiden mukaisesti. Terveystalo on sitoutunut
my©os kansainvaliseen ihmisoikeussdanndstédn
(ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus,
kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva
kansainvalinen yleissopimus ja taloudellisia, sosiaalisia
ja sivistyksellisia oikeuksia koskeva kansainvalinen
yleissopimus) sekd [LO:n julistukseen tydelaman
perusperiaatteista ja -oikeuksista (yhdistymisvapaus,
tyoehtosopimusneuvotteluoikeus, pakkotydn
poistaminen, lapsitydvoiman kaytdn kielto, syrjinnan
poistaminen tyosta ja ammatista ja turvallinen ja
terveellinen tydymparistd). Jos yhtion toimilla voi olla
vaikutuksia haavoittuviin ryhmiin, Terveystalo huomioi
myds muut kansainvaliset normit ja periaatteet, kuten
lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen.

Raportointikaudella Terveystalon tietoon ei tullut
palveluiden loppukayttajiin liittyvia tapauksia, joissa
ei olisi noudatettu yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevia YK:n ohjaavia periaatteita, tydelaman
perusperiaatteista ja -oikeuksista annettua ILO:n
julistusta ja monikansallisille yrityksille annettuja
OECD:n toimintaohjeita.

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu keskeisimmat
toimintaa ohjaavat toimintaperiaatteet ja menettelytavat
liittyen hoidon saatavuuteen, laatuun, vaikuttavuuteen
ja asiakaskokemukseen seka potilaiden tietosuojaan
ja -turvaan. Terveystalon eettiset ohjeet seka sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan politiikka on kuvattu
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kestavyysraportin osiossa G1 — Liiketoiminnan
harjoittaminen sivuilla 123-225.

Omavalvontasuunnitelma

Suomessa laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023) edellyttds, ettd palveluntuottajan

on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan
toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palvelunjarjestdjan ja useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista
tehtdvista ja palveluista omavalvontaohjelma sahkoisesti
ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla

sen julkisuutta edistavalla tavalla. Palveluntuottajan
omavalvontaohjelma kattaa kaikki palveluntuottajan
palveluyksikot. Palveluntuottajan on laadittava
palveluyksikoittdin paivittdaisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi
sekd asiakas- ja potilastydhodn osallistuvan henkiléstén
riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma,
joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja
sen lukuun tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus
vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.
Palveluntuottajan on tehtavéa omavalvontasuunnitelma
sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa
tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka
pidettdava omavalvontasuunnitelma julkisesti
nahtavana palveluyksikdssa.

Valvontalaki edellyttds, etta palveluyksikén
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta
on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat
muutokset on julkaistava neljan kuukauden
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valein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden
julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti
nahtavana palveluyksikdssa.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan
kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muulla
niiden julkisuutta edistavalla tavalla.

Terveystalo noudattaa Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valviran ohjeistuksen
mukaan laadittua omavalvontasuunnitelmaa, jota
toimintakasikirjat ja prosessikartat tydohjeineen
taydentdvat. Omavalvontasuunnitelma maarittelee,
miten Terveystalossa huolehditaan toiminnan
ladketieteellisesta laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Jokaisessa toimipaikassa tulee olla maariteltyna
kdytannét, joiden avulla omavalvontasuunnitelmassa
esitetyt toimenpiteet toteutetaan.

Terveystalon omavalvontasuunnitelman laativat
kustakin toiminnosta vastaavat henkilét, ja sen
hyvaksyy johtava ylilagkari. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan muun muassa sisaisissa
ja ulkoisissa auditoinneissa. Terveystalo julkaisee
omavalvontasuunnitelman ja -ohjelman
verkkosivuillaan. Omavalvontasuunnitelman seurannan
selvitys toteutetaan vuosineljanneksittdin konsernin
potilasturvallisuustyéryhmassa, ja mahdolliset
muutokset raportoidaan omavalvontasuunnitelman
pdivityksen yhteydessa neljan kuukauden valein.

Toiminta- ja laatupolitiikka

Terveystalo on kaikessa toiminnassaan sitoutunut
korkeaan laatuun ja toiminnan jatkuvaan kehittamiseen.
Terveystalon laatutydta ohjaavat Terveystalon missio,
arvot ja strategia. Terveystalon strategiset painopisteet,
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yhteiset prosessit ja mitattavuus ohjaavat hyvaan ja
tasalaatuiseen toimintaan. Terveystalon laatupolitiikan
hyvaksyy ja sen toteuttamisen valvonnasta vastaa
laadun ohjausryhma.

Terveystalon laatupolitiikka toimii laatutavoitteiden
ja prosessien kehittdmisen perustana laadunhallinnan
varmistamiseksi, ja se kuvaa Terveystalon sitoutumista
korkeisiin laatuvaatimuksiin seka toiminnan jatkuvaan
parantamiseen. Laatutyd tukee Terveystalon missiota,
arvoja ja strategiaa.

Terveystalon laatujarjestelman perustana on
potilasturvallisuus ja kansallinen lainsdadantd. Se kattaa
laaketieteellisen, toiminnallisen ja kokemuksellisen
laadun. Terveystalo mittaa, seuraa ja johtaa
laatuaan systemaattisesti ja tavoitteellisesti kaikilla
organisaation tasoilla.

Ladketieteellista laatua ja vaikuttavuutta mitataan
laaja-alaisesti, ja tuloksia hyddynnetdan johtamisessa
ja kehittdmisessa. Potilasturvallisuus on keskeinen osa
ladketieteellistad laatua. Sen toteutumista seurataan
muun muassa toimenpide- ja toimipaikkakohtaisilla
leikkausinfektioiden lukumaarillg, raportoiduilla
vaaratilanteilla, virallisilla selvityspyynnailla seka
Potilasvakuutuskeskuksen ratkaisuilla.

Toiminnallisen laadun johtaminen ja kehittaminen
kasittda toimintaprosessien ja ohjeiden mukaisen
toiminnan varmistamisen, riskienhallinnan,
tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen seka
ymparistévastuullisuuden edistamisen. Naita
tavoitteita saavutetaan auditointien, itsearviointien ja
omavalvonnan avulla.

Kokemuksellisen laadun ja vaikuttavuuden
johtamisessa hyddynnetéan laaja-alaisesti asiakas-
ja ammattilaispalautteita.

Vuonna 2024 laadun johtamista selkeytettiin
yhtendistamalla johtamisfoorumeita, raportointitapoja ja
tarkentamalla vastuita.

Jatkuvuussuunnitelma

Keskeisena terveydenhuollon toimijana Terveystalolla on
merkittava rooli valtakunnallisessa hoidon saatavuudessa
my0ds poikkeustilanteissa. Jatkuvuussuunnitelmassa on
maaritelty ja koottu ne organisaation toimintamallit,
jotka varmistavat Terveystalon kriittisten palvelujen
tuotannon poikkeus- ja hairidtilanteissa ja siten
ladketieteellisten palvelujen saatavuuden ja
liiketoiminnan jatkuvuuden. Jatkuvuussuunnitelman
tavoitteina on varmistaa ldaketieteellisen hoidon
kriittisten palvelujen saatavuus seka asiakas-, potilas-

ja tydturvallisuus poikkeustilanteissa, varmistaa
organisaation ydintoimintojen mahdollisimman
hairiétdén toiminta, toimintavalmiuden yllapito
poikkeustilanteessa ja nopea hairidtilanteesta
toipuminen, varautua uhkiin ja hairidihin, joiden hallinta
edellyttaa tiivista ja laajaa yhteisty6ta eri toimijoiden
valilla seka luoda selkeé kuva jatkuvuudenhallinnan
avainrooleista, vastuista ja tehtavista ja jatkuvuutta
varmistavien toimintaohjeiden kokonaisuudesta.
Jatkuvuudenhallinta perustuu riskienarviointiin, ja se on
osa Terveystalon johtamis- ja raportointijarjestelmaa.
Terveystalon eri organisaatiotasojen johtoryhmat
vastaavat jatkuvuudenhallinnasta konsernin
ohjeistuksen mukaisesti.

Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikat

Tietosuojapolitiikassa maaritellaan ne periaatteet,
velvoitteet, vastuut, organisointi, toimintatavat seka
seuranta, joita Terveystalossa noudatetaan tietosuojan
toteuttamisessa ja kehittamisessa. Tietosuojapolitiikka
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toimii perustana tietosuojaa koskeville toimintatavoille ja
-ohjeille ja sen tarkoituksena on varmistaa Terveystalon
asiakkaiden, henkildkunnan ja sidosryhmiin kuuluvien
yksildiden henkildtietoihin liittyvien oikeuksien ja
vapauksien toteutuminen. Tietosuojapolitiikassa
maaritetadn periaatteet ja keinot, joilla varmistetaan
henkildtietojen asianmukainen kasittely lapi
henkildtietojen koko elinkaaren. Nama periaatteet

ja keinot ohjaavat kaikkea toimintaa Terveystalossa.
Lisdksi varmistetaan yksityisyyden suojaan, tietosuojaan
sekd muuhun soveltuvaan erityislainsdadantéon
sisaltyvien sadnndsten noudattaminen. Politiikan
periaatteet ovat lainmukaisuus ja lapinakyvyys,
kayttotarkoitussidonnaisuus, tietojen minimointi,
tasmallisyys, sailytyksen rajoittaminen seka eheys ja
luottamuksellisuus. Koko Terveystalon henkiléston tulee
noudattaa tietosuojapolitiikkaa. Tietosuojapolitiikan
vahvistaa Terveystalo-konsernin toimitusjohtaja,
politiikan yllapidosta vastaa Terveystalon Lakiasiat,

ja sitda paivitetaan tarpeen mukaan. Ruotsissa
Feelgoodilla on oma tietosuojapolitiikkansa, jossa
maaritelladn ne periaatteet, velvoitteet, vastuut,
organisointi, toimintatavat seka seuranta, joita
Feelgoodissa noudatetaan tietosuojan toteuttamisessa
ja kehittdmisessa.

Tietosuojapolitiikan lisaksi potilastydlle on
olemassa kattava potilastydn tietosuojakasikirja, jonka
tarkoituksena on ohjeistaa, milla tavalla ja perusteilla
potilaiden henkild- ja potilastietoja tulee kasitella,
ja missa olosuhteissa ja mille osapuolille tietoja
voidaan luovuttaa. Potilastydn tietosuojakasikirja
on tarkoitettu erityisesti potilasty6ta tekevien
terveystalolaisten kayttdon. Kasikirja sisaltaa ohjeet
muun muassa potilastietojen kasittelyyn, potilaan
informoimiseen ja suostumuksiin, potilastietojen
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luovuttamiseen, rekisterdidyn tarkastusoikeuteen,
potilasasiakirjamerkintdjen korjaamiseen ja
potilastietojen poistamiseen, lokitietopyyntdihin,
vaarinkdytosepailyihin ja tietosuojaan liittyviin
poikkeamiin sekd potilasasiakirjojen sailyttamiseen ja
havittamiseen. Potilastydn tietosuojakasikirjan hyvaksyy
tietosuojavastaava ja vahvistaa hallintoylilagkari.
Terveystalon tietoturvan tavoitteet, vastuut ja
toteutuskeinot maaritelldan tietoturvapolitiikassa.
Tietoturvapolitiikan keskeisina tavoitteina ovat
Terveystalon hallussa olevien henkil6tietojen (esimerkiksi
asiakas- ja potilastietodot) seka teollisoikeuksien ja
tekijanoikeuden alaisen materiaalin suojaaminen ja
niiden asianmukaisesta kasittelystd huolehtiminen,
lakeihin, asetuksiin, normeihin, viranomaismaarayksiin
ja sopimuksiin kirjattujen velvoitteiden noudattaminen,
Terveystalon toimintaan kohdistuvien uhkien
tunnistaminen ja tietoriskien tarkoituksenmukainen
hallinta seka tietojenkasittelyn luotettavuuden
ja kustannustehokkuuden varmistaminen.
Tietoturvapolitiikkaa kehitetdaan tehtyjen havaintojen
mukaisesti. Sen kehittamisesta vastaa tietoturvajohtaja.

Y hteydenpito vaikutuksista
kuluttajien ja loppukayttéjien
kanssa

S4-2

Terveystalo tahtaa erinomaisen asiakaskokemuksen
tarjoamiseen kaikissa palvelukanavissaan.
Asiakaspalautteet antavat arvokasta tietoa toiminnan ja
palveluiden kehittamiseen, mika tahtda vahvistamaan
Terveystalon positiivisia vaikutuksia loppukayttajiin.
Terveystalo keraa asiakaspalautteita systemaattisesti
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ja tarjoaa useita kanavia palautteen antamiseen,
kuten Terveystalo-sovellus, verkkolomakkeet,
toimipaikoissa olevat palautelomakkeet seka suulliset
ja kirjalliset palautteet.

Asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta
mitataan jatkuvalla satunnaisotannalla tehtavalla
nettosuositteluindeksi (Net Promoter Score, NPS)
-kyselylla tekstiviestitse seka yritysasiakkaille
suunnatuilla asiakaskokemuskyselyilla.
Asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyyttd mitataan myos
asiantuntijakohtaisesti jokaisen ldakarikdaynnin
jalkeen. Talloin kayntikohtaista hoidon vaikuttavuutta
mitataan PEl-mittarilla (Patient Enablement
Instrument), joka mittaa asiakkaan kokemusta
sairautensa tai terveydentilansa kanssa parjaamisesta
vastaanoton jalkeen. NPS ja PEl-indeksi ovat keskeisia

tulosmittareita, joille on asetettu mitattavat tavoitteet.

Tavoitteet on kuvattu sivulla 120, josta l6ytyy myos
tarkemmat laskentaperiaatteet NPS- ja PEl-luvuille.
Terveystalossa on yhtendinen menettelytapa
ja seuranta asiakaspalautteiden kasittelylle.
Jokaisessa toimipaikassa on nimetty laatu- ja
potilasturvallisuusvastaava, joka vastaa palautteiden
kasittelysta ja varmistaa niiden huolellisen kasittelyn.
Asiakkaille annetaan aina vastaus, mikali he sita

pyytavat. Asiakaspalautteita seurataan ja raportoidaan

saanndllisesti, ja niita hyddynnetdan seka sisaisissa
ettd ulkoisissa laatuauditoinneissa arvioitaessa
toteutettuja toimenpiteita ja niiden vaikutuksia.
Asiakaspalautteet ovat tarkea tydkalu toiminnan
kehittdmisessa ja asiakastyytyvaisyyden lisddmisessa.
Liilketoimintajohtajat vastaavat oman alueensa

osalta siitd, etta asiakaspalaute otetaan huomioon
kokonaislaadun seurannassa, sen toteutumisessa

ja kehittamisessa.

Tietosuojaan tai -turvaan liittyen Terveystalolla ei
ole olemassa erillista asiakaspalauteprosessia, vaan
siihen liittyen loppukayttaja voi halutessaan toimittaa
palautetta samalla tavalla kuin muihinkin palveluihin
liittyvissa,asioissa. Tietoturvaan ja -suojaan liittyen
voidaan tehda vaaratapahtumailmoitus.

Prosessit kielteisten vaikutusten
korjaamiseksi ja kanavat
culuttajille seka loppukayttajille

huolenaiheiden esiin tuomiseksi
S4-3

Terveystalon asiakkailla on kaytdssaan useita kanavia
huolenaiheidensa esittamiseen ja saamaansa hoitoon
tai palveluun liittyvien puutteiden tai vahinkojen
ilmoittamiseen. Alla on lyhyt kuvaus naistad kanavista
ja niiden kautta saatavan palautteen tai ilmoitusten
kasittelyprosesseista.

Vaaratapahtumailmoitus

Kaikkien Terveystalon tyontekijdiden tulee tehda
vaaratapahtumailmoitus, jos he havaitsevat potilas- tai
asiakasturvallisuutta tai tietosuojaa uhkaavan asian.
Vaaratapahtumat jaetaan tapahtuman luonteen mukaan
lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin. Lahelta

piti -tilanteessa potilas- tai asiakasturvallisuutta tai
tietosuojaa uhkaava tapahtuma oli ldhella tapahtua,
mutta haitta pystyttiin valttdmaan esimerkiksi sattuman
kautta tai havaittuun vaaratilanteeseen puuttumalla,
kuten tilanteessa, jossa potilaalle aiottiin antaa

vaara laakeannos, mutta kaksoistarkistus esti sen.
Haittatapahtuma tarkoittaa, ettd potilaan turvallisuutta
tai tietosuojaa uhkaava tapahtuma toteutui, esimerkiksi



Terveystalo Vuosi 2024

potilaalle annettiin vaara ladkeannos tai potilaan
arkaluonteista tietoa joutui sivullisille. lmoitus
tehddan sahkoiselld lomakkeella Terveystalon
henkildstdn toimesta. My&s potilas, asiakas, omainen
tai laheinen voi tehda vaaratapahtumailmoituksen
sille tarkoitetulla lomakkeella, joka on saatavilla
Terveystalon verkkosivuilla.

Vaaratapahtumien kasittelyprosessissa
jokaisesta vaaratapahtumailmoituksesta
lahetetadn sahkdpostiherate toimipaikan laatu- ja
potilasturvallisuusvastaavalle, palautteiden ja
vaaratapahtumien kasittelijdille seka vastaavalle
laakarille. Laatu ja potilasturvallisuusvastaava seka
palautteiden ja vaaratapahtumien kasittelija vastaavat
tapahtuman kasittelyn aloittamisesta ja koordinoinnista
eri toimintojen vastuuhenkiléiden kanssa. Vastaava
ladkari huolehtii tapahtuman laaketieteellisesta
arvioinnista. Laatu- ja potilasturvallisuusvastaava seka
palautteiden ja vaaratapahtumien kasittelija varmistavat
juurisyyanalyysin ja korjaavat toimenpiteet. Vuonna
2024 Terveystalon lahelta piti -ilmoitusten osuus
vaaratapahtumista oli 54,1 (54,3) prosenttia.

Potilasasiavastaava

Sosiaali- ja terveydenhuollossa nimetdan
potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia potilaiden
seka sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja
oikeusturvan varmistamiseksi (laki potilasasiavastaavista
ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023). Tata lakia
sovelletaan hyvinvointialueisiin seka Helsingin
kaupunkiin ja HUS-yhtymaan. Hyvinvointialueet ja
Helsingin kaupunki vastaavat potilasasiavastaava- ja
sosiaaliasiavastaavatoiminnasta myds yksityisten
palveluntuottajien osalta. Terveystalon asiakkaat voivat
tarvittaessa olla yhteydessa oman hyvinvointialueensa
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tai Helsingin kaupungin potilasasiavastaavaan
saadakseen apua tai neuvoja.

Terveydenhuollon muistutus

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan
kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus
tehdd muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan
asemasta ja oikeuksista, Potilaslaki, 1992/785, 108).
Jos potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene
itse tekemdan muistutusta tai jos hdan on kuollut,
muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa. Toimintayksikdn

on tiedotettava potilailleen muistutusoikeudesta
riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen
tekeminen heille mahdollisimman vaivattomaksi.
Muistutus tulee tehda paasaantadisesti kirjallisesti.
Muistutus voidaan tehdad my®ds suullisesti erityisesta
syysta. Toimintayksikén on kasiteltava muistutus
asianmukaisesti, ja siihen on annettava kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen
tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun
edellyttamalla tavalla. Muistutukseen annettuun
vastaukseen ei voi hakea muutosta valittamalla.
Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta
kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
terveydenhuollon valvontaviranomaisille.

Terveydenhuollon kantelu

Hoitoon, kohteluun tai menettelytapoihin tyytymaton
voi tehda kantelun Hallintolain 8 a luvun mukaisesti.
Muistutuksen tekeminen ei esta kantelun tekemista.
Kantelu tehddan paasaantoisesti Aluehallintovirastolle
(AV1), ja Valviralle vain erityistilanteissa.
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Potilasvahinkoilmoitus

Potilaalla on oikeus tehda vahinkoilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle (PVK), mikali on syntynyt
epaily potilasvahingosta tai hoitovirheesta. Talloin

asian selvittaa ja ratkaisee PVK. Hyvinvointialueen
potilasasiavastaava neuvoo vahinkoilmoituksen
tekemisessa. Vuonna 2024 Terveystalon korvattuja
potilasvahinkoja suhteessa kaikkiin kaynteihin oli 0,0005
(0,0016) prosenttia.

Laskentaperiaatteet

Vaarinkaytosten ilmoituskanava

Kuluttajat ja loppukayttajat voivat ilmoittaa
havaitsemistaan eettisista epdakohdista tai lainsdadannon
rikkomuksista Terveystalon vaarinkaytdsten
ilmoituskanavaan (WhistleB). Ilmoituskanavaa seka
ilmoitusten kasittelyprosessia on kuvattu laajemmin
kestavyysraportin osiossa G1 — Liiketoiminnan
harjoittaminen sivulla 127.

Lihelta piti tapahtumat / vaaratapahtumat

Mittarin tarkoituksena on parantaa potilasturvallisuutta. Lahelta piti -tilanteiden osuus vaaratapahtumista
kuvaa sitd, kuinka hyvin Terveystalossa ennakoidaan mahdollisia riskeja. Juurisyyanalyysilla tunnistetaan
laheltd piti -tilanteeseen johtaneet tekijat ja paatetdan toimenpiteet, joilla estetdan haittatapahtuma.
Luvussa on mukana kaikki kdynnit Suomen toiminnoissa, pois lukien henkiléstévuokrauspalvelut,
ulkoistukset, lastensuojelu ja hierontapalvelut. Luku ei sisalla tietosuojaan liittyvia vaaratapahtumia.

Korvatut potilasvahingot / kaikki kaynnit

Korvattujen potilasvahinkojen osuus kayntien lukumaarasta kuvaa sita, millainen osuus kaynneista johtaa
korvattuun potilasvahinkoon. Tunnusluvussa korvatut potilasvahinkoilmoitukset suhteutetaan ilmoituksen
saapumisvuoden kayntien lukumaaraan. Luvussa on mukana kaikki kdynnit Suomen toiminnoissa, pois
lukien henkiléstévuokrauspalvelut, ulkoistukset, lastensuojelu ja hierontapalvelut. Mittaria tulkittaessa tulee
huomioida, ettd luvut muuttuvat sitd mukaa, kun Potilasvakuutuskeskus ratkaisee tapauksia ja tieto niista
saadaan Terveystalolle. Potilasvahinkoilmoitusten kasittely kestaa Potilasvakuutuskeskuksessa keskimaarin

kahdeksan kuukautta.
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Toimenpiteet loppukayttajiin
kohdistuvien olennaisten
vaikutusten suhteen seka
dhestymistavat olennaisten
mahdollisuuksien
nyodyntamiseen liittyen
loppukayttajiin, seka naiden

toimenpiteiden tehokkuus
S4-4

Terveystalon toiminnan merkittavin positiivinen kesta-
vyysvaikutus syntyy sujuvan, valittavan ja vaikuttavan
integroidun hoidon tarjoamisesta asiakkailleen, mika on
myds Terveystalon liiketoimintastrategian ydin.
Terveystalon integroidun hoitomallin tavoitteena
on yhdistda hoidon eri vaiheet saumattomasti ja
luoda my®dnteisia vaikutuksia eri asiakasryhmille.
Kuluttaja-asiakkaalle arvo syntyy nopeasti
saatavilla olevasta asianmukaisesta hoidosta,
jatkuvasta tuesta koko hoitopolun ajan ja parhaista
mahdollisista hoitotuloksista. Yrityksille arvo syntyy
sairauspoissaolojen ja -kustannusten vahentymisesta
tehokkailla ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla
ja hoitopoluilla. Vakuutusyhtisille arvo syntyy
tehokkaista hoitopoluista, jotka nopeuttavat
toipumista ja siten véahentavat vakuutustapahtuman
kokonaiskustannuksia. Julkiselle sektorille
arvoa luovat kustannustehokkaat ja laadukkaat
kumppanimallit terveydenhuoltojarjestelman
pullonkaulojen ratkaisemiseksi. Terveystalo arvioi
hoitomalliensa onnistumista monista eri nakdkulmista,
kuten potilaskokemuksista ja diagnoosikohtaisista
vaikuttavuusmittareista. Lisdksi nopea hoitoon
pdasy ja erinomainen asiakaskokemus ovat keskeisia
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laatukriteereita. Terveystalo kehittaa jatkuvasti
palveluitaan koko hoitopolun osalta, mika kasittaa
ennaltaehkaisyn, hoidon tarpeen arvioinnin, vastaanotot,
diagnostiikan, paivakirurgian seka kuntoutuksen.

Terveydenhuollon palveluiden lddketieteellisessa
strategiassa, joka tukee konsernin liiketoimintastrategiaa
ja sen toteuttamista, on esitetty tarkeimmat
toimenpiteet ja aloitteet, joilla pyritdan parantamaan
hoidon saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta seka
asiakaskokemusta. Toimenpiteitd on maaritelty
kaikkiin hoitopolun vaiheisiin, ja niiden toteutumista
seurataan asetettujen tavoitteiden ja mittareiden avulla.
Portfolioliiketoimintojen keskeisena painopistealueena
on yhteistydn kehittaminen Suomen hyvinvointialueiden
kanssa, jotka vastaavat paaosin julkisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisesta.

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu merkittavimpia
suunniteltuja sekd vuonna 2024 aloitettuja tai
toteutettuja toimenpiteita Terveystalon asiakkaisiin
kohdistuvien mydnteisten vaikutusten edistamiseksi.

Verianalyysiteknologia osaksi
tyoterveytta sairauksien
ennaltaehkaisyn parantamiseksi

Vuoden 2024 alusta Terveystalon tydterveysasiakkaat
Suomessa saivat kayttéonsa Nightingale Healthin
verianalyysin osana tydterveyden terveystarkastuksia.
Teknologia auttaa havaitsemaan riskin sairastua
tavanomaisimpiin kansantauteihin ja sitda hyodyntamalla
Terveystalon tyoterveys voi auttaa ennaltaehkaisemaan
sairauksia. Terveystalo huolehtii yli 744 000 tyoikaisen
suomalaisen terveydesta ja tarjoaa yha useammalle
nakyman henkilékohtaiseen alttiuteen sairastua
kansantauteihin seka tukea elintapamuutokseen.
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Krooniset kansantaudit heikentavat tyokykya
ja vaativat jatkuvaa seurantaa, mutta moni naista
sairauksista olisi ehkadistavissa. Vuoden 2024 lopussa jo
noin 115 000 yksittaistd Terveystalon tydterveysasiakasta
oli saanut verianalyysiin perustuvan riskiraportin.
Vuonna 2025 tavoitteena on kehittaa erityisesti erilaisia
interventioita, kuten digitaalisia elintapavalmennuksia,
joilla pyritdan vahentamaan asiakkailla havaittuja
sairastumisriskeja. Lisdksi seurannan avulla tullaan
varmistamaan, ettd toteutetut toimenpiteet todella
vahentavat naita riskeja.

Kroonisten sairauksien hoitomallilla
edistetaan tyoterveysasiakkaiden
terveytta ja hyvinvointia

Terveystalo otti vuonna 2024 kayttéon kroonisten
sairauksien hoitomallin tydterveysasiakkailleen
Suomessa. Hoitomallissa asiakkaan yksildllista tilannetta
pitkdaikaissairauden hoidon tarpeesta arvioidaan
automatisoidusti ja hdneen ollaan yhteydessa, jos arvion
perusteella hoito Terveystalossa ei vaikuta toteutuvan
kansallisten Kaypa hoito -suositusten mukaisesti.
Hoitomalliin on ladaketieteellisin kriteerein valittu
mukaan tydikaiselle vaestolle yleisia pitkaaikaissairauksia,
jotka heikossa hoitotasapainossa ollessaan aiheuttavat
eniten terveyshaittoja, vaikuttavat jaksamiseen ja
alentavat tydkykya. Mukana ovat tyypin 2 diabetes,
verenpainetauti ja korkea kolesteroli. Hoitomallin

avulla pyritddn varmistamaan, ettd seuranta toteutuu
parhaalla mahdollisella tavalla ja sairauden etenemista
ja siitd mahdollisesti johtuvia komplikaatioita ja
tyokykyhaasteita ehkaistdaan. Vuoden 2025 aikana mallia
aiotaan laajentaa muihin kroonisiin sairauksiin ja kehittaa
hoitosuunnitelmien automatisointia.

Oirearvio-tyokalu sujuvoittaa hoidon
saatavuutta ja terveydenhuollon
ammattilaisten tyota

Terveystalon tyoterveysasiakkaiden kayttédn Suomessa
otettiin syksylla 2023 CE-merkitty ldakinnallinen laite,
Oirearvio-tydkalu, joka sujuvoittaa tydterveysasiointia
sairastumistilanteissa. Tyokalun avulla asiakkaat ohjataan
oikea-aikaisesti, tarkoituksenmukaiselle asiantuntijalle
ja oikeaan palvelukanavaan. Vuonna 2024 ohjausmallia
kehitettiin edelleen asiakaspalautteen perusteella,
jotta palvelua voitaisiin parantaa vastaamaan entista
paremmin asiakkaiden ja ammattilaisten tarpeita. Kun
tyoterveysasiakas kayttdaa Terveystalon digitaalisia
palvelukanavia, hanta pyydetdan kuvailemaan oireitaan.
Oirearvio-tydkalu analysoi annetut vastaukset ja tekee
kiireellisyysarvion, jonka perusteella asiakas ohjataan
sopivaan palvelukanavaan ja asiantuntijalle. Analyysin
tulokset toimitetaan etukateen vastaanottavalle
asiantuntijalle, mikd nopeuttaa hoitoprosessia ja
parantaa palvelun sujuvuutta. Oirearvio-tydkalu
vahentda asiakkaan tarvetta tehda itse arvioita

siitd, kenen puoleen kaantya. Esimerkiksi tuki- ja
lilkuntaelinvaivoissa asiakas voidaan ohjata suoraan
fysioterapeutin vastaanotolle ldakarikdynnin

sijaan. Lisaksi jarjestelma erottelee tilanteet, joissa

hoito voidaan toteuttaa etdpalveluna niist3, jotka
edellyttavat tapaamista ldhivastaanotolla. Oirearvio-
tydkalun toimivuutta ja hydtyja arvioidaan muun
muassa saadun asiakaspalautteen kautta; tydkalun
helppokayttoisyydesta asiakkaat ovat antaneet
keskimaarin arvosanan 4/5.
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Terveystalon hoitopolut tukevat
omahoitoa ja tehostavat
terveydenhuollon toimintaa

Terveystalo on vuodesta 2021 alkaen kehittanyt Kaypa
hoito -suosituksiin ja muihin yleisesti hyvaksyttyihin
hoitosuosituksiin perustuvia hoitopolkuja. Hoitopolkujen
tavoitteena on varmistaa hoidon yhdenmukaisuus ja
vaikuttavuus, tukea terveydenhuollon ammattilaisten
tyota, edistaa asiakkaiden terveytta ja varmistaa
diagnostiikan seka seurannan toteutuminen.

Hoitopolut toimivat tydkaluna terveydenhuollon
ammattilaisille, jotka ndkevat potilasjarjestelmassa
heratteena tyddiagnoosiin perustuvat
hoitosuositukset ja jatkotoimenpiteet. Nama sisaltavat
ehdotuksia diagnostiikasta, kuten laboratorio- ja
kuvantamistutkimuksista, seka tilanteista, joissa
erikoislaakarin konsultaatio tai terapiamuodot, kuten
lyhytpsykoterapia tai fysioterapia, ovat suositeltavia.
Hoitopolut auttavat myo6s asiakasta tarjoamalla
Terveystalo-sovelluksessa selkeitd ohjeita tutkimuksiin
valmistautumisesta, omahoidosta ja tarvittaessa
terapioiden aloittamisesta. Asiakkaalle hoitopolut
mahdollistavat selkedmman ja sujuvamman hoidon
sekd paremman ymmarryksen hoidon kulusta.
Terveydenhuollon ammattilaisille ne tarjoavat tyota
helpottavia tydkaluja, jotka vahentavat hallinnollista
kuormitusta ja tukevat paatdksentekoa.

Vuoden 2024 loppuun mennessa kaytdssa oli noin
80 hoitopolkua. Naitd ovat esimerkiksi alaselkakivun,
masennuksen ja ahdistuksen, unettomuuden seka lasten
alahengitystieinfektion hoitoon liittyvat polut. Vuonna
2025 tavoitteena on kehittda hoitopolkuja edelleen,
muun muassa automatisoimalla hoidon vaikuttavuuden
seurantaa ja visualisoimalla hoitoprosessia.
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Potilasturvallisuuskulttuurin
kehittdminen osana laadukasta ja
turvallista hoitoa

Terveystalossa potilasturvallisuuden kehittédminen on
keskeinen osa hoidon laatua ja vastuullista toimintaa.
Potilasturvallisuuskulttuuri muodostaa taman
tydn perustan, ja sen tavoitteena on luoda avoin ja
luottamuksellinen ilmapiiri, jossa tyontekijat voivat
tuoda esille havaitsemiaan epakohtia ja vaaratilanteita
ilman pelkoa sanktioista tai syyllistamisesta. Epakohtien
ja vaaratapahtumien systemaattinen kasittely
varmistaa, ettd vastaavia tilanteita voidaan ehkaista
tulevaisuudessa. Potilasturvallisuuskulttuurin yllapitoa
ja kehittamistad tuetaan muun muassa pakollisella
potilas- ja asiakasturvallisuuden verkkokurssilla, joka
sisaltyy uusien tyontekijoiden perehdytykseen ja jonka
suorittaminen on edellytys kaikille hoitoty6ta tekeville
tyontekijoille seka vastuurooleissa toimiville henkildille.
Potilasturvallisuuden kehittamista
tukee sdaannollisesti toteutettava asiakas- ja
potilasturvallisuuskulttuurikysely, joka antaa arvokasta
tietoa toiminnan nykytilasta ja kehittamiskohteista.
Viimeisin kysely suoritettiin vuonna 2023, ja siihen
vastasi 1 293 potilastyota tekevaa ammattilaista,
joista 12 prosenttia oli laakareita. Tulokset osoittivat,
ettd Terveystalon potilasturvallisuuskulttuuria
arvostetaan laajasti. Vaaratapahtumien
raportoinnin ja ilmoitusjarjestelmien tuntemus
oli parantunut aiempiin vuosiin verrattuna, ja
potilasturvallisuusosaaminen koettiin korkeatasoiseksi.
Vuoden 2023 kyselyn tuloksia analysoitiin
perusteellisesti potilasturvallisuustyéryhmassa, minka
pohjalta tunnistettiin kehityskohteita seuraavan
kaksivuotiskauden painopisteiksi. Kehitystoimenpiteiden
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vaikutuksia tullaan arvioimaan vuoden 2025 asiakas- ja
potilasturvallisuuskulttuurikyselyssa, jonka tulokset
ohjaavat edelleen strategista kehittamistyota.

Terveyskumppanuus ja digipalvelut
hyvinvointialueiden muutoksen tukena

Portfolioliiketoiminnot vahvistavat yhteyttaan
Suomen hyvinvointialueisiin uuden Terveyskumppani-
organisaation kautta. Suomi on jaettu 21
hyvinvointialueeseen, Helsingin kaupunkiin seka
Uudenmaan alueen erikoissairaanhoidon jarjestaja
HUSiin, jotka vastaavat julkisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisestd. Hyvinvointialueet
aloittivat toimintansa vuoden 2023 alussa, mutta
organisaatioiden rakentaminen seka taloudelliset
haasteet ovat rajoittaneet mahdollisuuksia
pitkajanteisten strategisten ratkaisujen kehittamiseen
ja yhteistyd6hon yksityisten palveluntuottajien

kanssa. Syksylla 2024 perustetun Terveyskumppani-
organisaationsa avulla Terveystalo keskittyy
tunnistamaan hyvinvointialueiden yksil6llisia haasteita
ja vastaamaan niihin. Terveyskumppanuuteen
kuuluvat henkiléstévuokrauksen, julkisten

palvelujen digitaalisten ratkaisujen, kuntoutuksen,
lastensuojelun ja julkisten kumppanuuksien, eli
ulkoistusten liiketoiminnat. Terveystalo keskittyy
naista erityisesti kolmeen fokusalueeseen: palvelujen
digitalisointiin, henkiléstén saatavuuden varmistamiseen
henkiléstévuokrauspalvelujen kautta seka palvelujen
saatavuuden turvaamiseen tarjoamalla omaa
palvelutuotantokapasiteettiaan hyvinvointialueille.
Terveystalo pyrkii syvemman alueiden tuntemuksen
kautta kehittdmaan myods uutta palvelutarjontaa, joka
vastaa hyvinvointialueiden tarpeisiin.

Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma
on suurten haasteiden edessa: vaestd ikdantyy,
palvelutarve kasvaa, ja resurssit — niin henkilosto-
kuin taloudellisetkin — ovat rajallisia. Palvelujen
tuottamisen on oltava entista tehokkaampaa, ja
digitalisaatio on yksi keskeinen ratkaisu naihin
haasteisiin. Terveystalon digialusta tehostaa ja
sujuvoittaa ammattilaisten ajankayttoa, mika tuo
kustannussdastdja hyvinvointialueille. Automatisointi
tukee hoidon jatkuvuutta, lisad tehokkuutta, parantaa
laatua ja vahvistaa potilasturvallisuutta. Yhden
integroidun sahkoisen asiointialustan kaytté yksittdisten
jarjestelmien sijaan helpottaa ja selkeyttda asiointia
potilaille. Terveystalon digialusta on kaytdssa jo neljalla
hyvinvointialueella: Varsinais-Suomessa, Satakunnassa,
Eteld-Pohjanmaalla ja Lapissa.

Toimenpiteet ja l[ahestymistavat

olennaisten riskien hallintaan

liittyen loppukayttajiin, seka

naiden toimenpiteiden tehokkuus
S4-4

liittyvaan tunnistettuun olennaiseen riskiin:

potilaiden tietosuojaan ja -turvaan. Tietosuojaan

ja -turvaan liittyvien riskien hallintaprosessi on

sisallytetty myos yhtion olemassa olevaan yleiseen

riskienhallintaprosessiin.

Potilaiden tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat toimenpiteet

Terveystalon henkiléstdn tulee noudattaa
tietosuojapolitiikkaa, ja jokaisella on velvollisuus
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kasitelld henkil6dtietoja asianmukaisesti ja nostaa esille
havaitsemiaan puutteita tietosuojassa.

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta ja johtamisesta
on konsernijohdolla, toiminnoista vastaavilla johtajilla
seka yksikdnjohtajilla omalla vastuualueellaan.
Terveystalo-konsernissa on lainsaddannon edellyttama
tietosuojavastaava, joka toimii tehtavassaan
tietosuoja-asetuksen mukaisissa tehtavissa ja raportoi
lakisdateisesti suoraan konsernin johdolle. Terveystalossa
toimii tietosuojan tydryhmia, jotka kasittelevat ja
seuraavat tietosuojaan liittyvid asioita seka kehittavat
tietosuojatoimintaa. Tietosuojavastaava raportoi
tietosuojasta esihenkildlle viikoittain ja Terveystalon
tietosuojaryhmalle nelja kertaa vuodessa. Yleisen
tietosuoja-asetuksen myo6ta tietosuojavaatimukset
ovat Ruotsissa samat kuin Suomessa, mutta paikallinen
terveydenhuolto- ja sosiaalilainsdadantd on Ruotsissa
tietyiltd osin erilainen kuin Suomessa. Ruotsissa
Feelgoodilla on tasta syysta oma tietosuojapolitiikkansa,
jossa maaritelldaan ne periaatteet, velvoitteet, vastuut,
organisointi, toimintatavat seka seuranta, joita
Feelgoodissa noudatetaan tietosuojan toteuttamisessa
ja kehittamisessa. Feelgood on nimittanyt oman
tietosuojavastaavan, joka valvoo tietosuojalainsaadanndn
noudattamista Feelgoodissa.

Tietoturvallisuus on olennainen osa Terveystalon
koko toiminnan varmistamista ja kehittamista.
Tietoturvasta huolehtiminen kuuluu tyotehtaviensa
puitteissa jokaiselle Terveystalon tydntekijalle ja
Terveystalon lukuun ty6ta tekevalle. Jokainen on paitsi
velvollinen noudattamaan tietoonsa saamiaan ohjeita
myds auttamaan muita tietoturvallisten tydtapojen
noudattamisessa. Yksikdnjohtajan vastuulla on
varmistaa, ettd jokaisella toimipaikassa tyoskentelevalla
tai sen tiloissa toimivalla ammatinharjoittajalla on
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tosiasialliset valmiudet tietoturvan huomioimiseen
tydssaan, ja ettd havaitut puutteet korjataan.
Tietoturvan johtamisesta ja kehittamisesta vastaa
talousjohtaja. Paivittaisesta tietoturvajohtamisesta
vastaa talousjohtajan nimittama konsernin
tietoturvajohtaja. Tietoturvajohtajan tehtaviin kuuluu
tietoturvaan liittyvien kehityshankkeiden edistaminen,
ohjeistuksen kehittdminen, neuvonta ja kouluttaminen,
teknisten tietoturvavaatimusten maaritteleminen,
tietoturvatilanteen seuranta ja raportointi seka
tietoturvapoikkeamien kasittely yhteistydssa
tietosuojavastaavan, konsernin yleishallinnon ja
lilketoiminta-alueiden kanssa. Tietoturvajohtaja raportoi
tietoturvasta ja digitaalisista palveluista vastaavalle
konsernin johtoryhman jasenelle.

Tietosuojalla on kiinted yhteys tietoturvaan
ja tietosuojan toteutuminen edellyttas
tietoturvatoimenpiteita. Terveystalossa
potilastietoja sailytetdan tietoturvasertifioiduissa
potilastietojarjestelmissa. Terveystalon Suomessa
kaytossa olevat potilastietojarjestelmat ovat THL:n
maadrayksen mukaan A-luokan jarjestelmia ja ne
on tietoturvasertifioitu Kanta-palveluja koskevien
maaritysten mukaisesti. Terveystalossa on talla hetkellad
Al-luokkaan sertifioituja tuotteita ilman Kanta-
liitdntda. Lisaksi Terveystalossa on kaytdssa ulkoisten
toimittajien A3-sertifioituja potilastietojarjestelmis,
jotka ovat Kanta-jarjestelmaan liitettyja. Terveystalon
tietosuojaa ja tietoturvaa auditoidaan saannollisesti
ISO 9001:2015 -laatujarjestelman mukaisesti seka
sisaisesti etta ulkopuolisen toimijan toimesta. Ruotsissa
Feelgood kayttaa potilastietojarjestelmas, joka
on Ruotsin ldakeviraston rekister6ima kansallinen
laddketieteellinen tietojarjestelma. Feelgoodin tietosuojaa
ja tietoturvaa auditoidaan saannédllisesti ISO 27001:2013
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-tietoturvanhallintajarjestelman mukaisesti, seka
sisaisesti ettd ulkopuolisen osapuolen toimesta.

Terveystalo huolehtii lainsaadanndn mukaisten rekis-
terdityjen oikeuksien toteutumisesta informoimalla rekis-
terdityja henkilotietojen kasittelysta seka maarittamalla
toimintamallit ja ohjeet niihin tilanteisiin, joissa rekiste-
roidyt haluavat kayttda edelld mainittuja oikeuksiaan.
Henkildtietojen kasittelysta laaditaan lainsédadannén
mukainen tietosuojaseloste ja muu lainsdaddannon tai
viranomaisten edellyttama dokumentaatio. Rekisterdityja
informoidaan henkilotietojen kasittelysta [ahtokohtaisesti
henkil6tietoja kerattdessa. Rekisteroity voi tutustua tieto-
suojaselosteeseen rekisterinpitdjien verkkosivuilla ja toimi-
paikoissa. Muu lisainformaatio henkilétietojen kasittelysta
on saatavilla verkkosivuilla tai kyseisessa palvelussa.

Terveystalo kayttaa asianmukaisia fyysisia, teknisia
ja hallinnollisia suojakeinoja tietojen suojaamiseksi
vaarinkaytoksilta. Tallaisia keinoja ovat muun muassa
tietoverkkoliikenteen kontrollointi ja suodattaminen,
salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kayttd,
asianmukainen kulunvalvonta, hallittu kdyttéoikeuksien
mydntaminen ja niiden kaytdn valvonta, henkildtietojen
kasittelyyn osallistuvan henkildstéon ohjeistaminen
ja kouluttaminen seka palvelujen suunnittelussa,
toteuttamisessa ja yllapidossa tapahtuva riskienhallinta.
Terveystalo valitsee kdyttamansa alihankkijat
huolellisesti ja huolehtii sopimus- ja muilla jarjestelyillg,
esimerkiksi kirjallisilla ohjeilla, siita, etta tietoja
kasitelladn myds niiden toimesta lainsaddanndn ja hyvan
tietosuojakaytanndn mukaisesti.

Tietoturvajohtajalla on valtuutus ja velvollisuus
tehda tietoturvallisuuteen liittyvia kartoituksia
ja auditointeja. Hanen vastuullaan on ryhtya
toimenpiteisiin havaittujen tietoturvauhkien ja
-poikkeamien poistamiseksi seka ilmoittaa niista

tarvittaessa viranomaisille. Korjaavia toimenpiteita
arvioidaan riskiperusteisesti ja ne kasittavat seka teknisia
ettd hallinnollisia keinoja. N&ihin toimenpiteisiin
kuuluvat esimerkiksi tietoturvakaytantdjen
paivittdminen, organisaation tietoturvatietoisuuden
lisadminen, teknologisten ratkaisujen vahvistaminen
seka jatkuva riskienhallinta. Jokainen Terveystalossa
tydskenteleva henkild on velvollinen ilmoittamaan
havaitsemistaan tietoturvapuutteista ja -ongelmista
tietoturvaorganisaatiolle.

Terveystalo kouluttaa ja ohjeistaa henkildstoaan
henkildtietojen kasittelyssa ja korostaa potilastietojen
erityista salassapitovelvollisuutta ja suojaamista. Kaikille
terveystalolaisille tarkoitettu uudistettu pakollinen
tietosuojaverkkokurssikokonaisuus otettiin kayttéon
syksylla 2023. Tassa yhteydessa kurssisisaltd uudistettiin
ja se siirrettiin uudelle verkkoalustalle oppimisalustan
kayttajakokemuksen parantamiseksi. Vuonna 2024
otettiin kayttdon potilastietojen luovuttajille suunnattu
uusi verkkokurssi, jonka tarkoituksena on perehdyttaa
ja kouluttaa potilastietoja luovuttavia terveystalolaisia
potilastietojen luovuttamista koskeviin sdaantdihin ja
ohjeisiin. Uuden verkkokoulutuksen lisaksi vuoden
aikana jarjestettiin nelja potilastietojen luovuttamiseen
liittyvaa tukiklinikkaa.

Olennaisten loppukayttajiin
liittyvien myonteisten vaikutusten

edistamiseen liittyvat tavoitteet
S4-5

Terveystalo on maaritellyt kolme keskeisinta
tavoitetta, jotka edistavat Terveystalon mydnteisia
vaikutuksia loppukayttsjiin, eli hoidon saatavuutta,
laatua, vaikuttavuutta seka asiakaskokemusta. Kaksi
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tavoitteista, vastaanottojen NPS ja mielenterveyden
lahettdmisaste, sisaltyvat myds vuonna 2023
julkaistuun vastuullisuustavoitteisiin sidottuun
rahoitusviitekehykseen. Asiakkaat tai heiddan edustajansa
eivat ole osallistuneet alla kuvattujen tavoitteiden
asettamisprosessiin. Yhtion johtoryhma on maarittanyt
tavoitteet osana vuosittaista strategiaprosessia, jotka
yhtiéon hallitus on hyvaksynyt. Kaytetyt mittarit ovat
valillisia indikaattoreita, joihin sisaltyy useita olennaisia
kestavyysseikkoja. Vilillisia indikaattoreita kaytetaan
varmistamaan mahdollisimman laaja-alainen kattavuus.
Tavoitteiden toteutumat on varmennettu ainoastaan
vastaavan varmennuspalvelujen tarjoajan toimesta.
Terveystalo ei ole maaritellyt kestavyysraportissa
julkaistavaa tavoitetta liittyen tietosuoja- ja
tietoturvariskien hallintaan.

Vaikuttavaa hoitoa
mielenterveyden ongelmiin

Mielenterveysongelmat kuuluvat Terveystalon kolmen
yleisimman diagnoosiryhman joukkoon ja ovat
merkittava syy inhimilliselle karsimykselle seka siihen
liittyville sairauspoissaolopaiville ja ennenaikaisille
elakditymisille Suomessa. Oikean ja vaikuttavan

hoidon toteutuminen mielenterveysongelmissa

on yksi Terveystalon lddketieteellisen strategian
painopisteista. Lyhytpsykoterapiaan paasseiden
potilaiden on todettu toipuvan nopeammin kuin
niiden, jotka saavat vain sairauslomaa ja/tai ldakitysta.
Lyhytpsykoterapiaan paasseilld on myds vahemman
sairauspoissaolopadivia. Terveystalon tavoitteena on lisata
tydterveyden lyhytpsykoterapian kaytt6d masennus- tai
ahdistuneisuushairiodiagnoosin saaneiden hoidossa.
Kun yha useammat ihmiset saavat hoitoa varhaisessa
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vaiheessa, resursseja vapautuu pitkdaikaiseen
kuntouttavaan psykoterapiaan sairauden vakavuuden
vuoksi sita tarvitseville. Terveystalo on kehittanyt
systemaattisesti mielenterveyden hoitopolkuja ja
kasvattanut lyhytpsykoterapiaan lahetteen saaneiden
potilaiden osuutta.

Terveystalon tavoitteena on kasvattaa tyoter-
veyden lyhytpsykoterapiaan ldhetteen saaneiden
ahdistus- tai masennuspotilaiden osuutta 25 prosent-
tiin vuoteen 2026 mennessa. Tavoite on kunnian-
himoinen, silld masennuksesta tai ahdistuksesta
karsivien ihmisten maara kasvaa vuosittain. Tavoitteen
saavuttaminen edellyttdd muun muassa prosessien
jatkuvaa kehittamista sekd ammattilaisten koulutta-
mista ja rekrytointia.

Terveystalon Fokus Mieli -erikoisyksikkd seuraa
tavoitteen edistymista ja tukee sita koulutuksilla seka
viestinnalla. Terveystalon Fokus Mieli -erikoisyksikkd
tarjoaa asiantuntijapalveluita psykologian, neuropsyko-
logian, psykiatrian, psykoterapian, paihdeldsketieteen ja
seksuaaliterapian aloilta. Yksikkd arvioi, tukee ja hoitaa
mielenterveytta tarjoten palveluita tyoterveydelle,
organisaatioille, yhteisdille seka yksityisasiakkaille iasta
riippumatta myos etdkanavien kautta.

Vuonna 2023 Terveystalossa otettiin kayttéon
raportointitydkalu, jonka avulla kunkin Terveystalon
yksikdn vastaava |dakari voi tarkastella oman
vastuualueensa etenemista tavoitteen suhteen ja
vertailla tuloksia samankaltaisiin yksikdihin.

Vuonna 2024 niiden tyéterveyden potilaiden
osuus, jotka ohjattiin lyhytpsykoterapiaan,
oli 14,8 (10,8) prosenttia kaikista ahdistus- tai
masennusdiagnoosin saaneista tydterveyden
potilaista. Vuoden 2024 toteuma oli
tavoitteen mukainen.
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Erinomainen asiakaskokemus

Terveystalo pyrkii erottumaan tarjoamalla sujuvaa
ja vaikuttavaa terveydenhuollon palvelua.
Suositteluindeksi NPS on Terveystalon asiakaskoke-
muksen paamittari. Terveystalo kehittda palveluitaan
kuuntelemalla asiakkaitaan, sujuvoittamalla prosesseja
niin asiakkaan kuin ammattilaisen ndkdkulmasta ja
hyédyntamalla uutta teknologiaa. Suositteluindeksi
mittaa yksittdisen asiakkaan kokemusta saadusta
palvelusta. Suositteluindeksilld on vahva yhteys asia-
kasuskollisuuteen: tyytyvainen asiakas vaihtaa epéto-
denndksisemmin kilpailijaan ja sitoutuu vahvemmin
kayttdamaansa yritykseen ja sen tarjoamiin palveluihin.
NPS kuvaa suositteluhalukkuutta, eli kuinka todenna-
koisesti asiakkaat suosittelisivat Terveystalon palveluita
muille. NPS on herkka mittari — se reagoi nopeasti
asiakkaiden tyytyvaisyyteen tai tyytymattomyyteen.
Asiakaskokemukseen voi vaikuttaa esimerkiksi
vastaanottoaikojen saatavuus, hoidon koettu laatu,
ammattilaisen tai muun henkildkunnan kohtaaminen
tai kuulluksi tulemisen tunne.

Terveystalon NPS-tavoite on vastaanottojen osalta
83 ja sairaalan osalta 95. Vuonna 2024 vastaanottojen
NPS oli 87,7 (84,8) ja sairaalan NPS oli 96,2 (94,5), mika
oli linjassa tavoitteiden kanssa.

Vaikuttavaa hoitoa jokaisella kaynnilla

Terveystalon tavoitteena on tarjota potilailleen
vaikuttavinta hoitoa. Yhtié mittaa kayntikohtaista
hoidon vaikuttavuutta PEI-mittarilla (Patient
Enablement Instrument). PEl mittaa asiakkaan kokemaa
pdrjaamista sairautensa tai tilansa kanssa vastaanoton
jalkeen, eli kokeeko asiakas parjaavansa oireensa

tai sairautensa kanssa vastaanoton jalkeen paljon
paremmin, paremmin, entiseen tapaan vai huonommin

(asteikolla 1—4). PEl-mittaria kdytetaan yleisesti
perusterveydenhuollossa.

Terveystalon tavoitteena on, etta asiakkaan
parjaamistad kuvaava PEl-indeksi on vahintaan 71
prosenttia. Vuonna 2024 PEl-indeksi oli 69 (66)
prosenttia. Eli noin 69 prosenttia Terveystalon asiakkaista
koki tulevansa toimeen sairautensa kanssa paremmin tai
paljon paremmin vastaanoton jalkeen.

Muut hoidon laadun mittarit

Edelld mainittujen tavoitteiden ja avainmittareiden lisaksi
Terveystalo seuraa laajasti kliinisia-, kokemuksellisia- ja
prosessituloksiaan. Terveystalo julkaisee jatkuvasti
paivittyvan laatumittaristonsa verkkosivuillaan.
Laatutavoitteiden toteutumista seurataan Terveystalon
Laatu-ohjausryhmassa kvartaaleittain. Mittareiden
toteutumat on varmentanut ainoastaan yhtién
varmennuspalvelujen tarjoaja.

Hoidon saatavuutta mittaava T3
(kolmas vapaa aika), laakarikeskukset

Terveystalo pyrkii jatkuvasti parantamaan hoidon
saatavuutta muun muassa kehittamalla digitaalisia
palveluitaan seka sujuvoittamalla ammattilaisten tyota.
Hoidon saatavuutta mitataan T3-luvulla, mika tarkoittaa
pdivien maaraa kolmanteen varattavissa olevaan
kiireettdmaan vastaanottoaikaan Terveydenhuollon
palveluiden ldakarikeskuksissa. Vuonna 2024 [aaka-
rivastaanottojen T3-luku oli 1,2 (1,7). Hoidon saatavuutta
parantavat fyysisten vastaanottojen lisdksi 24/7 saatavilla
olevat digitaaliset yleisladkarin vastaanotot, joihin
jonotusaika on keskimaarin sekunteja.
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Tavoite- Tavoite- Perus-
Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala taso vuosi vuosi 2024 2023 2022
Kasvattaa niiden tyoterveyshoidon potilaiden osuutta, joille Niiden tydterveyshoidon potilaiden osuus, joille on diagnosoitu Tyoterveyden asiakkaat Suomessa 25% 2026 2022 14,8 % 10,8 % 8,5 %
on diagnosoitu ahdistus tai masennus, ja jotka ohjataan ahdistus tai masennus, ja jotka ohjataan lyhytpsykoterapiaan
lyhytpsykoterapiaan 25 prosenttiin vuoteen 2026 mennessa
Sailyttda asiakastyytyvaisyys vahintdan tasolla 83 Vastaanottojen nettosuositteluindeksi NPS (Net Promoter Score)  Terveystalon Suomen vastaanotoilla kdyneet asiakkaat Vahintaan 83 Jatkuva 2022 87,7 84,8 82,7
S&ilyttasa sairaaloiden asiakastyytyvaisyys vahintaan tasolla 95 Sairaaloiden nettosuositteluindeksi NPS (Net Promoter Score) Terveystalon Suomen sairaaloissa kdyneet asiakkaat Vahintadn 95 Jatkuva 2022 96,2 94,5 95,3
K&yntikohtainen PEl-indeksivahintadn 71 prosenttia PEl-indeksi (Patient Enablement Instrument) Terveydenhuollon palveluiden [§5karin vastaanotoilla Vahintaan /1% 2026 2024 69 % 66 % -

121

Mittareiden laatimisperiaatteet

Niiden tyoterveyshoidon potilaiden
osuus, joille on diagnosoitu ahdistus
tai masennus, ja jotka ohjataan
lyhytpsykoterapiaan

Mittarin arvo lasketaan suhteuttamalla
tyoterveyshuollon potilaat, joilla on masennus-

tai ahdistusdiagnoosi ja jotka saavat ohjauksen
lyhytpsykoterapiaan kaikkiin tydterveyshuollon
potilaisiin, joilla on masennus- tai ahdistusdiagnoosi.
Tyoterveyshuollon potilaat ovat Suomessa eika Ruotsi
ole mukana luvussa.

Vuoden 2023 vastuullisuusraportissa julkaistussa
mielenterveyden lyhytpsykoterapian ldhettamisasteen
toteumassa vuodelta 2023 (12,6 prosenttia) oli
virhe. Toteuma korjattiin vastuullisuustavoitteisiin
sidotun joukkovelkakirjalainan tilannekatsauksessa
vuodelta 2023. Lyhytaikaiseen psykoterapiaan
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kdyneet asiakkaat

ohjattujen tyoterveyshuollon potilaiden osuus
kaikista ahdistuneisuus- tai masennusdiagnoosin
saaneista tyodterveyshuollon potilaista vuonna 2023
oli 10,8 prosenttia eikd 12,6 prosenttia. Vuoden 2023
vastuullisuusraportointi oli vapaaehtoista eika ESRS-
standardien mukaista.

Suositteluindeksi, NPS

Vastaanottojen suositteluindeksi, NPS (Net Promoter
Score), mittaa yksittdisen potilaan kokemusta
saamastaan palvelusta pian palvelukokemuksen
jalkeen. Potilasta pyydetaan arvioimaan, kuinka
todennékaisesti (asteikolla 0—10) han suosittelisi
Terveystalon palvelua. Suositteluarvo lasketaan
vahentamallad niiden osuus, jotka vastasivat asteikolla
0—6 (eli kriitikoiden osuus), niiden osuudesta,

jotka vastasivat asteikolla 9—10 (eli suosittelevien
osuus). Vastaanottojen suositteluindeksissa on

mukana Terveydenhuollon palveluiden Suomen
vastaanotoilla kdyneitd asiakkaita. Suositteluindeksia
mitataan tekstiviestilla [ahetettavalla kyselylla
yhteistydssa Confidentlyn kanssa. Tekstiviestit
lahetetadn satunnaisosannalla asiakkaille nelja tuntia
vastaanottokaynnin jalkeen (tai jos kaynti on illalla,
kysely lahetetdan seuraavana paivana). Edellytyksena
on, ettd asiakas ei ole saanut kyselya edeltavan 30
pdivan aikana. NPS-kysely sairaalapalveluiden osalta
lahetetdan jokaisen kdaynnin jalkeen, mikali asiakas ei
ole saanut kyselya edeltavan 30 paivan aikana.

Sairaaloiden nettosuositteluindeksissa on mukana
Terveydenhuollon palveluiden sairaaloissa kayneita
asiakkaita. Ruotsin palvelut eivat ole mukana naissa
NPS-mittauksissa. Raportoidut NPS-luvut perustuvat
raportointikauden paattymista edeltavien 90 paivan
toteutuneisiin tuloksiin.

PEl-indeksi (Patient Enablement
Instrument)

PEl-indeksin (Patient Enablement Instrument)

avulla mitataan asiakkaan parjaamisen tunnetta
vastaanottokaynnin jalkeen. Asteikko on 1—4.
Asiakasta pyydetdan arvioimaan, tuleeko han
toimeen sairautensa tai oireidensa kanssa vastaanoton
jalkeen paljon paremmin (4), paremmin (3), entiseen
tapaan (2) vai paljon huonommin (1). PEl-indeksin
arvo lasketaan suhteuttamalla niiden potilaiden
osuus, jotka kokivat parjaavansa paremmin

tai paljon paremmin terveydentilansa kanssa

kaikkiin vastanneisiin. PEl-indeksissa on mukana
Terveydenhuollon palveluiden [dakarin vastaanotoilla
kdayneita asiakkaita. Portfolioliiketoimintojen asiakkaat
eivat ole mukana PEl-mittauksissa. Myoskaan Ruotsin
palvelut eivat ole mukana PEI-mittauksissa.
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Liiketoiminnan harjoittaminen

G1

Terveystalon arvoihin ja strategiaan on sisaankirjoitettuna
oikein toimiminen ja vastuullinen liiketoiminta.
Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct) ja
toimittajien eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct)
luovat puitteet, jotka auttavat varmistamaan Terveystalon
arvojen ja sisaisten ohjeistusten seka soveltuvien lakien
mukaisen toiminnan. Ne tukevat eettiset ndkékohdat
huomioon ottavaa yrityskulttuuria, jossa yhdistyvat
korkea tydmoraali, ammattilaisuus, ratkaisuhakuinen
yhteistyd ja mitattavan vaikuttavuuden tavoittelu
kaikessa tekemisessa. Vastuullinen liiketoiminta on myds
taloudellisesti tuottavaa ja kestavaa.

Liiketoiminnan harjoittamista koskevat olennaiset
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on tunnistettu
yhtion kaksoisolennaisuusanalyysissa (kuvattu
sivuilla 78—82). Kaksoisolennaisuusanalyysissa
olennaisiksi tunnistetut kestdvyysseikat liiketoiminnan
harjoittamiseen liittyen ovat:

e yrityskulttuuri (mydnteinen vaikutus ja riski)

e vastuullinen toimitusketju
(mydnteinen vaikutus ja riski)

e korruption ja lahjonnan ehkaisy (mydnteinen
vaikutus ja riski)

e ihmisoikeuksien kunnioittaminen
(kielteinen vaikutus ja riski) seka

e vastuullinen veronmaksu (mydnteinen vaikutus).
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Liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvat tunnistetut
olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on
esitelty kestavyysraportin sivuilla 78—80.

Lilketoiminnan harjoittamista
koskevat toimintaperiaatteet ja
yrityskulttuuri

Gi-1

Liiketoiminnan harjoittamista koskevat
toimintaperiaatteet

Eettiset ohjeet (Code of Conduct)

Eettisten ohjeiden avulla Terveystalon arvot
konkretisoituvat periaatteiksi, joiden tulisi aina
olla perustana paivittdisessa toiminnassa ja
pdatdksenteossa Terveystalossa. Eettinen, vastuullinen
ja vaatimustenmukainen liiketoiminta korostuvat
Terveystalon toiminnassa jo sen toimialan my®6ta.
Terveystalon lilketoimintaa ohjaavat toimialaa
seka yksityisid terveydenhuoltopalveluita
tuottavien toimintaa koskeva lainsdadanto seka
viranomaisvelvoitteet. Lisdksi terveydenhuollon
ammattilaisten tydta ohjaavat ammattikuntien omat
eettiset toimintatavat.

Eettiset ohjeet tukevat Terveystalon yrityskulttuuria
ja luovat puitteet, jotka auttavat varmistamaan

Hallituksen toimintakertomus
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Terveystalon arvojen ja sisdisten ohjeistusten seka
soveltuvien lakien mukaisen toiminnan. Eettiset ohjeet
heijastavat myds Terveystalon keskeisille sidosryhmilleen
antamia sitoumuksia. Terveystalo on sitoutunut
edistamaan eettisia lilketoimintakdytantdja ja edellyttas,
ettd Terveystalossa toimitaan lakien ja sen toimintaa
koskevien sdanndsten mukaisesti. Lainsaadannén ja
Terveystalon eettisten ohjeiden noudattamisen lisaksi
Terveystalo pyrkii toimimaan yleisesti hyvaksyttyjen
eettisten normien, kuten YK:n Global Compact

(UNGQC) -periaatteiden mukaan. Lisaksi Terveystalo
kehittda jatkuvasti compliance-ohjelmaansa ja siihen
kuuluvia prosesseja ja kontrolleja, jotta ne vastaavat
toimintaymparistén muutoksiin.

Eettiset ohjeet luovat jokaiselle terveystalolaiselle
yhteisen kompassin, jonka mukaisesti Terveystalossa
toimitaan. Eettiset ohjeet pitdvat sisallaan
Terveystalon keskeiset periaatteet koskien muun
muassa lakien ja eettisten liiketoimintaperiaatteiden
noudattamista, lahjonnan ja korruption vastaista
toimintaa, eturistiriitojen valttamista, reilua kilpailua
ja rahanpesun ehkaisya, ymparistdvaatimusten
noudattamista, yksityisyyden suojan ja
potilasturvallisuuden varmistamista, tyontekijéiden
tasa-arvoa, syrjimattémyytta ja liittymisvapautta,
sisapiirisdaannosten noudattamista ja vastuullista
viestintda seka vaarinkaytosten ilmoittamista. Eettisilla
ohjeilla on yhteys seuraaviin Terveystalon maarittelemiin
lilketoiminnan harjoittamiseen liittyviin olennaisiin

kestavyysseikkoihin: yrityskulttuuri, vastuullinen
toimitusketju, korruption ja lahjonnan ehkaisy seka
ihmisoikeuksien kunnioittaminen.

Jokaisen terveystalolaisen on noudatettava
eettisia ohjeita, riippumatta likketoimintayksikdsta tai
tehtdvastd. Samoja eettisid ohjeita noudatetaan myds
Feelgoodissa Ruotsissa.

Terveystalon hallitus hyvaksyy Terveystalon eettiset
ohjeet. Johto ja esihenkil6t ovat vastuussa eettisten
ohjeiden viestinnasta ja jalkauttamisesta seka niiden
noudattamisen valvonnasta. Terveystalon Laki ja
Compliance -osasto tukee eettisiin ohjeisiin liittyvissa
kysymyksissa ja kouluttaa henkildstoa aiheesta.
Terveystalon eettiset ohjeet ovat kaikkien saatavilla
yhtion ulkoisilla verkkosivuilla.

Toimittajien eettiset ohjeet
(Supplier Code of Conduct)

Terveystalo-konserni odottaa my®&s toimittajiensa
noudattavan korkeita kestavan liiketoiminnan standardeja
eettisten, sosiaalisten ja ymparistonakokohtien seka
tyodterveys- ja turvallisuusolosuhteiden osalta. Terveystalo
hankkii vuosittain toimipaikkoihinsa palveluita,
materiaaleja ja tarvikkeita noin 4 400 toimittajalta,

joista noin 180 suurinta toimittajaa vastavat noin 80
prosentista hankinnan kokonaiskustannuksista. Suurimpia
hankintakategorioita ovat ICT-hankinnat, toimitilojen
vuokrat ja alihankintapalvelut, kuten laboratoriopalvelut.
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Terveystalo-konsernin toimittajien eettisissa
ohjeissa maaritelldan vahimmaisvaatimukset, jotka
kaikkien toimittajien ja yhteistydkumppaneiden on
taytettava voidakseen tehda liiketoimintaa Terveystalon
ja sen tytaryhtididen kanssa. Kaikkien Terveystalon
sopimustoimittajien seka kilpailutuksiin osallistuvien
toimittajien on hyvaksyttava Terveystalon toimittajien
eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct). Toimittajien
eettisissd ohjeissa kasitelldaan esimerkiksi terveytta
ja turvallisuutta, ymparistonsuojelua, ihmis- ja
tydoikeuksia, lilkketoiminnan eettisyytta ja rehellisyytts,
vastuullista veronmaksua seka vastuullisen toiminnan
hallintajarjestelmia. Kestavia toimintatapoja kehitetaan
yhteistyossa Terveystalon sopimuskumppaneiden
kanssa. Toimittajien eettisilla ohjeilla on yhteys
kaikkiin Terveystalon maarittelemiin liiketoiminnan

harjoittamiseen liittyviin olennaisiin kestavyysseikkoihin:

yrityskulttuuri, vastuullinen toimitusketju, korruption
ja lahjonnan ehkaisy, ihmisoikeuksien kunnioittaminen
seka vastuullinen veronmaksu.

Terveystalon toimittajien eettiset ohjeet paivitettiin
viimeksi loppuvuodesta 2023, ja ne ovat kaikkien
saatavilla Terveystalon ulkoisilla verkkosivuilla.
Terveystalo Oyj:n hallitus hyvaksyy Terveystalon
toimittajien eettiset ohjeet. Muita Terveystalon
vastuullista hankintaa ja toimittajayhteistydta tukevia
politiikkoja ja dokumentteja ovat Terveystalon
hankintapolitiikka ja siihen liittyva hankintaohje,

toimittajahallinnan kasikirja seka auditointisuunnitelmat.

llmoituskanavan kasittelyohje

Ne periaatteet ja kdytanndt, joiden mukaisesti
kaikki Terveystalon organisaatiossa tai Terveystalo-
konsernin yhteistydkumppaneina toimivat tahot
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voivat ilmoittaa luottamuksellisesti rikos-, rikkomus-
tai vaarinkaytosepailyn taikka muun poikkeaman,
maaritelladn Terveystalon ilmoituskanavan
kasittelyohjeessa, joka on suomenkielisena kaikkien
saatavilla Terveystalon ulkoisilla verkkosivuilla.
Ilmoituskanavan kasittelyohje sisaltda periaatteet ja

kaytannot liittyen muun muassa ilmoitusten tekemiseen,

ilmoitusten kasittelyyn ja tutkintaan, arkaluontoisiin

tietoihin ja tietojen sailyttamiseen, kasittelyn aikarajoihin,

kasittelijan esteellisyyteen, ilmoittajan suojaamiseen
seka ilmoituksia kasitteleviin toimintoihin ja henkildihin.
Kasittelyohje ei syrjaytd kansallisesta lainsdadanndsta tai
EU-oikeudesta johtuvia maarayksia tai velvoitteita.

Ilmoituskanavan kasittelyohjetta sovelletaan
Terveystalon tydntekijoéihin, ammatinharjoittajiin,
osakkeenomistajiin, johtoon seka harjoittelijoihin
ja muihin, jotka tyénsa yhteydessa ovat havainneet
rikkomuksia ja jotka ovat tehneet ilmoituksen
Terveystalon ilmoituskanavan kautta tai Terveystalon
muulle henkildlle (esihenkild, johto), ellei
kasittelyohjeessa erikseen toisin todeta.

Kasittelyohje ja -prosessit uudistettiin alkuvuodesta
2023 uuden Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden
rikkomisesta ilmoittavien henkiléiden suojelusta
annetun lain (1171/2022, muutoksineen) tultua voimaan.
Kasittelyohjeen yllapidosta ja paivittdmisesta vastaa
Terveystalon Laki ja Compliance -osasto. Kasittelyohjetta
pdivitetdan aina tarpeen mukaan. My®&s kasittelyohjeen
vastaisesta toiminnasta tulee ilmoittaa Terveystalon Laki
ja Compliance -osastolle.

Ruotsissa Feelgood Svenska AB:lla tytaryhtidineen

on oma sisdiseen kayttdoon tarkoitettu ilmoituskanavansa

seka ilmoituskanavaa koskeva kasittelyohje. Feelgoodin
kasittelyohje sisaltaa periaatteet ja kdytannot liittyen
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muun muassa ilmoittajan suojaamiseen, sisaisiin
raportointikanaviin ja ilmoituksen tekemiseen,
vastaanotettujen ilmoitusten tutkimiseen, ilmoituksia
kasitteleviin henkildihin, kasittelyn aikarajoihin ja
henkildtietojen kasittelyyn.

Ilmoituskanavan kasittelyohjeella on yhteys
kaikkiin Terveystalon maarittelemiin likketoiminnan

harjoittamiseen liittyviin olennaisiin kestdvyysseikkoihin:

yrityskulttuuri, vastuullinen toimitusketju, korruption
ja lahjonnan ehkaisy, ihmisoikeuksien kunnioittaminen
sekd vastuullinen veronmaksu.

Kilpailuoikeusohje
Terveystalo on sitoutunut reiluun, rehelliseen ja
lakien mukaiseen kilpailuun eettisissa ohjeissaan.
Kaikkien Terveystalon tyontekijdiden on noudatettava
kilpailua koskevia lakeja, sdanndksia ja sisdisia
ohjeistuksia, mukaan lukien Terveystalo-konsernin
kilpailuoikeusohje. Konsernin kilpailuoikeusohje sisaltaa
muun muassa ohjeet kilpailusadantdjen noudattamiseen
suhteessa kilpailijoihin, tavarantoimittajiin, itsenaisiin
ammatinharjoittajiin ja asiakkaisiin seka ohjeet liittyen
jasenyyksiin toimialajarjestdissa. Kilpailuoikeusohjeella
on yhteys seuraaviin Terveystalon maarittelemiin
lilketoiminnan harjoittamiseen liittyviin olennaisiin
kestavyysseikkoihin: yrityskulttuuri, vastuullinen
toimitusketju, korruption ja lahjonnan ehkaisy seka
vastuullinen veronmaksu.

Kilpailuoikeusohjeesta vastaa lakiasioista
vastaava konsernin johtoryhman jasen. Jokainen
johtoryhman jasen vastaa ohjeen noudattamisesta
omalla vastuualueellaan. Kilpailuoikeusohjeen
ylldpidosta ja paivittamisesta vastaa Terveystalon Laki ja
Compliance -osasto.

Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan politiikka

Terveystalon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
politiikassa maaritelldan sisadisen valvonnan ja
riskienhallinnan tarkoitus, tavoitteet ja vastuut

seka kuvataan riskien luokittelu, riskienhallinnan
rakenteet ja riskienarviointiprosessi. Sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan politiikalla on yhteys
kaikkiin Terveystalon maarittelemiin liiketoiminnan
harjoittamiseen liittyviin olennaisiin kestavyysseikkoihin:
yrityskulttuuri, vastuullinen toimitusketju, korruption
ja lahjonnan ehkaisy, ihmisoikeuksien kunnioittaminen
seka vastuullinen veronmaksu.

Sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta
Terveystalon toiminta on tehokasta ja tuloksellista,
johdon paatdksenteossa kayttdama informaatio
luotettavaa, toimintaperiaatteita noudatetaan ja ettd
Terveystalo toimii lakien ja sadddsten mukaisesti.
Sisdinen valvonta tukee hallituksen ohjaustehtavan
toteutumista ja kasittaa kaikki toimenpiteet ja menettelyt,
joiden avulla mainittujen tavoitteiden saavuttaminen
pyritddan varmistamaan. Sisdiseen valvontaan kuuluvat
organisaation sisainen toimintaymparisto, tavoiteasetanta,
riskienhallinta, valvontatoimenpiteet, tiedonkulku ja
viestinta seka seuranta. Sisdinen valvonta on integroitu
osaksi Terveystalon johtamis- ja raportointijarjestelmaa.
Sisdista valvontaa toteuttavat Terveystalo Oyj:n hallitus,
tarkastusvaliokunta, konsernin johto, operatiivinen
johto ja tydntekijat, sekd konsernin sisdinen tarkastus
ja laadunvarmistustoiminto. Konsernilla on ulkoistettu
sisdisen tarkastuksen toiminto.

Riskienhallinnan tarkoituksena on tukea
lilketoiminnan tavoitteiden saavuttamista
tukemalla paatéksentekoa. Sen avulla varmistetaan
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asiakaslupauksen tayttymistd, potilas- ja
tyoturvallisuutta, toiminnan korkeaa laatua,
tuloskehitysts, lilketoiminnan jatkuvuutta, yrityksen
hyvaa julkisuuskuvaa ja yhteiskuntavastuullisuutta.
Riskienhallintaan kuuluu my®és tietoinen riskinotto eli
mahdollisuuksien hyddyntaminen. Riskienhallinnan
tavoitteina on muun muassa Terveystalon hoidon laadun
ja potilasturvallisuuden varmistaminen, asiakaslupausten
varmistaminen, liikketoiminnan jatkuvuuden
varmistaminen, strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
saavuttamisen varmistaminen, henkildkunnan
osaamisen ja tyoturvallisuuden varmistaminen seka
tietoturvan ja tietosuojan varmistaminen. Terveystalo
Oyj:n hallitus vastaa yhtion riskienhallinnan
riittavyydesta. Toimitusjohtaja vastaa riskienhallinnan
organisoimisesta seka ohjaa ja seuraa ylinta johtoa

siind. Muu johtoryhma toimii toimitusjohtajan tukena
riskienhallinnan toteutumisessa, operatiivisten riskien
seurannassa ja riskien arvioinnissa seka riskeihin
liittyvissa toimenpiteissa.

Terveystalo Oyj:n hallitus hyvaksyy sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan politiikan. Terveystalon
sisaista valvontaa, riskienhallintaa ja sisaista tarkastusta
on kuvattu tarkemmin Terveystalon hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta laaditussa selvityksessa.

Ihmisoikeuksien kunnioittamiseen liittyvat
toimintaperiaatteet

Terveystalo on sitoutunut kunnioittamaan kaikkien
yksildiden perusoikeuksia ja -vapauksia kansainvalisten
ihmisoikeusnormien mukaisesti. Terveystalon
ensimmainen, tammikuussa 2025 hyvaksytty
ihmisoikeuspolitiikka korostaa yhtion sitoutumista ja
lahestymistapaa ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.
Terveystalon missio “taistella terveemman elaman
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puolesta” on sen ihmisoikeuspolitiikan perusta.
Ihmisoikeuspolitiikalla on yhteys seuraaviin
Terveystalon maarittelemiin liiketoiminnan
harjoittamiseen liittyviin olennaisiin kestavyysseikkoihin:
yrityskulttuuri, vastuullinen toimitusketju ja
ihmisoikeuksien kunnioittaminen.

Terveystalon ihmisoikeuspolitiikan mukaisesti
yhtid on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia
YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden sekd OECD:n monikansallisia yrityksia
koskevien ohjeiden mukaisesti. Terveystalo on sitoutunut
my®ds kansainvaliseen ihmisoikeussaanndstdon
(ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, kansalais- ja
poliittisia oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus
ja taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia
koskeva kansainvalinen yleissopimus) seka ILO:n
julistukseen tyéelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista
(yhdistymisvapaus, tydehtosopimusneuvotteluoikeus,
pakkotydn poistaminen, lapsitydvoiman kayton kielto,
syrjinndn poistaminen tydsta ja ammatista ja turvallinen
ja terveellinen tydymparistd). Jos yhtidn toiminnalla
voi olla vaikutuksia haavoittuviin ryhmiin, Terveystalo
huomioi myds muut kansainvaliset normit ja periaatteet,
kuten lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen.

Ihmisoikeuspolitiikassa kuvataan yhtion
merkittavimmat ihmisoikeusriskit ja -vaikutukset,
prosessit merkittavimpien riskien hallitsemiseksi,
lieventamiseksi ja poistamiseksi, seka epakohdista
ilmoittamisen mekanismit. Politilkan pohjana
olevat, vuoden 2024 loppupuolella toteutetun
ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin tulokset huomioidaan
osana kaksoisolennaisuusanalyysin paivitysta vuonna
2025. Prosessia merkittavimpien riskien hallitsemiseksi,
lieventamiseksi sekd poistamiseksi kehitetdan edelleen
vuoden 2025 aikana erityisesti hankintaketjun osalta.
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Terveystalon ihmisoikeuspolitiikan hyvaksyy Terveystalon
hallitus. Terveystalon johtoryhma vastaa siit3, etta
politiikassa esitetyt periaatteet otetaan huomioon
konsernin strategiassa ja paivittdisessa toiminnassa.

Verojen maksuun liittyvat
toimintaperiaatteet

Terveystalon verotuksellista viitekehysta ohjaa
Terveystalon veropolitiikka. Veropolitiikka on
konsernitasoinen ohjeistus ja julkinen asiakirja.
Terveystalon veropolitiikka katselmoidaan saannéllisesti
ja veropolitiikan ajantasaisuudesta, samoin kuin
sisallollisesta paivittamisests, vastaa Terveystalon
verotuksen tiimi talouden yksikdssa. Terveystalon
veropolitiikkaan tehtdvat muutokset hyvaksytetaan
Terveystalon toimitusjohtajalla. Veropolitiikka perustuu
Terveystalon strategiaan ja arvoihin, joiden mukaan
yhtié haluaa toimia suunnanndyttajana toimialallaan

ja vaikuttaa positiivisesti yhteiskuntaan. Verotukseen
liittyville asioille on aina liiketoiminnalliset perusteet
Terveystalossa — verotus ei ohjaa lilketoiminnan
harjoittamista ulkomaille.

Terveystalon verojen maksuun liittyvien
toimintaperiaatteiden mukaisesti Terveystalo maksaa,
keraa, tilittda ja raportoi sille kuuluvat valilliset ja
valittdmat verot oikeamaaraisena oikeaan aikaan ja
oikeaan paikkaan eli sinne, missa tulon muodostava
taloudellinen toiminta, arvonlisdys ja tyo tosiasiallisesti
tapahtuvat. Tama tarkoittaa, ettad Terveystalo maksaa
konsernina padosan veroistaan Suomeen, missa valtaosa
Terveystalon toiminnasta tapahtuu. Lisdksi Feelgoodin
lilketoiminnasta maksettiin vuoden 2024 aikana veroja
Ruotsiin ja Terveystalo Estonia Ou:n liiketoimintojen
osalta Viroon. Terveystalon vastuullinen veropolitiikka
takaa, ettd Terveystalon toiminnan taloudellinen tulos

jakautuu oikeudenmukaisesti keskeisten sidosryhmien
eli asiakkaiden, osakkeenomistajien seka kuntien ja
valtion hyvaksi. Verotuloilla puolestaan rahoitetaan
julkisia palveluita ja investointeja, joilla tuetaan valtion
valmiuksia, vastuullisuutta ja reagointikykya.

Terveystalo julkaisee vuosittain verojalanjalkensg,
joka kuvaa sen toiminnasta yhteiskunnalle kertyvien
verojen ja veronluonteisten maksujen kokonaissummaa
ja jakautumista. Terveystalon valittdmia veroja ovat
muun muassa yYhteisén tulovero eli yhteisévero,
varainsiirtovero ja kiinteistdvero, ja valillisia veroja
esimerkiksi arvonlisdavero. Terveystalon tuloverot
ilmoitetaan kassaperusteisesti, mista johtuen
yhteiséverojen maarassa on vaihtelua tilikausien kesken.
Yhteiséverojen maara on riippuvainen erillisyhtididen
verotettavasta tuloksesta, ja verotettavaan tulokseen
vaikuttaa konserniyhtididen liiketoiminta ja tilikauden
aikaiset muutokset. Terveystalon maksamasta
yhteisdverosta tilitetaan tydntekijamaaran mukaan
verontilityslain mukainen osuus niille kunnille, joissa
terveystalolaiset ovat tydskennelleet. Nain kaikki
Terveystalon toimipisteet ja ulkoistuskohteet kerryttavat
osaltaan kotikuntansa verotuloja.

Arvonlisavero on terveydenhuollossa toimiville
yrityksille merkittava tekija, silla yksityisilla
terveyspalveluyrityksilla ei ole ldhtokohtaisesti
vdhennysoikeutta arvonlisdaverollisista hankinnoistaan.
Vahentamatta jaavan arvonlisdveron osuus kasvattaakin
osaltaan Terveystalon verojalanjalkea. Asiakkaalle
yksityisen palveluntuottajan myymat terveydenhuolto-
ja sairaanhoitopalvelut ovat verottomia. Aikaisempien
vuosien tavoin Terveystalon verojalanjalkiraportissa
on kuvattu Terveystalo-konsernille kuluksi jadavan
arvonlisdveron osuus. Osa palveluista, kuten esteettinen
kirurgia, voi kuitenkin olla asiakkaalle arvonlisaverollista,
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jolloin Terveystalo kerda ja tilittda arvonlisdveroja.
Tilikaudesta 2022 alkaen Terveystalo on lisannyt
verojalanjalkeensa nettotilitetyn arvonlisdveron
maadran, joka koostuu Terveystalon arvonlisaverollisesta
toiminnasta Suomeen tilitetysta arvonlisdverosta.
Nettotilitetyn arvonlisdveron maara on riippuvainen
arvonlisaverollisen liiketoiminnan laajuudesta, ja
laajuus vaihtelee tilikausikohtaisesti. Tilikausikohtaiset
volyymivaihtelut nékyvat tilikausikohtaisina eroina
nettotilitetyn arvonlisaveron maarassa.

Terveystalon yrityskulttuuri

Terveystalon missiona on taistella terveemmaén elaman
puolesta keskittymalla siihen, mika on tarkeinta.
Terveystalo haluaa tarjota asiakkailleen aina sujuvaa,
valittdvaa ja vaikuttavaa integroitua hoitoa. Terveystalon
strategian kulmakivina on:

* Ymmartaa asiakkaita ja heidan tarpeitaan.

e Ennaltaehkaista ja hallita terveysriskeja.

¢ Ohjata oikean palvelun ja hoidon piiriin.
 Huolehtia potilaasta koko hoitopolun ajan.

e Tehda yhteistydtd moniammatillisina tiimeina.

* Mitata ja parantaa hoidon vaikuttavuutta.

Integroidun hoidon mallilla Terveystalo pyrkii
saavuttamaan sekd myonteisen yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ettd korkean kannattavuuden.
Terveystalon arvot ovat Terveystalon kaiken
toiminnan perusta:

o Kaiken keskelld ihminen: Kannamme vastuuta
jokaisen terveydesta ja hyvinvoinnista,
mahdollisuudesta hyvaan elamaan. Toimimme
yhdessa asiakkaan parhaaksi ja asiakas nayttaa
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uudistumisemme suunnan. Autamme toisiamme ja
arvostamme kaikkia osaajiamme.

o Ladketiede luotsaa: Kaikki, mitd teemme, perustuu
laaketieteeseen ja tutkittuun tietoon. Hoidon
vaikuttavuus ja asiakkaan hyvinvointi ohjaavat
kaikkia paatéksiamme.

e Terveydenhuollon uudistaja: Vaalimme jatkuvaa
kehitystd. Haastamme itsedmme rakentamaan
toimivampaa terveydenhuoltoa kaikille ja
uudistamaan koko toimialaa ennakkoluulottomasti
teknologiaa hydédyntéaen.

Arvopohjainen ja eettinen yrityskulttuuri on edellytys
Terveystalon toiminnalle ja olemassaololle. Se

tukee Terveystalon houkuttelevuutta tyépaikkana
osaaville ammattilaisille ja lisda henkiloston
sitoutuneisuutta ja tydyhteisdn jasenten kokemaa
merkityksellisyyden tunnetta. Eettinen yrityskulttuuri
tukee myds Terveystalon houkuttelevuutta luotettavana
palveluntarjoajana asiakkaille sekd yhteistydkumppanina
muille sidosryhmille. Terveystalon yrityskulttuurissa
tavoitteena on korkea tydmoraali, ammattilaisuus,
ratkaisuhakuinen yhteistyd ja mitattava vaikuttavuus
kaikessa tekemisessd. Ammattitaitoinen ja sitoutunut
henkildsté on Terveystalon toiminnan tarkein resurssi
ja Terveystalon houkuttelevuus tydantajana seka
Terveystalossa tydskentelevien tydhyvinvointi ja
-tyytyvaisyys ovat sen kaiken toiminnan perusta.
Terveystalon tavoitteena on olla toimialansa paras ja
vetovoimaisin tyontekopaikka kaikille ammattilaisille.
Terveystalossa panostetaan henkiloston osaamiseen,
hyvinvointiin seka kulttuuriin, ja tasa-arvo,
oikeudenmukaisuus ja syrjimattémyys ovat sen
keskeisid toimintaperiaatteita.

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatods

Oikein toimimisen periaate on osa kaikkea
Terveystalon toimintaa niin yhtidona kuin yksildina.
Terveystalolaisten on toimittava oikein riippumatta siit3,
missa he ovat, kenen kanssa tai millaisessa tilanteessa.
Tyokulttuuri, jossa ei tingita oikein toimimisesta, luo
perustan pitkan aikavalin menestykselle. Vastuullinen
lilketoiminta on my®&s taloudellisesti tuottavaa ja
kestavaa. Eettinen yrityskulttuuri tukee Terveystalon
houkuttelevuutta luotettavana palveluntarjoajana
asiakkaille seka yhteistydkumppanina muille
sidosryhmille. Tekemalla kestavia valintoja ja toimimalla
oikein vahvistetaan asiakkaiden luottamusta Terveystaloa
kohtaan, rakennetaan kestavia yhteistydsuhteita ja
luodaan arvoa yhtidn osakkeenomistajille. Samalla
varmistetaan, etta Terveystalo sailyy houkuttelevana
tyopaikkana ihmisille, jotka jakavat Terveystalon
kanssa samat arvot. Terveystalon eettisiin ohjeisiin on
kirjattu sitoumus toimia aina lakien ja yhtion toimintaa
koskevien sdanndsten mukaisesti.

Terveystalo Oyj:n hallituksen tehtavana on
tarkistaa ja hyvaksya yhtion ja sen eri lilketoimintojen
strategiset tavoitteet ja suunnitelmat seka seurata
niiden taytantéddnpanoa. Toimitusjohtaja hoitaa yhtidn
juoksevaa hallintoa ja toteuttaa yhtion strategiaa
hallituksen antamien ohjeiden ja maardaysten mukaisesti,
vastaa hallituksen hyvaksymien toimenpiteiden
toteutuksesta ja valvoo strategisesti tarkeiden
toimenpiteiden valmistelua. Johtoryhma avustaa
toimitusjohtajaa muun muassa yhtion strategiaan,
lilketoimintasuunnitelmiin, periaatepaatoksiin ja
muihin merkittaviin asioihin liittyvien asioiden
valmistelussa ja toteutuksessa. Terveystalossa arvioidaan
sen johtamistapaa auditointihavaintojen, saatujen
palautteiden, tunnistettujen kehittamiskohteiden ja

Terveystalon tavoitteiden toteutumisen pohjalta ja
johtamistapaa muokataan tarvittaessa.

Terveystalon omaa toimintaa ohjaavat yhtion
mission, arvojen ja strategian lisaksi Terveystalon
eettiset ohjeet (Code of Conduct) ja toimittajien eettiset
ohjeet (Supplier Code of Conduct). Terveystalon
johto ja esihenkil6t ovat vastuussa eettisten
ohjeiden viestinnasta ja jalkauttamisesta seka niiden
noudattamisen valvonnasta. Terveystalossa on kdytdssa
kaikille terveystalolaisille suunnattu eettisia ohjeita
koskeva verkkokoulutus, jonka tavoitteena on parantaa
ymmarrysta keskeisistd vaatimustenmukaisuuteen
liittyvistd teemoista seka edelleen kehittda eettista ja
vaatimustenmukaista kulttuuria. Terveystalo-konserni
odottaa myds toimittajiensa noudattavan korkeita
kestavan liiketoiminnan standardeja eettisten,
sosiaalisten ja ymparistonakdkohtien seka tyoterveys- ja
turvallisuusolosuhteiden osalta.

Terveystalo on allekirjoittanut YK:n Global
Compact (UNGC) -aloitteen. Terveystalo on sitoutunut
noudattamaan YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevia
ohjaavia periaatteita, Kansainvalisen tydjarjestéon ILO:n
perussopimuksia ja YK:n Global Compactin kymmenta
periaatetta, ja jatkaa Global Compactin ymparistéon,
ihmisoikeuksiin, tydhén seka korruption torjuntaan
liittyvien periaatteiden integrointia osaksi Terveystalon
toimintaa, kulttuuria ja arvoketjua.

Terveystalon strategiaa ja lilketoimintamallia on

kuvattu tarkemmin osiossa Strategia, lilkketoimintamalli
ja arvoketju (SBM-1) sivuilla 75-76.
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Mekanismit huolenaiheiden
tunnistamiseen, ilmoittamiseen ja
tutkimiseen

Tarkea osa Terveystalon oikein toimimisen kulttuuria
on, ettd jokainen Terveystalo-konsernin nimissa tai sen
kanssa toimiva henkilg, asiakas, kumppani tai toimittaja
voi vapaasti tuoda esiin vaarinkdaytosepailynsa ja luottaa
siihen, etta Terveystalo ryhtyy asianmukaisiin toimiin
asian selvittamiseksi. Terveystalo-konserni kannustaa
kaikkia tyontekijoitdan ja ammatinharjoittajiaan
ilmoittamaan viipymattd mahdollisista vaarinkaytoksista.
Terveystalossa on kdytdssa kaikille terveystalolaisille
suunnattu verkkokoulutus eettisista ohjeista, jotka
sisaltdvat ohjeet vaarinkaytosten esiin nostamiseksi
ja ilmoittamiseksi. Koulutusta on kuvattu tarkemmin
jaljempana lilketoiminnan harjoittamiseen liittyvia
tavoitteita kasittelevdssa kohdassa sivuilla 129-130 ja
lilketoiminnan harjoittamiseen liittyvia toimenpiteita
kasittelevassa kohdassa sivulla 131.

Terveystalo-konsernin eettisissa ohjeissa
korostetaan, ettd eettisten ohjeiden vastaisesta
toiminnasta tai sellaisen epailystad on ilmoitettava
esihenkilblle, esihenkildn esihenkildlle tai Terveystalon
Laki ja Compliance -osastolle. Potilasturvallisuuteen
liittyen jokainen terveystalolainen on velvollinen
tekemaan vaaratapahtumailmoituksen, jos huomaa
tai saa tietoonsa potilas-/asiakasturvallisuutta tai
tietosuojaa uhkaavan asian. Kuka tahansa voi tehda
vaaratapahtumailmoituksen Terveystalon verkkosivujen
kautta, jos huomaa potilasturvallisuuden tai tietosuojan
vaarantuneen. HR-liitannaisissa asioissa ensisijainen
yhteyskanava on Terveystalon HR-yksikko.

Epailysta voi ilmoittaa myos Terveystalon kaikille
avoimen vaarinkdytosten ilmoituskanavan kautta
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esimerkiksi, jos epaily koskee vakavaa vaarinkdaytosta tai
asian arkaluonteisuudesta johtuen ilmoitus on tarpeen
tehda nimettdmasti. Kyseisen ilmoituskanavan kautta
on mahdollista ilmoittaa anonyymisti vaarinkdaytoksia
koskevista havainnoista tai epailyistd osoitteessa
www.report.whistleb.com/terveystalo. Ilmoituskanava
on ollut kaytdssa vuodesta 2017 ldhtien, ja se on
vakiintunut yhdeksi mahdolliseksi vaylaksi ilmoittaa
vaarinkdytosepailyista tai rikkomuksista. Ruotsissa
Feelgood Svenska AB:lla tytaryhtidineen on oma sisainen
ilmoituskanavansa, joka on tarkoitettu Feelgoodin
sisdiseen kayttoon. Terveystalo ja Feelgood kayttavat
ulkoisten palveluntarjoajien kehittamia teknisia
ilmoituskanava-alustoja, mutta kasittelevat ja tutkivat
vastaanotetut ilmoitukset itse alla kuvatulla tavalla.
Riippumatta siitd, mitd kautta vaarinkaytosepailysta
ilmoitetaan tai tuleeko vaarinkdaytosepaily ilmi
normaalin operatiivisen toiminnan yhteydesss,
ilmoitukset ja vaarinkdaytosepailyt tutkitaan viipymatts,
riippumattomasti ja puolueettomasti.

Ilmoittajalla on mahdollisuus tehda ilmoituskanavan
kautta ilmoitus esimerkiksi seuraaviin aiheisiin
liittyvista rikkomuksista ja epailyista: kuluttajansuoja,
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estaminen,
finanssimarkkinoita koskevien saanndsten ja maaraysten
vastainen toiminta, hankintalainsdadanndn vastainen
toiminta tai epareilu kilpailu, ymparistonsuojelu,
tietosuojalainsaadannon ja verkko- ja tietojarjestelmien
turvallisuusmaaraysten vastainen toiminta, verotus,
tuoteturvallisuus ja vaatimustenmukaisuus seka
soveltuvaan toimialakohtaiseen saantelyyn, kuten
esimerkiksi sateilylakiin tai laakelakiin, liittyvat
rikkomukset tai epailyt.

Ilmoittajan ja ilmoituksen kohteen henkiléllisyys
sekd muut ilmoitukseen liittyvat seikat pidetdan
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luottamuksellisena lainsaadannén mukaisesti

ja ilmoittajaa suojellaan Euroopan unionin
ilmoittajansuojeludirektiivin (direktiivi (EU) 2019/1937)
implementoimiseksi Suomessa ja Ruotsissa sdaadettyjen
kansallisten lakien edellyttamalla tavalla. Vaikka
ilmoitettu epaily vaarinkdaytoksesta osoittautuisikin
tutkimuksessa aiheettomaksi, ilmoittajalle ei aiheudu
kielteisia seuraamuksia, mikali ilmoitus on tehty
vilpittédmassa mielessa. Minkaanlaisia vastatoimia,
kuten uhkailua, rangaistuksia tai syrjintaa kohdistuen
ilmoittajaan tai ilmoituksen tutkintaan osallistuneeseen
henkiléon, ei sallita. Myods toimet ilmoittamisen
estamiseksi tai ilmoituksen sisdltédn vaikuttamiseksi
ovat kiellettyja.

Terveystalon ilmoituskanavan kautta vastaanotettuja
ilmoituksia kasittelevat vain HR-toiminnon tai Laki ja
Compliance -osaston nimetyt ilmoituksia kasittelevat
henkil6t seka tarpeen mukaan tutkintakohtaisesti
nimetyt asiantuntijat ja Terveystalon ulkoiset
neuvonantajat. Nimettyja henkil6ita paivitetaan
tarpeen mukaan. llmoituksia kasittelevat henkilot
on viestitty selkeasti ilmoituskanavan kunkin
kieliversion sivuilla. [lmoittajaa rohkaistaan kertomaan
kasittelijan mahdollisesta esteellisyydesta ilmoituksen
yhteydessg, jolloin kasittelijat voivat tehda tarvittavat
toimenpiteet ilmoituksen kasittelyn puolueettomuuden
turvaamiseksi. Esteellinen kasittelija ei osallistu
ilmoituksen kasittelyyn. Terveystalon henkiléstéjohtaja
ja tydsuhdejohtaja kasittelevat HR-asioita koskevia
ilmoituksia, hallintoyliladkari seka terveydenhuollon
palvelujen johtava ylilaakari [adketieteellisia asioita
koskevia ilmoituksia, ja tietosuojavastaava tietosuojaan
liittyvia ilmoituksia. Muut asiat kasittelee Terveystalon
Laki ja Compliance -osasto. Tutkinnan edetessa voidaan
tutkintatiimiin nimeta tarpeen mukaan myés muita

asiantuntijoita. Jos tarpeen, tydsuhteeseen liittyvissa
ilmoituksissa kytketdan tutkintaan alkuvaiheessa
mukaan my®ds ilmoittajan esihenkildn esihenkils,
jollei han ole ilmoituksen kohteena tai mikali se ei
muusta syysta ole tarkoituksenmukaista. I[lmoituksen
kohdetta kuullaan tutkinnassa, mikali se on mahdollista.
Tarvittaessa voidaan pyytaa apua myds ulkopuolisilta
neuvonantajilta, jotka ovat erikoistuneet ilmoituksen
aiheeseen. llmoituksia kasittelevia henkil6ita
koulutetaan tarpeen mukaan ajankohtaisista teemoista
ilmoittajansuojaan liittyen. Feelgoodin sisdisen
ilmoituskanavan kautta vastaanotettuja ilmoituksia
kasittelevat Feelgoodin lakiosasto ja/tai laatupaallikko.
Tarvittaessa tutkintatiimiin voidaan nimetda myos muita
asiantuntijoita sisaisesti ja apua voidaan tarpeen mukaan
pyytdda myos ulkopuolisilta neuvonantajilta.
Mahdolliset olennaiset havaitut vaarinkaytokset
raportoidaan Terveystalon johdolle ja hallituksen
tarkastusvaliokunnalle, joka valvoo menettelyjs, joilla
kasitelladn yhtion nimettémasti tai muutoin saamia
valituksia ja huolenaiheita, jotka koskevat taloudellista
raportointia, sisdistd valvontaa tai tilintarkastusta,
mahdollisia rahoitusmarkkinoiden saantorikkomuksia,
muita lain tai yhtion eettisten ohjeiden rikkomuksia tai
muita rikkomuksia. Ruotsissa havaitut vaarinkaytokset
raportoidaan Feelgoodin toimitusjohtajalle, joka
kuuluu myds Terveystalo-konsernin johtoryhmaan.
Hanen ollessaan esteellinen havaitut vaarinkaytdkset
raportoidaan Feelgood Svenska AB:n hallitukselle
tai Terveystalon lakiasiainjohtajalle. IImoituksista ja
pdatdkseen saatetuista tutkinnoista mahdollisesti esiin
nousseet havainnot otetaan huomioon Terveystalo-
konsernin prosessien kehittamisessa.
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Suhteet tavara- ja

palvelutoimittajiin
G1-2

Terveystalon lilketoiminnan menestyminen ja
kilpailukyvyn yllapitaminen edellyttdvat tehokasta ja
vastuullista toimittajayhteistyota. Terveystalossa on
kaytossa Supplier Relationship Management (SRM) -malli
toimittajien hallinnassa.

SRM-mallin tavoitteet ovat:

1. Tarvikkeiden ja palvelujen saatavuuden
varmistaminen: vastuullinen yhteistyd turvaa
lilketoiminnan sujuvuuden myds poikkeustilanteissa.

2. Hintojen ennustettavuuden parantaminen ja
kustannusten hallinta: tiivis yhteistyd auttaa
hallitsemaan hankintojen kokonaiskustannuksia.

3. Vastuullisuuden varmistaminen: toimittajat
sitoutuvat Terveystalon yritysvastuuvaatimuksiin,
jotka kattavat taloudelliset, verotukselliset,
sosiaaliset ja ymparistévaikutukset.

4. Laatutason yllapitdminen ja parantaminen:
yhteistydn avulla varmistetaan korkea ja tasainen
laatu seka hyva asiakaskokemus samalla kun
huolehditaan vastuullisuudesta.

5. Innovaatioiden hyddyntaminen: tiivis
toimittajayhteistyd tuottaa tietoa tuotteista,
palveluista ja toimintamalleista seka tuottaa uusia
vastuullisia innovaatioita.

SRM-mallin toteutumisesta Terveystalossa vastaa
kullekin toimittajalle nimetty asiantuntija, joka
yllapitad toimittajayhteistyota. Nimetty asiantuntija
vastaa hankittavan kokonaisuuden laajuudesta seka
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koordinoi toimittajayhteistyota kaikkien Terveystalon
toimintojen osalta kyseisen toimittajan kanssa.
SRM-malli kattaa toimittajasuhteen elinkaaren hallinnan.
Hankinta vastaa toimittajavolyymin analysoinnista

ja toimittajaluokittelusta seka osallistuu tarpeen

mukaan toimittajayhteistydhdn tai tukee asiantuntijoita
SRM-mallin toteuttamisessa.

Toimittajasuhteiden hoidolla saavutetaan parempi
nakyvyys toimitusketjuun, parantaen toimitusvarmuutta,
laadunhallintaa ja riskienhallintaa, lisdten nakyvyytta
kokonaiskustannuksiin seka edistden toimitusketjun
joustavuutta.

Hankintaprosessin johtaminen

Terveystalon hankintojen periaatteet keskittyvat
strategisten liiketoimintatavoitteiden tukemiseen,
vastuullisuuteen, kustannustehokkuuteen ja laadun
varmistamiseen. Hankinnat tehddan suunnitelmallisesti
ja tarveldhtdisesti.

Hankintaprosessin mukaisesti Terveystalon
hankinnat kilpailutetaan, ja paatdkset tehdaan tarjousten
sekd neuvottelujen perusteella. Terveystalo varmistaa,
ettd prosessi on lapindkyva, tarkoituksenmukainen ja
kustannustehokas. Riippuen hankittavan kokonaisuuden
merkityksesta liiketoiminnalle seka sen laajuudesta
ja hankinta-arvosta, hankintaprosessiin osallistuvat
relevantit sidosryhmat. Terveystalon hankinnoissa
huomioidaan markkinoiden muutokset, palvelun laatu,
oikeudelliset reunaehdot ja hinta. Valintakriteereina ovat
ammattitaito, luotettavuus, vakavaraisuus, vastuullisuus,
resurssit, elinkaarikustannukset, laatu ja kilpailukykyinen
hinta. Terveystalon yleisia sopimusehtoja sovelletaan
pdasadantdisesti kaikkiin hankintoihin ja sopimuksiin
tarkastellen tapauskohtaisesti.
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Ostolaskuprosessi

Terveystalossa varmistetaan, etta ostolaskut maksetaan
ajallaan erdpadivien mukaisesti. Valtaosa, noin 95
prosenttia, ostolaskuista saapuu verkkolaskuina

tai sahkoépostitse, mika tehostaa kasittelyprosessia

ja varmistaa laskujen perille saapumisen. Tekoalya
hyddynnetdan laskujen kasittelyssa, ja sen avulla suurin
osa laskuista ohjautuu automaattisesti kiertoon ilman
viiveitd. Manuaalista kasittelya vaativat laskut ohjataan
eteenpadin saapumispaivan aikana. Jarjestelma ldhettaa
loppukayttajille paivittain muistutuksia avoimista
tehtdvista, ja erddantyneiden laskujen osalta tarkastajille
ja hyvaksyijille toimitetaan erilliset muistutukset.
Terveystalon sisaiset prosessit ja vastuunjaot tukevat
laskujen sujuvaa kiertoa ja maksatusvaiheeseen
siirtymista. Loma-aikoina laskujen tarkastajille ja
hyvaksyjille tiedotetaan poissaoloasetusten tarkeydesta.
Hyvaksymisoikeudet voidaan siirtda sijaiselle
hyvaksymismatriisin mukaisesti, mikad varmistaa laskujen
kasittelyn aikataulussa myos poissaolojen aikana.
Hankintasopimusten osalta noudatetaan sopimusten
mukaisia maksuehtoja. Laskutusosoitetiedoissa
suositellaan vahintdan 30 padivan maksuehtoa, mutta
erityisesti pienempien yritysten ja toimittajien laskut
pyritdan kierrattamaan ja maksamaan nopeammin.
Viivastyskorkoja ja -kuluja seurataan ostoreskontratiimin
mittareina, ja ndiden analysoinnin avulla prosesseja
kehitetaan jatkuvasti. Vastuullinen ja sujuva ostolaskujen
kasittely tukee paitsi Terveystalon toimintaa, myos sen
kumppaneiden taloudellista vakautta.

Korruption ja lahjonnan

ehkaiseminen ja havaitseminen
G1-3

Terveystalo noudattaa korruption ja lahjonnan
ehkaisyssa lainsdadantda sekd muuta soveltuvaa
sadntelya, maarayksia ja ohjeita. Terveystalo on lisdksi
sitoutunut YK:n Global Compact (UNGC) -aloitteeseen
ja sen korruption vastaisiin periaatteisiin. Toimintaa
ohjaavat my®ds Terveystalon eettiset ohjeet, joissa

on maaritelty lahjonnan ja korruption ehkaisemisen
perusperiaatteet, koskien muun muassa lahjojen ja
vieraanvaraisuuden tarjoamista ja vastaanottamista,
eturistiriitojen valttamista ja reilua kilpailua.
Terveystalolla on korruption ja lahjonnan torjunnan
compliance-ohjelma, johon sisaltyy aihetta koskevat
politiikat, prosessiohjeet seka muut taydentavat ohjeet.
Ohjeistukset kasittelevat muun muassa lahjoja ja
vieraanvaraisuutta, esteellisyystilanteita, reilua kilpailua
sekd vastuullista toimittaja- ja arvoketjua.

Korruption ja lahjonnan torjunta sisaltyy
Terveystalon eettisiin ohjeisiin, joissa kasitelldan lahjojen
ja vieraanvaraisuuden antamista ja vastaanottamista,
sponsorointia, lahjoitusten hyvaksymista ja tekemistg,
eturistiriitatilanteiden ymmartamista ja valttamista seka
reilua kilpailua. Terveystalon sopimustoimittajien seka
kilpailutuksiin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttava
Terveystalon toimittajien eettiset ohjeet (Supplier Code
of Conduct), jotka sisaltavat muun muassa korruption
ja lahjonnan torjuntaan, eturistiriitoihin ja reiluun
kilpailuun liittyvat ohjeet ja vaatimukset. Eettisid ohjeita,
toimittajien eettisia ohjeita ja muita korruption ja
lahjonnan ehkaisyyn liittyvia olennaisimpia politiikkoja ja
ohjeita on kuvattu edella lilkketoiminnan harjoittamiseen
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liittyvid toimintaperiaatteita kasittelevdssa kohdassa
sivuilla 123—126.
Terveystalon eettisissé ohjeissa korostetaan, etta
Terveystalossa ei anneta tai vastaanoteta lahjuksia
tai muita etuuksia, jotka saattaisivat vaikuttaa
liilketoimintaan liittyviin paatoksiin, tai joilla on
huomattavaa henkilokohtaista tai rahallista arvoa.
Annettujen lahjojen ja vieraanvaraisuuden tulee tukea
selkeaa liiketoimintatavoitetta, niiden arvon tulee
olla kohtuullinen ja niiden tulee sopia lilkesuhteen
luonteeseen. Eettisten ohjeiden mukaisesti kaikkien
Terveystalossa tehtdvien paatdsten ja likketoimien on
oltava Terveystalon parhaan edun mukaisia, eivatka
ne saa perustua kenenkdan henkildkohtaisiin etuihin.
Ystdvia ja sukulaisia tulee kohdella kuten muitakin
yhteistydbkumppaneita, eivatka henkilékohtaiset suhteet
yhteistydkumppaneihin saa vaikuttaa paatoksentekoon.
Kaikkien terveystalolaisten on tunnistettava ja valtettava
eturistiriidat ja pidattaydyttava paatdksenteosta,
johon liittyy tai voi liittya eturistiriita. Mahdollisesti
eturistiriidaksi miellettavat olosuhteet tulee ilmoittaa
heti esihenkildlle ja asia ratkaista yhtion edun mukaisesti.
Terveystalon keskeisiin sidosryhmiin kuuluvat
asiakkaiden, henkildstdn, ammatinharjoittajien,
omistajien ja toimittajien lisdksi viranomaiset
ja yhteiskunnalliset paattajat, jotka vaikuttavat
Terveystalon toimialan lainsdadantdon ja sen
valmisteluun. Terveydenhuollon kehittédminen
ja uudistaminen on Terveystalon, viranomaisten
ja paattajien yhteinen tavoite. Terveystalo kay
avointa vuoropuhelua toimialaan liittyvista aiheista
viranomaisten ja yhteiskunnallisten paattajien kanssa.
Vuorovaikutuskanavina kaytetdan avointa vuoropuhelua,
tapaamisia ja yhteydenpitoa muun muassa erilaisissa
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tydryhmissa ja tilaisuuksissa. Lisdksi Terveystalon
edustajia toimii useissa jarjestdissa. Merkittavimmat
naistd ovat Elinkeinoelaman keskusliitto ry,
Keskuskauppakamari, Helsingin seudun kauppakamari,
Hyvinvointiala HALI ry, Lagkaripalveluyritykset ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry ja FIBS
ry. Terveystalo kay toimialan organisaatioiden kanssa
avointa vuoropuhelua toimialaan liittyvista aiheista
ja tekee monipuolista yhteisty6td muun muassa
Hyvinvointiala HALI ry:n ja Ladkaripalveluyritykset
ry:n kanssa. Yhteistyokanavia ovat tydryhmat ja
erilaiset tilaisuudet.

Terveystalon eettisten ohjeiden mukaisesti
Terveystalo ei tue poliittista toimintaa. Terveystalo ei
jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille tai jarjestoille
suoraan tai valillisesti, eika my6skaan rahoita yksittdisten
ehdokkaiden vaalikampanjoita.

Terveystalo on sitoutunut reiluun kilpailuun
eettisissa ohjeissa. Terveystalo kilpailee reilusti,
rehellisesti ja soveltuvien lakien mukaisesti. Kaikkien
Terveystalon tydntekijéiden on noudatettava
kilpailua koskevia lakeja, séanndksia ja sisaisia
ohjeistuksia, mukaan lukien Terveystalo-konsernin
kilpailuoikeusohjetta.

Terveystalossa on kadytodssa kaikille Terveystalon
tyontekijoille pakollinen verkkokoulutus eettisista
ohjeista ja vaatimustenmukaisesta toiminnasta.
Koulutuksen tavoitteena on parantaa ymmarrysta
keskeisistd vaatimustenmukaisuuteen liittyvista
teemoista, kuten esimerkiksi intressiristiriitojen

valttamisestd, lahjonnan ehkaisysta ja reilusta kilpailusta.

Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevat sisallot
koottiin uudistettuun compliance-verkkokurssiin
omaksi kurssiosiokseen vuonna 2023. Terveystalon
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sisdiset toiminnot, jotka ovat altteimpia korruptiolle
ja lahjonnalle, ovat julkiset palvelut, B2B-myynti ja
hankinta. Edella mainittu eettisiin ohjeisiin perehdyttava
verkkokoulutus, joka sisaltad myds korruption ja
lahjonnan torjuntaa koskevat sisallét, on pakollinen
koko Terveystalon tydsuhteiselle henkildstolle ja
siten my®s kaikille riskitoiminnoissa tydskenteleville
tydsuhteisille henkilaille.

Eettisia ohjeita, toimittajien eettisid ohjeita
seka kilpailuoikeusohjetta on kasitelty tarkemmin
edella liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvia
toimintaperiaatteita kasittelevassa kohdassa
sivuilla 123—-126. Mekanismeja huolenaiheiden ja
vaarinkdytosepailyjen tunnistamiseen, ilmoittamiseen
ja tutkimiseen on kasitelty tarkemmin edella sivulla
127 ja toimittaja-auditointeja jaljempana vastuulliseen
toimitusketjuun liittyvid toimenpiteitd koskevassa
kohdassa sivulla 130. Henkildstén kouluttamista
eettisten ohjeiden ja vaatimusten mukaiseen toimintaan
on kasitelty tarkemmin jaljempéana lilketoiminnan
harjoittamiseen liittyvia tavoitteita kasittelevassa
kohdassa sivuilla 129-130 ja liiketoiminnan

harjoittamiseen liittyvid toimenpiteita kasittelevassa
kohdassa sivulla 131.

Tavoitteet

Terveystalo on valinnut eettisen liiketoiminnan
harjoittamiseen liittyvien vaikutustensa johtamiseksi
kaksi keskeisinta tavoitetta, jotka edistavat eettisen ja
vastuullisen liiketoiminnan toteutumista Terveystalossa
ja sen arvo- ja toimitusketjussa. Kummallakin tavoitteella
on yhteys seuraaviin Terveystalon maarittelemiin
lilketoiminnan harjoittamiseen liittyviin olennaisiin

kestavyysseikkoihin: yrityskulttuuri, vastuullinen
toimitusketju, korruption ja lahjonnan ehkaisy seka
ihmisoikeuksien kunnioittaminen. Terveystalo ei

ole asettanut mitattavaa tavoitetta vastuulliseen
veronmaksuun liittyen. Terveystalo raportoi
verojalanjaljestaan vuosittain (katso sivu 132), ja seuraa
veronmaksuun liittyvien toimintaperiaatteiden ja
toimien tehokkuutta.

Henkiloston kouluttaminen eettisten
ohjeiden ja vaatimusten mukaiseen
toimintaan

Terveystalo on sitoutunut edistdmaan eettisia
liilketoimintakdytantdja ja kouluttaa henkiléstéaan
eettisten ohjeiden ja vaatimusten mukaiseen toimintaan.
Terveystalossa on kdytdssa kaikille terveystalolaille
suunnattu verkkokoulutus eettisten ohjeiden mukaisesta
toiminnasta. Hallinnollista tyota ja kliinista tyota
tekeville on kdytossa erilliset, toimintaymparistojen
erot huomioon ottavat, raataldidyt verkkokoulutukset.
Kurssin suorittaminen on pakollista kaikille tyésuhteisille.
Kurssien tarkoituksena on tukea ymmarrysta
siitd, miksi vaatimustenmukainen ja eettisesti kestava
lilketoiminta on tarkeaa, ja miten se liittyy jokaisen
terveystalolaisen jokapaivaiseen toimintaan ja
paatoksiin. Lisaksi koulutuksen tavoitteena on parantaa
ymmarrysta keskeisistd vaatimustenmukaisuuteen
liittyvista teemoista, kuten korruption ja lahjonnan
ehkaisemisesta ja havaitsemisesta, reilusta kilpailusta,
eturistiriitojen valttamisesta ja vaarinkaytoksien
ilmoittamisesta, seka edelleen kehittaa Terveystalon
vaatimustenmukaista kulttuuria.
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Uusi compliance-kurssikokonaisuus otettiin kayttéon
kevaalla 2023. Tassa yhteydessa kurssikokonaisuus
uudistettiin, koulutuksen sisaltda raataloitiin
kohdennetusti ottamaan huomioon hallinnollista
ja kliinista tyota tekevien toimintaymparistdjen
erot ja koulutuksen interaktiivisuutta parannettiin.
Kurssikokonaisuus siirrettiin uudelle verkkoalustalle
oppimisalustan kayttdjakokemuksen parantamiseksi.
Compliance-verkkokurssin kehitystyd jatkui lapi
vuoden 2024.

Jokaisen terveystalolaisen on noudatettava eettisia
ohjeita, riippumatta liiketoimintayksikosta tai tehtavasta,
minka vuoksi tavoitteena on, etta kaikki Terveystalon
tyontekijat ovat suorittaneet eettisiin ohjeisiin ja
oikein toimimiseen perehdyttavan koulutuksen. Kurssi
tulee jatkossa suorittaa joka toinen vuosi. Suoritusten
tarkastelukaudella 5/2023—12/2024 91 prosenttia
Terveystalon vakituisessa, kokoaikaisessa tydsuhteessa
olevista tydntekijoista suoritti koulutuksen. Luvut
sisaltavat Terveystalon Suomen toiminnot. Ruotsin
toiminnoissa jalkautetaan uudistettu compliance-
verkkokurssi vuonna 2025.

Vuonna 2024 toteutettiin compliance-
verkkokurssin tavoittavuuden parantamiseen liittyvia
toimenpiteita. Kurssia koskevaa viestintaa lisattiin ja
selkeytettiin, kurssin suoritus- ja seurantaprosessia
selkeytettiin, kurssisuoritusten seurantaa tehostettiin
ja kurssikokonaisuuden muut kieliversiot paivitettiin
vastaamaan vuonna 2023 uudistettua suomenkielista
kurssia. Vuoden 2024 aikana toteutetut toimenpiteet
nakyivat suoritusaktiivisuuden selkedana nousuna vuoden
aikana. Suoritusaktiivisuutta seurataan saanndllisesti.
Verkkokurssin suoritus- ja seurantaprosessin kehitys
tulee jatkumaan vuonna 2025, minka lisdksi kurssin
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Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi Perusvuosi 2024 2023
Kaikki tyontekijat ovat suorittaneet Koulutuksen suorittaneiden vakituisessa,  Terveystalo Suomen toiminnot 100 % Jatkuva 2023 91 %" 72 %"
eettisiin ohjeisiin ja oikein toimimiseen kokoaikaisessa tydsuhteessa olevien
perehdyttdvan koulutuksen tyontekijoiden %-osuus kaikista
vakituisessa, kokoaikaisessa tydsuhteessa
olevista tydntekijsists”
Keskeiset toimittajat, jotka kattavat Toimittajien eettiset ohjeet Terveystalo Suomen toiminnot 100 % Jatkuva 2023 97 % 81 %

yli 80 % kokonaishankinnoista ovat

hyvéaksyneet toimittajien eettiset ohjeet

hyvéksyneiden toimittajien %-osuus’

" Uusi compliance-kurssikokonaisuus otettiin kdyttdon ja siirrettiin uudelle verkkoalustalle kevaallad 2023. Kurssi tulee jatkossa suorittaa joka toinen vuosi ja aikavalillad 5/2023-12/2024 kéynnissa on ollut kurssin
suorituskausi 5/2023-12/2025. Suorituskaudesta johtuen vuodelta 2023 raportoitu luku sisaltas suoritukset ajalta 5/2023-12/2023 (ts. kurssikokonaisuuden uudistamisen jalkeen ja 31.12.2023 mennessa tehdyt
suoritukset). Vuodelta 2024 raportoitu luku sen sijaan sisaltda suoritukset ajalta 5/2023-12/2024 (ts. kurssikokonaisuuden uudistamisen jalkeen ja 31.12.2024 mennesséa tehdyt suoritukset). Raportoidut luvut
eivat sisdlld Medimar Scandinavia Ab:ta eivatkd vuoden 2024 aikana hankittuja yhtioitd Suomessa (SRK Group Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin Radiologieskus Oy ja Cityldkarna Mariehamn Ab),

joiden henkildstd ei ole Terveystalon keskitetyssa henkilostojarjestelmassa ja joiden henkilostolld ei ole paasya Terveystalon oppimisalustalle.

? Terveystalo mittaa toimittajien eettiset ohjeet hyviksyneiden toimittajien osuutta Terveystalon keskeisista toimittajista, jotka kattavat noin 80 prosenttia Terveystalon Suomen toimintojen kaikista
hankintamenoista. Hankintamenot eivat sisalla yksityisten ammatinharjoittajien palkkioihin liittyvid menoja, Ruotsin liikketoimintojen hankintoja tai kertaluonteisia / vahdmerkityksisia hankintoja.

sisaltda tullaan tarkastelemaan, jotta varmistetaan, etta
se vastaa kulloinkin toimintaymparistdn muutoksiin.

Toimittajien eettiset ohjeet
hyvaksyneet toimittajat

Terveystalo pyrkii varmistamaan eettisen ja

vastuullisen liiketoiminnan toteutumisen myds

arvo- ja toimitusketjussaan. Sopimustoimittajien seka
kilpailutuksiin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttava
Terveystalon toimittajien eettiset ohjeet (Supplier

Code of Conduct), jotka sisaltavat muun muassa
toimitusketjun hallintaan, tuoteturvallisuuteen ja
vaatimustenmukaisuuteen, liiketoimintaetiikkaan, kuten
korruption ja lahjonnan torjuntaan, kilpailuoikeuteen,
eturistiriitoihin ja tietosuojaan liittyvat ohjeet ja
vaatimukset seka ihmisoikeuksiin, tydelaman
perusoikeuksiin, tydturvallisuuteen ja -terveyteen,

verotukseen ja ymparistovastuuseen liittyvat ohjeet
ja vaatimukset.

Tavoitteena on, ettd 100 prosenttia Terveystalon
keskeisista toimittajista on hyvaksynyt toimittajien
eettiset ohjeet. Vuoden 2024 lopussa 97 (81)
prosenttia keskeisistad toimittajista, jotka edustavat
noin 80 prosenttia Terveystalon Suomen toimintojen
kokonaishankinnoista, oli hyvaksynyt toimittajien
eettiset ohjeet. Luvut sisaltavat Terveystalon
Suomen toiminnot.

Toimenpiteet
Vastuullinen toimitusketju

Varmistaakseen toimittajien eettisten ohjeiden ja muiden
sopimusehtojen noudattamisen Terveystalo toteuttaa

toimittajien itsearviointeja seka saanndllisia auditointeja.
Toimittaja-auditointeja tehdadn kohdennetusti ja vuonna

2024 auditointeja tehtiin nelja kappaletta. Auditoitavat
ovat Terveystalolle kriittisia toimittajia ja valitaan
liiketoiminnallisen merkittdvyyden tai toimittajaan
liittyvien riskitekijoiden perusteella.
Toimittaja-auditoinnit suoritetaan oman
henkildstdon toimesta. Auditointiin osallistuu hankinta,
toimittajalle nimetty vastuuhenkild sekd muita
toimittajayhteisty6hon osallistuvia asiantuntijoita.
Auditointiin kuuluu toimittajan tayttama esitietolomake,
toimittajahaastattelu, toimipaikkavierailu seka
palautetilaisuudet. Toimittaja-auditointien
tavoitteena on kehittda toimittajayhteistydta seka
varmistaa, ettd auditoitavan toimittajan liiketoiminta
tayttda sopimuksella sovitut asiat ja vaatimukset
liittyen palvelun sisaltédn, vastuullisuuteen,
laatuun ja tietoturvaan. Auditoinneista tuloksena
voi olla vahvuuksia, havaintoja kehityskohteista,
lievia tai merkittavia poikkeamia tai mahdollisia
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sopimusrikkomuksia. Terveystalo antaa auditoidulle
toimittajalle kirjallisen yhteenvetoraportin auditoinnin
tuloksista sekd mahdollisista poikkeamista, joiden

osalta vaaditaan toimenpidesuunnitelma, jolla

kaikki poikkeamat saatetaan sopimuksen mukaisiksi.
Vuonna 2024 tehtiin nelja toimittaja-auditointia, jotka
kohdistuivat terveydenhuollon tarvikkeiden toimittajaan,
laakkeiden toimittajaan, terveydenhuollon laitteiden
toimittajaan seka tekstiilihuollon palvelutoimittajaan.

Korruption ja lahjonnan torjunta
ja ehkaiseminen

Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskeva politiikka- ja
prosessikehitystyd on jatkunut lapi vuoden 2024.
Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevat sisallot
koottiin uudistettuun compliance-verkkokurssiin omaksi
kurssiosiokseen vuonna 2023. Tavoitteena oli pyrkia
tunnistamaan tilanteita, joihin voi liittya korruption tai
lahjonnan riski, ja kouluttaa henkiléstéa toimimaan
vaatimusten mukaisesti ja eettisesti mainituissa
tilanteissa. Vastuullisen toimitus- ja arvoketjun osiot
on samoin integroitu uudistettuun kurssisisaltoon
yksityiskohtaisilla esimerkeilld. Myos eturistiriitatilanteita
seka lahjoja ja vieraanvaraisuutta koskevat kurssisisallot
on jo aiemmin integroitu uudistettuun compliance-
verkkokurssiin. Compliance-verkkokurssin kehitystyd
jatkui lapi vuoden 2024. Lisaksi Terveystalo kehittada
jatkuvasti compliance-ohjelmaansa ja siihen
kuuluvia prosesseja ja kontrolleja, jotta ne vastaavat
toimintaymparistén muutoksiin.

Tarkea osa Terveystalon oikein toimimisen
kulttuuria on, ettd jokainen Terveystalo-konsernin
nimissa tai sen kanssa toimiva henkild, asiakas,
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kumppani tai toimittaja voi vapaasti tuoda esiin
vaarinkaytosepailynsa ja luottaa siihen, ettd Terveystalo
ryhtyy asianmukaisiin toimiin eettisten ohjeiden
vastaisen toiminnan tai sellaisen epailyn selvittamiseksi.
Terveystalo kannustaa kaikkia tydntekijoitdan ja
ammatinharjoittajiaan ilmoittamaan viipymatta
mahdollisista vaarinkaytoksista. Eettisiin ohjeisiin
liittyvista vaarinkaytdksia koskevista havainnoista

tai epailyista on mahdollista ilmoittaa anonyymisti
osoitteessa www.report.whistleb.com/terveystalo.
Compliance-toiminnon yhtena fokusalueena on ollut
ilmoituskanavaa koskevan tietoisuuden lisaadminen siten,
ettd kynnys tehda ilmoituksia olisi mahdollisimman
matala. Arvioiden mukaan tdssd on myds onnistuttu.
Kaikki epaillyt vaarinkdytokset tai rikkomukset tutkitaan
asianmukaisesti ja luottamuksellisesti riippumatta

siitd, mita kautta vaarinkaytosepailysta ilmoitetaan tai
tuleeko vaarinkaytosepaily ilmi normaalin operatiivisen
toiminnan yhteydessa. Mahdolliset korruptioon tai
lahjontaan liittyvat tapaukset raportoidaan Terveystalon
johdolle ja hallituksen tarkastusvaliokunnalle.
llmoituskanavan kautta vastaanotettujen ilmoitusten
kasittelyn etenemista on kuvattu tarkemmin edella
huolenaiheiden tunnistamiseen, ilmoittamiseen ja
tutkimiseen liittyvia mekanismeja kasittelevassa
kohdassa sivulla 127 seka Terveystalon ilmoituskanavan
kasittelyohjeessa, joka on suomenkielisena kaikkien
saatavilla Terveystalon ulkoisilla verkkosivuilla.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Terveystalo ei salli minkaanlaista syrjintda, hairintas,
kiusaamista, rasismia tai epaasiallista kohtelua eika
hyvaksy lapsitydvoiman kayttdd, mitaan pakkotydn
muotoa, eikda muita ihmisoikeuksien loukkauksia omassa
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toiminnassaan tai arvo- ja toimitusketjussaan. Terveystalo
kunnioittaa YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa
maariteltyja ihmisoikeuksia seka Kansainvalisen
tydjarjeston (ILO) maarittelemia tydntekijdiden oikeuksia
ja kansainvalisia sopimuksia. Yhti6 on sitoutunut YK:n
Global Compact (UNGC) -aloitteeseen ja sen ihmis- ja
tydoikeusperiaatteisiin. Myds Terveystalon palvelun- ja
tavarantoimittajien ja muiden yhteistyokumppaneiden
odotetaan toimivan ndiden periaatteiden edellyttamalla
tavalla ja kunnioittavan kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia. Ihmisoikeuksiin liittyvat periaatteet
sisaltyvat Terveystalon eettisiin ohjeisiin ja toimittajien
eettisiin ohjeisiin.

Terveystalo toteutti loppuvuodesta 2024 koko
arvoketjua koskevan ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin.
Vaikutusten arvioinnin pohjalta muodostettu
Terveystalon ihmisoikeuspolitiikka tuli voimaan
tammikuussa 2025. Tunnistetut mahdolliset haitalliset
vaikutukset huomioidaan kaksoisolennaisuusanalyysin
paivityksessa vuonna 2025 seka due diligence -prosessin
kehityksessa vuoden 2025 aikana.

Vuonna 2023 uudistetun, eettisten
ohjeiden ja vaatimusten mukaiseen
toimintaan kouluttavan verkkokurssin
tavoittavuuden parantaminen

Terveystalon eettisten ohjeiden ja vaatimusten
mukaiseen toimintaan kouluttavan
verkkokurssikokonaisuuden uudistettu versio
otettiin kayttéon kevaalla 2023. Tassa yhteydessa
kurssikokonaisuus uudistettiin, koulutuksen
sisaltda raataloitiin kohdennetusti ottamaan
huomioon hallinnollista ja kliinista tyota tekevien

toimintaymparistdjen erot ja koulutuksen
interaktiivisuutta parannettiin. Uudistuksen yhtena
fokusalueena oli my6s pyrkia tunnistamaan niin kutsutut
harmaan alueen tilanteet, joissa tietty toiminta ei ole
lainvastaista, mutta kuitenkin joissain tapauksissa
eettisesti ongelmallista. Samalla kurssikokonaisuus
siirrettiin uudelle verkkoalustalle oppimisalustan
kayttajakokemuksen parantamiseksi.

Vuonna 2024 toteutettiin uudistetun
verkkokurssin tavoittavuuden parantamiseen liittyvia
toimenpiteita. Kurssia koskevaa viestintaa lisattiin ja
selkeytettiin, kurssin suoritus- ja seurantaprosessia
selkeytettiin, kurssisuoritusten seurantaa tehostettiin
ja kurssikokonaisuuden muut kieliversiot paivitettiin
vastaamaan vuonna 2023 uudistettua suomenkielista
kurssia. Vuoden 2024 aikana toteutetut toimenpiteet
nakyivat suoritusaktiivisuuden selkedna nousuna vuoden
aikana. Vuoden aikana aloitettiin myds uudistetun
verkkokurssin jalkautustyd Ruotsin toiminnoissa.
Uudistettu compliance-verkkokurssi on tarkoitus ottaa
kayttédn Ruotsissa vuoden 2025 kuluessa.

Kurssikokonaisuuden tavoitteena on parantaa
ymmarrysta keskeisistd vaatimustenmukaisuuteen
liittyvistd teemoista, kuten korruption ja lahjonnan
ehkdisemisesta ja havaitsemisesta, reilusta kilpailusta,
intressiristiriitojen valttamisesta ja vaarinkaytodksien
ilmoittamisesta, seka edelleen kehittda Terveystalon
vaatimustenmukaista kulttuuria. Kurssilla ja siihen
liittyvilla toimilla on yhteys seuraaviin Terveystalon
maarittelemiin liiketoiminnan harjoittamiseen
liittyviin olennaisiin kestavysseikkoihin: yrityskulttuuri,
vastuullinen toimitusketju, korruption ja lahjonnan
ehkaisy seka ihmisoikeuksien kunnioittaminen.
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Terveystalo maksaa veronsa
arvonlisaysketjun mukaisesti

Terveystalo-konsernin emoyhtié seka rahoitus- ja
hankintayhtiot toimivat Suomessa ja maksavat veronsa
Suomeen. Terveyspalveluita ja muita palveluita
tarjoavia yhtidita Terveystalolla on Suomessa,
Ruotsissa ja Virossa. Kaikki konserniyhtioét harjoittavat
taloudellista toimintaansa sijoittautumisvaltioissaan
ja maksavat toimintansa verot paikallisia saadoksia
noudattaen toimintamaahansa. Terveystalon
verojalanjalkiraportointi kattaa Suomen osalta

kaikki kotimaiset yhtiét. Ruotsin ja Feelgoodin osalta
verojalanjalki sisaltaa kaikki Ruotsin alakonserniin
kuuluvat yhtidt. Virossa toimivan tytaryhtion
lilkevaihdon osuus on toistaiseksi pienimuotoista
suhteessa koko konsernin liikevaihtoon, ja siksi osuus
esitetdaan Ruotsin lukuihin yhdisteltyna.

Terveystalon verojalanjalki vuonna 2024 oli
yhteensa 218,7 (212,1) miljoonaa euroa. Verojalanjalki
kuvaa yhtién toiminnasta yhteiskunnalle kertyvia
verotuloja ja veronluonteisia maksuja. Lisaksi
Terveystalo tilitti ammatinharjoittajille palkkioita
yhteensa 399,4 (380,1) miljoonaa euroa, joista
jokainen ammatinharjoittaja tilittda veronsa itse.
Ammatinharjoittajien veroja ei ole sisallytetty
Terveystalon verojalanjalkeen.
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Terveystalon verojalanjalki
milj. euroa 2024 2023
Suoriteperusteiset henkiloon liittyvat lakisaateiset maksut 72,9 79,7
TyEL-maksut (tydnantajan osuus) 53,2 55,1
Tyottémyysvakuutusmaksut (tydnantajan osuus) 3,2 6,3
Tapaturmavakuutusmaksut ja ryhméhenkivakuutusmaksut + muut sivukulut 0,7 0,8
Tybnantajan sairausvakuutusmaksut 14,5 16,3
Sivukulut Suomen ulkopuolelle 1,2 1]
Palkoista piditetyt ennakonpiditykset’ 90,2 91,5
Maksetut verot 55,7 40,9
Vahentdmatta jaanyt arvonlisévero” 351 31,2
Nettotilitetty arvonlisdvero 6,2 04
Kiinteistovero 0,5 0,5
Tuloverot (kassaperusteinen) 12,4 6,6
Varainsiirtovero 0N 0,0
Maksetuista osingoista perityt verot 1,3 2,1
Verojalanjalki yhteensa 218,7 212,1

U Lissksi ammatinharjoittajille tilitettiin palkkioita yhteenss 3994 (380,1) miljoonaa euroa, joista jokainen ammatinharjoittaja

tilittaa veronsa itse.

? Arvonlisévero on yksityisille terveyspalveluyrityksille merkittava tekija, silla niills ei ole |5htékohtaisesti arvonlisdveron vahennysoikeutta.

Terveystalon verojalanjalki maittain

milj. euroa 2024 2023
Suomi 196,3 188,8
Ruotsi ja Viro 224 253
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Mittareiden laatimisperiaatteet

Verojalanjalki

Verojalanjdljen mittareiden laatimisperiaatteet
ovat tilikausien kesken pysyneet samana tiedon
vertailtavuuden varmentamiseksi. Verojalanjalki
kuvaa yhtidn toiminnasta yhteiskunnalle kertyvia
verotuloja ja veronluonteisia maksuja.

Henkildstéon liittyvat lakisdateiset
maksut on koottu suoriteperusteisesti, ja ne
pitdvat sisalldan tydnantajan osuuden TyEL-
maksuista ja tyottomyysvakuutusmaksuista,
tapaturmavakuutusmaksut ja
ryhméahenkivakuutusmaksut, tydnantajan
sairausvakuutusmaksut seka ulkomaille maksetut
sivukulut. Henkilstédn kohdistuvilla sivukuluilla
kuvataan yhtiéon tydnantajavelvoitteista muodostuvaa
yhteiskunnallista vaikutusta ymparistoon.

Palkoista pidatetyt ennakonpidatykset
muodostuvat Terveystalon tydsuhteisille tyontekijoille
maksetuista suorituksista. Taman laskentaperiaatteen
tarkoituksena on kuvata Terveystalon tydsuhteisten
tyontekijoiden kautta suoritettavaa yhteiskunnallista
positiivista vaikuttamista. Taman kokonaisuuden
paalle tulevat lisaksi ammatinharjoittajille tilitetyt

Terveystalo Vuosikertomus 2024

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

palkkiot, joista jokainen ammatinharjoittaja tilittaa
veronsa itse.

Maksetut verot muodostuvat Terveystalo-
konsernille keskeisten verojen ja veronluonteisten
maksujen kokonaisuudesta. Vahentamatta jaanyt
arvonlisavero muodostuu tilikausikohtaisesti
arvonlisdverojen yhteismaarasta, jota
Terveystalo-konserni ei pysty véahentamaan
arvonlisaverotuksessaan liiketoiminnan
arvonlisdverottoman luonteesta vuoksi. Tilikaudesta
2022 alkaen Terveystalo on lisannyt verojalanjaljen
laatimisperiaatteisiin myds nettotilitetyn
arvonlisdveron maaran, joka koostuu Terveystalon
arvonlisaverollisesta toiminnasta Suomeen tilitetysta
arvonlisaverosta. Nettotilitetyn arvonlisaveron
maara on riippuvainen arvonlisdaverollisen
liiketoiminnan laajuudesta, ja laajuus vaihtelee
tilikausikohtaisesti. Tilikausikohtaiset volyymivaihtelut
nakyvat tilikausikohtaisina eroina nettotilitetyn
arvonlisdaveron maarassa.

Verojalanjaljen laatimisperiaatteisiin
kuuluu myds Terveystalon valittémien verojen
kuvaaminen osana yhteiskunnallista vaikuttamisen

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatods

kokonaisuutta. Terveystalo-konsernin valittomia
veroja ovat tulovero eli yhteisdvero, varainsiirtovero
ja kiinteistdvero. Terveystalon tuloverojen
laskentaperiaate on kassaperusteinen, mista johtuen
yhteisdverojen maarassa on vaihtelua tilikausien
kesken. Yhteisdverojen maara on riippuvainen
erillisyhtididen verotettavasta tuloksesta, ja
verotettavaan tulokseen vaikuttaa konserniyhtididen
lilketoiminta ja tilikauden aikaiset muutokset.
Terveystalon maksamasta yhteiséverosta tilitetdaan
tydntekijamaaran mukaan verontilityslain mukainen
osuus niille kunnille, joissa terveystalolaiset

ovat tydskennelleet. N&in kaikki Terveystalon
toimipisteet ja ulkoistuskohteet kerryttavat osaltaan
kotikuntansa verotuloja. Kiinteistdveroja maksetaan
yhtion omistuksessa olevista kiinteistoista, kuten
rakennuksista ja rakennelmista, ja kiinteistéveron
suuruus on riippuvainen kiinteistén arvosta ja
kayttotarkoituksesta. Konsernin varainsiirtoverojen
kokonaisuus muodostuu tilikauden aikaisista
varainsiirtoverotuksen alaisista liiketapahtumista.
Terveystalon verojalanjaljen laatimisperiaatteisiin
kuuluu myos maksetuista osingoista perittyjen

verojen kokonaisuus, joka ilmoitetaan
maksuperusteisesti tiilikausikohtaisella erittelylla.
Terveystalon verojalanjaljen maakohtainen erittely
kuvastaa edellad kuvattuja veroja ja veronluonteisia
maksuja maantieteellisesti tarkasteltuna. Tarkastelu
on esitetty maantieteellisena jakona Suomi ja muut
liiketoiminnan toimintavaltiot (Ruotsi ja Viro).
Kaikki konserniyhtiét harjoittavat taloudellista
toimintaansa sijoittautumisvaltioissaan ja maksavat
toimintansa verot paikallisia séddoksid noudattaen
toimintamaahansa. Laatimisperiaatteiden
osalta tama tarkoittaa sitd, ettad Terveystalon
verojalanjalkiraportointi kattaa Suomen osalta
kaikki kotimaiset yhtiot. Taman lisdksi Ruotsin ja
Feelgoodin osalta verojalanjalki sisaltaa kaikki
Ruotsin alakonserniin kuuluvat yhtiét. Virossa
toimivan tytaryhtion liikevaihdon osuus on
toistaiseksi pienimuotoista suhteessa koko konsernin
liikevaihtoon, ja siksi osuus esitetdaan Ruotsin
lukuihin yhdisteltyna.
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Konsernitilinpaatos, IFRS

Konsernin laaja tuloslaskelma

Hallituksen toimintakertomus

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023
Liikevaihto 4,5 1340,0 1286,4
Liiketoiminnan muut tuotot 6 3,7 4,2
Materiaalit ja palvelut / -549.8 -536,2
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 8 -47278 -447,0
Poistot ja arvonalentumiset 9 -106,4 -193,8
Liiketoiminnan muut kulut 10 -143,7 -128,2
Liiketulos 116,1 -14,7
Rahoitustuotot 11 2] 1,2
Rahoituskulut 11 -28,6 254
Rahoituskulut — netto -26,5 -24,2
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta - 0,0
Tilikauden tulos ennen veroja 89,6 -38,9
Tuloverot 12 -18,0 -3,3
Tilikauden tulos 7,7 -42,2
Jakautuminen

Emoyhtion omistajille 1,7 42,2
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milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023
Muut laajan tuloksen erét
Erat, jotka saatetaan tulevaisuudessa siirtaa tulosvaikutteiseksi

Muuntoerot ulkomaisista toiminnoista 2,0 0]
Erat, joita ei siirreta tulosvaikutteiseksi

Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen maarittaminen 28 0,1 -0/
Kauden muut laajan tuloksen erat verovaikutus huomioon otettuna -2,1 0,0
Kauden laaja tulos yhteensa 69,6 -42,2
Jakautuminen
Emoyhtion omistajille 69,6 42,2
Emoyhtion osakkeenomistajille tilikauden voitosta
laskettu osakekohtainen tulos, euroissa
Laimentamaton 13 0,57 -0,33
Laimennettu 13 0,57 -0,33

Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpdatosta.
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Konsernitase
milj. euroa Liite 31.12.2024 31.12.2023
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 14 87,7 84,2
Kayttdooikeusomaisuuserat 14 182,7 212]
Liikearvo 15,16 8294 8235
Aineettomat hyddykkeet 15 82,0 100,0
Sijoituskiinteistot 17 0,3 0,3
Osuudet osakkuusyrityksissa 18 0,0 0,0
Lainasaamiset 20 0,3 0,0
Laskennalliset verosaamiset 12 7] 6,0
Muut pitkaaikaiset varat 20 0,7 0,8
Pitkaaikaiset varat yhteensa 1190,2 1226,8
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 772 /]
Myyntisaamiset ja muut saamiset 22 135,0 1431
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 09 4,8
Rahavarat 23 65,2 377
Lyhytaikaiset varat yhteensa 208,2 192,6
VARAT YHTEENSA 1398,4 1419,5
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milj. euroa Liite 31.12.2024 31.12.2023
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma
Osakepadoma 0/ 0]
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 492,8 492,8
Omat osakkeet -15,2 -15,7
Muuntoerot -13 5,2
Kertyneet voittovarat 779 43,5
Emoyhtion omistajille kuuluva oma padaoma yhteensa 548,2 515,4
OMA PAAOMA YHTEENSA 548,2 515,4
Pitkaaikaiset velat
Pitkaaikaiset rahoitusvelat 20, 21, 25 3485 3944
Pitkaaikaiset vuokrasopimusvelat 14,21, 25 144,5 172,6
Laskennalliset verovelat 12 18,7 20,2
Varaukset 27 3,3 2,8
Muut velat 15,5 13,7
Pitkdaikaiset velat yhteensa 530,5 603,7
Lyhytaikaiset velat
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 20, 21, 25 297 22,5
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 14,21, 25 473 46,5
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 95 3,6
Varaukset 27 29 33
Ostovelat ja muut velat 26 230,3 224,7
Lyhytaikaiset velat yhteensa 319,7 300,3
VELAT YHTEENSA 850,2 904,1
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 1398,4 1419,5

Liitetiedot ovat kiintea osa konsernitilinpdatosta.
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Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

Liite

1.1.-31.12.2024

Hallituksen toimintakertomus

1.1.-31.12.2023

Lilketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto ennen veroja
Oikaisut
Liiketoimet, joihin ei liity maksutapahtumaa
Poistot ja arvonalentumiset
Varausten muutos
Muut oikaisut, joihin ei liity maksutapahtumaa
Kayttbomaisuuden ja tytaryhtidosakkeiden myyntivoitot/-tappiot
Rahoitustuotot ja -kulut
Kayttopadaoman muutokset
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos
Vaihto-omaisuuden muutos
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos
Saadut korot
Maksetut verot

Liilketoiminnan rahavirta
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27

89,6

26,5

-38,9

24,2

-8,/
-0,5
2,5
10
-6,6
157,8
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milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2024 1.1.—-31.12.2023
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin 273 -24,6
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin 12,3 16,4
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit 0,6 0,8
Tytaryritysten hankinta véhennettyna hankintahetken rahavaroilla 3 -8,4 -4,0
Tytaryritysten myynti vahennettyna myyntihetken rahavaroilla 0,3 -
Lilketoimintojen hankinnat vahennettyna hankintahetken rahavaroilla 3 -0,3 -0,3
Litketoimintojen myynti - 0,3
Saadut osingot 0,0 0,0
Investointien rahavirta -47.4 -44,2
Rahoituksen rahavirta

Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinta 3 - -0/
Pitkaaikaisten lainojen nostot 25 200,0 224,6
Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 1451 -210,0
Lyhytaikaisten lainojen nostot 25 99 26,8
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 -100,1 47
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut 25 48,4 -50,9
Osamaksuvelkojen takaisinmaksut 25 -3,8 4.3
Maksetut korot ja muut rahoituskulut 237 -199
Saadut korot ja muut rahoitustuotot 0,3 0,2
Maksetut osingot -38,0 -35,4
Rahoituksen rahavirta -148,8 -116,0
Rahavarojen muutos 27,5 -2,4
Rahavarat tilikauden alussa 377 40,2
Valuuttakurssien muutosten vaikutus -01 0,1
Rahavarat tilikauden lopussa 65,2 377

Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpadtosta.
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Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padgoma

Hallituksen toimintakertomus

Sijoitetun
vapaan oman Oma
Osake- pdadoman Omat Kertyneet pdadoma
milj. euroa padoma rahasto osakkeet voittovarat Muuntoerot yhteensa
Oma padaoma 1.1.2024 0,1 492,8 -15,7 43,5 -5,2 515,4
Tilikauden laaja tulos

Tilikauden tulos - - - 717 - 717
Muut laajan tuloksen erdt - - - 01 -2,0 2]

Lilketoimet omistajien kanssa
Osakeperusteiset maksut - - 04 0,8 - 1,2
Osingonjako - - - -38,0 - -38,0
Oma pddoma 31.12.2024 0,1 492,8 -15,2 779 -13 548,2
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Kestavyysraportti Tilinpaatos
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padgoma
Sijoitetun Maarays-
vapaan oman Yhteensd vallattomien Oma
Osake- padoman Omat Kertyneet Muunto- emoyhtion omistajien  padoma
milj. euroa padaoma rahasto osakkeet voittovarat erot omistajille osuus Yyhteensa
Oma paaoma 1.1.2023 0,1 492,8 -15,8 120,2 -5,3 592,0 0,0 592,0
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden tulos - - - 42,2 - 42,2 - 427
Muut laajan tuloksen
erat - - - -0/ 01 0,0 - 0,0
Lilketoimet omistajien
kanssa
Osakeperusteiset
maksut - - 0,1 1,3 - 1,4 - 1,4
Osingonjako - - - -35,4 - -35,4 - -35,4
Tapahtumat
maaraysvallattomien
omistajien kanssa
Lilketoimet maarays-
vallattomien
omistajien kanssa - - - - - - -0,0 -0,0
Muut
Muut oikaisut* - - - -0,4 - -0,4 - -0,4
Oma padaoma
31.12.2023 0,1 492,8 -15,7 43,5 -5,2 515,4 - 515,4

* Aikaisempiin tilikausiin kohdistuva korjaus.
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1. Konsernin perustiedot

Terveystalo Oyj on suomalainen Suomen lakien mukaan perustettu julkinen osakeyhtid, jonka kotipaikka
on Helsinki. Konsernin emoyhtio Terveystalo Oyj on noteerattu Nasdaqg Helsingissa. Terveystalo-
konserni ("Konserni”, "Terveystalo”) muodostuu emoyhtidsta ja 24 tytdryhtiosta. Lisatietoja tytaryhtidista
l6ytyy liitetiedosta 31. Jaljennds konsernitilinpaatdksestd on saatavissa Konsernin internet-sivuilta
www.terveystalo.com, osoitteesta Terveystalo Oyj / Konserniviestintg, Jaakonkatu 3, 00100 Helsinki tai
sahkdpostitse osoitteesta investors@terveystalo.com.

Terveystalo on yksi Suomen johtavista yksityisista terveyspalveluiden tarjoajista ja johtava toimija
tyoterveydessa Pohjoismaissa. Yhtio tarjoaa yleisladketieteen, tyéterveyden ja erikoissairaanhoidon palveluja,
diagnostiikkapalveluja, paivakirurgiaa, suunterveyden palveluja ja muita tadydentavia terveyspalveluja yritys-
ja yksityisasiakkaille seka julkisen sektorin asiakkaille.

Terveystalo Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 13.3.2025 taman tilinpaatoksen julkistettavaksi.
Suomen osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvéaksya tai hylata tilinpaatds sen
julkistamisen jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Yhtidkokouksella on myés mahdollisuus tehda p&aatos
tilinpaatoksen muuttamisesta.

2. Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet

2.1 Laatimisperusta

Terveystalon konsernitilinpdaatds on laadittu Euroopan unionissa sovellettavaksi hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatosstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti, ja sita laadittaessa
on noudatettu 31.12.2024 voimassa olevia |AS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja.
Konsernitilinpaatdksen liitetiedot ovat myds suomalaisten, IFRS-sdanndksia taydentavien kirjanpito- ja
yhteis6lainsdadanndn vaatimusten mukaiset.

Konsernitilinpaatostiedot esitetaan miljoonina euroina, ja ne perustuvat alkuperaisiin hankintamenoihin,
ellei laadintaperiaatteissa ole muuta kerrottu. Kaikki esitetyt luvut on pydristetty, joten yksittaisten lukujen
yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetysta summaluvusta.
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2.2 Uuden ja uudistetun IFRS-normiston soveltaminen seka uudet
IFRIC:n agendapaatokset

Paattyneella tilikaudella sovelletut uudet ja muutetut standardit

Konserni on noudattanut vuoden 2024 alusta alkaen seuraavia voimaan tulleita uusia ja muutettuja
standardeja (sovellettava 1.1.2024 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla):

Muutokset IFRS 16:een — Vuokrasopimusvelka myynnissa ja takaisinvuokrauksessa: Muutokset lisaavat
uuden, muuttuvia maksuja koskevan kirjanpitomallin ja edellyttavat myyja-vuokralle ottajan arvioimaan
uudelleen ja mahdollisesti oikaisemaan myynti- ja takaisinvuokrausliiketoimet, jotka on tehty vuonna 2019
tapahtuneen IFRS 16:n kdyttédnoton jalkeen.

Muutokset |AS 1:een — Velkojen luokittelu lyhyt- ja pitkdaikaisiin seka pitkaaikaisiin velkoihin liittyvat
kovenanttiehdot: Muutosten tavoitteena on yhdenmukaistaa soveltamiskaytantda seka selventaa
vaatimuksia velkojen luokittelemisesta lyhyt- tai pitkaaikaisiksi. Muutokset tasmentavat, etta sellaiset
kovenanttiehdot, joiden on taytyttava raportointikauden paattymispaivan jalkeen, eivat vaikuta velan
luokitteluun lyhyt- tai pitkaaikaiseksi raportointikauden paattymispaivana. Tallaisista kovenanteista on
esitettava tietoja tilinpaatdksen liitetiedoissa. Muutoksilla selvennetdaan myds, etta yhtion omien oman
pdadoman ehtoisten instrumenttien siirto katsotaan velan suorittamiseksi.

Muutokset |AS 7:3an ja IFRS 17:8an — Toimittajarahoitusjarjestelyt: Muutosten tavoitteena on parantaa
tavarantoimittajia tai palveluntuottajia koskevien rahoitusjarjestelyjen lapindkyvyytta ja selventda naiden
vaikutuksia velkoihin, rahavirtoihin sekd maksuvalmiusriskiin. Muutokset edellyttdvat laadullisten ja
maarallisten tietojen esittamista naista rahoitusjarjestelyista.

Y113 mainituilla standardimuutoksilla ei ole ollut vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatékseen.

Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muutetut standardit

Taman tilinpaatdoksen hyvaksymispaivana Terveystalo ei ole soveltanut seuraavia uusia ja uudistettuja
IFRS-standardeja, jotka on julkaistu, mutta jotka eivat ole vield voimassa:

IFRS 18 Presentation and Disclosure in Financial Statements* (sovellettava 1.1.2027 tai sen jalkeen alkavilla
tilikausilla). IFRS 18 korvaa IAS 1 Tilinpaatdksen esittaminen -standardin. IFRS 18:n keskeisimmat uudet
vaatimukset ovat seuraavat:

e Tuloslaskelmassa tuotot ja kulut on luokiteltava kolmeen uuteen maariteltyyn ryhmaan, eli
lilketoiminnan, investointien ja rahoituksen ryhmiin, seka esitettava kaksi uutta valisummaa:
“Liikevoitto tai -tappio” sekd "Voitto tai tappio ennen rahoitusta ja tuloveroja”.

» Johdon maarittelemista tuloksellisuutta kuvaavista tunnusluvuista on esitettava liitetietoja
tilinpaatoksessa. Nama tunnusluvut ovat tuottojen ja kulujen valisummia, joita kaytetaan julkisessa
viestinnassa johdon ndkemyksen esittamiseen yhtion taloudellisesta tuloksesta.
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» Tietojen esittaminen tilinpaatdksessa perustuen informaation yhdistelya ja erittelya koskeviin
tarkennettuihin yleisiin vaatimuksiin. Lisdksi yhtisilta, jotka erittelevat kulut tuloslaskelmassa
toiminnoittain, edellytetdan tiettyjen kulujen erittelyjen esittamista liitetiedoissa.

Terveystalo on aloittanut alustavan arvioinnin IFRS 18 -standardin vaikutuksista konsernitilinpdatokseen.
Huomattavin havaittu vaikutus on, ettd tuloslaskelman tuottojen ja kulujen luokittelu tulee muuttumaan
uusiin ryhmiin. Lisdksi liitetiedoissa esitetdan johdon maarittelemat tuloksellisuutta kuvaavat tunnusluvut.

Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muutetut standardit, joilla ei oleteta olevan merkittavaa vaikutusta

Terveystalon konsernitilinpaatoksiin tulevina tilikausina:

* Muutokset IFRS 9:3an ja IFRS 7:88n — Rahoitusinstrumenttien luokittelu ja arvostaminen* (sovellettava
1.1.2026 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

* Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin — osa 11* (sovellettava 1.1.2026 tai sen jalkeen alkavilla
tilikausilla)

e Muutokset IFRS 10:een ja IAS 28:aan — Varojen myynti tai apporttisijoitus sijoittajan ja sen osakkuusyhtion
tai yhteisyrityksen valilla* (vapaaehtoinen soveltaminen on sallittua, voimaantulo lykatty toistaiseksi)

Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muutetut standardit, joilla ei oleteta olevan vaikutusta Terveystalon

konsernitilinpaatoksiin tulevina tilikausina:

* Muutokset IAS 21:een — Vaihdettavuuden puuttuminen (sovellettava 1.1.2025 tai sen jalkeen alkavilla
tilikausilla)

e |FRS 19 Subsidiaries without Public Accountability: Disclosures* (sovellettava 1.1.2027 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla)

* Kyseista saannosta ei ole hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa 31.12.2024.

2.3 Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin
liittyvat epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, jotka pohjautuvat
johdon parhaaseen nakemykseen tilinpaatoshetkella vallitsevista olosuhteista seka aikaisempiin kokemuksiin
ja oletuksiin tulevista tapahtumista liittyen muun muassa Konsernin taloudellisen toimintaympariston
odotettuun kehitykseen myynnin ja kustannustason kannalta. On kuitenkin mahdollista, etta toteumat
poikkeavat tilinpadtoksessa kaytetyista arvioista ja oletuksista. Lisdaksi joudutaan kdayttdmaan harkintaa
tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa erityisesti silloin, kun voimassaolevassa IFRS-normistossa
on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis- ja esittamistapoja.
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Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten toteutumista seka naiden taustalla olevien tekijéiden
muutoksia sdanndllisesti yhdessa litketoimintayksikdiden kanssa kayttamallad useita seka sisaisia etta ulkoisia
tietoldhteitd. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitdaan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka
aikana arviota tai olettamusta korjataan, ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla.

Seuraavassa on esitetty tarkeimmat kohteet, joissa johdon harkintaa on kaytetty:

Vuokrasopimukset

Terveystalon vuokrasopimukset sisaltavat seka paattamisoptioita etta jatkamisoptioita. Konserni
kayttaa optioita vuokrasopimusten hallinnassa varmistaakseen toimitilojen joustavan kayton
Konsernin lilketoiminnassa. Johto tekee harkintaan perustuvia ratkaisuja maarittaessaan,
kdaytetadnko vuokrasopimuksien paattamis- tai jatkamisoptioita, ja arvioidessaan vuokrasopimuksien
pdattymispadivan ja vuokra-ajan. Johdon arvion mukaan merkittaviin toistaiseksi vuokrattuihin
toimitiloihin liittyvia paattamisoptioita ei tulla kdyttdmaan ja kyseiset vuokrasopimukset kasitellaan
pitkaaikaisina vuokrasopimuksina.

Seuraavassa on esitetty tarkeimmat johdon tekemiin arvioihin liittyvat epavarmuustekijat:

Varaukset

Merkittavimmat varaukset taseessa liittyvat padosin tappiollisiin sopimuksiin, joissa johdon arviota kaytetaan
ennustettujen kokonaistappioiden maarittelyyn.

Aineettomat hyodykkeet yrityshankintojen yhteydessa

IFRS 3 edellyttad hankkijaa kirjaamaan aineettomat hyddykkeet erilldan liikearvosta tiettyjen kriteerien
tayttyessa. Erillaan kirjattavien aineettomien hyédykkeiden kirjaaminen kdypaan arvoon edellyttda johdon
arviota tulevista kassavirroista. Johto on mahdollisuuksien mukaan kayttéanyt saatavilla olevia markkinatietoja
kdypien arvojen maadrittamiseksi. Jos varojen markkinatietoja ei ole saatavilla, perustuu niiden arvostus
historiallisiin tuottotietoihin seka varojen aiottuun kayttédn Konsernin liiketoiminnassa. Arvostukset
perustuvat diskontattuihin rahavirtoihin ja arvioituihin luovutus- tai jalleenhankintahintoihin, ja arvostaminen
edellyttda johdon arviota omaisuuserien tulevasta kdytosta ja vaikutuksesta yhtidn taloudelliseen asemaan.

Johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja oletusten olevan riittavan tarkkoja kdyvan arvon maarityksen
pohjaksi. Lisdksi Konsernissa kdydaan lapi vahintaan jokaisena raportointipaivana mahdolliset viitteet
aineellisten tai aineettomien hyddykkeiden arvonalentumisista.
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Ehdollisten kauppahintojen arvostaminen

Johto tekee harkintaan perustuvia paatdksia ja arvioita maarittdessaan yrityskauppoihin liittyvien ehdollisten
kauppahintojen arvostusta. Harkintaa kdytetdan erityisesti odotettujen maksujen maaraa arvioitaessa, ja

ne perustuvat tulevaisuuden tuottoihin liittyviin mahdollisiin skenaarioihin, eri skenaarioiden mukaisesti
maksettaviin maariin ja kunkin skenaarion todennakdisyyteen.

Arvonalentumistestaus

Konserni suorittaa vahintdan vuosittain arvonalentumistestauksen liikearvoa sisaltaville rahavirtaa tuottaville
yksikdille. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevan rahamaaran arvioiminen perustuu
kayttéarvoon perustuviin laskelmiin. Naiden laskelmien laatiminen vaatii arvioiden kayttamista. Vaikka
johdon ndkemyksen mukaan kaytetyt oletukset ovat asianmukaisia, saattavat arvioidut kerrytettavissa olevat
rahamaarat poiketa tulevaisuudessa toteutuvista rahamaarista.

2.4 Konsolidointiperiaatteet
Tytaryhtiot

Konsernitilinpdatokseen sisaltyvat emoyhtioé Terveystalo Oyj ja kaikki sen omistamat tytaryhtiét, joissa silla
on yli 50 prosenttia ddnimaarasta, tai yhtiot, joissa sillda muutoin on maardysvalta. Maaraysvalta syntyy,
kun Konserni olemalla osallisena yhteisdssa altistuu yhteisén muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen
muuttuvaan tuottoon ja pystyy vaikuttamaan tahan tuottoon kayttamalld yhteisda koskevaa valtaansa.

Hankitut tytaryhtiot sisaltyvat konsernitilinpaatokseen hankintahetkesta maardysvallan
paattymiseen saakka.

Tytaryhtiot yhdistellaan konsernitilinpdatokseen hankintamenetelmaa kayttaen. Tytaryhtion hankinnasta
maksettava vastike maaritetaan luovutettujen varojen, vastattaviksi otettujen velkojen ja Konsernin
lilkkeeseen laskemien oman padoman ehtoisten osuuksien kdypana arvona. Yksil6itavissa olevat
liilketoimintojen yhdistamisessa hankitut varat ja vastattaviksi otetut velat sekd ehdolliset velat arvostetaan
hankinta-ajankohdan kaypiin arvoihin. Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa
kirjataan hankintakohtaisesti joko kaypaan arvoon tai maardan, joka vastaa maardysvallattomien omistajien
suhteellista osuutta hankinnan kohteen yksil6itavissa olevien nettovarojen taseeseen merkityistd maarista.

Hankintaan liittyvat menot, lukuun ottamatta vieraan tai oman paaoman ehtoisten arvopapereiden
liilkkeeseen laskusta aiheutuvia menoja, kirjataan kuluksi. Luovutettuun vastikkeeseen ei sisallyteta
hankinnasta erillisena kasiteltavia liiketoimia, jotka kirjataan tulosvaikutteisesti. Mahdollinen ehdollinen
lisskauppahinta on arvostettu kdypaan arvoon hankintahetkell3, ja se on luokiteltu joko velaksi tai
omaksi paddomaksi. Velaksi luokiteltu lisakauppahinta arvostetaan kdaypaan arvoon jokaisen tilikauden
pdattymispaivana, ja tasta syntyva voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteisesti. Omaksi paddomaksi
luokiteltua lisakauppahintaa ei arvosteta uudelleen.
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Jos liiketoimintojen yhdistaminen tapahtuu vaiheittain, hankkijaosapuolella hankinnan kohteessa aiemmin
ollut omistusosuus arvostetaan hankinta-ajankohtana kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti.

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike,
maardysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuina
ylittavat hankitun nettovarallisuuden kadyvan arvon. Jos vastike on pienempi kuin hankitun tytaryhtion
nettovarallisuuden kdypa arvo, negatiivinen erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.

Konserniyhtididen valiset lilketapahtumat, saamiset, velat, realisoitumattomat voitot sekd Konsernin
sisdinen voitonjako eliminoidaan. Tytaryhtididen noudattamat tilinpaatoksen laatimisperiaatteet on
tarvittaessa muutettu vastaamaan Konsernin noudattamia laatimisperiaatteita.

Maaraysvallattomien omistajien kanssa toteutuneita lilketoimia, jotka eivat johda maardysvallan
menettamiseen, kdsitelldan omaa pdaomaa koskevina lilketoimina — toisin sanoen lilketoimina omistajien
kanssa ndiden toimiessa omistajan ominaisuudessa. Maksetun tai saadun vastikkeen kdyvan arvon ja
tytaryhtion nettovarallisuudesta hankitun tai luovutetun osuuden kirjanpitoarvon valinen erotus kirjataan
omaan paaomaan.

Kun maaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta lakkaa, mahdollinen jaljelle jadva osuus arvostetaan
kaypaan arvoon ja syntyva erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.

Osakkuusyhtiot

Osakkuusyhtidt ovat yrityksia, joissa Konsernilla on huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta
syntyy padsaantoisesti silloin, kun Konserni omistaa yli 20 prosenttia yrityksen danivallasta tai kun Konsernilla
on muutoin huomattava vaikutusvalta mutta ei maaraysvaltaa.

Osakkuusyhtiot on yhdistelty konsernitilinpdatokseen pdaomaosuusmenetelmaa kayttden. Ne
arvostetaan alun perin hankintamenoon, joka sisdltda hankintaan liittyvat menot. Jos Konsernin osuus
osakkuusyhtion tappioista ylittaa sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitdan taseeseen nolla-arvoon
eika kirjanpitoarvon ylittavia tappioita yhdistell, ellei Konserni ole sitoutunut osakkuusyhtididen
velvoitteiden tayttamiseen.

Realisoitumattomat voitot Konsernin ja osakkuusyhtididen valilla on eliminoitu Konsernin omistusosuuden
mukaisesti. Osakkuusyhtidsijoitus sisaltdaa sen hankinnasta syntyneen liikearvon. Konsernin omistusosuuden
mukainen osuus osakkuusyhtididen tilikauden tuloksista esitetdan omana erédndan rahoituserien jalkeen.
Osakkuusyhtididen noudattamat tilinpaatdksen laatimisperiaatteet on tarvittaessa muutettu vastaamaan
konsernin noudattamia periaatteita.

Jokaisen tilikauden lopussa arvioidaan, onko objektiivista nayttda siitd, ettd osakkuusyhtidon
tehdyn sijoituksen arvo on alentunut. Jos tallaista ndyttéa on, arvonalentumistappio maaritetaan
osakkuusyhtiosta kerrytettavissa olevan rahamaaran ja sen kirjanpitoarvon valisena erotuksena ja kirjataan
arvonalentumistappiona tulosvaikutteisesti.

Jos omistusosuus osakkuusyhtidssa viahenee, mutta huomattava vaikutusvalta sailyy, vain suhteellinen
osuus aiemmin laajan tuloksen eriin kirjatuista maarista ja sijoituksen arvosta konsernitilinpaatoksessa
kirjataan tulosvaikutteisesti osaksi myyntivoittoa tai -tappiota.
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2.5 Ulkomaanrahan maaraiset erat

Konsernitilinpdatds on esitetty euroina, joka on emoyhtién toiminta- ja esittédmisvaluutta. Ulkomaanrahan
maaraiset liiketapahtumat kirjataan toimintavaluutan maaraisina kayttaen tapahtumapaivana vallitsevaa
kurssia. Ulkomaanrahan maaraisista lilketapahtumista ja monetaaristen erien muuttamisesta syntyneet voitot
ja tappiot merkitdan tuloslaskelmaan rahoitustuotoksi tai -kuluksi.

Feelgood-alakonsernin toimintavaluutta on Ruotsin kruunu, joka poikkeaa Konsernin esittamisvaluutasta,
joten sen tuloslaskelma, rahavirtalaskelma ja tase on muunnettu esittamisvaluutan maaraiseksi seuraavasti:
e Tuloslaskelma seka rahavirtalaskelma on muunnettu kauden keskikurssilla.
« Tase on muunnettu raportointipaivan kurssilla.
» Kaikki muuntamisesta syntyvat valuuttakurssierot on kirjattu muihin laajan tuloksen eriin.

2.6 Aineelliset kdyttdbomaisuushyoddykkeet

Aineelliset kayttoomaisuushyddykkeet on arvostettu kertyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla
véahennettyyn alkuperdiseen hankintamenoon. Hyddykkeistéd tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen
vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda poistoja.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Magneettikuvauslaitteet 10 vuotta
Rakennukset 10—40 vuotta
Koneet ja kalusto 2—7 vuotta
Toimitilojen perusparannusmenot 3—10 vuotta

Toimitilakiinteistot poistetaan tasapoistoina 40 vuoden poistoajalla. Aineellisiin kdyttéomaisuushyddykkeisiin
liittyy myds taideteoksia, joista ei kirjata poistoja.

Aineellisten kdayttéomaisuushyddykkeiden kaytdsta poistamisesta ja luovutuksesta syntyvat myyntivoitot
tai tappiot sisaltyvat joko liiketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin.

Hyodykkeiden huoltomenoja ei sisallyteta aineellisten kayttéomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvoon.
Magneettikuvauslaitteiden osia joudutaan korvaamaan uusilla, ja Konserni sisallyttaa tallaiset osan
uudistamisesta aiheutuvat kustannukset erillisena aktivoitavaan eraan.

Hyodykkeiden jadnnosarvoa ja taloudellista vaikutusaikaa arvioidaan jokaisen tilikauden lopussa.
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2.7 Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistot ovat kiinteistdja, joita Konserni pitaa hallussaan hankkiakseen vuokratuottoa tai
omaisuuden arvonnousua. Osakehuoneistot, joita ei kaytetd omassa toiminnassa, on ldhtékohtaisesti
kasitelty sijoituskiinteistdina. Sijoituskiinteistot arvostetaan alun perin hankintamenoon, ja ne poistetaan
tasapoistoin kayttden 40 vuoden poistoaikaa.

2.8 Liikearvo ja aineettomat hyodykkeet

Liikearvo

Liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike, maardysvallattomien omistajien osuus hankinnan
kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuina ylittavat Konsernin osuuden hankitun
nettovarallisuuden kayvasta arvosta.

Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta.
Tata tarkoitusta varten liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikoille tai rahavirtaa tuottavien
yksikdiden ryhmalle. Liikearvo arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon véhennettynéa arvonalentumisilla.
Liikearvosta kirjattuja arvonalentumistappioita ei peruuteta.

Luovutusten yhteydessa luovutusvoittoon tai -tappioon siséltyy luovutettavaan yksikkéon liittynyt
lilkearvon kirjanpitoarvo.

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat hyddykkeet sisaltavat hankittuja ohjelmistoja ja lisensseja seka hankittujen yhtididen
asiakassuhteita, tavaramerkkeja tai muita aineettomia hyddykkeita. Aineeton hyddyke merkitaan taseeseen
alkuperaiseen hankintamenoon siina tapauksessa, ettd hankintameno on maaritettavissa luotettavasti ja on
todennakdista, ettd hyddykkeesta johtuva odotettavissa oleva taloudellinen hydty koituu Konsernin hyvaksi.

Pilvipalveluratkaisut, jotka tayttavat vaatimukset aineettoman hyddykkeen maaritelmasta, aktivoidaan.
Pilvipalveluihin liittyvat konfigurointi- ja raataléintimenot, jotka eivat taytd aineettoman hyddykkeen
maaritelmaa ja jotka ovat erotettavissa varsinaisesta pilvipalvelusta, kirjataan kuluksi silloin kun palvelu
vastaanotetaan. Konfigurointi- ja raataldintimenot, jotka eivat ole erotettavissa pilvipalvelusta, kirjataan
ennakkomaksuiksi taseeseen ja jaksotetaan kuluksi pilvipalvelun todennakéisen keston aikana.

Yrityskaupoissa hankitut aineettomat hyédykkeet kirjataan hankinta-ajankohtana kadypéaan arvoon erillaan
lilkearvosta, jos hyodykkeet tayttavat varojen maaritelman, ovat erotettavissa tai pohjautuvat sopimukseen
tai muihin laillisiin oikeuksiin.

Aineettomat hyddykkeet arvostetaan hankintamenoon ja kirjataan tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan
niiden tunnetun tai arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.
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Aineettomien hyddykkeiden taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Aineettomat oikeudet 3—7 vuotta

Tietokoneohjelmistot 3—5 vuotta

Asiakassopimukset ja niihin liittyvat asiakassuhteet 3—12 vuotta

Tavaramerkit 20 vuotta tai lyhyempi taloudellinen vaikutusaika

Muut aineettomat hyddykkeet 3—-5 vuotta

Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Kehittamismenot, jotka tayttavat aktivointikriteerit
kirjataan taseeseen kehittdmismenoihin, jotka sisaltyvat aineettomiin hyddykkeisiin. Menot, jotka eivat tayta
aktivointikriteereitd, kirjataan kuluksi. Aktivoitujen kehittamismenojen taloudellinen vaikutusaika on 3—5 vuotta.

2.9 Arvonalentumiset

Aineelliset ja aineettomat omaisuuserat

Konserni arvioi jokaisena raportointipdivdana, onko viitteita siita, etta jonkin omaisuuseran arvo on alentunut.
Jos viitteitd ilmenee, arvioidaan kyseisestda omaisuuserdsta kerrytettavissa oleva rahamaara. Kerrytettavissa
oleva rahamaara arvioidaan lisaksi vuosittain liikearvosta seka keskeneraisista aineettomista hyddykkeista
rippumatta siitd, onko arvonalentumisesta viitteita. Arvonalentumistarvetta tarkastellaan Konsernin
rahavirtaa tuottavan yksikon tasolla, eli silld alimmalla yksikkotasolla, joka on pdaosin muista yksikdista
riippumaton ja jonka rahavirrat ovat erotettavissa muista rahavirroista.

Kerrytettdvissa oleva rahamadra on omaisuuseran kaypa arvo vahennettyna luovutuksesta johtuvilla
menoilla tai sitd korkeampi kayttdarvo. Kayttdarvolla tarkoitetaan kyseisestd omaisuuserasta tai rahavirtaa
tuottavasta yksikdsta saatavissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa.
Diskonttauskorkona kaytetdaan ennen veroja maaritettya korkoa, joka kuvastaa markkinoiden nakemysta
rahan aika-arvosta ja omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan tulosvaikutteisesti, mikali omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi
kuin siitd kerrytettdvissa oleva rahamaara. Mikali arvonalentumistappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan
yksikkoédn, se kohdistetaan ensin vahentama&an rahavirtaa tuottavalle yksikdlle kohdistettua liikearvoa ja
taman jalkeen vahentamaan muita yksikon omaisuuseria tasasuhteisesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen
yhteydessa poistojen kohteena oleva omaisuuseran taloudellinen vaikutusaika arvioidaan uudelleen.
Muusta omaisuuserasta kuin liikearvosta kirjattu arvonalentumistappio perutaan siinad tapauksessa, ettd on
tapahtunut muutos niissa arvioissa, joita on kdytetty maarittdessa omaisuuserdsta kerrytettdvissa olevaa
rahamaaraa. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enempaa kuin mika hydédykkeen kirjanpitoarvo
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olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua arvonalennusta ei peruuteta
missaan tilanteessa.

Rahoitusvarat

Konserni arvioi jokaisena tilinpdaatdspaivana, onko viitteitad rahoitusvaroihin kuuluvan erén tai rahoitusvarojen
ryhman arvon alentumisesta.

Konserni kirjaa myyntisaamisista ja asiakassopimuksiin perustuvista varoista odotetun luottotappion
yksinkertaistetulla menettelylla. Varauksessa kaytetyt prosentit perustuvat historiatietoon toteutuneista
luottotappioista, ja siind on otettu huomioon tarkasteluhetken taloudelliset olosuhteet sekd Konsernin
ndakemys taloudellisista olosuhteista, jotka tulevat vaikuttamaan myyntisaamisten odotettavissa
olevana voimassaoloaikana.

2.10 Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Konserni arvioi sopimuksen syntymisajankohtana, onko sopimus vuokrasopimus tai sisaltyykd siihen
vuokrasopimus. Sopimus on vuokrasopimus tai siihen sisaltyy vuokrasopimus, jos sopimus antaa oikeuden
yksildidyn omaisuuseran kayttda koskevaan maardysvaltaan tietyksi ajanjaksoksi vastiketta vastaan. Vuokralle
ottaja kirjaa sopimuksen alkamisajankohtana kdyttdoikeusomaisuuseran ja vuokrasopimusvelan taseeseen.

Vuokrasopimuksen vuokra-ajaksi maaritetdan ajanjakso, jonka aikana sopimus ei ole peruutettavissa.
Vuokra-aikaan lisatdaan mahdollisen jatko- tai paattamisoption sisaltama ajanjakso, mikali on kohtuullisen
varmaa, ettd Konserni kayttaa jatko-option tai ei kdytd paattamisoptiota. Toistaiseksi voimassa olevat
vuokrasopimukset, jotka liittyvat merkittaviin toimitiloihin, on kasitelty pitkaaikaisina vuokrasopimuksina,
silld johdon arvion mukaan naihin sopimuksiin liittyvid paattamisoptioita ei tulla kayttamaan. Tallaisten
vuokrasopimusten vuokra-aika perustuu Konsernin strategiaan ja verkostosuunnitelmaan.

Vuokra-ajaltaan enintdan 12 kuukauden pituisia sopimuksia seka sopimuksia, joiden kohteena olevan
omaisuuseran arvo on vahainen, ei kirjata taseeseen. Naiden sopimusten osalta vuokrat kirjataan
tuloslaskelmaan kuluksi tasaerina.

Kayttooikeusomaisuusera arvostetaan alun perin hankintamenoon, joka sisaltaa vuokrasopimusvelan
alkuperdisen arvostuksen mukaisen maaran, sopimuksen alkamisajankohtaan mennessd maksetut
vuokrat vahennettyind mahdollisilla saaduilla vuokrasopimukseen liittyvilla kannustimilla, mahdolliset
Konsernille syntyneet alkuvaiheen valittomat menot seka arvion mahdollisista alkuperaiseen tilaan
palauttamista koskevista menoista, joita Konsernille syntyy. Mikali vuokrasopimuksiin sisaltyy useita
vuokrasopimuskomponentteja, kasitelladn ne erikseen.

Myodhemmin kayttooikeusomaisuuserat arvostetaan kertyneilla poistoilla ja arvonalentumistappioilla
véahennettyyn hankintamenoon, ja niita oikaistaan mahdollisella vuokrasopimusvelan uudelleen
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maarittamisesta johtuvalla eralld. Kayttooikeusomaisuuserat poistetaan hyddykkeen taloudellisen
vaikutusajan kuluessa tai vuokra-ajan kuluessa riippuen siitd, kumpi ndistd on lyhyempi. Jos sopimuksessa
olevan osto-option kayttd on kohtuullisen varmaa, kayttéoikeusomaisuusera poistetaan taloudellisen
vaikutusajan kuluessa. Kayttdoikeusomaisuuserien taloudellinen vaikutusaika on 1-13 vuotta.

Kayttéoikeusomaisuuseran kirjanpitoarvoa ja taloudellista vaikutusaikaa tarkastellaan tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan vuosittain, ja mahdollinen arvonalentuminen kirjataan, mikali taloudellisen hyddyn
odotuksissa tapahtuu muutoksia.

Vuokrasopimusvelka arvostetaan alun perin niiden vuokra-aikana maksettavien vuokramaksujen
nykyarvoon, joita ei ole maksettu sopimuksen alkamisajankohtana. Konserni kayttaa diskonttokorkona
arvioitua lisdluoton korkoa. Vuokrasopimusvelan arvoon sisaltyvat kiinteat maksut, mukaan lukien
tosiasiallisesti kiintedt maksut; muuttuvat vuokrat, jotka riippuvat indeksista tai hintatasosta ja jotka alun
perin maaritetdan sopimuksen alkamisajankohdan indeksin tai hintatason perusteella; maarat, jotka
vuokralle ottajan odotetaan maksavan jaanndsarvotakuiden perusteella; osto-option toteutushinta, jos on
kohtuullisen varmaa, etta Terveystalo kayttdaa kyseisen option.

Myd&hemmin vuokrasopimusvelka arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttden efektiivisen koron
menetelmaa. Vuokrasopimusvelka maaritetdaan uudelleen, kun vastaisissa vuokramaksuissa on tapahtunut
muutos indeksin tai hintatason muutoksen takia, mikali Terveystalon arvion jaannésarvotakuun perusteella
maksettavaksi odotettavien maarien arvioidaan muuttuvan tai jos Konserni muuttaa arvioitaan siitd, aikooko
se kayttda osto-, jatko- tai paattamisoptiota. Kun vuokrasopimusvelka maaritetaan uudelleen talla tavalla,
kayttéoikeusomaisuuseran kirjanpitoarvoon tehddan vastaava oikaisu tai se kirjataan tulosvaikutteisesti, jos
kayttéoikeusomaisuuseran kirjanpitoarvo on vahennetty nollaan.

2.11 Rahoitusvarat ja rahoitusvelat

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan joko kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin tai
jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvaroihin. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan
tarkoituksen perusteella, ja ne luokitellaan alkuperaisen hankinnan yhteydessa.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat muodostuvat johdannaisvaroista,
noteeraamattomista osakesijoituksista seka lainasaamisista. Kdypien arvojen muutoksista johtuvat seka
realisoitumattomat etta realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella, jonka aikana
ne syntyvat.

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvarat koostuvat myyntisaamisista ja muista saamisista.
Niiden arvostusperuste on jaksotettu hankintameno, ja ne sisdltyvat taseessa luonteensa mukaisesti lyhyt- tai
pitkaaikaisiin rahoitusvaroihin; viimeksi mainittuihin, mikali ne erdantyvat yli 12 kuukauden kuluttua.
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Konsernilla ei ollut kdypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavia rahoitusvaroja
tilikaudella 2023 tai 2024.

Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeudet rahavirtoihin ovat lakanneet tai ne on siirretty toiselle
osapuolelle, ja Konserni on siirtanyt omistukseen liittyvat riskit ja edut olennaisilta osin toiselle osapuolelle.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista
lyhytaikaisista, erittdin likvideista sijoituksista. Rahavaroihin luokitelluilla erilld on enintdan kolmen
kuukauden maturiteetti hankinta-ajankohdasta lukien.

Rahoitusvelat

Konsernin rahoitusvelat luokitellaan joko kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvelkoihin tai
jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvelkoihin.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat muodostuvat ehdollisista
liseskauppahintaveloista sekd johdannaisveloista. Kdypien arvojen muutoksista johtuvat seka
realisoitumattomat etta realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti silla kaudella, jonka
aikana ne syntyvat.

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvelkoihin sisaltyvat rahalaitoslainat,
joukkovelkakirjalainat, osamaksu- ja vuokrasopimusvelat seka ostovelat ja muut velat. Ne merkitaan alun
perin kirjanpitoon saadun vastikkeen kdypaan arvoon. Transaktiomenot on sisallytetty rahoitusvelkojen
alkuperaiseen kirjanpitoarvoon. Mybhemmin rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalla
jaksotettuun hankintamenoon.

Rahoitusvelkoja sisaltyy pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin, ja ne voivat olla korollisia tai korottomia.
Rahoitusvelat luokitellaan lyhytaikaisiksi, ellei Konsernilla ole ehdotonta oikeutta siirtéda velan maksua
vahintaan 12 kuukauden paahan raportointipaivasta.

Konsernilla ei ollut kdypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavia rahoitusvelkoja
tilikaudella 2023 tai 2024.

Rahoitusvelka kirjataan pois taseesta, kun Konserni joko maksaa velan lainanantajalle tai on juridisesti
vapautettu paaasiallisesta velkaan liittyvasta velvoitteesta oikeudellisen prosessin seurauksena tai
lainanantajan toimesta.

2.12 Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan todennakdiseen nettorealisointiarvoon.
Hankintameno maaritetaan FIFO-menetelmalla (first in, first out). Nettorealisointiarvo on vaihto-omaisuuden
hankintameno vahennettynd mahdollisella arvonalentumistappiolla.
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2.13 Tyosuhde-etuudet

Elakevelvoitteet

Eldkejarjestelyt luokitellaan joko maksu- tai etuuspohjaisiksi. Maksupohjaisessa eldkejarjestelyssa yritys
maksaa kiinteitd maksuja jarjestelyyn. Yrityksella ei ole laillista eika tosiasiallista velvoitetta lisamaksuihin,
mikali vakuutusyhtiolla ei ole riittavasti varoja maksaa tydntekijoiden nykyisilta tai aikaisemmilta kausilta
ansaitsemia etuuksia. Maksupohjaisiin jarjestelyihin maksetut suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silla
kaudella, jota veloitus koskee.

Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt ovat elakejarjestelyitd, joissa Konserni itse vastaa elakemaksuvelvoitteista
ja kantaa riskin vastuuvelan arvosta seka varojen tuoton muutoksista. Etuuspohjaisista elakejarjestelyista
merkitdan taseeseen velaksi velvoitteen tilikauden paattymispaivan nykyarvo, josta vahennetdan jarjestelyyn
kuuluvat varat. Eldkevelvoite on esitetty taseen pitkaaikaisissa muissa veloissa. Elakevastuun maarittaa
vuosittain riippumaton aktuaari kdyttden ennakoituun etuusoikeusyksikkédn perustuvaa menetelmaa
(projected unit credit method). Eldkevelvoitteen nykyarvo saadaan diskonttaamalla arvioidut vastaiset
maksettavat rahavirrat kdyttaen diskonttokorkona laina-ajoiltaan ja valuutoiltaan maksettavia elake-etuuksia
vastaavia yritysten liikkeelle laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen tai valtion liikkeelle
laskemien joukkovelkakirjalainojen markkinatuottoja.

Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot liittyen etuuspohjaisen eldkejarjestelyn uudelleen arvostamiseen
kirjataan suoraan muihin laajan tuloksen eriin. Etuuspohjaiseen elakejarjestelyyn liittyvat korot ja muut
kulut kirjataan suoraan tulosvaikutteisesti. Mikali etuuspohjaista elakejarjestelyd muutetaan tai supistetaan,
muutos etuudessa kirjataan valittomasti tuloslaskelmaan siltd osin kuin se perustuu etuuden saajan
aiempaan tydsuoritukseen.

Osakeperusteiset maksut

Osakeperusteisissa palkkiojarjestelmissa mydnnettdvat etuudet arvostetaan kdypaan arvoon niiden
myontamishetkella ja kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasaerinéd oikeuden syntymisjakson aikana. Oman
pdadoman ehtoisina instrumentteina maksettavia osakeperusteisia etuuksia ei uudelleenarvosteta, ja niista
kirjataan omaan padomaan kulua vastaava lisdys. Rahana maksettava osakeperusteinen etuus arvostetaan
kaypaan arvoon kunkin tilikauden paattyessa velan suoritushetkeen asti seka kirjataan velaksi taseeseen.

Etuuksien kuluksi kirjattava maara perustuu Konsernin arvioon palvelun suorittamiseen ja tulokseen
perustuvien oikeuden syntymisehtojen mukaisesti maksettavien etuuksien maarasta oikeuden
syntymisjakson lopussa. Markkinaperusteiset ehdot otetaan huomioon etuuden kdypda arvoa maaritettdessa.
Sen sijaan ei-markkinaperusteisia ehtoja, jotka perustuvat esimerkiksi kannattavuuteen, ei oteta huomioon
maaritettaessa kdypaa arvoa, vaan ne vaikuttavat arvioon etuuksien lopullisesta maarasta. Konserni paivittaa
oletuksen lopullisesta etuuksien maarasta kunkin tilikauden paattyessa ja kirjaa arvioiden muutokset
tuloslaskelmaan.
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2.14 Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun Konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen
velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todennakoista ja velvoitteen maara voidaan arvioida
luotettavasti. Varaukset arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen nykyarvoon. Jos osasta
velvoitetta on mahdollista saada korvaus joltain kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi
omaisuuserdksi, mutta vasta siina vaiheessa, kun korvauksen saaminen on kdytanndssa varmaa.

Varaus kirjataan sopimuksista silloin, kun sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttaminen aiheuttaa
vaistamattd menoja, jotka ylittavat sopimuksesta odotettavissa olevan taloudellisen hyédyn.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt ehdollinen velvoite, joka varmistuu,
kun Konsernin maaraysvallan ulkopuolella oleva epdvarma tapahtuma realisoituu. Ehdolliseksi velaksi
katsotaan myds sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todennakoisesti edellytd maksuvelvoitteen
tayttamista tai jonka suuruutta ei voida maarittda luotettavasti. Ehdolliset velat esitetdan liitetiedoissa.

2.15 Tuloutusperiaatteet

Konsernin liikevaihto koostuu péadasiallisesti tydterveyspalvelujen tuottamisesta, [dakariasema- ja
sairaalatoiminnoista, suunterveyden palveluista seka diagnostiikkapalvelujen myynnista. Lisaksi Konserni
tarjoaa monipuolisia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, lastensuojelun ja digitaalisen
terveydenhuollon palveluja julkiselle sektorille sekd mm. hieronta- ja kuntoutuspalveluita. Konsernin
asiakkaat koostuvat yritysasiakkaista, yksityisasiakkaista ja julkisen sektorin asiakkaista. Konsernilla ei ole
asiakkaita, joiden liikevaihto olisi vahintaan 10 prosenttia Konsernin liikevaihdosta.

Konsernin asiakassopimukset sisaltdvat padasiassa yhden suoritevelvoitteen, joka on tyypillisesti yksi
asiakaskaynti, ja sopimuksien transaktiohinnat ovat paaasiassa kiinteita. Konsernilla on myos asiakassopimuksia,
jotka sisaltavat useamman suoritevelvoitteen. Joissakin tapauksissa hinta sisaltda muuttuvan vastikkeen, kuten
alennuksen tai sakkoehdon. Mahdollisten muuttuvien vastikkeiden maara arvioidaan raportointihetkella
ja kohdistetaan yhdelle tai useammalle suoritevelvoitteelle. Sopimuksiin sisaltyvat maksuehdot ja -ajat
vaihtelevat, mutta maksuajat ovat aina selkeasti alle vuoden. N&in ollen sopimukset eivat sisalla merkittavaa
rahoituskomponenttia. Myyntituotot kirjataan silhen maaraan asti, johon Konserni odottaa olevansa oikeutettu
huomioiden asiakassopimusten ehdot ja lilketoimintakaytannot.

Tuotot yksittaisista asiakaskdynneista kirjataan yhtena ajankohtana silloin, kun palvelu on suoritettu.
Pitkaaikaiset sopimukset, jotka koskevat ennalta maaritellyn palvelun tai palvelukokonaisuuden tuottamista,
tuloutetaan sitda mukaa kun Terveystalo tayttdaa suoritevelvoitteensa suorittamalla luvatun palvelun.
Konsernin pitkaaikaisissa sopimuksissa katsotaan olevan yksi suoritevelvoite, jossa Konsernin tarjoamat
palvelut yhdistetdan palvelukokonaisuudeksi. Konsernilla on myés pitkdaikaisia asiakassopimuksia,
joissa erotettavissa olevien palveluiden muodostaman sarjan luovuttaminen asiakkaalle tapahtuu saman
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luovutusmallin mukaisesti. Pitkdaikaisissa asiakassopimuksissa asiakas samanaikaisesti saa ja kuluttaa
palvelusta saamansa hyddyn, jolloin ajan kuluessa tulouttamisen ehdot tayttyvat. Pitkdaikaisissa
sopimuksissa Terveystalo maarittaa suoritevelvoitteen tdyttamisasteen ajan kulumisen perusteella.
Konserni katsoo kdaytetyn menetelman kuvaavan parhaiten palvelun luovuttamista. Ennakoituja kuluja
ja tuottoja tarkastellaan saannéllisesti palveluiden suorittamisen aikana. Ennusteiden tulosvaikutteiset
muutokset sekd mahdollinen palvelusopimuksen ennustettavissa oleva kokonaistappio kirjataan
silla kaudella, kun ne ovat ilmenneet. Terveystalolla ei ole asiakassopimuksien saamisesta aiheutuvia
merkittdvia lisamenoja.

Yksityisten ammatinharjoittajien osalta Terveystalo toimii paamiehena ja kirjaa myyntituotot brutto-
perusteisesti lilkevaihtoon seka palveluiden hankinnasta aiheutuneet kulut materiaalit ja palvelut -eraan.

2.16 Segmentti-informaatio

Raportointirakenne heijastaa Terveystalon toimintamallia ja on yhdenmukainen sen kanssa, miten

ylin operatiivinen paatdksentekija seuraa Terveystalon liiketoimintojen operatiivista kehitysta.
Raportointirakennetta muutettiin tilikaudella 2023 Terveystalon toimintamallin muutoksen johdosta.
Terveystalo-konserni muodostuu kolmesta toimintasegmentista, jotka ovat raportoitavia segmentteja:
Terveydenhuollon palveluista, Portfolioliiketoiminnoista ja Ruotsista. Kannattavuuden seuranta perustuu
ensisijaisesti toimintasegmentteihin. Lisdksi Terveystalo esittaa liikevaihdon erittelyn Terveydenhuollon
palvelut -segmentista asiakkuuksittain ja palveluittain seka Portfolioliiketoiminnot-segmentista palveluittain.

Terveystalon ylin operatiivinen paatéksentekija on toimitusjohtaja, joka seuraa toimintasegmenttien
operatiivista tulosta arvioidakseen niiden suoriutumista ja tehdakseen resurssien kohdistamiseen
liittyvia paatdksia. Segmenttien keskeisiin taloudellisiin tunnuslukuihin kuuluvat liikevaihto ja oikaistu
liilkevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA). Segmenttien
suoriutumisen arvioiminen ja resurssien kohdistaminen perustuvat ensisijaisesti segmenttien oikaistuun
liilkevoittoon/-tappioon ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), jonka
johto arvioi olevan tarkoituksenmukaisin mittari tahan tarkoitukseen.

Terveydenhuollon palvelut -toimintasegmentti tarjoaa Suomessa asiakkaille integroituja hoitopolkuja
ennaltaehkaisevista tyodterveyden palveluista perusterveydenhuollon ja erikoislaaketieteen palveluihin,
diagnostiikkaan ja paivakirurgiaan. Terveydenhuollon palveluissa Terveystalo tavoittelee toimialan
vahvinta kannattavuutta ja parasta hoidon vaikuttavuutta.

Portfolioliiketoiminnot koostuvat liiketoiminnoista, jotka tavoittelevat terveydenhuollon
palveluista itsenaista arvonluontia hyddyntaen Terveystalon kyvykkyyksia kunkin tarpeen mukaan.
Portfolioliiketoimintoihin kuuluvat julkisrahoitteiset palvelut kuten ulkoistukset ja henkiléstépalvelut, seka
kuluttaja-asiakkaille suunnattuja palveluita, mukaan lukien suunterveys ja hieronta.
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Ruotsi-segmentti koostuu Feelgood-tytaryhtididen tyoterveyteen, organisaatioiden johtamisen
konsultointiin seka riippuvuuksien ehkaisyn palveluihin keskittyvasta liiketoiminnasta Ruotsissa. Terveystalo
tavoittelee Ruotsissa kannattavaa kasvua keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Toimintasegmenttien lisdaksi Terveystalo esittdaa tietoa Muut-erasta, jonka raportoitavat luvut koostuvat
padosin emoyhtion kuluista seka liiketoiminnoille allokoimattomista konsernitason oikaisuista ja varauksista.

2.17 Julkiset avustukset

Julkiset avustukset esitetdan liiketoiminnan muissa tuotoissa, mikali ne ovat muita kuin omaisuuseriin liittyvia
avustuksia. Avustukset kirjataan, kun on kohtuullisen varmaa, ettéd avustukset tullaan saamaan ja niihin
liittyvat ehdot tayttyvat.

2.18 Liikevoitto

IAS 1 ei maarittele liikevoiton kasitetta. Konserni on maaritellyt sen seuraavasti: lilkevoitto saadaan liséamalla
lilkevaihtoon liiketoiminnan muut tuotot, vahentamalla siitd materiaalit ja palvelut, tydsuhde etuuksiin
liittyvat kulut, poistot ja arvonalentumiset seka liikketoiminnan muut kulut.

2.19 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtiéon osakkeenomistajille kuuluva
tilikauden voitto tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla. Yhtion
osakepalkkiojarjestelmalld on osakekohtaiseen tulokseen liittyva laimennusvaikutus.

2.20 Tuloverot

Tuloverot sisaltavat padasiassa tilikauden verotettavaan tuloon perustuvan veron ja laskennalliset verot. Suoraan
omaan paaomaan tai muihin laajan tuloksen eriin kirjattuihin eriin liittyva verovaikutus kirjataan vastaavasti
omaan padomaan tai muihin laajan tuloksen eriin. Tilikauden verosaamiset ja -velat kirjataan maaraan, joka
odotetaan saatavan tai suoritettavan veronsaajalle, kdyttaen niita verokantoja ja lakeja, joista on saadetty
tilinpaatdspaivaan mennessa. Veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilla veroilla.
Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla.
Laskennallista verovelkaa ei kuitenkaan kirjata, kun kyseessa on alun perin kirjanpitoon merkittava
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omaisuusera tai velka, eika kyseessa ole liiketoimintojen yhdistaminen eika tallaisen omaisuus-

tai velkaeran kirjaaminen vaikuta kirjanpidon tulokseen eikd verotettavaan tuloon liiketoimen
toteutumisajankohtana. Verotuksessa vahennyskelvottomasta liikearvosta ei kirjata laskennallista

veroa eika tytaryritysten jakamattomista voittovaroista kirjata laskennallista veroa siltd osin kuin ero ei
todennéakaisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa. Laskennalliset verot liittyvat paaosin
aktivoitujen asiakassuhteiden ja tavaramerkkien kirjanpitoarvon ja verotusarvon valisiin eroihin seka
varauksiin, jotka on tehty paaasiassa tappiollisiin sopimuksiin liittyen.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen m&aardan asti kuin on olemassa vakuuttavaa nayttos,
ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan vahvistetut tappiot voidaan hyédyntaa ja
tappioiden kayttamista pidetdan todenndkoisena.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla tilinpaatéspaivaan mennessa vahvistettuja verokantoja.

3. Liiketoimintojen yhdistamiset

Lilketoimintojen yhdistamiset 2024

Tilikauden 2024 aikana konserni on tehnyt kolme yrityshankintaa ja yhden liiketoimintakaupan.

31.3.2024 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia kuvantamisen palveluita tarjoavan
SRK Group Oy:n osakekannasta seka valillisen 100 prosentin omistuksen sen tytaryhtidissa Suomen
Radiologikeskus Oy, iRad Oy ja Kajaanin Radiologikeskus Oy.

1.7.2024 Feelgood Foretagshalsovard AB hankki 100 prosenttia ruotsalaisen tyoterveyspalveluita
tarjoavan Clarahalsan AB:n osakekannasta.

6.9.2024 Suomen Terveystalo Oy hankki 100 prosenttia yleis- ja erikoisladkaripalveluja,
psykologipalveluja seka fysioterapian palveluita tarjoavan Cityldkarna Mariehamn Ab:n osakekannasta.
30.11.2024 Rela-hierojat Oy hankki franchising liiketoimintamallilla harjoitetun hierontapalveluihin

liittyvan liikketoiminnan.

Seuraavassa taulukossa esitetdan yhteenveto luovutetun vastikkeen seka hankinta-ajankohtana
hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velkojen kdyvista arvoista. Hankittujen yhtididen taseet on
laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja Terveystalon laskentaperiaatteiden mukaisesti. Laskelmat on laadittu
alustavina, ja hankinnat on esitetty yhdistettyna, koska ne eivat ole yksittain tarkasteltuna olennaisia.
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Luovutettu vastike

milj. euroa

Kauppahinta, rahana maksettava 8,1
Ehdollinen vastike 0,8
Luovutettu vastike yhteensa 8,9
Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

milj. euroa

Rahavarat 0,8
Aineettomat hyddykkeet 0,2
Aineelliset kdyttbomaisuushyddykkeet 0,5
Kayttooikeusomaisuuserat 12
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1,5
Rahoitusvelat -0/l
Vuokrasopimusvelat 1,2
Ostovelat ja muut velat 2,2
Yksiloitavissa olevat nettovarat yhteensa 0,6
Liikearvo 8,3

Liiketoimintojen yhdistamisesta syntyi alustava 8,3 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtididen ja
lilketoiminnan hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkilékunnan osaamiseen. Syntyneesta
lilkearvosta 0,0 miljoonaa euroa on vdahennyskelpoista verotuksessa. Tilikauden 2024 aikana tehtyjen
hankintojen rahavirtavaikutus oli -7,1 miljoonaa euroa.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kaypa arvo oli 1,5 miljoonaa euroa, eika niihin liity olennaista
arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut naista hankinnoista yhteensa 0,3 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvaa kulua
varainsiirtoveroista seka palkkioista liittyen neuvontaan, arvonmaaritykseen tai muihin palveluihin. Kulut
sisaltyvat konsernituloslaskelman liiketoiminnan muut kulut -eraan.

Edellad kuvattujen liiketoimintojen yhdistamisen my6ta tilikauden 2024 aikana kirjattu liikevaihto oli
6,8 miljoonaa euroa ja tilikauden voitto 0,1 miljoonaa euroa.
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Johdon arvion mukaan Konsernin liikevaihto tilikauden 2024 aikana olisi ollut 1 345,0 miljoonaa euroa
ja tilikauden voitto 72,0 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet liiketoimintojen hankinnat olisi
yhdistelty konsernitilinpaatdokseen 1.1.2024 alkaen.

Liiketoimintojen yhdistamiset 2023

Tilikauden 2023 aikana konserni on tehnyt yhden yrityshankinnan ja yhden liiketoimintakaupan.

15.8.2023 Feelgood Féretagshalsovard AB hankki 100 prosenttia ruotsalaisen tydterveyspalveluita
tarjoavan Vaxjo Halsoforum AB:n osakekannasta.

2.10.2023 Feelgood Sjukvard AB hankki Quality Care AB:n tyoterveyspalveluihin liittyvat liiketoiminnat.

Seuraavassa taulukossa esitetdaan yhteenveto luovutetun vastikkeen seka hankinta-ajankohtana
hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velkojen kayvista arvoista. Hankittujen yhtididen taseet on
laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja Terveystalon laskentaperiaatteiden mukaisesti. Hankinnat on esitetty
yhdistettyna, koska ne eivat ole yksittain tarkasteltuna olennaisia.

Luovutettu vastike

milj. euroa

Kauppahinta, rahana maksettava 0,6
Ehdollinen vastike 0,5
Luovutettu vastike yhteensa 1,0
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Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

milj. euroa

Rahavarat 0,2
Aineettomat hyddykkeet 0,1
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 0,0
Kayttboikeusomaisuuserat 0,3
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0N
Vuokrasopimusvelat -0,3
Ostovelat ja muut velat -0,3
Laskennalliset verovelat 0,0
Yksiloitavissa olevat nettovarat yhteensa 0,0
Liikearvo 1,0

Liiketoimintojen yhdistamisesta syntyi 1,0 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtididen ja liiketoiminnan
hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkildkunnan osaamiseen. Syntyneesta liikearvosta
0,7 miljoonaa euroa oli vahennyskelpoista verotuksessa. Tilikauden 2023 aikana tehtyjen hankintojen
rahavirtavaikutus oli -0,3 miljoonaa euroa. Aikaisempien tilikausien aikana tehtyihin liiketoimintojen
yhdistamisiin liittyneiden lisskauppahintojen maksuista johtuva rahavirtavaikutus oli -1,6 miljoonaa euroa
tilikaudella 2024.

Toteutuneissa liiketoimintojen yhdistamisissa Konserni on hankkinut asiakkuuksia. Muihin aineettomiin
hyodykkeisiin sisaltyvien asiakassopimusten ja niihin liittyvien asiakassuhteiden kdypa arvo on maaritelty
asiakassuhteiden arvioidun kestoajan ja olemassa olevista asiakkuuksista syntyvien diskontattujen
nettorahavirtojen perusteella.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kaypa arvo oli 0,1 miljoonaa euroa, eika niihin liity olennaista
arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut ndistda hankinnoista yhteensa 0,1 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvaa
kulua palkkioista liittyen neuvontaan, arvonmaaritykseen tai muihin palveluihin. Kulut sisaltyvat
konsernituloslaskelman liiketoiminnan muut kulut -eraan.

Edella kuvattujen liiketoimintojen yhdistamisen my®6ta tilikauden 2023 aikana kirjattu liikevaihto oli
0,4 miljoonaa euroa ja tilikauden tappio 0,0 miljoonaa euroa.

Johdon arvion mukaan Konsernin liikevaihto tilikauden 2023 aikana olisi ollut 1 286,9 miljoonaa euroa
ja tilikauden tappio 42,2 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet lilketoimintojen hankinnat olisi
yhdistelty konsernitilinpaatékseen 1.1.2023 alkaen.
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Terveystalo konsernin toimintasegmentit ovat Terveydenhuollon palvelut, Portfolioliiketoiminnot ja Ruotsi.
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Toimintasegmentit ovat my6s raportoitavia segmentteja eika niita ole yhdistelty.

Segmentti-informaatio

Hallituksen toimintakertomus

1.1.=31.12.2024 Terveyden- Portfolio- Segmentit Sisdiset

milj. euroa huollon palvelut liiketoiminnot  Ruotsi yhteensd  Muut  eliminoinnit  Yhteensa
Liikevaihto

Tuotot ulkopuolisilta

asiakkailta 1026,8 231,6 81,6 1340,0 - - 1340,0
Tuotot litketoimista

saman yhteisén muiden

toimintasegmenttien

kanssa 16,0 6,9 0,2 23] - 23] -
Liikevaihto yhteensa 1042,8 238,5 81,8 1363,1 - -23,1 1340,0
Oikaistu liikevoitto/-tappio

ennen aineettomien

hyédykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA) 162,0 10,3 -2,0 170,3 0,7 - 171,0
Oikaisut 7,6 0,3 6,3 14,2 9,2 - 23,5
Poistot aineellisista

hyodykkeista 6,8 1,1 7,0 14,8 60,1 - 749
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1.1.-31.12.2023 Terveyden- Portfolio- Segmentit Sisdiset
milj. euroa huollon palvelut liiketoiminnot  Ruotsi yhteensi  Muut  eliminoinnit  Yhteensa
Liikevaihto
Tuotot ulkopuolisilta
asiakkailta 933,5 260,7 92,3 12864 - - 12864
Tuotot litketoimista
saman yhteison muiden
toimintasegmenttien
kanssa 15]] 6,5 0,2 218 - 218 -
Liikevaihto yhteensa 948,6 267,2 92,5 1308,2 - -21,8 1286,4
Oikaistu liikevoitto/-tappio
ennen aineettomien
hyédykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) 109,0 8,7 3,7 121,4 4,2 - 125,6
Oikaisut 19 0,4 1,6 39 17,3 - 21,2
Poistot aineellisista
hyodykkeista 59 1,0 6,9 13,8 60,9 - 74,6
Oikaisut (EBITA)*, milj. euroa 2024 2023
Yrityshankintoihin liittyvat kulut” -0,7 -0,8
Uudelleenjarjestelyihin liittyvat kulut” 19 3,2
Omaisuuden nettomyyntivoitot ja -tappiot” 0,6 -
Strategiset projektit ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat 21,6 18,8
Oikaisut* 23,5 21,2

* Oikaisut ovat tavanomaisesta lilketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvat liiketoimintojen hankintojen kuluihin,
lilketoimintojen uudelleenjarjestelykuluihin, lilketoimintojen ja omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin seka muihin

vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin. Muut-erdn oikaisut liittyvat pdaosin tulosparannusohjelmaan. Terveydenhuollon palvelut
-segmentin oikaisut tilikaudella 2024 sisaltavat 5,6 miljoonan euron kertaluonteisen eran, joka liittyy kiinteiston perusparannus- ja

kunnossapitovastuisiin yksittdisessa toimipaikassa yli kymmenen vuoden ajalta.

VSissltaen hankittujen liketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut.

% Sissltden verkoston ja liiketoimintojen uudelleenjarjestelyt.
¥ Siséltsen liiketoimintojen myynnit.
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Segmenttien yhteenlasketun oikaistun liikevoiton/-tappion ennen aineettomien

Hallituksen toimintakertomus

hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) tasmaytys konsernin tulokseen

ennen veroja

milj. euroa 31.12.2024 31.12.2023
Tulos ennen veroja 89,6 -38,9
Nettorahoituskulut 26,5 2472
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 31,5 191
Oikaisut 23,5 21,2
Muut -0,/ 4,2
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA) 170,3 121,4

Pitkdaaikaisten varojen maantieteellinen jakautuminen

Pitkaaikaiset varat sisaltavat aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet, kdyttdoikeusomaisuuserat, lilkearvon, muut

aineettomat hyddykkeet, sijoituskiinteistdt seka osuudet osakkuusyrityksissa.

milj. euroa 31.12.2024 31.12.2023
Suomi 1112,6 1144,7
Ruotsi 69,5 75,3
Yhteensa 1182,1 1220,0
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5. Liikevaihto

Konsernin litkevaihto on jaettu kolmeen segmenttiin: Terveydenhuollon palvelut, Portfolioliiketoiminnot

ja Ruotsi. Segmenteista on kerrottu liitetiedossa 4. Terveydenhuollon palveluiden liikevaihto on jaoteltu
palveluittain ja asiakastyyppien perusteella. Portfolioliiketoimintojen liikevaihto on jaettu palveluittain.
Konsernin asiakkaat koostuvat yritysasiakkaista, yksityisasiakkaista ja julkisen sektorin asiakkaista. Konsernilla
ei ole asiakkaita, joiden liikevaihto olisi vahintaan 10 prosenttia konsernin liikevaihdosta.

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittdavat yhtion
tyoterveysasiakkaat lukuun ottamatta kunnallisia tyodterveysasiakkaita. Yhtiod tarjoaa lakisaateisia
tyoterveyspalveluita ja muita tyoterveys- ja tydhyvinvointipalveluita kaiken kokoisille yritysasiakkaille.

Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkildita ja perheita. Yhtidon vahva brandi, vaivaton pdasy palveluihin
ilman pitkia odotusaikoja, johtava yksityishenkildille, perheille ja elakelaisille suunnattu palvelutarjonta ja
henkilokohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun julkiseen terveydenhuoltoon nahden
ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan terveyteensa. Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko
asiakas itse tai vakuutusyhtid.

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita,
kuten kuntia, kuntayhtymia, sairaanhoitopiireja seka kunnallisia tydterveysasiakkaita. Julkisen
sektorin asiakkaille tarjottavat palvelut koostuvat kokonais- ja osaulkoistuksista, terveydenhuollon
henkildstovuokrauspalveluista, erikoissairaanhoidon palveluista, muista terveydenhuollon palveluista ja
kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien tyoterveyspalveluista.
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1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Terveydenhuollon palvelut
Portfoliolitketoiminnot
Ruotsi

Segmentit yhteensa

Muut

Yhteensa

1042,8
238,5
81,8
13631
23]
1340,0

948,6
2672
92,5
1308,2
-21,8
1286,4

Terveydenhuollon palvelut, liikevaihto, milj. euroa

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Asiakkuuksittain
Yritysasiakkaat
Yksityisasiakkaat
Julkinen sektori

Yhteensa

Palveluittain
Vastaanotot
Diagnostiikka
Muut

Yhteensa

638,9
313,4
90,5

1042,8

686,
254,27
102,5
1042,8

564,0
296,
88,5
948,6

618,3
229,6
100,/
948,6

Portfolioliiketoiminnot, liikevaihto, milj. euroa

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Ulkoistukset
Henkiléstovuokraus
Suunterveys

Muut

Yhteensa

82,8
/3]
50,3
524
238,5

91,
84,/
54,5
369

267,2
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milj. euroa 1.1.-31.12.2024 1.1.—-31.12.2023

Yhtené ajankohtana 12553 11929

Ajan kuluessa 84,7 93,5

Yhteensa 1340,0 1286,4
Tase-era

milj. euroa 1.1.-31.12.2024 1.1.—-31.12.2023

Sopimukseen perustuvat varat

Sopimukseen perustuvat velat

/9
7,0

10,2
8,8

Konserni tulee tayttamaan sopimuksiin perustuviin velkoihin liittyvat suoritevelvoitteet vuoden kuluessa.
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6. Liiketoiminnan muut tuotot

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatos

9. Poistot ja arvonalentumiset

milj. euroa

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

milj. euroa 1.1.-31.12.2024 1.1.—-31.12.2023
Vuokratuotot 09 09
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitto 0,3 0,2
Muut erat 2,5 3]
Yhteensa 3,7 4,2

7. Materiaalit ja palvelut

milj. euroa

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Materiaalien ostot
Varaston muutos
Ulkopuoliset palvelut

Yhteensa

L4

0]
5085
-549,8

40,8

0,5
4959
-536,2

8. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

milj. euroa

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Palkat ja palkkiot

Osakeperusteiset maksut

Eldkekulut — maksupohjaiset jarjestelyt
Muut henkilosivukulut

Yhteensa

Henkiloston lukumaars tilikauden lopussa*™

-349,5

-363,0
-14
-58,7
239
-447,0
9 824

* Luku ei sisalla vuoden 2024 aikana hankittuja yhtioitda Suomessa (SRK Group Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin

Radiologikeskus Oy ja Citylakarna Mariehamn Ab).
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Poistot hyodykeryhmittdin
Aineettomat hyddykkeet
Tavaramerkit
Asiakkuudet
Muut aineettomat hyddykkeet
Yhteensa
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet
Rakennukset
Koneet ja kalusto
Toimitilojen perusparannukset
Yhteensa
Kayttboikeusomaisuuserat
Sijoituskiinteistot
Poistot yhteensa
Arvonalentumiset hyodykeryhmittain
Litkearvo
Asiakkuudet
Muut aineettomat hyddykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset ja rakennelmat
Muut aineelliset hydodykkeet
Koneet ja kalusto
Toimitilojen perusparannukset
Kadyttooikeusomaisuuserat
Sijoituskiinteistot
Osakkeet ja osuudet
Arvonalentumiset yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset yhteensa

47

22
20,4
27,2

-106,4

47

94
18,2
-32,2

-0,0
-149
-6,4
-21,3
-53,4
-0,0
-107,0

-57,3

29,3
-0,0

-0,0
-0,0

-0,2

-86,9
-193,8
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10. Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan muiden kulujen erittely

milj. euroa

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Hankitut ulkopuoliset palvelut

Toimitilojen ja kaluston kaytto- ja huoltokulut
Tieto- ja viestintateknologiakulut
Vapaaehtoiset henkilostokulut

Vuokrat ja vastikkeet

Matkakulut

Markkinointi ja viestinta

Yrityshankintakulut

Muut kulut

Yhteensa

-18,6
26,9
-43,8
-84
-6,0

227
25;
404
74
4,9
6,9

Tilintarkastajan palkkiot

tuhatta euroa

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Tilintarkastus ja tilintarkastajan lausunnot
Tilintarkastus, KPMG
Tilintarkastajan lausunnot, KPMG*
Yhteensa
Muut kuin tilintarkastuspalvelut
Veropalvelut, KPMG
Muut palvelut, KPMG
Yhteensa

Tilintarkastajan palkkiot yhteensa

-436,5
-123,6
-560,1

9,8
-30,]
-39,9
-600,0

-496,4

* Sisaltéen lakisdateisen Kestavyysraportin varmennuksen.

Tilintarkastajan palkkiot on esitetty ilman arvonlisdveroa. Emoyhtion tilintarkastajalle KPMG Oy Ab:lle on maksettu

muista kuin tilintarkastuspalveluista 40 (4) tuhatta euroa.
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Kestavyysraportti Tilinpaatos

11. Rahoitustuotot ja -kulut

milj. euroa

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Korkotuotot lainoista ja muista saamisista

Osinkotuotot

Rahoitustuotot yhteensa

Korkokulut pankkilainoista

Korkokulut joukkovelkakirjalainoista

Korkokulut vuokrasopimusveloista

Korkojohdannaisten kdyvan arvon muutos, ei suojauslaskennassa
Muut rahoituskulut

Rahoituskulut yhteensa

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

2,
0,0
21
-139
-5,3
-6,5
-1,6
-1,3
-28,6
-26,5

1,2
0,0
1,2
14,3
32
52
19
09

25,4

24,2

12. Verot
12.1 Tuloverot

Tuloverot tuloslaskelmassa

milj. euroa

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero
Edellisten tilikausien verot
Laskennallisten verojen muutos

Tuloverot yhteensa

-20,7
-0,1
2,8

-18,0

-10,8
-0,1
1,6
-3,3
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Konsernin verokannan tasmaytys Suomen verokantaan

milj. euroa

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

1.1.-31.12.2024

Hallituksen toimintakertomus

1.1.-31.12.2023

Tulos ennen veroja

Verot laskettuna kotimaan verokannalla

Ulkomaisten tytaryritysten poikkeavat verokannat

Verovapaat tulot
Vahennyskelvottomat kulut

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta

Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kayttd

Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset verotuksellisista tappioista

Verot aikaisemmilta tilikausilta
Muut

Verot tuloslaskelmassa

89,6
-179
0,1
0,5
-0,5

0,0

-18,0

-38,9
/.8
-0,0
0,6
-1N,7
0,0
0,2

Kestavyysraportti Tilinpaatos

12.2 Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennalliset verosaamiset 2024

Globaali minimivero (Pilari 2)

Terveystalo-konserni on laatinut laskelman globaalin minimiveroasetuksen (Pilari 2) vaikutuksista

konserniyritysten verotukseen. Konserni toimii Suomen lisdksi Ruotsissa seka vahaisessa maarin Virossa.
Suomessa ja Ruotsissa tuloveroaste on suurempi kuin globaali minimiveroaste 15 %. Tasta johtuen Pilari 2
-verosdantelysta ei oleteta aiheutuvan tdydennysverojen maksuja.
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Lilkketoimintojen Kirjattu tulos-  Muunto-
milj. euroa 1.1.2024 yhdistaminen laskelmaan erot 31.12.2024
Varaukset 1,2 - -0,2 - 1,0
Vahvistetut tappiot 1,5 - 1] - 2,6
Vuokrasopimukset 1,5 0,0 04 0,0 19
Korkojohdannaiset 0,0 - 0,0 - O
Muut valiaikaiset erot 1,8 - -0,2 - 1,6
Yhteensa 6,0 0,0 1,2 0,0 71
Laskennalliset verovelat 2024

Liiketoimintojen Kirjattu tulos-  Muunto-

milj. euroa 1.1.2024 yhdistaminen laskelmaan erot 31.12.2024
Lilkearvopoistojen peruutus 32 - 0,2 - 34
Aineettomien ja aineellisten
hyddykkeiden arvostaminen kdypaan
arvoon hankinnassa 19 - 1,6 O 10,2
Kertyneet poistoerot 33 - 0,4 - 3,7
Lainannostokulujen jaksottaminen 0,2 - -0,1 - 0,2
Korkojohdannaiset 0,9 - -0,3 - 0,/
Muut véliaikaiset erot 0,8 - -0/ - 0,7
Yhteensa 20,2 - -1,5 -0,1 18,7

Konsernilla ei ole merkittavia vahennyskelpoisia valiaikaisia eroja, kayttamattéomia verotuksellisia tappioita tai
kayttamattédmia verotukseen liittyvid hyvityksia, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista.
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Tilinpaatos

Laskennalliset verovelat 2023

TEI'VE\/Sta|O Vuosi 2024 Strategia ja liiketoiminta Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus
Vuokrasopimusten laskennalliset verot 2024
Liiketoimintojen Kirjattu tulos-

milj. euroa 1.1.2024 yhdistaminen Lisaykset Vahennykset laskelmaan 31.12.2024
Laskennallinen

verosaaminen 448 0,2 10,5 =FZ -15,8 38,5
Laskennallinen verovelka 433 -0,2 -10,5 12 16,2 -36,6
Yhteensa 1,5 0,0 0,0 0,0 0,4 1,9
Laskennalliset verosaamiset 2023

Lilketoimintojen Kirjattu

milj. euroa 1.1.2023 yhdistaminen tuloslaskelmaan Muuntoero 31.12.2023
Varaukset 1,6 - -04 - 1,2
Vahvistetut tappiot 1,8 - -0,3 - 1.5
Vuokrasopimukset 14 0,0 0] 0,0 1,5
Korkojohdannaiset 0,7 - -0,7 - 0,0
Muut véliaikaiset erot 2] - -04 - 1,8
Yhteensa 1,7 0,0 -1,7 0,0 6,0
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Liiketoimintojen Kirjattu

milj. euroa 1.1.2023 yhdistaminen tuloslaskelmaan Muuntoero 31.12.2023
Liikearvopoistojen peruutus 3,0 - 0,2 - 3,2
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden

arvostaminen kaypaan arvoon hankinnassa 211 0,0 93 -0,0 119
Kertyneet poistoerot 2,5 - 0,8 - 3,3
Lainannostokulujen jaksottaminen 01 - 01 - 0,2
Korkojohdannaiset 2,0 - -1.0 - 09
Muut valiaikaiset erot 0,8 - -0,0 - 0,8
Yhteensa 29,5 0,0 -9,2 -0,0 20,2

Konsernilla ei ollut merkittavia vahennyskelpoisia valiaikaisia eroja, kdyttamattémia verotuksellisia tappioita tai
kayttamattéomia verotukseen liittyvid hyvityksia, joista ei ollut kirjattu laskennallista verosaamista.

Vuokrasopimusten laskennalliset verot 2023

Liiketoimintojen Kirjattu
milj. euroa 1.1.2023 yhdistaminen Lisaykset Vahennykset tuloslaskelmaan 31.12.2023
Laskennallinen verosaaminen 36,2 0/ 22,8 -35 -10,7 44 8
Laskennallinen verovelka -34.8 -0/ 22,8 35 10,8 -433
Yhteensa 0,0 0,0 -0,0 0,1 1,5

13. Osakekohtainen tulos

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Emoyhtiéon omistajille kuuluva tilikauden tulos, milj. euroa

Ulkona olevien osakkeiden painotettu keskiméaarainen lukumaara, 1 000 kpl

Laimennettu ulkona olevien osakkeiden painotettu keskimé&ardinen lukuméara, 1 000 kpl

Emoyhtion omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu laimentamaton osakekohtainen

tulos, euroa

Emoyhtion omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu laimennusvaikutuksella oikaistu

osakekohtainen tulos, euroa

42,2
126 555
127 037

-0,33

-0,33
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Strategia ja liiketoiminta

14. Aineelliset hyodykkeet

Hallinnointi

14.1 Aineelliset kayttdbomaisuushyodykkeet

Maa- ja vesialueet,

Hallituksen toimintakertomus

Muut aineelliset

2024 rakennukset ja Koneet ja Toimitilojen hyédykkeet ja

milj. euroa rakennelmat kalusto perusparannukset ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 2,3 179,7 76,6 1,1 259,7
Liiketoimintojen yhdistaminen - 0,5 0,0 - 0,5
Lisaykset - 16,6 1,0 10, 276
Vahennykset - -0,3 - - -0,3
Muuntoerot -0,0 -0/ -0,0 -0,0 -0/
Siirrot erien valilla - 0,4 3] -35 -
Hankintameno 31.12.2024 2,3 196,6 80,8 17 2874
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 1.1.2024 -1,2 -132,1 -42,2 - -175,5
Poistot -0/]1 16,4 -13 - 23,7
Arvonalentumiset -0,2 -0,0 -0,3 01 -0,5
Muuntoerot 0,0 0N 0,0 = 0]
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 31.12.2024 -1,5 -148,4 -49,7 -0,1 -199,7
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 1,2 475 34,5 1,1 84,2
Kirjapitoarvo 31.12.2024 0,8 48,2 31,1 7,5 87,7

Kestavyysraportti Tilinpaatos
Maa- ja vesialueet, Muut aineelliset

2023 rakennukset ja Koneet ja Toimitilojen hyédykkeet ja

milj. euroa rakennelmat kalusto perusparannukset ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 2,3 165,1 64,4 4,2 236,0
Lilketoimintojen yhdistaminen - 0,0 - - 0,0
Lisaykset - 13,8 17 8,8 24,3
Vahennykset - -0,5 -0]] - -0,6
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Siirrot erien valilla - 12 10,6 -11.8 -
Hankintameno 31.12.2023 23 179,7 76,6 1,1 259,7
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 1.1.2023 -1,2 -117,1 -35,8 - -154,0
Poistot -0,0 -149 -6,4 - 21,3
Arvonalentumiset - -0,0 -0,0 - -0,0
Muuntoerot -0,0 -0,0 -0,0 - -0,0
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 31.12.2023 -1,2 -132,1 -42,2 - -175,5
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 1,2 479 28,7 4,2 82,0
Kirjapitoarvo 31.12.2023 1,2 47,5 34,5 1,1 84,2
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14.2 Kayttooikeusomaisuuserat
2024 2023
milj. euroa Toimitilat Muut erit Yhteensa milj. euroa Toimitilat Muut erét Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 424,0 40,9 L64,9 Hankintameno 1.1.2023 331,7 41,5 37311
Liiketoimintojen yhdistdminen 12 - 12 Litketoimintojen yhdistdminen 0,3 - 0,3
Lisdykset 28 4 0,2 28,7 Lisaykset 108,2 0,6 108,9
Vahennykset 6,5 0] 6,5 Vahennykset 16,5 -1,2 177
Muuntoerot 09 0,0 09 Muuntoerot 0,2 0,0 0,3
Hankintameno 31.12.2024 446,3 41,1 4874 Hankintameno 31.12.2023 424,0 40,9 464,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2024 -217,9 -34,9 -252,8 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2023 -167,5 -31,8 -199,3
Poistot 488 24 512 Poistot 50,2 3 53,3
Arvonalentumiset -0,6 -0/4 -1, Muuntoerot -0,2 -0,0 -0,2
Muuntoerot 04 0,0 04 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2023 -217,9 -34.9 252,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2024 -266,9 -37,7 -304,7
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 164,2 9,7 173,9
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 206,1 6,0 212,1 Kirjapitoarvo 31.12.2023 2061 6,0 2121
Kirjapitoarvo 31.12.2024 179,4 33 182,7
14.3 Vuokrasopimusvelat
2024, milj. euroa Toimitilat Muut erit Yhteensa
Pitkaaikaiset vuokrasopimusvelat 141,0 3,6 144,5
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 45)] 2,2 473
Vuokrasopimusvelat yhteensa 186,1 58 191,8
2023, milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Pitkdaikaiset vuokrasopimusvelat 166,8 58 172,6
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 44,0 2,5 46,5
Vuokrasopimusvelat yhteensa 210,8 8,3 219,1

157 Terveystalo Vuosikertomus 2024



TEI'VE\/Sta|O Vuosi 2024 Strategia ja liiketoiminta Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti Tilinpaatos
15. Aineettomat hyodykkeet

Muut aineettomat Muut aineettomat
2024 hyodykkeet ja 2023 hyodykkeet ja
milj. euroa Liikearvo Asiakkuudet Tavaramerkit ennakkomaksut Yhteensa milj. euroa Liikearvo Asiakkuudet Tavaramerkit ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 948,8 167,8 88,7 156,6 13619 Hankintameno 1.1.2023 947,5 167,8 88,7 140,2 1344,2
Lilketoimintojen yhdistaminen 8,5 - - 0/ 8,6 Lilketoimintojen yhdistédminen 13 0N - - 14
Lisdykset - - - 12,2 12,2 Lisdykset - - - 16,3 16,3
Vahennykset* 1)1 -0/ - - -1,2 Vahennykset -0,2 - - -00 -0,2
Muuntoerot 1.4 -0,2 -0/ -0,4 2] Muuntoerot 0/ 0,0 0,0 0/ 0,2
Hankintameno 31.12.2024 954,7 167,5 88,6 168,6 1379,5 Hankintameno 31.12.2023 948,8 167,8 88,7 156,6 1361,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.1.2024 -125,3 -156,2 -43,2 -113,9 -438,6 1.1.2023 -68,0 -117,5 -38,5 -95,6 -319,6
Poistot - 2,2 4.7 20,4 272 Poistot - 94 4.7 -18,2 -32,2
Arvonalentumiset - - - 2,5 2,5 Arvonalentumiset* -573 -293 - -00 -86,6
Muuntoerot - 0/ 0,0 0,2 0,2 Muuntoerot - 00 00 -0/ -0/
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12.2024 -125,3 -158,4 -47,8 -136,6 -468,1 31.12.2023 -125,3 -156,2 -43,2 -113,9 -438,6
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 823,5 11,6 45,6 42,8 923,4 Kirjanpitoarvo 1.1.2023 879,5 50,3 50,2 446 1024,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 829,4 9,2 40,8 32,1 oN1,4 Kirjanpitoarvo 31.12.2023 823,5 11,6 45,6 42,8 923,4

* Arvonalentumistestauksen tuloksena on kirjattu liikearvosta 55,3 miljoonan euron arvonalennus ja julkisrahoitteisen
ulkoistuslitketoiminnan asiakassuhteista 29,3 miljoonan euron arvonalennus Portfoliolilketoiminnot-segmentin julkisrahoitteisessa
kassavirtaa tuottavassa yksikossa. Alaskirjattu liikearvo syntyi pddasiassa Attendo Terveyspalveluiden hankinnasta vuonna

2018. Asiakassuhteita koskeva arvonalennuskirjaus koskee ainoastaan Attendo-kaupan mukana hankittua vanhanmallista
ulkoistusliiketoimintaa, joka tulee paattymaan asteittain. Tilikauden aikana lisaksi kirjattu 2,0 miljoonan euron liikearvon
arvonalentuminen portfolioliiketoimintojen uudelleenjarjestelyyn liittyneen litketoimintojen myynnin yhteydessa.

* Vahennykset liikearvosta ja asiakassuhteista liittyvat viittomakielen tulkkaustoimintaa tarjoavan Sivupersoona Oy:n koko
osakekannan myyntiin.
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Kehittamismenot

Muihin aineettomiin hyddykkeisiin sisadltyy kehittémismenoja seuraavasti:

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus

2024

milj. euroa

Hankintameno 1.1.2024 57,8
Lilketoimintojen yhdistédminen 0,1
Lisaykset 39
Siirrot ennakkomaksuista 8,3
Muuntoerot -0/
Hankintameno 31.12.2024 70,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2024 -25,2
Poistot ja arvonalentumiset -18,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2024 -43,4
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 32,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 26,5
2023

milj. euroa

Hankintameno 1.1.2023 345
Lisdykset 12,4
Siirrot ennakkomaksuista 10,8
Muuntoerot oA
Hankintameno 31.12.2023 57,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2023 -13,0
Poistot ja arvonalentumiset 12,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2023 -25,2
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 21,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 32,6
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Kestavyysraportti Tilinpaatos

16. Liikearvoa sisaltavien rahavirtaa tuottavien
vksikoiden arvonalentumistestaus

Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan arvonalentumisen varalta vahintaan kerran vuodessa.

Terveystalo konserni muodostuu kolmesta toimintasegmentista: Terveydenhuollon palveluista,
Portfolioliiketoiminnoista ja Ruotsista. Terveydenhuollon palvelut ja Ruotsi ovat my6s rahavirtaa tuottavia
yksikoita. Portfolioliiketoiminnot-segmentti koostuu julkisrahoitteisesta ja yksityisrahoitteisesta kassavirtaa
tuottavista yksikdista.

Terveydenhuollon Palvelut ja Ruotsi muodostuvat yksikoista, joilla on oma budjetti ja tulosseuranta seka
ovat keskitetysti johdettuja. Portfolioliiketoimintoja johdetaan yhtena kokonaisuutena, ne kayttavat osittain
yhteisia resursseja ja ovat keskitetysti johdettuja, mutta julkisrahoitteisen ja yksityisrahoitteisen tuottamat
rahavirrat, niilden markkinointitoiminnot ja yksiloitavissa olevat varat ovat erilaisia.

Tilikaudella 2024 rahavirtaa tuottavien yksikéiden laadittujen testauslaskelmien perusteella liikearvoon
ei kohdistu alaskirjaustarvetta. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevat rahamaarat ylittivat
niiden kirjanpitoarvot.

Tilikaudella 2023 arvonalentumistestauksen tuloksena konserni kirjasi lilkkearvoa koskevan 55,3
miljoonan euron arvonalennuksen julkisrahoitteisen Portfolioliiketoimintojen rahavirtaa tuottavassa
yksikdssa. Alaskirjattu lilkearvo syntyi padasiassa Attendo Terveyspalveluiden hankinnasta vuonna 2018.

Arvonalennuskirjauksen jalkeen Portfolioliiketoimintojen julkisrahoitteiseen kassavirtaa tuottavaan yksikkéon

liittyva, jaljelle jaava liikearvo oli yhteensa 146,4 miljoonaa euroa. Muiden rahavirtaa tuottavien yksikdiden
laadittujen testauslaskelmien perusteella liikkearvoon ei kohdistunut alaskirjaustarvetta. Naiden rahavirtaa
tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevat rahamaarat ylittivat niiden kirjanpitoarvot.

Yrityshankinnoista syntynyt liikearvo on kohdistettu alla olevan taulukon mukaisille rahavirtaa
tuottaville yksikoille.

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023

Arvon-

milj. euroa Liikearvo % Liikearvo % alentuminen
Terveydenhuollon palvelut 6072 73,2 % 603,6 73,3 % -
Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen 1494 18,0 % 146,4 17.8 % 55,3
Portfolioliiketoiminnot, yksityisrahoitteinen 29] 3,5 % 29] 3.5 % -
Ruotsi 43,7 53% 44,4 54 % -
Yhteensa 829,4 100,0 % 823,5 100,0 % 55,3
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Testattavia rahavirtaa tuottavia yksikkdja oli vuosina 2023 ja 2024 yhteensa nelja. Rahavirtaa tuottavien
yksikdiden kerrytettdvissa olevat rahamaarat perustuvat kayttdarvolaskelmiin, jotka on laadittu kayttden
diskontattuja rahavirtaennusteita. Laskelmissa kaytetyt keskeiset oletukset ovat liikevaihdon kasvu
loppujaksolla, kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla seka diskonttokorko. Ennusteet pohjautuvat johdon

hyvaksymiin taloudellisiin suunnitelmiin vuosille 2025—-2028 sisaltden loppujakson kasvun.

Portfolio- Portfolio-
Lilkearvon testauksessa kaytetyt Terveydenhuollon liiketoiminnot, liiketoiminnot,
keskeisimmat oletukset vuonna 2024 palvelut julkisrahoitteinen yksityisrahoitteinen Ruotsi
Testattavan jakson pituus 4 vuotta 4 vuotta 4 vuotta 4 vuotta
Lilkevaihdon kasvu loppujaksolla 2,0 % 2,0 % 2,0 % 2,0 %
Kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla 13,8 % 7.8 % 94 % 5,7 %
Diskonttokorko (Pre-tax WACC) 85% 99 % 85% 8,6 %
Diskonttokorko (Post-tax WACCQ) 72 % 83 % 7.2 % 74 %
Portfolio- Portfolio-
Liikearvon testauksessa kaytetyt keskeisimmat  Terveydenhuollon liiketoiminnot, liiketoiminnot,
oletukset vuonna 2023 palvelut julkisrahoitteinen yksityisrahoitteinen Ruotsi
Testattavan jakson pituus 4 vuotta 4 vuotta 4 vuotta 4 vuotta
Lilkevaihdon kasvu loppujaksolla 2,0 % 2,0 % 2,0% 2,0%
Kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla 13,2 % 53 % 6,2 % 52 %
Diskonttokorko (Pre-tax WACCQ) 9,6 % 10,9 % 9.6 % 8,0%
Diskonttokorko (Post-tax WACCQ) 8,1 % 91% 81 % 6,8 %

Liikevaihdon kasvu loppujaksolla perustuu tasaiseen kasvutekijaan, joka vastaa Euroopan keskuspankin
pitkan aikavalin tavoiteinflaatiotasoa. Loppujakson kannattavuus perustuu oletettuun orgaaniseen
kasvuun normaalissa markkinatilanteessa, yleiseen terveyspalveluiden markkinoiden kehitykseen seka
konsernijohdon laatimaan pitkan aikavalin suunnitelmaan.
Diskonttauskorkona laskelmissa on kaytetty pdadoman keskimaaraista kustannusta (Pre-tax WACC), jonka
osatekijat ovat riskitdon korko, riskipreemiot, toimialakohtainen beta, toimialakohtainen lainakustannus seka
toimialakohtainen oman ja vieraan padgoman suhde.
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Herkkyysanalyysi

Konserni on arvioinut lilkkearvon arvonalentumislaskelman herkkyytta laskelmassa kaytettyjen kriittisimpien
olettamien muutosten vaikutuksen osalta. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaadittava muutos yksittdisessa
oletuksessa, jolla kerrytettavissa oleva rahamaara alittaisi kirjanpitoarvon.

Muuttuja

2024

2023

Liikevaihdon kasvu loppujaksolla
Terveydenhuollon palvelut
Portfoliolitketoiminnot, julkisrahoitteinen
Portfolioliiketoiminnot, yksityisrahoitteinen
Ruotsi

Kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla
Terveydenhuollon palvelut
Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen
Portfolioliiketoiminnot, yksityisrahoitteinen
Ruotsi

Diskonttauskorko (Pre-tax WACC)
Terveydenhuollon palvelut
Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen
Portfolioliiketoiminnot, yksityisrahoitteinen

Ruotsi

Lasku yli 24,5 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 2,1 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 21,3 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 1,8 prosenttiyksikkoa

Lasku yli 12,3 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 2,1 prosenttiyksikkda
Lasku yli 8,0 prosenttiyksikkos
Lasku yli 1,5 prosenttiyksikkoa

Kasvu yli 18,8 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 2,2 prosenttiyksikkda
Kasvu yli 15,8 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 1,8 prosenttiyksikkoa

Lasku yli 171 prosenttiyksikkoa
Ei sovellu

Lasku yli 10,2 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 1,0 prosenttiyksikkoa

Lasku yli 10,6 prosenttiyksikkoa
Ei sovellu

Lasku yli 4,2 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 0,9 prosenttiyksikkoa

Kasvu yli 14,3 prosenttiyksikkoa
Ei sovellu

Kasvu yli 8,9 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 1,0 prosenttiyksikkda

Arvioitaessa rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettdvissa olevaa rahamaaraa, edella esitetty huomioiden,
johdon arvion mukaan minkaan kaytetyn keskeisen muuttujan jokseenkin mahdollinen muutos ei johtaisi
tilanteeseen, jossa yksikdiden kerrytettdvissa olevat rahamaarat alittaisivat Terveydenhuollon palvelut tai
Portfolioliiketoiminnot, yksityisrahoitteinen rahavirtaa tuottavan yksikon kirjanpitoarvon. Tilikaudella 2023
Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteisessa rahavirtaa tuottavassa yksikossa kayttdarvo vastasi omaisuuserien
kirjanpitoarvoa arvonalentumistestauksen hetkell3, jolloin herkkyysanalyysi ei soveltunut kyseiselle rahavirtaa

tuottavalle yksikolle.

Arvonalentumistestauksen mukaan Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen ja Ruotsin rahavirtaa tuottavien
yksikodiden osalta ylld olevassa taulukossa esitetyt muutokset keskeisissa oletuksissa johtaisi siihen, etta
omaisuuserien kirjanpitoarvo vastaisi kerrytettavaa rahamaaraa. Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen rahavirtaa
tuottavan yksikon testaushetken mukainen omaisuuserien kirjanpitoarvo oli 141,7 miljoonaa euroa. Ruotsin
rahavirtaa tuottavan yksikdn testaushetken mukainen omaisuuserien kirjanpitoarvo oli 55,9 miljoonaa euroa.
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Sijoituskiinteistojen kirjanpitoarvo

milj. euroa
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1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Kirjanpitoarvo tilikauden alussa
Arvonalentumiset
Tilikauden poisto

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa

0,3

-0,0
0,3

0,5
-0,2
-0,0

0,3

Kestavyysraportti Tilinpaatos

18. Osuudet osakkuusyhtioissa

Terveystalolla on yksi osakkuusyhtid, joka yhdistelldan padomaosuusmenetelmalla. Konsernilla ei ole yksittaisia

olennaisia osakkuusyhtidita.

Tuotot ja kulut sijoituskiinteistoista

Osakkuusyhtiot 31.12.2024 Kotimaa Omistusosuus Ainivalta
Terveyden Tuottajat Oy Suomi 0,0 % 474 %
Y hdistetyt taloudelliset tiedot osakkuusyhtioista

milj. euroa 2024 2023
Kirjanpitoarvo 0,0 0,0
Konsernin osuus laajasta tuloksesta 0,0

milj. euroa 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023
Vuokratuotot sijoituskiinteistdista 0,1 0,1
Sijoituskiinteistdjen hoitokulut -0,0 -0,0
Yhteensa 0,0 0,0
Sijoituskiinteistdjen tuotot on ilmoitettu Konsernin omistusosuuden mukaisina. Sijoituskiinteistoihin ei liity muita
sopimukseen perustuvia velvoitteita.
Sijoituskiinteistojen kayvat arvot

Arvo per m?, Arvo yhteens3,
Sijoituskiinteistéosake m? tuhatta euroa tuhatta euroa
Koy Jyvaskylan Vaindnkatu 30 1348 0,2 269

Kiinteistd Oy Jyvaskylan Vdinédnkadun arvo on laskettu Konsernin omistusosuuden (16,81 %) mukaisesti.
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19. Osakeperusteiset maksut

Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2021

Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2021 on suunnattu Terveystalon avainhenkildille. Pitkan aikavalin
osakepalkkio-ohjelma perustuu rullaavaan kolmen vuoden ansaintajaksorakenteeseen, jossa uusi
ansaintajakso alkaa joka vuosi hallituksen niin paattaessa. Hallitus paattdaa vuosittain osallistujat, mittarit,
mittareiden tavoitetasot ja ansaintamahdollisuudet. Ohjelman ansaintaedellytyksena on kolmen vuoden
tydssaoloehto seka erikseen maaritetyt taloudellisiin tavoitteisiin perustuvat ansaintakriteerit. Palkkio
mydnnetdan Terveystalon osakkeina sisdltden palkkiosta osallistujalle aiheutuvat verot ja veroluonteiset
maksut. Veroihin varatun osuuden vahentamisen jalkeen tydntekijalle maksetaan netto-osakkeet. Ohjelman
puitteissa on kdynnistetty nelja ansaintajaksoa 2021-2023, 2022—-2024, 2023—2025 ja 2024—-2026.
Ohjelmat kasitellaan kokonaisuudessaan oman paaoman ehtoisena osakeperusteisena maksuna.
Ansaintajakso 2021-2023 paattyi tilikauden 2024 aikana, jonka seurauksena osakkeet maksettiin ohjelman
ansaintaedellytyksien toteuman mukaisesti. Netto-osakkeita maksettiin 45 077 kappaletta. Ansaintajakson
2021-2023 vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,2 miljoonaa euroa, ja sen kokonaiskustannus oli 2,5
miljoonaa euroa. Jarjestelyn piiriin kuului 36 henkilda. Ansaintajakson 2022—2024 vaikutus tilikauden
tulokseen on ollut 0,4 miljoonaa euroa, ja sen kokonaiskustannukseksi arvioidaan 1,6 miljoonaa euroa.
Jarjestelyn piiriin kuuluu 43 henkil6a. Ansaintajakson 2023—2025 vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,5
miljoonaa euroa, ja sen kokonaiskustannukseksi arvioidaan 1,6 miljoonaa euroa. Jarjestelyn piiriin kuuluu
48 henkilda. Ansaintajakson 2024—2026 vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,5 miljoonaa euroa, ja sen
kokonaiskustannukseksi arvioidaan 1,8 miljoonaa euroa. Jarjestelyn piiriin kuuluu 68 henkil6a.
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Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2021 2024-2026 2023-2025 2022-2024 2021-2023
Mydntamispaiva 2.4.2024 3.4.2023 1.4.2022 1.4.2021
Palkkio-osakkeita enint&an 640 000 640 000 683 085 642 000
Mydnnetyt palkkio-osakkeet 1.1.2024 - 533 000 455 974 392 556
Kaudella mydnnetyt palkkio-osakkeet 611 000 36 666 18 334 -
Kaudella menetetyt palkkio-osakkeet 30 000 80 815 91 481 301070
Kaudella toteutetut palkkio-osakkeet - - - 91 486
Mydnnetyt palkkio-osakkeet 3112.2024 581000 488 666 384 308 -
Palkkio-osakkeiden kdypa arvo 6,2 6,6 9,2 12,6
myontamishetkella

Mittausjakso paattyy 28.2.2027 28.2.2026 28.2.2025 29.2.2024
Oikeuden syntyminen arviolta 31.3.2027 31.3.2026 31.3.2025 7.3.2024

Ansaintakriteerit

Toteutus

Tydssaolo, osakkeen

kokonaistuotto,
EBITA

Tydssaolo, osakkeen
kokonaistuotto

Tydssaolo, osakkeen
kokonaistuotto

Tydssaolo, osakkeen
kokonaistuotto,
tuottavuus ja
digitaalinen myynti

Osakkeina ja rahana Osakkeina ja rahana Osakkeina ja rahana Osakkeina ja rahana




Terveystalo

Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma

Vuosi 2024

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus

Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma tarjoaa erikseen valituille avainhenkil6ille mahdollisuuden ansaita
kiintedn maaran yhtion osakkeita sitouttamisjakson lopussa. Palkkio myénnetdan Terveystalon osakkeina
sisaltden palkkiosta osallistujalle aiheutuvat verot ja veroluonteiset maksut. Veroihin varatun osuuden
vahentamisen jalkeen tyontekijalle maksetaan netto-osakkeet. Ohjelman puitteissa on kdaynnistetty nelja
sitouttamisjaksoa. Ohjelmaa kasitellaan kokonaisuudessaan oman padaoman ehtoisena osakeperusteisena
maksuna. Ansaintajakso 2021-2023 paattyi tilikauden 2024 aikana, jonka seurauksena osakkeet maksettiin
ohjelman ansaintaedellytyksien toteuman mukaisesti. Netto-osakkeita maksettiin 3 448 kappaletta.
Tilikauden paattyessa ohjelmassa oli 13 osallistujaa. Sitouttamisjaksojen 2021-2023, 2022—-2024, 2023—-2025
ja 2024-2026 vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,1 miljoonaa euroa, ja kokonaiskustannukseksi

arvioidaan 0,5 miljoonaa euroa.
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20. Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot ja kdayvat

arvot arvostusryhmittain seka kayvan arvon hierarkia

Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma 2024-2026 2023-2025 2022-2024 2021-2023
Mydntamispaiva 15.5.2024 3.4.2023 22.6.2022 15.4.2021
Palkkio-osakkeita enintdan 64 000 64 000 68 309 64 200
Mydnnetyt palkkio-osakkeet 1.1.2024 - 29 000 9 000 7000
Kaudella mydnnetyt palkkio-osakkeet 23000 - - -
Kaudella menetetyt palkkio-osakkeet - 8 000 - -
Kaudella toteutetut palkkio-osakkeet - - - 7000
Mydnnetyt palkkio-osakkeet 31.12.2024 23000 21000 9 000 -
Palkkio-osakkeiden kdypé arvo

myontamishetkella 79 6,6 95 1,2
Mittausjakso paattyy 28.2.2027 28.2.2026 28.2.2025 29.2.2024
Oikeuden syntyminen arviolta 31.3.2027 31.3.2026 31.3.2025 7.3.2024
Ansaintakriteerit Tyosséolo Tydssdolo Tybssdolo Tydsséolo

Toteutus

Osakkeina ja rahana

Osakkeina ja rahana

Osakkeina ja rahana

Osakkeina ja rahana
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Jaksotettuun
Kayp&aan arvoon hankintamenoon
tulosvaikutteisesti arvostetut Kayvan

milj. euroa kirjattavat rahoitusvarat rahoitusvarat  Kirjanpito-  Kaypa arvon
31.12.2024 ja -velat ja -velat arvo arvo hierarkia
Rahoitusvarat
Pitkaaikaiset

Lainasaamiset 0,0 - 0,0 0,0 Taso 2

Noteeraamattomat

osakesijoitukset 0,7 - 0,7 0,7 Taso 3
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset - 1175 1175 1175

Rahavarat - 65,2 65,2 65,2

Korkojohdannaiset 34 - 34 34 Taso 2
Rahoitusvarat yhteensa 41 182,6 186,7 186,7
Rahoitusvelat
Pitkaaikaiset

Rahalaitoslainat - 24972 24972 24972 Taso 2

Joukkovelkakirjalainat - 993 993 104,3 Taso |

Osamaksuvelat - 0,0 0,0 0,0 Taso 2

Ehdolliset lisskauppahintavelat 2] - 2] 2] Taso 3
Lyhytaikaiset

Rahalaitoslainat < 297 297 297 Taso 2

Osamaksuvelat - 0,0 0,0 0,0 Taso 2

Ostovelat - 55,6 55,6 55,6

Ehdolliset lisdkauppahintavelat 2] - 2] 2] Taso 3

Korkojohdannaiset 0,3 - 0,3 0,3 Taso 2
Rahoitusvelat yhteensa 4,6 433.8 438,3 443 4
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Kayvan arvon hierarkian tasolle 3 luokitellut rahoitusvarat ja -velat muodostuvat noteeraamattomista
osakesijoituksista seka yritys- ja liiketoimintakauppojen ehdollisista lisakauppahintaveloista. Osakesijoitusten

arvostus perustuu johdon tapauskohtaiseen arvioon osakkeisiin liittyvasta tulevasta kassavirrasta,
ja ehdollisten lisékauppahintavelkojen arvostus perustuu kauppakirjoilla maaritettyyn ehdollisen

Hallituksen toimintakertomus

lisskauppahinnan maardan sekd johdon tapauskohtaiseen arvioon lisskauppahinnan toteutumisesta. Kayvan
arvon hierarkian tasolle 3 luokiteltujen rahoitusvarojen ja velkojen kdypien arvojen muutosten vaikutus
kauden tulokseen on ollut 1,2 (1,6) miljoonaa euroa.

Kdaypaan arvoon tulos- Jaksotettuun hankinta- Kayvan
milj. euroa vaikutteisesti kirjattavat menoon arvostetut Kirjanpito- Kaypa arvon
31.12.2023 rahoitusvarat ja -velat rahoitusvarat ja -velat arvo arvo hierarkia
Rahoitusvarat
Pitkaaikaiset

Lainasaamiset 0,0 - 0,0 0,0 Taso 2
Noteeraamattomat
osakesijoitukset 0,8 - 0,8 0,8 Taso 3
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset - 1276 1276 1276
Rahavarat - 377 377 377
Korkojohdannaiset 4,8 - 4,8 4,8 Taso 2
Rahoitusvarat yhteensa 5,6 165,3 170,8 170,8
Rahoitusvelat
Pitkaaikaiset
Rahalaitoslainat - 2940 2940 2940 Taso 2
Joukkovelkakirjalainat - 9911 991 102,7 Taso 1
Osamaksuvelat - 1,3 1,3 1,3 Taso 2
Ehdolliset
lisékauppahintavelat 33 - 33 33 Taso 3
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Kayp&aan arvoon tulos- Jaksotettuun hankinta- Kayvan

milj. euroa vaikutteisesti kirjattavat menoon arvostetut Kirjanpito- Kaypa arvon
31.12.2023 rahoitusvarat ja -velat rahoitusvarat ja -velat arvo arvo hierarkia
Lyhytaikaiset

Rahalaitoslainat - 19,8 19.8 19,8 Taso 2

Osamaksuvelat - 2,5 2,5 2,5 Taso 2

Ostovelat - 495 495 495

Ehdolliset

lisskauppahintavelat 2,6 - 2,6 2,6 Taso 3

Korkojohdannaiset 0N - 0N 0/ Taso 2
Rahoitusvelat yhteensa 6,0 466,2 472,2 475,7

21. Rahoitusriskit
21.1 Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa lilketoiminnassaan useille rahoitusriskeille. Konsernin riskienhallinnan
tavoitteena on minimoida rahoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset vaikutukset Konsernin tulokseen

sekd arvostukseen. Konsernin paaasialliset rahoitusriskit ovat korkoriski, luottoriski ja maksuvalmiusriski.

Konsernin riskienhallinnan yleiset periaatteet hyvaksyy hallitus, ja niiden kdytanndn toteuttamisesta

vastaa Konsernin taloushallinto. Konsernin taloushallinto tunnistaa ja arvioi riskit sekad hankkii tarvittavat

instrumentit riskeiltd suojautumiseen.
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21.2 Korkoriski ja valuuttakurssiriski

Konsernin korkoriski aiheutuu sen rahalaitoslainoista, jotka ovat vaihtuvakorkoisia. Keskimaardinen
markkinakorko rahalaitoslainoille konsernissa tilikaudella 2024 on ollut 4,9 (4,0) prosenttia. Jos korot
olisivat olleet yhden prosenttiyksikdn suuremmat, niin korkokulut olisivat olleet 1,6 (2,7) miljoonaa
euroa suuremmat tilikaudella 2024.

Konserni ei sovella IFRS 9:n mukaista suojauslaskentaa. Tilinpdatoshetkella konsernin tytaryhtiolla
on avoinna euromaaraisia korkojohdannaisia seuraavasti:

» Koronvaihtosopimuksia, joiden perusteella konserni maksaa kiinteaa 2,94; 0,48 ja 2,92 prosentin
korkoa seka saa vaihtuvaa korkoa yhteensa 30,0; 50,0 ja 50,0 miljoonan euron lainapdaomille.

e Koronvaihtosopimuksia, joiden perusteella konserni maksaa vaihtuvaa korkoa seka saa kiinteaa
korkoa yhteensa 15,0 ja 25,0 miljoonan euron lainapaaomille.

Konserni toimii Suomen lisdaksi Ruotsissa sekd vahaisessa maarin Virossa ja altistuu nain ollen
valuuttakurssiriskille liittyen Ruotsin kruunuun. Konserniyhtididen laskutus ja hankinnat tehddan
kuitenkin paikallisessa valuutassa, joten transaktioriski Terveystalolle on vahamerkityksellinen.
Tilikaudella 2024 Konsernin tuloslaskelman valuuttakurssimuutokset olivat -0,0 (0,0) miljoonaa
euroa. Konserni altistuu kuitenkin valuuttakurssien muuntoeroille, jotka kirjataan laajan tuloksen
eriin, jotka saatetaan tulevaisuudessa siirtda tulosvaikutteiseksi.

21.3 Luottoriski

Konsernin rahavirrasta suuri osa tulee erilaisten vakiintuneiden instituutioiden, julkisen sektorin

ja yritysten maksuina, joilla on asianmukainen luottohistoria. Yrityksen myyntisaamisiin sisaltyy
kuitenkin luottoriski. Luottoriskid hallinnoidaan pdaasiallisesti tarkistamalla ja seuraamalla asiakkaan
luottohistoriaa sadanndllisesti seka tekemalla yhteistyota perintdyritysten kanssa. Lisdksi merkittava
osa Konsernin asiakkaista on yksityishenkiloita, joiden maksu tapahtuu padasiassa samanaikaisesti
palvelua luovutettaessa.

Konsernilla ei ole merkittavia asiakaskohtaisia myyntisaamiskeskittymia, vaan luottoriski on
hajaantunut. Luottoriskid seurataan myyntisaamisten maaran, ikdjakauman ja kiertonopeuden
kehityksella. Luottoriskia seurataan my®os asiakkaittain.

Konsernin luottoriskin enimmaismaara vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa.
Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 22. Myyntisaamiset ja muut saamiset.
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21.4 Jalleenrahoitus- ja maksuvalmiusriski

Konserni pyrkii varmistamaan riittdvan maksuvalmiuden tehokkaalla kassanhallinnalla seka riittavilla
luottolimiiteilla. Jalleenrahoitusriskia hallitaan tasapainoisella ja riittavan pitkdakestoista lainaa sisaltavalla
portfoliolla. Konsernissa pyritdaan jatkuvasti arvioimaan ja seuraamaan lilketoiminnan vaatimaa rahoituksen
maaraa, jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi, erdantyvien lainojen
takaisinmaksuun seka kasvustrategian mukaisten investointien ja yritysostojen toteuttamiseksi.

Konsernin rahavarat koostuvat pankkitileilld olevista varoista, kateiskassoista, pankki- ja
luottokorttisaamisista seka raportointihetkelld matkalla olevista kateismaksusuorituksista.

Konserni hallinnoi maksuvalmiusriskid seuraamalla kdyttamattomien varojen maaraa seka ennustamalla
kassavirtoja eteenpadin.

Konsernilla on kdaytdssaan luottolimiitti seka nostamattomia luottoja, joista tilinpaatdshetkelld 31.12.2024
oli nostamatta 93,0 (98,0) miljoonaa euroa.

Konsernilla on 378,1 miljoonaa euroa rahalaitoslainoja ja joukkovelkakirjalainoja. Epavarmuus
rahoitusmarkkinoilla voi aiheuttaa sen, etta konsernin liikketoiminnan harjoittamiseen tarvittavan rahoituksen
hinta nousee tai sitd on vaikeammin saatavilla. Konserni ei valttamatta saa rahoitusta kilpailukykyisin ehdoin
tai lainkaan, eika se valttamatta pysty tayttamaan rahoitusjarjestelyjen mukaisia velvoitteitaan.

Alla oleva taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysia. Luvut ovat diskonttaamattomia,
ja ne sisaltavat seka koron ettd padoman takaisinmaksut. Vuokrasopimusvelvoitteiden diskonttaamattomat
rahavirrat eroavat taseeseen merkityistd maarista, koska taseeseen on merkitty diskontattu arvo. Vaihtuvien
korkojen osalta analyysi on laadittu kdyttaen tilinpaatéshetken korkotasoa.

Maksuvalmiusriskin maturiteettianalyysi

31.12.2024

milj. euroa Kirjanpitoarvo Rahavirta 1 vuosi 1-2 vuotta 2-5 vuotta Yli 5 vuotta
Rahalaitoslainat 278,8 2749 15,4 18,6 2409 -
Joukkovelkakirjalainat 993 118,8 54 54 108,0 -
Vuokrasopimusvelat 191,8 214 52,4 469 70,4 iy
Osamaksuvelat 0,0 0,0 0,0 0,0 - -
Ostovelat 55,6 55,6 55,6 - - .
Korkojohdannaiset 0,3 - - - - i
Yhteensa 625,9 663,5 128,9 70,9 419,4 L h
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31.12.2023

milj. euroa Kirjanpitoarvo Rahavirta 1 vuosi 1-2 vuotta 2-5 vuotta Yli 5 vuotta
Rahalaitoslainat 313,8 331,6 15,8 1370 1676 n2
Joukkovelkakirjalainat 997 124,5 54 54 113,6 -
Vuokrasopimusvelat 2197 2265 515 474 83,8 439
Osamaksuvelat 3,8 38 2,6 12 0/ -
Ostovelat 495 495 495 - - -
Korkojohdannaiset 0] 0,4 0,3 04 -04 -
Yhteensa 688,6 728,6 122,5 188,8 362,1 55,1

Kestavyysraportti Tilinpaatos

22. Myyntisaamiset ja muut saamiset seka asiakassopimuksiin
perustuvat omaisuuserat

Myyntisaamisten ja muiden saamisten seka asiakassopimuksiin
perustuvien omaisuuserien kirjanpitoarvot

21.5 Padoman hallinta

Konsernin pddoman hallinnan pyrkimyksena on optimaalisen pddomarakenteen avulla tukea liiketoimintaa
varmistamalla kilpailukykyiset toimintaedellytykset ja mahdollistaa strategian toteuttaminen.

Pdadomarakenteeseen vaikutetaan operatiivisen kassavirran lisdksi mm. mahdollisten osakeantien ja omien
osakkeiden hankintojen kautta, velkarahoituksen lisaamiselld tai takaisinmaksulla, mahdollisilla pdgadomaerien
valisilla konversioilla seka operatiivisilla paatoksilla investoinneista, kasvusta ja mahdollisista omaisuuserien
myynneista velkojen vahentamiseksi.

Konsernin padomarakenteen kehitystd seurataan mm. nettovelan muutoksella, nettovelan ja
kayttokatteen suhteella seka kassavirtaennusteella.

Konsernin nettovelkaantumisaste (gearing) 31.12.2024 oli 92,1 (116,0) prosenttia.
Nettovelkaantumisastetta laskettaessa korollinen nettovelka on jaettu oman pagdoman maaralla.
Nettovelkoihin sisaltyvat korolliset velat vahennettyna korollisilla saamisilla ja rahavaroilla. Konsernin
korolliset velat olivat vuoden 2024 lopussa 570,0 (635,8) miljoonaa euroa. Merkittava osa korollisista veloista
on rahalaitoslainoja.

Konsernin lainasopimuksessa on kovenanttiehto, jonka raja-arvon ylittyessa lainanantajat voivat vaatia
lainojen valiténta takaisinmaksua. Kovenanttiehto liittyy kayttdkatteen ja nettovelan suhteeseen. Konserni on
tilikauden aikana ja tilinpaatdspaivana tayttanyt rahoitukseen liittyvan kovenanttiehdon.
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milj. euroa 2024 2023
Pitkaaikaiset

Lainasaamiset 0,3 0,0
Yhteensa 0,3 0,0
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset 109,6 1174
Muut saamiset 19 2,3
Siirtosaamiset 12,2 8,4
Johdannaissaamiset 3,4 4,8
Asiakassopimuksiin perustuvat varat 79 10,2
Yhteensa 135,0 143,1
Erittely siirtosaamisista

milj. euroa 2024 2023
Henkildstoon liittyvat siirtyvat erat 0,2 0,0
Ennakkomaksut 8,0 3]
Muut siirtosaamiset 4] 53
Yhteensa 12,2 8,4
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Konserni on kirjannut lopullisia luottotappioita ja odotettavissa olevia luottotappioita myyntisaamisista ja
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Hallinnointi
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sopimukseen perustuvista varoista yhteensa 1,9 (2,1) miljoonaa euroa. Odotettujen luottotappioiden laskenta

perustuu yksinkertaistettuun menettelyyn. Laskennassa kaytetyt prosentit perustuvat historiatietoon

toteutuneista luottotappioista, ja niissd on otettu huomioon tarkasteluhetken taloudelliset olosuhteet seka

konsernin nakemys taloudellisista olosuhteista, jotka tulevat vaikuttamaan myyntisaamisten odotettavissa

olevana voimassaoloaikana.

Konsernin ndkemyksen mukaan myyntisaamisten tasearvo vastaa parhaiten sitda rahamaaraa, joka

on luottoriskin enimmaismaara siina tapauksessa, ettd sopimusosapuolet eivat pysty tayttamaan

myyntisaamisiin liittyvia velvoitteitaan.

Muiden saamisten ja siirtosaamisten kaypé arvo on tasearvo.

Myyntisaamisten ikdajakauma ja kirjatut luottotappiot

Myyntisaamiset

Kestavyysraportti Tilinpaatos

Myyntisaamisten ikdajakauma ja kirjatut luottotappiot

Myyntisaamiset

ja sopimukseen Arvioitu Kirjatut

2023 perustuvat odotettavissa odotettavissa Kirjanpito-
milj. euroa varat yhteensa oleva luottotappio olevat luottotappiot arvo
Sopimukseen perustuvat varat 10,2 0,0% -0,0 10,2
Eréddntymattomat 101,9 -01% -0/ 101,8
Erdantyneet
Alle 30 pdivaa 10,4 -0,4 % -0,0 10,3
31-90 paivaa 24 1,3% -0,0 2,4
91-180 paivaa 1,8 -8,4 % -0,2 1,6
Y1i 180 paivaa 3,0 -61,3% -1,8 1)
Yhteensa 129,7 -2,1 127,6

ja sopimukseen Arvioitu Kirjatut

2024 perustuvat odotettavissa odotettavissa Kirjanpito-
milj. euroa varat yhteensa oleva luottotappio olevat luottotappiot arvo
Sopimukseen perustuvat varat 79 -0,0 % -0,0 79
Erddantymattomat 974 01 % -0/]1 973
Erdaantyneet

Alle 30 paivaa 14 -0,5% -0,0 14

51-90 paivaa 1,8 1,3 % -0,0 1,8

91-180 pdivas 2,6 94 % -0,2 2,3

Y1i 180 paivaa 2,3 -689 % -1,6 0,7
Yhteensa 119,5 -1,9 117,5

Myyntisaamisiin liittyvistad luottoriskeistd kerrotaan tarkemmin luottoriskeistd kertovassa liitetiedossa 21. Rahoitusriskit.
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Myyntisaamisiin liittyvistd luottoriskeista kerrotaan tarkemmin luottoriskeista kertovassa liitetiedossa 21. Rahoitusriskit.

23. Rahavarat

Konsernin rahavarat 31.12.2024, yhteensa 65,2 (37,7) miljoonaa euroa, koostuvat pankkitileilla olevista varoista,
kateiskassoista, pankki- ja luottokorttisaamisista seka matkalla olevista kateismaksusuorituksista.

Tasearvot vastaavat parhaiten sitda rahamaaraa, joka on luottoriskin enimmaismaara siina tapauksessa, etta
sopimusosapuolet eivat pysty tayttamaan rahoitusvaroihin liittyvia velvoitteitaan. Rahavaroihin ei kuitenkaan liity
merkittdvia vastapuoliriskeja. Rahavarojen kdypa arvo vastaa niiden tasearvoa.



Terveystalo

Vuosi 2024

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus

24, Osakepadaoma ja sijoitetun vapaan paaoman rahasto
Ulkona olevien Sijoitetun
osakkeiden Omat Osakkeet vapaan oman
lukumaara, osakkeet, yhteens3, Osake- padoman Omat
milj. euroa 1000 kpl 1000 kpl 1000 kpl pddoma rahasto osakkeet Yhteensa
1.1.2023 126 548 489 127 037 0,1 492,8 -15,8 477,
Maksetut
osakepalkkiot 8 -8 - - - 0N 01
Omien osakkeiden
mitatointi - - - - - - -
31.12.2023 126 556 480 127 037 0,1 492,8 -15,7 4772
1.1.2024 126 556 480 127 037 0,1 492,8 -15,7 477,2
Maksetut
osakepalkkiot 49 -49 - - - 04 04
Omien osakkeiden
mitatointi - - - - - - -
31.12.2024 126 605 432 127 037 0,1 492,8 -15,2 477,6

Osakkeet ja osakepadaoma

Terveystalo Oyj:n osakkeiden lukumaara 31.12.2024 oli 127 036 531, joista oli ulkona olevia osakkeita

126 604 826 ja Konsernin hallussa olevia omia osakkeita 431 705.

Yhtiolla on yksi osakelaji. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on
maksettu taysimaaraisesti. Jokaisella osakkeella on yksi adni yhtidkokouksessa ja yhtalaiset oikeudet
osinkoon ja muuhun varojenjakoon.

Terveystalo Oyj:n osake on listattu Nasdaqg Helsinki Oy:ssa. Kaupankayntitunnus on TTALO.

Terveystalo Oyj:n osakkeet kuuluvat Euroclear Finland Oy:n yllapitaméaan arvo-osuusjarjestelmaan.
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Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto sisdltda muut oman padoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden
merkintdhinnan silta osin, kun sitd ei nimenomaisen paatéksen mukaan merkitd osakepdasdomaan. Voimassa
olevan osakeyhtiélain mukaan uusien osakkeiden merkintdhinta kirjataan osakepadaomaan, ellei sita ole
osakeantipaatdksen perusteella kokonaan tai osittain kirjattu sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon.

Jakokelpoiset varat

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 558,9 miljoonaa euroa, josta tilikauden voitto on 61,0 miljoonaa euroa.
Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtidkokoukselle, ettad 31.12.2024 paattyneelts tilikaudelta vahvistetun taseen
perusteella jaetaan osinkoa 0,48 (0,30) euroa osakkeelta eli yhteensa noin 60,8 (38,0) miljoonaa euroa.
Osinko maksettaisiin kahdessa erassa seuraavasti:

« Osingonmaksun ensimmainen erad 0,24 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat
osingonmaksun ensimmaisen eran tasmaytyspaivana 10.04.2025 rekisterdityina Euroclear Finland Oy:n
pitdamaan Yhtion osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, ettd osingon ensimmainen erd maksettaisiin
17.04.2025.

* Osingonmaksun toinen era 0,24 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat
osingonmaksun toisen eran tasmaytyspadivana 08.10.2025 rekisterdityina Euroclear Finland Oy:n
yllapitamaan Yhtidon osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, ettd osingonmaksun toinen era maksettaisiin
15.10.2025. Lisaksi hallitus ehdottaa, etta yhtiokokous valtuuttaisi hallituksen tarvittaessa paattamaan
uudesta tasmaytyspaivastad ja maksupaivasta osingonmaksun toiselle eralle, mikali Euroclear Finland Oy:n
sadanndt tai Suomen arvo-osuusjarjestelmaa koskevat saaddkset muuttuvat tai muutoin sita edellyttavat.

Hallituksen yhtiokokoukselle ehdottamaa varojenjakoa ei vahenneta jakokelpoisesta omasta pdaomasta
ennen yhtidkokouksen paatosta.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia.
Yhtidon maksuvalmius on hyva, eikd ehdotettu varojenjako hallituksen nadkemyksen mukaan vaaranna
yhtion maksukykya.
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25. Rahoitusvelat 26. Ostovelat ja muut velat

Ei-rahavirtavaikutteiset muutokset Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvot

Lilketoimintojen Muut

milj. euroa 1.1.2024 Rahavirta yhdistiminen muutokset Muuntoerot 31.12.2024 milj. euroa 2024 2023

Rahalaitoslainat 313,8 -35,3 0] 0] - 278,8 Ostovelat 55,6 49,5

Joukkovelkakirjalainat 991 - - 0,2 - 993 Muut velat 82,3 80,1

Osamaksuvelat 3,8 -38 . . . 0,0 Sopimukseen perustuvat velat 70 8,8

Vuokrasopimusvelat 2191 536 12 25,0 0,0 1918 Johdannaisvelat 0,3 0/

Yhteensa 635,7 -92,6 1,3 25,4 0,0 569,9 Siirtovelat 85/ 86,2
Yhteensa 230,3 2247

Ei-rahavirtavaikutteiset muutokset Erittely muista veloista
Lilkketoimintojen Muut

milj. euroa 1.1.2023 Rahavirta yhdistdminen muutokset Muuntoerot 31.12.2023 milj. euroa 2024 2023

Rahalaitoslainat 41972 -105,2 - -0,2 - 313,8 Laskarinpalkkiovelat 50,1 48,5

Joukkovelkakirjalainat - 996 - -0,5 - 99] Alv-velat 23,0 233

Osamaksuvelat 8,0 4.3 - - - 3,8 Muut 9] 8,3

Vuokrasopimusvelat 179,8 -50,9 0,3 90,4 -0,5 219/ Yhteensa 82,3 80,1

Yhteensa 607,0 -60,8 0,3 89,7 -0,5 635,7

Konsernin lainasopimuksissa on kovenanttiehto, jonka raja-arvon ylittyessa lainanantajat voivat vaatia Erittely siirtoveloista

lainojen valitdnta takaisinmaksua. Kovenanttiehto liittyy kayttdkatteen ja nettovelan suhteeseen. Konserni on

tilikauden aikana ja tilinpaatospaivana tayttanyt rahoitukseen liittyvan kovenanttiehdon. milj. euroa 2024 2023
Henkilostoon liittyvat siirtyvat erdt 74,6 74,0
Korkovelat 4,8 6,5
Muut 5,6 59
Yhteensa 85,1 86,2
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27. Varaukset
Varausten tasearvot
milj. euroa 2024 2023
Pitkdaikaiset varaukset 3,53 2,8
Lyhytaikaiset varaukset 29 3,3
Yhteensa 6,2 6,1
milj. euroa 2024 2023
Tappiolliset sopimukset 3,1 4]
Muut varaukset 3] 2,0
Yhteensa 6,2 6,1
Varausten muutokset vuoden 2024 aikana
Tappiolliset Muut
milj. euroa sopimukset varaukset Yhteensa
1.1.2024 4,1 2,0 6,1
Varausten lisdykset 0,0 2,7 2,7
Kaytetyt varaukset 1) -1.6 2,7
31.12.2024 3,1 3,1 6,2
Varausten muutokset vuoden 2023 aikana
Tappiolliset Muut
milj. euroa sopimukset varaukset Yhteensa
1.1.2023 71 L4 11,5
Varausten lisdykset 1] 09 2]
Kaytetyt varaukset 4] 34 -75
31.12.2023 4,1 2,0 6,1
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28. Etuuspohjaiset elakejarjestelyt

Konsernilla on etuuspohjaisia eldkejarjestelyja Ruotsissa Feelgood-alakonsernissa. Nama muodostuvat

PSA- ja PA-KL-jarjestelyistd, jotka ovat suljettuja ja joiden osalta kaikki osallistujat ovat joko elakdityneet tai
poistuneet Konsernin palveluksesta. Konsernin etuuspohjaisiin eldkejarjestelyihin ei liity varoja. Etuuspohjaisissa
jarjestelyissa on maaritelty maksettava elake, mahdolliset tydkyvyttdmyyskorvaukset ja tydsuhteen
irtisanomisen yhteydessa suoritettavat etuudet. Elake-edut maaraytyvat ndissa jarjestelyissa yleensa perustuen
tydvuosien maaraan ja loppupalkkaan. Etuuspohjaisten velvoitteiden duraation painotettu keskiarvo
tilinpaatoshetkella oli kahdeksan vuotta.

Yhteenveto etuuspohjaisten eldakejarjestelyjen vaikutuksista tilinpaatoksessa

milj. euroa 2024 2023
Elsdkevelvoitteiden nykyarvo 1,3 1,3
Kulut etuuspohjaisista eldkejarjestelyista 0,0 0,0
Etuuspohjaisten eldkevelvoitteiden uudelleen maarittaminen 0N 0,1

Elakevelvoitteen tasmaytyslaskelma

milj. euroa 2024 2023
1.1. 1,3 1,3
Korkokulu (+) / -tuotto (-) 0,1 0,1

Maksetut etuudet -0/ -0/
Velvoitteen uudelleen maarittaminen

Vakuutusmatemaattiset voitot (-) ja tappiot (+) johtuen muutoksista taloudellisissa
oletuksissa 0] 01

31.12. 1,3 1,3
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Kaytetyt vakuutusmatemaattiset oletukset
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29. Vakuudet, ehdolliset velat ja vastuusitoumukset

milj. euroa 31.12.2024 31.12.2023
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset 0,7 7.5
Vakuudeksi annetut kiinteistokiinnitykset 0,2 -
Yhteensa 0,9 75
Muut omasta puolesta annetut vakuudet

Talletukset 0,2 0,2
Muut takaukset 0] 0,2
Yhteensa 0,3 0,4

% 2024 2023
Diskonttokorko 2,70 3,70
Inflaatio 1,80 1,70
Diskonttokorko on maaritelty perustuen ruotsalaisten asuntovakuudellisten joukkovelkakirjalainojen
tuottoon, joiden maturiteetti vastaa Konsernin eldkevelvoitteita.
Herkkyysanalyysi keskeisten vakuutusmatemaattisten
oletusten vaikutuksesta etuuspohjaiseen elakevelvoitteeseen
milj. euroa 2024 2023
0,5 prosenttiyksikon lisdys kdytetyssa muuttujassa
Diskonttokorko -0,0 -0,0
Inflaatio 0.0 0.0
0,5 prosenttiyksikon vahennys kadytetyssa muuttujassa
Diskonttokorko 0,0 0,0
Inflaatio -0,0 -0,0

Ulkopuolinen aktuaari on suorittanut herkkyysanalyysin yhdelle muuttujalle kerrallaan olettaen, ettd muut
muuttujat pysyvat ennallaan ja olettamalla muuttujalle taulukon mukaisen muutoksen riippumatta taman
todellisesta muutoksesta. Nain ollen herkkyysanalyysin tarkoituksena ei ole maarittaa odotettavissa olevia

muutoksia eldkevelvoitteen maardssa vaan havainnollistaa velvoitteen herkkyytta naille riskitekijoille.
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Osana normaalia toimipaikka- ja sairaalaverkoston kehittamista ja yllapitoa Konserni on solminut 20 vuoden
vuokrasopimuksen, jonka arvioitu vuosivuokra on 3,5 miljoonaa euroa. Vuokrakohteen hallinnan luovutuksen

on suunniteltu tapahtuvan vuonna 2027.

30. Lahipiiritapahtumat

Konsernin lahipiiri

Konsernin lahipiiriin kuuluvat emoyritys seka Konserniin kuuluvat tytar- ja osakkuusyhtiét. Lahipiiriin luetaan
my®ds hallituksen ja johtoryhman jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja sekd heidan laheiset perheenjdsenensa

ja yhteisot, joissa heilld on madaraysvalta tai yhteinen maaraysvalta.
Konsernin emo- ja tytaryhtidsuhteet on esitetty liitetiedossa 31. Konserniyritykset.

Lahipiiritapahtumat
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2024 Myynnit Ostot Saamiset Velat
Osakkuusyhtiot 0,5 6,1 0,2 0,4
Yhteensa 0,5 6,1 0,2 0,4
2023 Myynnit Ostot Saamiset Velat
Osakkuusyhtiot 0,6 97 0,2 0,8
Muut [8hipiiriyhteisot 0,0 - - -
Yhteensa 0,6 9,7 0,2 0,8

Ylimman johdon palkitseminen
Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot, tuhatta euroa 2024 2023
Kiinted palkka 438,2 3977
Muut edut 13,8 12,3
Lyhyen aikavalin kannustinpalkkiot 5777 402,2
Pitkan aikavalin kannustimet (osakepalkkiot) 336,2 3481
Lakisaateinen eldke 169/ 1334
Yhteensa 1535,0 1293,7

Toimitusjohtajan palkka on esitetty suoriteperusteisesti.

Johtoryhman jasenten palkat ja palkkiot (ilman toimitusjohtajaa), tuhatta euroa 2024 2023
Kiinted palkka 1568/ 1348,3
Muut edut 40,6 28,7
Lyhyen aikavalin kannustinpalkkiot 700,5 606,/
Pitkan aikavalin kannustimet (osakepalkkiot) 308,3 412]
Tybsuhteen paattamisen yhteydessa suoritetut etuudet 36,0 226,3
Lakisaateinen elake 3844 330,7
Yhteensa 30379 2952,8

Johtoryhman jasenten palkat ja palkkiot on esitetty suoriteperusteisesti.
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2024 2023
Hallituksen jasenten Rahana  Osakkeina Rahana  Osakkeina
palkkiot, tuhatta maksettu maksettu  Kokous- Muut maksettu maksettu  Kokous- Muut
euroa vuosipalkkio vuosipalkkio palkkiot etuudet* vuosipalkkio vuosipalkkio  palkkiot etuudet*
Kauniskangas
Kari (hallituksen
puheenjohtaja) 54,0 36,0 15,8 0,5 52,5 35,0 18,7 0,6
Pullola Kristian 318 2172 10,7 0,3 312 20,8 17 0,3
Rosenberg Matts 318 2172 10,7 0,3 312 20,8 12,4 0,3
Lemne Carola 254 16,9 14,5 0,3 249 16,6 18,0 0,3
Lehtoranta Ari 254 16,9 10,1 0,3 249 16,6 8,5 0,3
Hasselberg Sofia 254 16,9 17,2 0,3 249 16,6 154 0,3
Sarajarvi Teija** 254 16,9 8,1 0,3 - - - -
Hallituksen jésenend 26.03.2024 saakka
Viippola Katri - - 2,0 - 249 16,6 13,7 0,3
Yhteensa 219,2 146,0 89,0 2,2 214,5 143,0 98,1 23

* Muut etuudet sisaltévat osakepalkkion varainsiirtoveron osuuden.
** Hallituksen jasen 2024 |ghtien.

Bonusjarjestelma

Yhtiolld on kdytossdan bonusjarjestelma, jonka sisallosta paattdaa yhtion hallitus palkitsemisvaliokunnan
suosituksen perusteella. Toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet voivat myds osallistua bonusjarjestelmaan
yhtion bonuskaytanndn mukaisesti. Vuosibonusten maksun edellytyksena on, ettd yhtidlle asetetut keskeiset
tulostavoitteet saavutetaan. Toimitusjohtajan ja johtoryhman keskeiset tulostavoitteet perustuvat yhtion
oikaistuun liikevoittoon/-tappioon ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja (EBITA) seka henkilékohtaisiin
tulos- ja suoritustavoitteisiin. Henkildkohtaisten tulos- ja suoritustavoitteiden asettamisesta vastaa
bonusjarjestelmaan osallistuvan henkilén esihenkild.

Terveystalo Oyj:n hallitus on paattanyt osakepohjaisista kannustinjarjestelmistd Konsernin avainhenkilsille.

Kannustinjarjestelmista kerrotaan tarkemmin liitetiedossa 19. Osakeperusteiset maksut.
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Johdon omistukset

Nimi Asema 31.12.2024
Kari Kauniskangas Hallituksen puheenjohtaja 25 363
Matts Rosenberg Hallituksen jasen 16 595
Carola Lemne Hallituksen jasen 6 799
Kristian Pullola Hallituksen jasen 10 304
Ari Lehtoranta Hallituksen jasen 8177
Sofia Hasselberg Hallituksen jasen 4172
Teija Sarajarvi Hallituksen jasen 1673
Ville Tho Toimitusjohtaja 23566
Juuso Pajunen Talousjohtaja 20 697
Petteri Lankinen Johtava ylilagkari -
Sari Heinonen Lilketoimintajohtaja, Terveydenhuollon palvelut -
Henri M&enalanen Litketoimintajohtaja, Portfolioliiketoiminnat 3163
Stefan Kullgren Ruotsin lilketoiminta-alueen johtaja 10 000
llari Richard Digitaalisten palveluiden johtaja 3834
Minttu Sinisalo Henkilostojohtaja 4 081
Petra Grasbeck Viestinta- ja yhteiskuntasuhdejohtaja 175

31. Konserniyritykset

Konsernin emoyritys on Terveystalo Oyj, jonka kotimaa on Suomi.

Tytaryhtiot 31.12.2024

Kestavyysraportti Tilinpaatos
Yhtion nimi Kotimaa Konsernin omistus Konsernin danivalta
Feelgood Alna Sverige AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Foretagshélsa Dalarna AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Foretagshalsovard AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Halsoforum AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Lanshélsan AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Sjukvard AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Svenska AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
|davallen AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Lanshélsan Skédne AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Medimar Scandinavia AB Suomi 100,0 % 100,0 %
Némndemansgarden i Sverige AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Rela-hierojat Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Sauma Lastensuojelupalvelut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Suomen Hierojakoulut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Suomen Terveystalo Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Estonia OU Viro 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Healthcare Holding Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Healthcare Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Julkiset palvelut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Kuntaturva Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Tactus Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
TT Alands Tandlskarna AB Suomi 100,0 % 100,0 %

Yhtion nimi Kotimaa Konsernin omistus Konsernin danivalta
Cityldkarna Mariehamn AB Suomi 100,0 % 100,0 %
Clarahalsan AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
EAM TTALO Holding Oy* Suomi 0,0 % 0,0 %

173 Terveystalo Vuosikertomus 2024

*EAM TTALO Holding Oy:n juridinen omistus ja danivalta on Evli Asset Managementilla, mutta sopimuksen perusteella Terveystalo
tosiasiallisesti kdyttdd méaaraysvaltaa jarjestelyssa ja toimii paamiehend, kun taas EAM toimii agentin roolissa holdingyhtion kautta.

Taman sopimuksellisista piirteistd syntyvan maardysvallan perusteella holdingyhtié yhdistelldan IFRS-konsernitilinpadtokseen

strukturoituna yhteiséna.
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Konsernira kenteen muuto kset Pitkan aikavalin osakepalkkio-ohjelma perustuu rullaavaan 3 vuoden ansaintajaksorakenteeseen, jossa uusi
ansaintajakso alkaa joka vuosi hallituksen niin paattdessa. Hallitus paattaa vuosittain osallistujat, mittarit,
mittareiden tavoitetasot ja ansaintamahdollisuudet. Ohjelman perustamisesta ja sen keskeisistd ehdoista

Tilikausi 2024 kerrottiin 3.12.2020 julkaistussa pdrssitiedotteessa.

Seuraavat fuusiot toteutettiin tilikauden 2024 aikana:

 31.12.2024 Kajaanin Radiologikeskus Oy fuusioitui Suomen Radiologikeskus Oy:66n. Suorite peru steisen osake pa | kkio—ohjel man (PS P)

* 31.12.2024 Suomen Radiologikeskus Oy fuusioitui SRK Group Oy:66n. ; . .

e 31.12.2024 IRad Oy fuusioitui SRK Group Oy:66n. ansalntajakso 2025 2027

e 31.12.2024 SRK Group Oy fuusioitui Terveystalo Julkiset Palvelut Oy:66n. Suoriteperusteisen osakepalkkio-ohjelman (PSP) ansaintajaksolla 2025—2027 osallistujia palkitaan

onnistuneesta omistaja-arvon luonnista. Suoritusmittarit, joiden pohjalta osakepalkkioita mahdollisesti
maksetaan noin 90 prosentille osallistujista, ovat yhtion osakkeen kokonaistuoton (Total Shareholder Return)

Tilikausi 2023 absoluuttinen ja suhteellinen (OMX HKI benchmark CAP Gl -indeksiin verrattuna) kehitys. Noin 10 prosentille

Seuraavat fuusiot toteutettiin tilikauden 2023 aikana: osallistujista arvonluonnin mittari on heidan johtamansa liiketoiminta-alueen tai itsenaisen liiketoiminnon

e 31.1.2023 Kunnon Syke Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n. EBITA (oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia).

e 28.2.2023 Ludus Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n. Terveystalon hallitus vahvistaa ansaittujen palkkioiden yhteismaaran ansaintajakson paattymisen jalkeen.

e 31.3.2023 Saimaan Urheilufysioterapia Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n. 2025-2027 ansaintajakson pohjalta mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyj:n

e 31.5.2023 Evalua International Ltd Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n. osakkeina ansaintajakson paatyttya edellyttden, ettéd hallituksen ohjelmalle asettamat suoritustavoitteet

« 31.8.2023 Somia Reality Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n. saavutetaan. Ohjelman perusteella maksettavien osakkeiden kokonaismaara on enintaan 700 000 osaketta.

¢ 30.9.2023 Feelgood Jobbhalsan AB fuusioitui Feelgood Féretagshalsovard AB:een. Palkkiosta vahennetdan palkkionsaajalle aiheutuvat verot ja veronluonteiset maksut, minka jalkeen jaljelle

« 30.9.2023 Medicin Direkt Ostersund AB fuusioitui Feelgood Sjukvard AB:een. jaava nettomaara suoritetaan osallistujille osakkeina.

¢ 30.9.2023 The Drawing Room AB fuusioitui Namndemansgarden Sverige AB:een. Ohjelmaan on oikeutettu osallistumaan korkeintaan noin 80 hallituksen valitsemaa henkil6a, Terveystalon
johtoryhman jasenet mukaan lukien.

Seuraavien yhtididen toiminta lakannut tilikauden 2023 aikana: Terveystalo soveltaa johtoryhman jaseniin osakeomistusvaatimusta. Johtoryhman kunkin jasenen

e 22.2.2023 Evalua Nederland B.V. edellytetdan sailyttavan vahintdan 50 prosenttia pitkan aikavalin kannustinohjelman perusteella

 31.12.2023 Rela Estonia OU nettona saamistaan osakkeista, kunnes hanen osakeomistuksensa Terveystalosta vastaa vahintadan hanen

vuosittaista bruttoperuspalkkaansa.

32. Tilikauden padttymisen jalkeiset tapahtumat Ehdollisen osakepalkkio-ohjelman (RSP) ansaintajakso 2025—2027

Terveystalo Oan hallitus on paatta nyt avainhen I(IlOIden p|tka N Ehdollisen osake'palkkic?j:a?.rjeste!mf‘én.tarko.ituksena on toimia taydentdavana rakenteena erikseen valituille
aikavalin osakepalkkio-ohjelman uudesta ansaintajaksosta 2025—2027  Terveystalon avainhenkiléille erityistilanteissa.

Osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyj:n osakkeina ansaintajakson paatyttya edellyttdaen, ettd kunkin
Terveystalo Oyj:n hallitus on paattanyt osakepalkkio-ohjelman uusista ansaintajaksoista vuosille 2025-2027. osallistujan tydsuhde Terveystaloon jatkuu edelleen. Ohjelman perusteella maksettavien osakkeiden
Ohjelman tarkoituksena on yhdistaa omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon kasvattamiseksi kokonaismaara on enintdan 70 000 osaketta.

pitkalla aikavalilla, sitouttaa avainhenkil6t toteuttamaan Terveystalon strategiaa ja tarjota heille

kilpailukykyinen, yhtidn osakkeiden ansaintaan perustuva kannustinohjelma.
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Arvopaperimarkkinalain 9 luvun pykalan 10 mukaiset ilmoitukset

OP Ryhman vakuutusyhtididen omaan sijoitustoimintaan kuuluvat omistukset Terveystalo Oyj:n osakkeissa
siirtyivat OP Osuuskunnan omistukseen tilikauden jalkeen 18.2.2025 toteutetulla kaupalla. Jarjestelyn
tuloksena OP Ryhman yhteenlaskettu omistus Terveystalo Oyj:n osakkeissa pysyi ennallaan ja on 13,91 %
Terveystalo Oyj:n kaikista osakkeista ja danistd, yhteensa 17 675 975 osaketta. Osana jarjestelya Terveystalo
Oyj vastaanotti 19.2.2025 seuraavat liputusilmoitukset.
Terveystalo Oyj vastaanotti arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 §:n mukaisen ilmoituksen, jonka mukaan
OP Osuuskunnan omistusosuus Terveystalo Oyj:n osakkeista ja danisté on ylittanyt 10 prosenttia 18.2.2025.
Terveystalo Oyj vastaanotti arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 §:n mukaisen ilmoituksen, jonka
mukaan Pohjola Vakuutus Oy:n omistusosuus Terveystalo Oyj:n osakkeista ja 8dnistd on alittanut
5 prosenttia 18.2.2025.
Terveystalo Oyj vastaanotti arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 §:n mukaisen ilmoituksen, jonka

mukaan OP-Henkivakuutus Oy:n omistusosuus Terveystalo Oyj:n osakkeista ja danista on alittanut
5 prosenttia 18.2.2025.
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Emoyhtion

Emoyhtion tuloslaskelma

Strategia ja liiketoiminta Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus

tilinpadtos, FAS

Kestavyysraportti Tilinpaatos

Emoyhtion tase

Euroa Liite 1.1.=31.12.2024 1.1.-31.12.2023
Liikevaihto 1.1 8 062 045 11487 798
Materiaalit ja palvelut -360 -1 684
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -2 406 187 -1 889 541
Henkilosivukulut
Elakekulut -287 420 -232 335
Muut henkilésivukulut -17 265 153776
Poistot ja arvonalentumiset 1.2 -22 617 18 227
Litketoiminnan muut kulut 1.4 -9 476 615 -20 555 877
Liiketappio -4 148 418 -11363 642
Rahoitustuotot ja -kulut 1.5
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 5453177 3194 991
Muilta 1715 -
Muut korko- ja rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -2 589 839 -1126 839
Muille -5 579 405 -3 833 481
Tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja -6 662 769 -13128 972
Tilinpaatossiirrot 1.6
Poistoeron muutos 1824 -16 959
Konserniavustukset 83 000 000 63777 000
Tuloverot -15 293 500 -10 132 230
Tilikauden voitto 61046 181 40 499784
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Euroa Liite 31.12.2024 31.12.2023
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineelliset hyodykkeet 2]
Koneet ja kalusto 64 270 86 887
Sijoitukset
Tytdryhtidosakkeet 2.2 516 818 244 516 818 244
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta 2.5 105 375 000 100 000 000
Pysyvit vastaavat yhteensa 622 257 514 616 905132
Vaihtuvat vastaavat
Saamiset saman konsernin yrityksilta 2.3 94 081527 87 022 736
Siirtosaamiset 2.4 623 426 1030 499
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 90 731399 88 053 235
VASTAAVAA YHTEENSA 716 962 467 704 958 366
VASTATTAVAA
Oma padaoma 2.5
Osakepdaoma 80 000 80 000
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 493 503 962 493505 962
Edellisten tilikausien voitto 4 373 36] 1855024
Tilikauden voitto 61 046 181 40 499 784
Oma padoma yhteensa 559 003 504 535938 771
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero 24 072 25896
Tilinpaatossiirtojen kertyma yhteensa 24 072 25896
Vieras pddaoma 2.6
Pitkaaikainen vieras padgoma
Joukkovelkakirjalainat 100 000 000 100 000 000
Lyhytaikainen vieras pdaoma
Ostovelat 1718 174 2 296 985
Velat saman konsernin yrityksille 45 978 136 56 730 930
Muut velat 148 460 35585
Siirtovelat 10 090 121 9 930 200
Vieras pdaoma yhteensa 157 934 891 168 993 700
VASTATTAVAA YHTEENSA 716 962 467 704 958 366
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Emoyhtion rahoituslaskelma

Euroa

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Kestavyysraportti Tilinpaatos

Euroa

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Lilkketoiminnan rahavirta

Tilikauden voitto ennen veroja

Oikaisut
Suunnitelman mukaiset poistot
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua
Rahoitustuotot ja -kulut

Kayttopddoman muutokset
Myynti- ja muiden saamisten muutos
Osto- ja muiden velkojen muutos

Verot

Liilketoiminnan rahavirta
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76 339 055

22 617
-/9 860 935
2 514 351

/036 904
-2 652 245
13178 727
-9778 979

50 631069

18 227
-60 564 902
1765 330

-16 767 585
878 760

-4 464 873
-28 503 974

Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
Mydnnetyt lainasaamiset tytaryhtiolle

Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Konsernipankkitilin muutos

Pitkdaikaisten lainojen nostot

Saadut konserniavustukset

Maksetut osingot

Maksetut korot ja muut rahoituskulut

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa

-10 468 331
63777 000
-37 981 448
-5 548 2472
9778 979

-44 361
-100 000 000
-100 044 361

51521429
99 594 000
34 634 000
-35 435 764

-1765 330
128 548 335
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Emoyhtion tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Terveystalo Oyj:n tilinpdatds on laadittu Suomen kirjanpitolain sddnnésten ja muiden Suomessa voimassa
olevien tilinpaatdksen laadintaa koskevien sdanndsten ja maaraysten mukaisesti.

Arvostusperiaatteet ja jaksotusmenetelmat

Tytaryhtioosakkeet

Tytaryhtidosakkeiden tasearvo muodostuu valittdmasta hankintamenosta vahennettyna arvonalennuksilla.
Jos pysyviin vastaaviin kuuluvan hyédykkeen tai sijoituksen kerryttdman tulevan kassavirran oletetaan olevan
pysyvasti pienempi kuin kirjanpitoarvo, erotus on kirjattava arvonalennuksena kuluksi. Jos arvonalennuksen
perusteet eivat enda ole perusteltavissa tilinpaatdshetkell, arvonalennus on peruutettava.

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet ja poistot

Aineellisten kdayttbomaisuushyddykkeiden tasearvo muodostuu valittdmastd hankintamenosta vahennyttyna
kertyneilld suunnitelman mukaisilla poistoilla ja mahdollisilla arvonalennuksilla. Kuluvista aineellisista
hyodykkeista tehdaan suunnitelman mukaiset poistot, jotka perustuvat hyédykkeiden odotettavissa olevaan
taloudelliseen pitoaikaan.

Poistot perustuvat seuraaviin taloudellisiin vaikutusaikoihin:

Koneet ja kalusto: 5 vuotta.
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Kestavyysraportti Tilinpaatos

Tuloslaskelman liitetiedot

1.1 Liikevaihto

Euroa 2024 2023
Suomi 8 029 850 11 455 589
Ruotsi 32195 32 209
Yhteensa 8 062 045 11487 798
1.2 Poistot ja arvonalentumiset

Euroa 2024 2023
Poistot aineellisista hyddykkeista 22 617 -18 227
Yhteensa -22 617 -18 227
1.3 Henkilosto

2024 2023

Henkiloston keskiméardinen lukumdara tilikauden aikana 4 4
1.4 Liiketoiminnan muut kulut

Euroa 2024 2023
Hankitut ulkopuoliset palvelut -8 562 278 -19 452 524
Tieto- ja viestintateknologiakulut -35 340 -36 2472
Vapaaehtoiset henkilostokulut -56 370 -109 863
Vuokrat -12 817 14 731
Matkakulut -46 102 -51 977
Markkinointi ja viestinta -193 652 -201 761
Muut kulut -570 056 -688779
Yhteensa -9 476 615 -20 555 877
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Tilintarkastajan palkkiot
Euroa 2024 2023
Tilintarkastus ja tilintarkastajan lausunnot
Tilintarkastus, KPMG -108 900 -101 000
Tilintarkastajan lausunnot, KPMG* -89 000 -
Yhteensd -197 900 -56 240
Muut kuin tilintarkastuspalvelut
Muut palvelut, KPMG -14 000 -
Yhteensa -14 000 -
Tilintarkastajan palkkiot yhteensa -211900 -101 000
* Sisaltéen lakisdateisen Kestavyysraportin varmennuksen
1.5 Rahoitustuotot ja -kulut
Euroa 2024 2023
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 5453177 3194 991
Muilta 1715 -
Yhteensa 5454 892 3194 991
Muut korko- ja rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -2 389 839 -1126 839
Muille -5 579 405 -3 833 481
Yhteensa -7 969 244 -4 960 321
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Kestavyysraportti

1.6 Tilinpaatossiirrot

Tilinpaatos

Euroa 2024 2023
Poistoeron muutos 1824 -16 959
Saadut konserniavustukset 83 000 000 63777 000
Tilinpaatossiirrot yhteensa 83 001 824 63760 041

Taseen liitetiedot

2.1 Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto
Euroa 2024 2023
Hankintameno 1.1. 151 975 107 614
Lisaykset - 44 36]
Hankintameno 31.12. 151975 151975
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -65 087 -46 861
Poistot -22 617 -18 227
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -87 704 -65 087
Kirjanpitoarvo 1.1. 86 887 60 753
Kirjanpitoarvo 31.12. 64270 86 887
2.2 Sijoitukset

Osuudet saman konsernin yrityksissa
Euroa 2024 2023
Hankintameno 1.1. 516 818 244 516 818 244
Hankintameno 31.12. 516 818 244 516 818 244
Kirjanpitoarvo 1.1. 516 818 244 516 818 244
Kirjanpitoarvo 31.12. 516 818 244 516 818 244
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2.5 Oman padgoman muutokset

Sidottu oma paaoma
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Emoyhtion omistusosuudet
Konserniyritykset 2024 2023
Terveystalo Healthcare Holding Oy 100 % 100 %
2.3 Saamiset saman konsernin yrityksilta
Euroa 2024 2023
Lainasaamiset 105 375 000 100 000 000
Yhteensa 105 375 000 100 000 000
Euroa 2024 2023
Pitkaaikaiset saamiset 3973554 4 418 475
Myyntisaamiset 634 531 827 512
Konserniavustussaamiset 83000 000 63777 000
Siirtosaamiset™ 6 475 642 17 999 749
Yhteensa 94 081527 87 022736
* 2023 siséltden edelleenveloitettavat palveluveloitukset 14,8 miljoonaa euroa ja korkosaamiset 3,2 miljoonaa euroa
2.4 Siirtosaamiset
Euroa 2024 2023
ALV-saaminen 155 539 477 423
Muut siirtosaamiset 469 886 553076
Yhteensa 623 426 1030 499
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Osakepaaoma
Euroa 2024 2023
Tilikauden alussa 80 000 80 000
Tilikauden lopussa 80 000 80 000
Sidottu oma paaoma yhteensa 80 000 80 000
Vapaa oma paaoma
Sijoitetun vapaan oman pdaaoman rahasto
Euroa 2024 2023
Tilikauden alussa 493 503 962 493 503 962
Tilikauden lopussa 493 503 962 493503 962
Kertyneet voittovarat
Euroa 2024 2023
Kertyneet voittovarat tilikauden alussa 47 354 808 37290789
Maksetut osingot -57 981 448 -35 435764
Kertyneet voittovarat tilikauden lopussa 4 373 36] 1855 024
Tilikauden tulos 61 046 181 40 499 784
Vapaa oma pdaoma yhteensa 558 923 504 535 858 771
Oma padoma yhteensa 559 003 504 535938 771
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Terveystalo Oyj laski lilkkkeeseen vastuullisuustavoitteisiin sidotun vakuudettoman 100 miljoonan euron
joukkovelkakirjalainan kesakuussa 2023. Joukkovelkakirjalaina eradntyy 1.6.2028, ja sille maksetaan
lahtbkohtaisesti kiinteda 5,375 prosentin vuotuista korkoa. Nasdaqg Helsinki Oy:n otti joukkovelkakirjalainan

Euroa 2024 2023
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 493503 962 493503 962
Kertyneet voittovarat 4 373 36] 1855024
Tilikauden tulos 61 046 181 40 499 784
Yhteensa 558 923 504 535858 771
Osakkeet ja osakepaaoma
Terveystalo Oyj:n osakkeiden lukumaara 31.12.2024 oli 127 036 531. Osakkeista 431 705 kappaletta on
Terveystalo Oyj:n maaraysvallassa olevan EAM TTALO Holding Oy:n hallussa.
Yhtiolla on yksi osakelaji. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on maksettu

taysimaaraisesti. Jokaisella osakkeella on yksi dani yhtidkokouksessa ja yhtalaiset oikeudet osinkoon ja

muuhun varojenjakoon.

Terveystalo Oyj:n osake on listattu Nasdag Helsinki Oy:ssa. Kaupankdyntitunnus on TTALO. Terveystalo

Oyj:n osakkeet kuuluvat Euroclear Finland Oy:n yllapitémaan arvo-osuusjarjestelmaan.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman pdadoman rahasto sisdltdd muut oman pddoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden
merkintdhinnan siltad osin, kun sitd ei nimenomaisen paatéksen mukaan merkitd osakepagomaan. Voimassa

olevan osakeyhti6lain mukaan uusien osakkeiden merkintdhinta kirjataan osakepadaomaan, ellei sita ole
osakeantipaatdksen perusteella kokonaan tai osittain kirjattu sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon.

2.6 Vieras paaoma

2.6.1 Pitkaaikainen vieras paaoma

Euroa 2024 2023
Joukkovelkakirjalainat 100 000 000 100 000 000
Yhteensa 100 000 000 100 000 000
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kaupankdynnin kohteeksi porssilistalle 5.6.2023 alkaen.

2.6.2 Lyhytaikainen vieras paaoma

Euroa 2024 2023
Ostovelat 1718 174 2 296 985
Velat saman konsernin yrityksille 45 978 136 56 730 930
Muut velat 148 460 35585
Siirtovelat 10 090 121 9 930 200
Yhteensa 57 934 891 68 993700
2.6.3 Velat saman konsernin yrityksille

Euroa 2024 2023
Ostovelat 6 151 265 918
Konsernipankkitilivelat 45971985 56 440 316
Siirtovelat - 24 697
Yhteensa 45 978 136 56 730 930
2.6.4 Siirtovelat

Euroa 2024 2023
Henkilostoon liittyvat siirtyvat erét 1135 237 841720
Muut 650 265 2 845 628
Korkovelat 3142 760 3195139
Tuloverovelka 5161860 3047713
Yhteensa 10 090 121 9930 200




Ter\leyStaIO Vuosi 2024 Strategia ja liiketoiminta Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus

Muut liitetiedot

3. Vakuudet ja vastuusitoumukset

Euroa 2024 2023
Omavelkainen takaus* 253521166 305 000 000
Muut takaukset 22 607 81927

* Terveystalo Oyj:n antama omavelkainen takaus tytaryhtididen rahoituslaitoslainoille.

Hallituksen ja toimitusjohtajan lausumat

Vahvistamme etta:

o EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-tilinpaatésstandardien mukaisesti laadittu
konsernitilinpaatds ja emoyhtiéon Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien
sadnnosten mukaisesti laadittu tilinpdatods antaa oikean ja riittavan kuvan seka yrityksen etta sen
konsernitilinpaatdkseen sisaltyvien yritysten kokonaisuuden varoista, vastuista, taloudellisesta asemasta
sekd voitosta tai tappiosta

e toimintakertomuksessa on todenmukaisen kuvan antava selostus yrityksen ja konsernitilinpaatokseen
sisaltyvien yritysten kokonaisuuden liiketoiminnan kehittymisesta ja tuloksesta seka kuvaus
merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijdistad ja muusta yrityksen tilasta; ja

* toimintakertomukseen sisaltyva kestdavyysraportti on laadittu noudattaen kirjanpitolain 7 luvussa
tarkoitettuja kestdvyysraportointistandardeja seka taksonomia-asetuksen 8 artiklaa.
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Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitukset Tilinpaatosmerkinta

Helsingissa 13. pdivana maaliskuuta 2025 Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu erillinen kertomus.

Kari Kauniskangas Sofia Hasselberg
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jasen

Helsingissa 13. pdivana maaliskuuta 2025

KPMG Oy Ab

Ari Lehtoranta
Hallituksen jasen
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Hallituksen jasen
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Terveystalo Oyj:n yhtiokokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Terveystalo Oyj:n (y-tunnus
2575979-3) tilinpaatdksen tilikaudelta 1.1.—31.12.2024.
Tilinpaatos sisaltaa konsernin taseen, laajan
tuloslaskelman, laskelman oman pdaoman muutoksista,
rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien
olennainen tilinpaatoksen laatimisperiaatteita koskeva
informaatio, sekd emoyhtidn taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja liitetiedot.
Lausuntonamme esitamme, etta
» konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittavan
kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seka
sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa
kayttédn hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-
tilinpaatosstandardien mukaisesti,
 tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtion
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
Suomessa voimassa olevien tilinpdatoksen laatimista
koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttaa
lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle
annetun lisdraportin kanssa.
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Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme
kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan
velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja
konserniyrityksistd niilden Suomessa noudatettavien
eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat
suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme
tayttaneet muut ndiden vaatimusten mukaiset
eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme
muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan
tietomme ja kdsityksemme mukaan olleet Suomessa
noudatettavien, naitd palveluja koskevien sdannosten
mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen
537/2014 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja
kiellettyja palveluja. Suorittamamme muut kuin
tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpaatoksen
liitetiedossa 10.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatos

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut
soveltamamme olennaisuus. Olennaisuus on maaritetty
perustuen ammatilliseen harkintaamme ja se ohjaa
tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen

ja laajuuden maarittamisessa, seka todettujen
virheellisyyksien vaikutusten arvioimisessa suhteessa
tilinpaatdokseen kokonaisuutena. Olennaisuuden
taso perustuu arvioomme sellaisten virheellisyyksien
suuruudesta, joilla yksin tai yhdessa voisi kohtuudella
odottaa olevan vaikutusta tilinpdatdksen kayttajien
tekemiin taloudellisiin paatdksiin. Olemme ottaneet
huomioon myads sellaiset virheellisyydet, jotka
laadullisten seikkojen vuoksi ovat mielestamme
olennaisia tilinpaatdksen kayttsjille.

Tilintarkastuksen kannalta
keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja,
jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet
merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden
tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu huomioon
tilinpaatokseen kokonaisuutena kohdistuneessa

tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siita
annettavaa lausuntoa, emmeka anna naista seikoista
erillista lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014 10 artiklan 2
kohdan c alakohdan mukaiset merkittdavat olennaisen
virheellisyyden riskit sisaltyvat alla kuvattuihin
tilintarkastuksen kannalta keskeisiin seikkoihin.
Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon
riskin siita, ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan
on sisaltynyt arviointi siitd, onko viitteita sellaisesta
johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta
aiheutuu vaarinkaytoksesta johtuvan olennaisen
virheellisyyden riski.
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Kuinka kyseisia seikkoja kasiteltiin
tilintarkastuksessa

Lilkearvon ja yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyédykkeiden arvostaminen

(konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet seka liitetiedot 3, 15 ja 16)

Tilinpaatoksessa 31.12.2024 konsernitaseen liikearvon
maara, 829 milj. euroa, oli yhteensa 59 % taseen
loppusummasta ja 151 % omasta padomasta.
Terveystalon yrityshankintoihin liittyvat asiakassuhteet ja
tavaramerkit ovat konsernitaseen 31.12.2024 mukaan 50
milj. euroa.

Arvonalentumistestauksessa Terveystalo maarittaa
kerrytettavissa olevan rahamaaran kayttdarvoon
perustuen. Arvonalentumistestausten taustalla olevien
rahavirtaennusteiden laatiminen edellyttda johdon
arviointia liittyen kannattavuuteen, pitkan aikavalin
kasvutekijaan ja diskonttauskorkoon.

Testauksissa kdytettaviin ennusteisiin liittyvista johdon
ratkaisuista ja tasearvojen merkittdvyydesta johtuen
lilkearvon ja yrityshankintoihin liittyvien aineettomien
hyodykkeiden arvostaminen ovat tilintarkastuksessa
keskeisia seikkoja.

Olemme arvioineet keskeisia
arvonalentumistestauslaskelmissa

kaytettyja oletuksia, kuten kannattavuutta,
diskonttauskorkoa ja pitkan aikavalin
kasvutekijaa. Ennusteisiin perehtyessamme
olemme kayttaneet ammatillista harkintaa
keskeisten oletusten testaamisessa ja
arvioidessamme keskeisten oletusten vaikutuksia
herkkyysanalyysiin.

Olemme arvioineet kaytettyjen oletusten
asianmukaisuutta ja laskelmien teknista
oikeellisuutta. Tahan on sisaltynyt vertailu
taloudellisiin ja toimialan ennusteisiin.

Liséksi olemme arvioineet liikearvosta

ja arvonalentumistestauksesta seka
yrityshankintoihin liittyvista aineettomista
hyodykkeista esitettyjen konsernitilinpaatdksen
liitetietojen asianmukaisuutta.
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Tilintarkastuksen kannalta
keskeiset seikat

Kuinka kyseisia seikkoja kasiteltiin
tilintarkastuksessa

Myyntituottojen kirjaaminen
(konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet seka liitetieto 5)

e Konsernin tilikauden 2024 liikevaihto, 1 340
milj. euroa, koostuu lukuisissa toimipisteissa eri
asiakasryhmille suoritetuista monenlaisista palveluista
ja palvelukokonaisuuksista. Tietojarjestelmien kautta
kasiteltavien myyntitapahtumien lukumaara on
suuri ja konsernissa on kdytdssa useita hinnoittelu- ja
sopimusmalleja.

¢ Myyntitapahtumien monikirjoisuuden ja suuren
lukumaaran johdosta myyntituottojen kirjaaminen on
tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

Tarkastustoimenpiteisiimme on

sisaltynyt myyntiprosesseihin liittyvan

sisdisen valvontaymparistdon seka
keskeisimpien kontrollien arviointia ja
aineistotarkastustoimenpiteita.

Olemme testanneet myyntitapahtumien
rekisterdintia, laskutus- ja hinnoitteluprosessien
toimivuutta seka arvioineet myyntitapahtumien
tuloutusten asianmukaisuutta ja
oikea-aikaisuutta.

Olemme arvioineet myynnin kannalta
relevantteja tietojarjestelmia.

Lisdksi olemme arvioineet myyntituottoja
koskevien konsernin tilinpaatdstietojen
asianmukaisuutta.

Emoyhtion tilinpaatoksen osalta emme ole tunnistaneet tilintarkastuksen kannalta keskeisia seikkoja.
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Tilinpaatosta koskevat hallituksen
ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen
laatimisesta siten, ettd konsernitilinpaatos antaa oikean
ja riittavan kuvan EU:ssa kayttédn hyvaksyttyjen
kansainvalisten IFRS-tilinpdatosstandardien mukaisesti
ja siten, etta tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista
koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisdateiset
vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat

my0s sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen,
jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa
olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta
laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin
kykya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa
esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen
ja siihen, etta tilinpaatods on laadittu toiminnan
jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan
jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtid tai konserni
aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta
realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siit3,
onko tilinpaatdksessa kokonaisuutena vaarinkaytdksesta
tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytts, seka
antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntomme.
Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso,

mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen virheellisyys
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aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti
suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia
voi aiheutua vaarinkdytoksesta tai virheests, ja
niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin
tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan
taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat
tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen
tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdamme ammatillista
harkintaa ja sailytamme ammatillisen skeptisyyden koko
tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

e Tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytdksesta
tai virheesta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme
naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita
ja hankimme lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siita, etta
vaarinkdytoksesta johtuva olennainen virheellisyys
jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siits,
ettd virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, silla vaarinkaytdkseen voi liittya
yhteistoimintaa, vddrentamista, tietojen tahallista
esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen
esittamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

* Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen
kannalta relevantista sisdisesta valvonnasta
pystydksemme suunnittelemaan olosuhteisiin
ndahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet
mutta emme siina tarkoituksessa, etta pystyisimme
antamaan lausunnon emoyhtidn tai konsernin
sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

Kestavyysraportti Tilinpaatos

Arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka
johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista
esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

Teemme johtopaatdksen siitd, onko hallituksen

ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia
tilinpaatos perustuen oletukseen toiminnan
jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme
tilintarkastusevidenssin perusteella johtopaatoksen
siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin
liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa
merkittdvaa aihetta epailla emoyhtion tai konsernin
kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatéksemme
on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan
taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme
lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin
tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos
epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia,
mukauttaa lausuntomme. Johtopaatoksemme
perustuvat tilintarkastuskertomuksen
antamispaivdaan mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat

tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei

emoyhtid tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa
esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista
esittdmistapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sita,
kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia
lilketoimia ja tapahtumia siten, ettd se antaa oikean
ja riittavan kuvan.

e Suunnittelemme ja suoritamme konsernin
tilintarkastuksen hankkiaksemme
konsernitilinpaatosta koskevan
tilintarkastuslausunnon laatimisen
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin
kuuluvia yhteisdja tai liiketoimintayksikkoja
koskevasta taloudellisesta informaatiosta.
Vastaamme konsernin tilintarkastusta varten
suoritettavan tilintarkastustyén ohjauksesta,
valvonnasta ja lapikdynnista. Vastaamme
tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun

muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja
ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista,
mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan
merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme
tilintarkastuksen aikana.

Lisdksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siit3,
ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta koskevia
relevantteja eettisid vaatimuksia, ja kommunikoimme
niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan
riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa
niihin liittyvistd varotoimista.

Padatamme, mitka hallintoelinten kanssa
kommunikoiduista seikoista olivat merkittavimpia
tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa
ja nain ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia.
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Kuvaamme kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa,
paitsi jos saadds tai madrays estda kyseisen seikan
julkistamisen tai kun darimmaisen harvinaisissa
tapauksissa toteamme, ettei kyseisestd seikasta viestita
tilintarkastuskertomuksessa, koska siita aiheutuvien
epdedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa
olevan suuremmat kuin téllaisesta viestinnasta koituva
yleinen etu.

Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa
koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtidkokouksen valitsemana
tilintarkastajana yhtdjaksoisesti kolmetoista vuotta.
Terveys-talo Oyj:sta tuli yleisen edun kannalta
merkittava yhteisé 13.10.2017.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta
informaatiosta. Muu informaatio kasittaa
toimintakertomuksen ja vuosikertomukseen sisaltyvan
informaation, mutta se ei sisalla tilinpaatosta eika sita
koskevaa tilintarkastuskertomustamme. Tilinpaatosta
koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edella yksildity
muu informaatio tilinpaatdksen tilintarkastuksen
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yhteydessa ja tatd tehdessamme arvioida,

onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa
tilinpaatoksen tai tilintarkastusta suoritettaessa
hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako
se muutoin olevan olennaisesti virheellista.
Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme
on lisdksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu
noudattaen siihen sovellettavia sadnndksia lukuun
ottamatta niité kestavyysraporttia koskevia

tietoja, joista sdadetaan kirjanpitolain 7 luvussa ja
kestavyysraportointistandardeissa.

Lausuntonamme esitamme, etta
toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot
ovat yhdenmukaisia ja ettad toimintakertomus on
laadittu noudattaen siihen sovellettavia séanndksia.
Lausuntomme eivat kata niita kestdvyysraporttia
koskevia tietoja, joista sdaadetdan kirjanpitolain 7
luvussa ja kestdavyysraportointistandardeissa.

Jos teemme suorittamamme tydn perusteella
johtopaatodksen, ettd muussa informaatiossa on
olennainen virheellisyys, meidén on raportoitava
tasta seikasta. Meilla ei ole tamaén asian
suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 13. maaliskuuta 2025

KPMG QY AB

Henrik Holmbom
KHT

Kestavyysraportti

Tilinpaatos
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Kestavyysraportin varmennuskertomus

Terveystalo Oyj:n yht

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena on Terveystalo

Oyj:n (y-tunnus 2575979-3) toimintakertomukseen
sisaltyva kirjanpitolain 7 luvun mukainen konsernin
kestavyysraportti tilikaudelta 1.1.—31.12.2024.

Lausunto

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut seikkaa, joka
antaisi meille syyn uskoa, ettad konsernin kestavyysraportissa
ei ole kaikilta olennaisilta osiltaan noudatettu

1) kirjanpitolain 7 luvussa sdadettyja vaatimuksia ja
kestavyysraportointistandardeja (ESRS);

2) kestdvaa sijoittamista helpottavasta kehyksesta ja
asetuksen (EU) 2019/2088 muuttamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2020/852 artiklassa 8 saadettyja vaatimuksia
(EU-taksonomia).

Edelld kohta 1 kasittad myds prosessin, jolla Terveystalo
Oyj on yksildinyt tiedot kestavyysraportointistandardien
mukaista raportoimista varten (kaksinkertainen
olennaisuusanalyysi), seka tietojen merkitsemisen
kirjanpitolain 7 luvun 22 §:ssa tarkoitetulla tavalla.
Lausuntomme ei kata kirjanpitolain 7 luvun 22 § 1
mom. 2 kohdan mukaista konsernin kestdvyysraportin
merkitsemista digitaalisilla XBRL-kestavyystunnisteilla,
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koska kestavyysraportointiyritysten ei ole ollut
mahdollista noudattaa kyseistd saanndsta ESEF-
asetuksen tai muun Euroopan unionin lainsdadanndn
puuttumisen vuoksi.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet konsernin kestavyysraportin
varmentamisen rajoitetun varmuuden antavana
toimeksiantona noudattaen Suomessa noudatettavaa
hyvaa varmennustapaa ja kansainvalista
varmennustoimeksiantostandardia ISAE 3000
(uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin
mennyttd aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon
kohdistuva tilintarkastus tai yleisluontoinen tarkastus”.
Taman standardin mukaisia
velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa
Kestavyysraportointitarkastajan velvollisuudet.
Kasityksemme mukaan olemme hankkineet
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa evidenssia.

Muu seikka

Haluamme kiinnittda huomiota siihen, etta Terveystalo
Oyj:n kirjanpitolain 7 luvun mukainen konsernin
kestavyysraportti on laadittu ja varmennettu
ensimmaista kertaa tilikaudelta 1.1.—31.12.2024.
Lausuntomme ei kata konsernin kestavyysraportissa

esitettyja vertailutietoja. Lausuntoamme ei ole
mukautettu tdman seikan osalta.

Konsernin kestavyystarkastajan
riippumattomuus ja
laadunhallinta

Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja
konserniyrityksistd niiden Suomessa noudatettavien
eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat
suorittamaamme toimeksiantoa ja olemme tayttaneet
muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset
velvollisuutemme.

Konsernin kestavyystarkastaja soveltaa
kansainvalistd laadunhallintastandardia ISQM
1, jonka mukaan kestavyystarkastusyhteisén on
suunniteltava, otettava kayttoon ja pidettava
toiminnassa laadunhallintajarjestelma, mukaan lukien
eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien
seka sovellettavien sdadoksiin ja maarayksiin
perustuvien vaatimusten noudattamista koskevat
toimintaperiaatteet tai menettelytavat.

Hallituksen ja toimitusjohtajan
velvollisuudet

Terveystalo Oyj:n hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat:
e konsernin kestavyysraportista seka sen
laatimisesta ja esittamisesta kirjanpitolain

7 luvussa saadetyn mukaisesti, mukaan

lukien kestavyysraportointistandardeissa
maaritelty prosessi, jolla on yksildity tiedot
kestavyysraportointistandardien mukaista
raportointia varten ja tietojen merkitseminen
kirjanpitolain 7 luvun 22 §:ssa tarkoitetulla tavalla,
seka

* siitd, etta konsernin kestavyysraportissa on
noudatettu kestavaa sijoittamista helpottavasta
kehyksesta ja asetuksen (EU) 2019/2088
muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2020/852 artiklassa 8
saddettyja vaatimuksia;

» sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia konsernin
kestavyysraportin, jossa ei ole vaarinkdaytoksesta tai
virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Luontaiset rajoitukset
kestavyysraportin laatimisessa

Kestavyysraportin laatiminen edellyttda yhtiolta
olennaisuusarviointia relevanttien raportoitavien
seikkojen tunnistamiseksi. Tahan sisaltyy merkittavasti
johdon harkintaa ja valintoja. Kestavyysraportoinnille
on my0ds luonteenomaista, etta tamantyyppisten
tietojen raportointiin liittyy estimaatteja ja olettamuksia
sekd mittaus- ja arviointiepdavarmuutta. Lisdksi
raportoidessaan tulevaisuuteen suuntautuvia tietoja
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Yhtidn on esitettava mahdollisia tulevaisuuden
tapahtumia koskevat oletukset ja kerrottava yhtion
mahdollisista tulevista toimista naihin tapahtumiin
liittyen. Todellinen lopputulos saattaa olla erilainen,
koska ennustetut tapahtumat eivat aina toteudu
odotetulla tavalla.

Konsernin kestavyystarkastajan
velvollisuudet

Velvollisuutemme on suorittaa varmennustoimeksianto
saadaksemme rajoitetun varmuuden siitd, onko
konsernin kestavyysraportissa vadrinkaytoksesta tai
virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytts, seka antaa
rajoitetun varmuuden antava varmennuskertomus, joka
sisaltda lausuntomme. Virheellisyyksia voi aiheutua
vaarinkaytoksesta tai virheests, ja niiden katsotaan olevan
olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella
odottaa vaikuttavan paatoksiin, joita kayttajat tekevat
konsernin kestavyysraportin perusteella.
Kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin

ISAE 3000 (uudistettu) noudattamiseen kuuluu, etta

kaytdmme ammatillista harkintaa ja sdilytamme

ammatillisen skeptisyyden koko toimeksiannon ajan.

Lisaksi:

e Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai
virheestd johtuvat konsernin kestavyysraportin
olennaisen virheellisyyden riskit, ja muodostamme
kasityksen toimeksiannon kannalta relevantista
sisadisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset
varmennustoimenpiteet, mutta emme siina
tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan
lausunnon emoyhtidn tai konsernin sisdisen
valvonnan tehokkuudesta.
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e Suunnittelemme ja suoritamme naihin
riskeihin vastaavia varmennustoimenpiteita
hankkiaksemme lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
evidenssia. Riski siitd, ettd vaarinkaytoksesta

johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta,

on suurempi kuin riski siitd, etta virheesta johtuva
olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla
vaarinkaytodkseen voi liittya yhteistoimintaa,
vaarentamistg, tietojen tahallista esittamatta
jattamista tai virheellisten tietojen esittamista
taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

Kuvaus suoritetuista
toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan
ja ajoitukseltaan kohtuullisen varmuuden antavan
toimeksiannon toimenpiteist3, ja ovat niita
suppeampia. Valittavien varmennustoimenpiteiden
luonne, ajoitus ja laajuus perustuvat ammatilliseen
harkintaan sisdltden arvioinnin vaarinkdaytdksesta
tai virheesta johtuvasta olennaisen virheellisyyden
riskista. Taman vuoksi rajoitetun varmuuden
antavassa toimeksiannossa saatava varmuuden
taso on huomattavasti alempi kuin varmuus, joka
saataisiin suorittamalla kohtuullisen varmuuden
antava toimeksianto.

Toimenpiteemme sisalsivat mm. seuraavaa:

e Haastattelimme Terveystalon johtoa seka
kestavyystietojen laatimisesta ja kokoamisesta
vastaavia henkiloita.

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinpaatos

Perehdyimme kestavyystietojen kerdamiseen ja
yhdistelemiseen liittyviin keskeisiin prosesseihin
haastatteluin.

Tutustuimme kestdvyysraportilla esitettyjen

tietojen kannalta olennaisiin sisaisiin ohjeistuksiin ja
toimintaperiaatteisiin.

Perehdyimme yhtion laatimaan taustadokumentaatioon
ja asiakirjoihin soveltuvin osin ja arvioimme tukevatko
ne kestavyysraporttiin sisaltyvaa informaatiota.
Kaksinkertaisen olennaisuuden maarittamista

koskevan prosessin osalta haastattelimme prosessista
vastaavia henkil6ita ja perehdyimme kaksinkertaisesta
olennaisuusarvioinnista laadittuun prosessikuvaukseen
ja muuhun dokumentaatioon ja tausta-aineistoon.
EU-taksonomiatietojen osalta haastattelimme yrityksen
johtoa ja taksonomiatietojen raportoinnin kannalta
avainasemassa olevia henkildita selvittaaksemme
miten taksonomiakelpoiset ja taksonomian mukaiset
toiminnot on tunnistettu, hankimme haastatteluja
tukevaa evidenssia ja tasmaytimme raportoidut
EU-taksonomiatiedot taustalaskemiin ja soveltuvin osin
kirjanpitoon.

Arvioimme ESRS kestavyysraportointistandardien
raportointia koskevien periaatteiden soveltamista
kestavyystietojen esittdmisessa.

Helsingissa 13. maaliskuuta 2025

KPMG OY AB
Kestavyystarkastusyhteisd

Henrik Holmbom
KRT
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