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Hallituksen toimintakertomus

Toimintaymparisto

Terveydenhuollon palvelut
Suomen terveydenhuollon palveluiden kysynta oli vuonna 2025
paaosin vahvaa, vaikkakin kehityksessa nahtiin vaihtelua vuoden
aikana. Ensimmaiselld vuosipuoliskolla palveluiden kayttoa tuki
normaalia korkeampi yldhengitystieinfektioiden esiintyvyys, vahva
vakuutusasiakaskysyntd seka kuluttaja-asiakkaiden hieman piristynyt
kysyntd. Vuoden kolmannella ja neljannellsd neljanneksella kokonaiskysynta
heikkeni vertailukaudesta, mika johtui erityisesti matalammasta
yldhengitystieinfektioiden esiintyvyydestd seka tydterveyspalveluiden
kysynnan vaimeasta kehityksestd. Yritysten varovaisuus epavarmassa
taloudellisessa ympéristéssa nakyi rajatummassa palveluiden kdytéssa
ja sopimuskattavuudessa, ja Suomen tyéllisyystilanteen heikkeneminen
vaikutti tydterveyspalveluiden kysyntaan vuoden jalkipuoliskolla.
Vakuutusasiakkaiden kysynta sailyi kuitenkin vahvana koko vuoden ajan.
Palveluntarjonta ja varausasteet pysyivat niin ikdan koko vuoden ajan
hyvalla tasolla.

Syyskuussa kaynnistynyt 65 vuotta tayttaneiden valinnanvapauskokeilu
kdynnistyi aktiivisesti ja toi lisévolyymia palveluihin loppuvuonna.

Portfolioliiketoiminnot

Suomen julkisrahoitteisen terveydenhuollon markkinatilanne oli
vuonna 2025 edelleen varovainen hyvinvointialueiden keskittyessa
kustannussaastoihin. Vuoden aikana markkinalla n&htiin pasasiassa
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esimerkiksi digitaalisten palvelujen kilpailutuksia, mutta loppuvuotta
kohti oli ndhtavissa kasvavia signaaleja kysynnan avautumisesta. Vuoden
toisella puoliskolla markkinalla kdynnistyi myos joitakin laajempia
kumppanuuskilpailutuksia, ja hyvinvointialueiden kiinnostus erilaisten
palvelukokonaisuuksien hankintaan yksityiseltd sektorilta vahvistui.
Markkinan epavarmuus heijastui erityisesti henkildstévuokrauspalveluiden
kysyntaan, joka heikkeni alkuvuodesta ja pysyi vaimeana koko vuoden ajan.
Sen sijaan kuluttajille suunnatuissa palveluissa suunterveyden palveluiden
kysynta vahvistui selvasti, ja kasvu jatkui tasaisena vuoden lopulle saakka.

Ruotsi

Ruotsissa makrotalouden heikkous seka korkea tydttdmyys painoivat
kysynt&a koko vuoden ajan. Yritysterveyden palveluiden kysynta sailyi
tyydyttavalla tasolla, eikd odotettua elpymista vield ndhty. Organisaatioiden
johtamisen palveluiden ja haitallisen kaytén kuntoutuspalveluiden kysynta
oli selvasti vertailukautta heikompaa.

Terveydenhuollon ammattilaismarkkinat Suomessa
Terveydenhuollon ammattilaisten saatavuus oli koko vuoden hyvilla tasolla
ja Terveystalon tarjonta niin ikaan vahva.

Yksityisen terveydenhuollon hoitajia koskevan voimassa olevan
tydehtosopimuksen mukaisesti palkkoja korotettiin 1.9.2025 alkaen
2,5 prosentin yleis- ja taulukkopalkkakorotuksella. Yksityisen
sosiaalipalvelualan palkkoja korotettiin puolestaan 1.8.2025 alkaen
1,0 prosentin yleis- ja taulukkopalkkakorotuksella seké 0,7 prosentin

Tilinpaatos
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paikallisella eralla. Lisaksi YSOSTES:n (Yksityisen sosiaalipalvelualan
tydehtosopimuksen) vahimmaispalkkoja korotettiin 1,0—1,2 prosenttia
palkkaryhmasta riippuen. Suurin osa Terveystalossa toimivista ladkareista on
yksityisid ammatinharjoittajia, jotka eivat ole palkkasuhteessa yhtidon.

Regulaatioymparistd ja hoitojonot Suomessa

Kesalla 2023 julkaistu hallitusohjelma pyrkii lissamaan yksityisen ja
julkisen terveydenhuollon yhteistyota palvelujarjestelméan vaikuttavuuden
ja kustannustehokkuuden parantamiseksi. Hallitus on toteuttanut
ohjelmaansa muun muassa korottamalla Kela-korvauksia 1.1.2024

alkaen (https://www.kela.fi/sairastaminen). Lisaksi hedelmdityshoidot

palautettiin korvattaviksi ja korvauksia korotettiin aiemmasta tasosta.
Silmatautien erikoislaakarien, gynekologien, hammashoidon ja
mielenterveyspalvelujen korvauksia uudistettiin ja korotettiin. My6s
fysioterapian ja suuhygienistikdyntien korvauksia kehitettiin. Muutokset
tulivat voimaan 1.5.2025.

65 vuotta tayttaneitd koskeva valinnanvapauskokeilu kdynnistyi
syyskuussa 2025. Kokeilu on uudenlainen tapa hyddyntaa Kela-korvauksia.
Sen tavoitteena on muun muassa nopeuttaa 65 vuotta tayttaneiden paasya
hoitoon. Valinnanvapauskokeilussa 65 vuotta tayttaneet voivat asioida
valitsemallaan, kokeilussa mukana olevalla yksityisella yleislagkarilla
julkisen terveydenhuollon asiakasmaksun hinnalla. Kelan arvion mukaan
valinannanvapauskokeilu voisi pitda sisallaan noin miljoona asiakaskayntia.

Huhtikuun 2025 puolivaliriihessa hallitus paatti kdynnistad myds hoidon
jatkuvuuteen ja omalaakarimalliin liittyvan kokeilun. Kokonaisuudessaan


https://www.kela.fi/sairastaminen
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hallituskauden aikana kaikkiin edelld mainittuihin uudistuksiin on
suunniteltu kaytettdvan noin 500 miljoonaa euroa, josta valtion
rahoitusosuus on 335 miljoonaa. Korvausten uudelleen kohdentamisella
hallitus pyrkii edistamaan palvelujen saatavuutta ja valinnanvapautta.
Hallitus on purkanut ja aikoo vield purkaa myds muita hyvinvointialueiden
lainsdadanndllisia esteita yksityisten palveluntuottajien hyédyntamiseksi.
Hallitusohjelman toimenpiteiden arvioidaan tukevan yksityisen
palvelutuotannon kysynnén kasvua ja tuovan uusia mahdollisuuksia
julkisrahoitteisten, yksityisesti tuotettujen palveluiden toteuttamiseen.

Julkisen sektorin hoitojonot ovat edelleen pitkia: marraskuun 2025
lopussa kiireettdmaan erikoissairaanhoitoon odotti noin 143 200
potilasta, joista noin 19 500 oli jonottanut yli puoli vuotta. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on maarannyt sakkojen uhalla
yhdeksan hyvinvointialuetta ja HUS-yhtyméan saattamaan kiireettémaan
erikoissairaanhoitoon pdasyn lainmukaiseksi 30.4.2026 mennessa. Vuoden
2025 alussa perusterveydenhuollon hoitoon paasyn enimmaisaikoja
pidennettiin, eli hoitotakuuta véljennettiin. Perusterveydenhuollon
avosairaanhoidossa hoitotakuu on nyt 3 kuukautta ja suun
terveydenhuollossa 6 kuukautta. Myos ladkarien ja hammaslaakarien
seka erikoishammaslaakarien jatkokayntien toteutumisen enimmaisajat
pitenivat. Vuoden 2025 alussa terveydenhuoltolakia muutettiin siten,
ettd julkiset palvelujen jarjestajat, kuten hyvinvointialueet, voivat hankkia
yksityisiltd leikkaustoimintaa aiempaa laajemmin.

Tulosohjeistus vuodelle 2026
Terveystalo arvioi vuoden 2026 oikaistun liikevoiton (EBIT) olevan
135—165 miljoonaa euroa (2025: 156,3 miljoonaa euroa).

Arviot perustuvat vahitellen parantuvaan kysyntaymparistéon.
Yl&dhengitystieinfektioiden esiintyvyyden odotetaan pysyvan matalana
vuoden ensimmaisellad puoliskolla ja palaavan pitkén aikavalin keskiarvoon
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toisella puoliskolla. Vuoden ensimmaisellad puoliskolla kannattavuuden
arvioidaan jaavan alle vuoden 2025 vastaavan ajanjakson tason.
Portfolioliiketoiminnot-segmentin ulkoistustoiminnan likevaihdon
arvioidaan laskevan noin 20 miljoonalla eurolla sopimusten paattymisen
vuoksi. Nama arviot eivat sisalla Hohde-kauppaa tai muita merkittavia
yritysostoja tai myynteja.

Keskipitkan aikavilin taloudelliset tavoitteet

Kannattava kasvu:
e Osakekohtainen tulos kasvaa keskim&arin 10 prosenttia vuodessa.

Maltillinen velkaantuneisuusaste:

* Nettovelan suhde kayttokatteeseen enintaan 2,5x

* Velkaantuneisuus voi tilapaisesti ylittaa tavoitetason erityisesti
yritysostojen yhteydessa.

Houkuttelevat osingot:

e Vshintdan 80 prosenttia nettotuloksesta jaetaan osinkona.

¢ Osinkoehdotuksessa on otettava huomioon yhtién pitk&n aikavalin
potentiaali ja taloudellinen asema.

Verojalanjalki
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Avainluvut
Terveystalo konserni, milj. euroa 2025 2024 2023 Terveystalo konserni, milj. euroa 2025 2024 2023
Lilkevaihto 12789 13400 12864 Henkilostd kauden lopussa® 8 356 9153 9 824
Oikaistu kdyttokate (EBITDA)* ! 2522 2459 200,2 Muut kuin tydsuhteiset kauden lopussa® 6017 6015 6092
Oikaistu kdyttékate (EBITDA), % * " 197 184 156 Oikaistu kéyttkate (EBITDA), ilman IFRS 16 196,5 1895 142,8
Kayttokate (EBITDA) 2375 2225 1792 Nettovelka, ilman IFRS 16 3054 3130 379,0
Kayttokate (EBITDA), %" 18,6 16,6 139 Oikaistu nettovelka/oikaistu kdyttdkate (EBITDA), ilman IFRS 16 * 16 17 2,7
OII.@‘SFU .lerVOIttO/itapp.p ennen alqeettom\en hySdykkeiden * Oikaisut ovat tavanomaisesta lilkketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin,
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)* ! 179,3 171,0 125,6 - . iy o : T o o -
liketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja - tappioihin, arvonalentumisiin, strategisiin
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin. Oikaisuihin sisaltyi neljdnnelld vuosineljannekselld myytyyn
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % *" 14,0 12,8 9.8 lastensuojelulitketoimintaan liittyva 4,1 miljoonan euron arvonalentumiskirjaus.
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja n \{alilljtoeb'toinen tunnusluku. T»?rv"e\{s"talo 'e"siftéé IFRS—tur.wr?'u.slukuj.en lisgksi t"ia‘xdelf].tévié, vaihtoehtoisia t'unnuslukujia, jvoita. yhtit:J seuraa
arvonalentumisia (EBITA)) 164,6 1476 1044 S|sa|§est\ ja j((?tka §n§avat merkittavaa yhtiota stkevaa Msatletog Joholo‘He, .suowttaAJlH?, §rvopéper\markkmafaAnalx\/hkodle ja rm{llA{e
tahoille yhtidn toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisena IFRS:n mukaisista
Litkevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja tunnusluvuista eika niitd korvaavina tunnuslukuina.
arvonalentumisia (EBITA), %" 12,9 110 8/ 2 Tilikauden 2025 luku ei sisélla Medimar Scandinavia Ab:ta ja Cityldkarna Mariehamn Ab:ta eika Turun Silmalaser Oy:té ja Silméasairaala
Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT)* 156,3 140,5 931 Pilke Oy:t§, jotka on hankittu 31.12.2025. Recuror Oy ja Veikkolan hammaslagkariasema Oy siséltyvat lukuun siité [8htien, kun ovat
o B ) ) o % fuusioituneet Suomen Terveystalo Oy:66n. Tilikauden 2024 luku ei siséllda Medimar Scandinavia Ab:té eikd vuoden 2024 aikana
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 122 105 /2 hankittuja yhtioita Suomessa (SRK Group Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin Radiologikeskus Oy ja Cityldkarna
Liikevoitto/-tappio (EBIT) " 1375 16, 147 Mariehamn Ab).
N ) ) I Tilikauden 2025 luku ei sisalla Turun Silmélaser Oy:té ja Silmésairaala Pilke Oy:t4, jotka on hankittu 31.12.2025. Tilikauden 2024
3 ) _
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % HeKE 87 | luku ei sisélla vuoden 2024 aikana hankittuja yhtiditd Suomessa (SRK Group Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin
Oman pddoman tuotto (ROE), %" 16,4 13,5 -76 Radiologikeskus Oy ja Cityldkarna Mariehamn Ab).
Omavaraisuusaste, %" 40,7 394 36,5
Osakekohtainen tulos (€) 073 0,57 -0,33 Osakekohtaiset avainluvut
Efektiivinen osinkotuotto, % 6,5 4,6 39
Hinta/voittosuhde (P/E) 13,4 18,5 neq. 2025 2024 2023
Nettovelka 508,0 504,8 5981 Oma pddoma per osake, euroa 46 4,3 4
Nettovelkaantumisaste (Gearing), %" 87,0 92,1 16,0 Osakekohtainen tulos, euroa 073 0,57 -0,33
Nettovelka/kayttokate (EBITDA)D 2, 23 33 Osinko per osake, euroa 0,64" 0,48 0,30
Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA)Y 2,0 2] 3,0 Osinko osakekohtaisesta tuloksesta, % 877 % 84,2 % 190,9 %?
Varat yhteensa 1441 13984 1419,5 Effektiivinen osinkotuotto, % 6,5% 46 % 39%
Henkilostd keskimaarin HTV2 5526 5 841 6 426 Hinta/voittosuhde (P/E) 154 18,5 neg.
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) Hallituksen ehdotus
2'Vuonna 2023 osinko oikaistusta osakekohtaisesta tuloksesta (0,47) oli 63,8 prosenttia.
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Taloudellinen kehitys

Liikevaihto
Konsernin vuoden 2025 liikevaihto laski 4,6 prosenttia vertailukaudesta
1278,9 (1 340,0) miljoonaan euroon.
Terveydenhuollon palveluiden liikevaihto laski 1,1 prosenttia
vertailukaudesta 1 031,0 (1 042,8) miljoonaan euroon. Liikevaihto
laski vertailukaudesta johtuen tydterveyden kdyntimaarien laskusta
ja tyéterveyshuollettavien maaran supistumisesta seka julkiselle
sektorille suuntautuvan palvelumyynnin vahenemisesta. Kdyntimaarien
laskuun vaikuttivat vuoden toisella puoliskolla vertailukautta
matalampi yldhengitystieinfektioiden esiintyvyys seka asiakasyritysten
sopimuslaajuuksien supistuminen. Liikevaihto vakuutusasiakkaille kasvoi.
Portfolioliiketoimintojen liikevaihto laski 19,3 prosenttia
vertailukaudesta 192,5 (238,5) miljoonaan euroon. Liikevaihto laski
vertailukaudesta ulkoistussopimussalkun suunnitellun supistumisen
sekd henkiléstopalveluiden heikentyneen kysynnan ja proaktiivisen
asiakasvalinnan vuoksi. Suunterveyden palvelujen litkevaihto kasvoi
kuluttajakysynnan kasvun ansiosta.

Hallinnointi
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Ruotsin lilketoimintojen liikevaihto laski 7,5 prosenttia vertailukaudesta
75,6 (81,8) miljoonaan euroon paaosin heikomman kysynnan ja
paattyneiden sopimusten vuoksi. llman valuuttakurssivaikutusta liikevaihto
laski 10,5 prosenttia. Yrityskaupat kasvattivat Ruotsin liiketoimintojen
litkevaihtoa noin 0,9 miljoonalla eurolla.

Vuonna 2025 oli 251 (252) tydpaivaa.

Taloudellinen tulos ja rahavirta

Konsernin vuoden 2025 oikaistu liikevoitto (EBIT) kasvoi 11,3 prosenttia
156,3 (140,5) miljoonaan euroon, ollen 12,2 (10,5) prosenttia
liikevaihdosta. Kaikkien lilketoimintasegmenttien kannattavuus vahvistui
selvasti vertailukaudesta.

Terveydenhuollon palveluiden oikaistu liikevoitto (EBIT) kasvoi
vertailukaudesta. Kannattavuutta vahvistivat parantunut operatiivinen
tehokkuus ja suotuisampi myynnin jakauma.

Portfolioliiketoimintojen oikaistu liikevoitto (EBIT) vahvistui
vertailukaudesta. Kannattavuuteen vaikuttivat positiivisesti
heikosti kannattavien ulkoistussopimusten paattyminen ja parempi
operatiivinen tehokkuus.

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)

Tilinpaatos Verojalanjalki

Ruotsin lilketoiminnan oikaistu liikevoitto (EBIT) parani
vertailukaudesta. Liikevaihdon lasku heikensi kannattavuutta, kun taas
tulosparannusohjelman toimenpiteilla saavutetut kustannussdastot
vaikuttivat kannattavuuteen positiivisesti.

Materiaalikulut ja ostetut palvelut laskivat vertailukaudesta 7,3 prosenttia
ja olivat -509,8 (-549,8) miljoonaa euroa. Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat
kulut laskivat vertailukaudesta 5,7 prosenttia ja olivat -403,5 (-427,8)
miljoonaa euroa. Tulosparannusohjelman toimenpiteet, véhentyneet
sairaspoissaolot sekd paattyneet ulkoistussopimukset vahensivat
henkiléstékuluja vertailukaudesta. Henkiléstokuluja kasvattivat uudet
rekrytoinnit seka palkkojen nousu. Liiketoiminnan muut kulut laskivat
8,1 prosenttia -132,1 (-143,7) miljoonaan euroon. Vertailukausi sisalsi 5,6
miljoonan euron kertaluonteisen eran, joka liittyi kiinteistdn perusparannus-
ja kunnossapitovastuisiin yksittaisessa toimipaikassa.

Konsernin oikaistu kayttokate (EBITDA) kasvoi 2,5 prosenttia 252,2 (245,9)
miljoonaan euroon.

Oikaistu litkevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja
ja arvonalentumisia (EBITA) kasvoi 4,8 prosenttia ja oli 179,3 (171,0)

Liikevaihto, milj. euroa 2025 2024 Muutos, % milj. euroa 2025 2024 Muutos, %
Terveydenhuollon palvelut 1031,0 1042,8 -1 Terveydenhuollon palvelut 154,6 143,7 7,6
Portfoliolitketoiminnot 192,5 2385 -19.3 Portfoliolitketoiminnot 12,6 91 38,5
Ruotsi 75,6 81,8 -75 Ruotsi 2,6 34 22,5
Segmentit yhteensa 1299,1 13631 -4,7 Segmentit yhteensa 164,6 149,3 10,2
Muut 20,3 23] 12,0 Muut -83 -89 6,5
Yhteensi 12789 1340,0 -4,6 Yhteensa 156,3 140,5 1,3

Muut-erdn raportoitavat luvut koostuvat pagosin emoyhtion kuluista seka liiketoiminnoille allokoimattomista konsernitason oikaisuista ja

varauksista. Muut-eran liikkevaihto siséltaa raportointisegmenttien véliset eliminoinnit.
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miljoonaa euroa. Liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) oli 164,6 (147,6) miljoonaa euroa.

Oikaistu litkevoitto (EBIT) oli 156,3 (140,5) miljoonaa euroa. Liikevoitto
(EBIT) oli 137,5 (116,1) miljoonaa euroa.

Nettorahoituskulut laskivat -21,2 (-26,5) miljoonaan euroon johtuen
padosin laskeneesta korkotasosta. Tulos ennen veroja oli 116,2 (89,6)
miljoonaa euroa. Tuloverot olivat -23,5 (-18,0) miljoonaa euroa.

Tilikauden tulos oli 92,6 (71,7) miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos
0,73 (0,57) euroa.

Liiketoiminnan rahavirta laski 207,0 (223,7) miljoonaan euroon, mihin
vaikuttivat sitoutuneen nettokayttépadoman kausiluonteinen vaihtelu,
joka heikensi positiivisen tuloskehityksen vaikutusta, sekd yhteisdverojen
maksujen ajoitus.

Investointien rahavirta oli -69,6 (-47,4) miljoonaa euroa. Ero
vertailukauteen muodostui padosin aineettomiin hyédykkeisiin
kohdistuneiden investointien seka yhteisyrityssijoitusten kasvusta.

Rahoituksen rahavirta oli -126,8 (-148,8) miljoonaa euroa. Ero
vertailukauteen muodostui padosin vertailukaudella toteutetusta lainojen
uudelleenjarjestelyista seka pitkaaikaisten lainojen lyhennyksista ja
raportointikauden vertailukautta suuremmasta osingonmaksusta.

Tulosparannus- ja kehitysohjelmat seka vertailukelpoisuuteen
vaikuttavat erédt

Terveystalossa oli vuonna 2025 kaynnissa tulosparannusohjelmia seka
kehitysohjelma, joiden yhteisina tavoitteina oli vahvistaa operatiivista
tehokkuutta ja yhtidn kilpailukykya seka tukea kannattavaa kasvua
muuttuvassa markkinaymparistdssa. Vuoden 2025 aikana markkinatilanne
edellytti useammalla liiketoiminta-alueilla tavanomaista ripeampia ja laaja-
alaisempia toimenpiteita, mika nakyi etenkin neljannen vuosineljanneksen
vertailukelpoisuuteen vaikuttavien erien maarassa.

Tydterveyden kehitysohjelma, joka kdynnistettiin vuonna 2025, keskittyy
palvelumallien uudistamiseen, hinnoittelun lapindkyvyyden parantamiseen
seka digitaalisten tydkalujen hyddyntamiseen tuotannon optimoinnissa.
Tavoitteena on vahvistaa kilpailukykya ja asiakasarvoa pitkalla aikavalilla.

56 VUOSIKERTOMUS 2025

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestévyysraportti

Ruotsin lilketoiminta-alueella vuoden 2023 lopulla kdynnistetty
tulosparannusohjelma paattyi vuoden 2025 lopussa. Ohjelma
saavutti tavoitteensa ja johti merkittaviin rakenteellisiin parannuksiin
kannattavuudessa. Toimenpiteisiin kuuluivat muun muassa hallinnollisten
tehtdvien karsinta, prosessien virtaviivaistaminen, kdyttdasteiden
parantaminen sekd organisaatiorakenteen uudistaminen, jotka yhdessa
muodostavat vahvan perustan tulevalle kasvulle.

Portfolioliiketoiminnoissa on kdaynnissa kannattavuutta vahvistava
ohjelma, jossa painopiste on operatiivisen tehokkuuden parantamisessa ja
kyvykkyyksien kehittdmisessd vastaamaan nopeasti muuttuvaa markkinaa.
Lisdksi tavoitteena on kiihdyttaa kuluttajaliiketoimintojen — erityisesti
suunterveyden ja hierontapalveluiden — kasvua seka selkeyttds tarjoamaa
julkiselle sektorille.

Tulosparannus- ja kehitysohjelmiin liittyvat kustannukset olivat vuonna
2025 yhteensa 12,1 (18,6) miljoonaa euroa. Kustannukset koostuivat pagosin
uudelleenjarjestelyihin ja neuvonantopalkkioihin liittyvista erist3, joista
jalkimmaiset ovat sidottuja ohjelmilla saavutettaviin tuloksiin. Ohjelmien
kustannukset kasitellaan vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerina.
Vuonna 2024 ohjelmiin liittyvat kustannukset olivat 18,1 miljoonaa euroa.
Vuonna 2026 ohjelmiin liittyvien kustannusten arvioidaan olevan yhteensa
noin 7,0 miljoonaa euroa.

Muihin neljannen vuosineljanneksen vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin
eriin sisaltyy osittaisverotarkastuksen perusteella aiemmille tilikausille
kohdistuvia veroja ja liitannaisia seuraamusmaksuja 1,8 miljoonaa euroa
seka lastensuojelulitketoiminnan myynnista seurannut 4,1 miljoonan
euron arvonalentuminen.

Taloudellinen asema

Terveystalon likviditeetti on vahva. Rahavarat tilikauden lopussa olivat 75,2

(65,2) miljoonaa euroa. Kokonaisvarat olivat 1 441,1 (1 398,4) miljoonaa euroa.

Emoyhtidn omistajille kuuluva oma p&ddoma oli 584,2 (548,2)
miljoonaa euroa.

Nettovelkaantumisaste (sisaltaen vuokrasopimusvelat) oli 87,0 (92,1)
prosenttia, ja nettovelka oli 508,0 (504,8) miljoonaa euroa. IFRS 16 -oikaistu

Tilinpaatos
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nettovelka (ilman vuokrasopimusvelkoja) oli 305,4 (313,0) miljoonaa euroa.
Terveystalon rahoituslainojen keskimaarainen maturiteetti oli 2,1 (3,0) vuotta
katsauskauden lopussa, ja keskimaarainen markkinakorko rahoituslainoille
konsernissa vuoden 2025 neljannelld neljannekselld oli 3,4 (4,2) prosenttia.
Tilikauden aikana yhtio taytti rahoitussopimuksissaan sovitun, suhteellista
velkaantuneisuutta kuvaavan kovenanttiehdon.

Rahoitussopimuksiin perustuvan luoton seka luotollisten pankkitilien
kayttamaton osuus tilikauden lopussa oli 93,0 (93,0) miljoonaa euroa.

Tllikauden oman padoman tuotto (viimeiset 12 kuukautta) oli 16,4 (13,5)
prosenttia. Omavaraisuusaste oli 40,7 (39,4) prosenttia.

Terveystalon rahoitusjarjestelyt ja -riskit on kuvattu tarkemmin
konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 21.

Kausivaihtelu ja arkipdivien lukumaaran vaikutus
Terveystalon liikevaihto yritys- ja yksityisasiakasryhmissad on tyypillisesti
alhaisempi lomakausina, erityisesti kesalla. Arkipaivien maara

vaikuttaa liikevaihdon ja tuloksen kehitykseen, erityisesti vertailtaessa
vuosineljdnneksien kehitysta. Tydpaivia oli loka—joulukuussa 2025 63

(62). Vuonna 2025 tydpaivia oli 251 ja vuonna 2026 niitd on 254. Yhtion
nettokdyttépadomatarpeet vaihtelevat vuoden aikana liiketoiminnan
kausiluonteisuuden vuoksi. Vaihtelua syntyy muun muassa elakkeisiin ja
arvonlisdveroon liittyvien maksujen ajoituksista seka lomarahavelvoitteista
ja tyéterveyshuoltoon liittyvista palvelumaksuista.

Tybpaivien maara neljanneksittain 2024 2025 2026
Q1 63 62 63
Q2 61 60 61
Q3 66 66 66
Q4 62 63 64
Koko vuosi 252 251 254
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Investoinnit ja yrityskaupat

Tilikauden 1.1.—31.12.2025 kokonaisinvestoinnit olivat 139,1 (78,4)
miljoonaa euroa siséltden investoinnit kdyttéoikeusomaisuuseriin
seka yrityskauppoihin.

Konsernin investoinnit (ilman yrityskauppoja) olivat 121,3 (69,7)
miljoonaa euroa, joista kayttdoikeusomaisuuseriin kohdistui 69,1 (29,7)
miljoonaa euroa. Investoinnit kayttéoikeusomaisuuseriin liittyivat padosin
toimitiloihin. Muut investoinnit koostuivat pasosin digitaaliseen sovellus- ja
palvelukehitykseen ja IT-jarjestelmahankkeisiin liittyvista investoinneista
sekd ladketieteellisiin laitteisiin ja toimipaikkaverkostoon tehdyista
investoinneista. Vertailukauteen verrattuna kdyttdoikeusomaisuuseriin
kohdistuvien investointien suhteellinen osuus nousi, kun taas aineettomiin
ja aineellisiin kayttéomaisuuseriin kohdistuvien investointien suhteelliset
osuudet laskivat.

Tilikauden aikana Terveystalo osti Veikkolan Hammaslaakariasema
Oy:n 24.4.2025 allekirjoitetulla sopimuksella seka mielenterveyspalveluja
tarjoavan Recuror Oy:n 30.5.2025 allekirjoitetulla sopimuksella.

Terveystalo liittyi syyskuussa 2025 konsortioon, joka yhteisesti
omistamansa yhtidn kautta hankki enemmistédn MedHelp Care Aktiebolag
AB:n osakekannasta ja aloitti squeeze out -prosessin vahemmistdosuuksien
lunastamiseksi. MedHelp on ruotsalainen teknologiayritys, joka tarjoaa
tekoadlypohjaisen terveyspalvelualustan yritysasiakkaille Ruotsissa.
Terveystalo omistusosuus jarjestelystd on noin 25 prosenttia, mutta
Terveystalolla on sopimuksellisia oikeuksia, joiden nojalla yhteisjarjestelyssa
tulkitaan olevan yhteinen maaraysvalta ja siten yhteisjarjestely
kasitelldan yhteisyrityksena.

Terveystalo allekirjoitti 3.12.2025 sopimukset kahdesta osakekaupasta,
joiden myota Silmaésairaala Pilke Oy ja Turun Silmalaser Oy siirtyvat osaksi
Terveystaloa. Kauppojen taytantédnpano tapahtui 31.12.2025.

19.12.2025 Terveystalo allekirjoitti sopimuksen Sauma
Lastensuojelupalvelut Oy:n myymisesta Validia Oy:lle. Kaupan
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toteutuminen edellytt&s Kilpailu- ja kuluttajaviraston hyvaksynt&s, joka on
saatu tilikauden paattymisen jalkeen.

Terveystalo allekirjoitti 23.12.2025 sopimuksen Hammas Hohde Oy ja
Loisto Laboratoriot Oy -yhtidista koostuvan Hohde Groupin ("Jarjestely")
ostamisesta. Jarjestely vahvistaisi toteutuessaan Terveystalo-konsernin
suunterveyden palveluita eri asiakasryhmille. Jarjestelyn arvioidaan
toteutuvan vuoden 2026 aikana, ja sen toteutuminen on ehdollinen
Kilpailu- ja kuluttajaviraston hyvaksynnalle. Kohteen sovitun kauppahinnan
mukainen velaton arvo (EV) on noin 88 miljoonaa euroa.

Aineettomat voimavarat ja kehittamismenot
Terveystalon keskeiset aineettomat voimavarat sisaltdvat yhtién brandin
ja maineen, Terveystalon ammattitaitoisen ja sitoutuneen henkildston,
digitaaliset kyvykkyydet ja ratkaisut seka strategiset kumppanuudet
avaintoimittajien kanssa. Nama resurssit mahdollistavat Terveystalon
kilpailuedun sailyttdmisen ja ovat keskeinen osa Terveystalon strategiaa.

Aktivoidut kehittamismenot vuonna 2025 olivat 11,4 (12,2) miljoonaa
euroa ja ne sisaltyivat muihin aineettomiin hyddykkeisiin.

Henkilosto

Terveystalon tydsuhteisen henkildstén maara 31.12.2025 oli Suomessa 7 691
(8 383), Ruotsissa 655 (770) ja yhteensa 8 356 (9 153). Henkildston maara
henkilétydvuosina oli Suomessa keskimaarin 4 905 (5 144), Ruotsissa 620
(697) ja yhteensa 5 526 (5 841). Muiden kuin tydsuhteisten tyéntekijdiden
maéra oli Suomessa 5 967 (5 967), Ruotsissa 50 (48) ja yhteensa

6 017 (6 015). Henkilostomaaran vahenemiseen Suomessa vaikuttivat

tulosparannusohjelman toimenpiteet seka paattyneet ulkoistussopimukset.

Ruotsissa tydsuhteisen henkildstdon maaraa vahennettiin paattyneiden
asiakassopimusten vuoksi osana tulosparannusohjelmaa.

Tilinpaatos
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Henkilsstd 2025 2024  Muutos, %

Henkildsto keskimaarin, HTV"

Suomi 4905 5144 -4,6
Ruotsi 620 697 -11,0
Yhteensd 5526 5841 -5,4

Tydsuhteinen henkil6sté kauden

lopussa?

Suomi 7 691 8383 -83
Ruotsi 655 770 -149
Yhteensa 8356 9153 -8,7

Muut kuin tydsuhteiset kauden lopussa?

Suomi 5967 5967 0,0
Ruotsi 50 48 4,2
Yhteensa 6 017 6 015 0,0

) Tilikauden 2025 luku ei sisélld Medimar Scandinavia Ab:ta ja Citylakarna Mariehamn
Ab:ta. Luku ei sisalla mydskdan Turun Silmélaser Oy:td ja Silmasairaala Pilke Oy:ts, jotka
on hankittu 31.12.2025. Recuror Oy ja Veikkolan hammasl&gkariasema Oy sisaltyvat
lukuun siita lahtien, kun ovat fuusioituneet Suomen Terveystalo Oy:66n. Tilikauden
2024 luku ei sisalld Medimar Scandinavia Ab:ta eikd vuoden 2024 aikana hankittuja
yhtiditd Suomessa (SRK Group Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin
Radiologikeskus Oy ja Cityldkarna Mariehamn Ab).

2 Tilikauden 2025 luku ei sisélla Turun Silmalaser Oy:ta ja Silméasairaala Pilke Oy:t3, jotka
on hankittu 31.12.2025. Tilikauden 2024 luku ei sisélld vuoden 2024 aikana hankittuja
yhtiditd Suomessa (SRK Group Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin
Radiologikeskus Oy ja Cityldkarna Mariehamn Ab).

Raportoitavat segmentit
Terveystalo konserni muodostuu kolmesta raportoitavasta segmentista:
Terveydenhuollon palveluista, Portfolioliiketoiminnoista ja Ruotsista.
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Terveydenhuollon palvelut -segmentti tarjoaa Suomessa asiakkaille integroituja hoitopolkuja ennaltaehkaisevista

tyoterveyden palveluista perusterveydenhuollon ja erikoisladketieteen palveluihin, diagnostiikkaan ja paivakirurgiaan.

Terveydenhuollon palveluiden tavoitteena on olla paras integroidun hoidon tarjoaja ja kasvaa kannattavasti.

Terveydenhuollon palveluiden vuoden 2025 liikevaihto laski 1,1 prosenttia
ja oli1031,0 (1 042,8) miljoonaa euroa. Katsauskaudella oli yksi tydpaiva
vahemman kuin vertailukaudella.

Tyoterveysasiakkaiden liikevaihto laski 2,3 prosenttia 588,5 (602,2)
miljoonaan euroon. Kuluttaja-asiakkaiden liikevaihto sailyi vertailukauden
tasolla ja oli 223,7 (223,8) miljoonaa euroa. Vakuutusasiakkaiden liikevaihto
kasvoi 4,5 prosenttia 187,6 (179,5) miljoonaan euroon. Palvelumyynnin
liikevaihto laski 16,3 prosenttia 31,3 (37,4) miljoonaan euroon.

Vastaanottopalveluiden liikevaihto laski 0,8 prosenttia 680,8 (686,1)
miljoonaan. Fyysisten vastaanottojen kayntimaarat laskivat 4,5 prosenttia

ja etdvastaanottojen kdyntimaarat laskivat 8,7 prosenttia vertailukaudesta.

Kayntimaarien laskuun vaikuttivat vertailukautta matalampi

ylahengitystieinfektioiden esiintyvyys ja asiakasyritysten

sopimuslaajuuksien supistuminen. Diagnostiikan (laboratoriopalvelut ja

kuvantaminen) likevaihto laski 1,4 prosenttia ja oli 250,7 (254,2) miljoonaa

euroa. Muiden palveluiden lilkevaihto laski 2,9 prosenttia ja oli 99,5 (102,5).
Terveydenhuollon palveluiden vuoden 2025 oikaistu liikevoitto

(EBIT) kasvoi 7,6 prosenttia 154,6 (143,7) miljoonaan euroon, ollen 15,0

(13,8) prosenttia liikkevaihdosta. Kannattavuutta vahvistivat parantunut

operatiivinen tehokkuus ja suotuisampi myynnin jakauma.

Tilinpaatos
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Terveydenhuollon palveluiden liikevaihto
asiakkuuksittain ja palveluittain

Terveydenhuollon palvelut, liikevaihto

milj. euroa 2025 2024  Muutos, %
Asiakkuuksittain
Tyoterveysasiakkaat 588,5 602,2 2,3
Kuluttaja-asiakkaat 2237 2238 -0,0
Vakuutusasiakkaat 1876 179,5 4,5
Palvelumyynti 31,3 374 -16,3
Yhteensa 1031,0 1042,8 -11
Palveluittain
Vastaanotot 680,8 686, -0,8
Diagnostiikka 250,7 254,2 14
Muut 99,5 102,5 29
Yhteensa 1031,0 1042,8 -11

Avainluvut Terveydenhuollon palveluiden kdynnit
2025 2024  Muutos, % K&ynnit, kpl 2025 2024  Muutos, %
Likevaihto, milj. euroa 1031,0 1042,8 -1 Vastaanotot 5732624 6058 492 -5,4
EBITA, milj. euroa 1621 154,0 52 Fyysiset vastaanotot 4545906 4758 350 -4,5
EBITA, % liikevaihdosta 15,7 % 14,8 % 0,9 %-yks. Etdvastaanotot 1186718 1300 142 -8,7
Oikaistu EBITA, milj. euroa 166,7 162,0 29 Diagnostiikka 1229287 1304306 -58
Oikaistu EBITA, % likevaihdosta 16,2 % 15,5 % 0,7 %-yks. Muut 59582 62 418 -4.5
EBIT, milj. euroa 150,0 135,7 10,6 Yhteensa 7 021493 7 425216 -5,4
EBIT, % lilkevaihdosta 14,6 % 13,0 % 1,6 %-yks.
Oikaistu EBIT, milj. euroa 1546 1437 76
QOikaistu EBIT, % litkevaihdosta 15,0 % 13,8 % 1,2 %-yks.
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Tyoterveysasiakkaat sisaltavat tydterveyspalveluita ostavat yritysasiakkaat ja julkisen
sektorin asiakkaat. Yhtio tarjoaa lakisaateisia tydterveyspalveluja ja muita tydterveys- ja
tydhyvinvointipalveluja kaiken kokoisille yritysasiakkaille seka julkisen sektorin asiakkaille.

Kuluttaja-asiakkaisiin kuuluu yksityishenkiléita ja perheits, jotka maksavat palvelunsa itse
ja saattavat mydhemmin hakea korvausta vakuutusyhtidstaan.

Vakuutusasiakkaat sisaltavat tydterveysasiakkaille ja kuluttaja-asiakkaille tarjottavia
palveluita, jotka maksaa vakuutusyhtié joko lakisdateisestd tai vapaaehtoisesta
vakuutuksesta.

Palvelumyynti sisaltaa padosin julkisen sektorin asiakkaille tarjottavat palvelut,
kuten erikoissairaanhoidon palvelut sekd muut palveluverkostossa tuotettavat
terveydenhuollon palvelut. Ulkoistukset ja henkildstdvuokrauspalvelut ovat osa
Portfolioliiketoimintoja.
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Portfolioliiketoiminnot -segmentti koostuu liiketoiminnoista, jotka tavoittelevat itsenaistd arvonluontia hyddyntaen
Terveystalon kyvykkyyksia kunkin tarpeen mukaan. Portfolioliiketoimintoihin kuuluvat julkisrahoitteiset palvelut, kuten
ulkoistukset ja henkiléstépalvelut, seka kuluttaja-asiakkaille suunnattuja palveluita, mukaan lukien suunterveys ja hieronta.

Portfolioliiketoimintojen vuoden 2025 liikevaihto laski 19,3 prosenttia ja oli
192,5 (238,5) miljoonaa euroa. Ulkoistusten liikevaihto laski 33,8 prosenttia,
johtuen suunnitellusta ulkoistussopimussalkun supistumisesta, ja oli 54,8
(82,8) miljoonaa euroa. Henkiléstévuokrauspalveluiden litkevaihto laski
27,3 prosenttia heikentyneen kysynnan seka proaktiivisen asiakasvalinnan
vuoksi, ja oli 53,1 (73,1) miljoonaa euroa. Suunterveyden liikevaihto kasvoi
paremman kysynnén ansiosta 4,3 prosenttia ja oli 52,4 (50,3) miljoonaa
euroa. Muiden palveluiden lilkevaihto laski 0,7 prosenttia ja oli 32,2 (32,4)
miljoonaa euroa.

Portfolioliiketoimintojen vuoden 2025 oikaistu liikevoitto (EBIT) kasvoi
38,5 prosenttia 12,6 (9,1) miljoonaan euroon, ollen 6,5 (3,8) prosenttia
lilkevaihdosta. Kannattavuuteen vaikuttivat positiivisesti heikosti
kannattavien ulkoistussopimusten paattyminen ja parempi operatiivinen
tehokkuus.

Portfolioliiketoiminnoissa tulosparannusohjelma tahtaa operatiivisen
tehokkuuden liséamiseen seka parhaaseen mahdolliseen kyvykkyyteen
vastata muuttuvaan markkinaan. Tavoitteena on myds kiihdyttaa kasvua
kuluttajaliiketoiminnoissa eli suunterveyden ja hieronnan palveluissa seka
selkeyttda markkinatarjoamaa julkiselle sektorille.

Avainluvut
Portfolioliiketoiminnot, liikevaihto

2025 2024 Muutos, % milj. euroa 2025 2024  Muutos, %
Liikevaihto, milj. euroa 192,5 2385 -19,3 Ulkoistukset 54,8 82,8 -33,8
EBITA, milj. euroa 132 97 371 Henkilsstévuokraus 53] 73) 2753
EBITA, % liikevaihdosta 6,9 % 41% 2,8 %-yks. Suunterveys 524 50,3 43
Oikaistu EBITA, milj. euroa 13,7 10,3 33,2 Muut 32,72 324 -07
Oikaistu EBITA, % likevaihdosta 71 % 43 % 2,8 %-yks. Yhteensi 192,5 238,5 -19,3
EBIT, milj. euroa 12,] 8,4 43,0
EBIT, % lilkevaihdosta 6,3% 35% 2,8 %-yks.
Oikaistu EBIT, milj. euroa 12,6 91 38,5
Oikaistu EBIT, % liikevaihdosta 6,5% 38 % 2,7 %-yks.
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Ruotsi

Ruotsi-segmentti koostuu Feelgood tytaryhtididen tydterveyteen, organisaatioiden johtamisen konsultointiin
seka riippuvuuksien ehkaisyn palveluihin keskittyvasta liiketoiminnasta Ruotsissa. Terveystalo pyrkii lyhyella
aikavalilla parantamaan merkittavasti kannattavuutta Ruotsissa.

Ruotsin liiketoiminnan vuoden 2025 liikevaihto laski 7,5 prosenttia ja oli tulosparannusohjelman toimenpiteillad saavutetut kustannussaastot
75,6 (81,8) miljoonaa euroa. Ilman valuuttakurssivaikutusta lilkevaihto vaikuttivat kannattavuuteen positiivisesti.
laski 10,5 prosenttia. Paattyneet sopimukset sekd organisaatioiden Loppuvuonna 2023 kaynnistetylld tulosparannusohjelmalla tavoiteltiin
johtamisen palveluiden ja haitallisen kdytén kuntoutuspalveluiden kannattavuuden rakenteellista muutosta vuonna 2025. Ohjelman aikana
heikentynyt kysynta vaikuttivat likkevaihdon laskuun edellisvuodesta. saavutettiin merkittavid parannuksia operatiiviseen tehokkuuteen muun
Yrityskaupat kasvattivat Ruotsin liiketoimintojen liikevaihtoa noin muassa karsimalla hallinnollisia teht&via, virtaviivaistamalla prosesseja,
0,9 miljoonalla eurolla. parantamalla kayttoasteita ja uudistamalla organisaatiorakenne. Nadma
Ruotsin liiketoiminnan vuoden 2025 oikaistu liikevoitto (EBIT) toimenpiteet ovat parantaneet lilketoiminnan tehokkuutta, ja tdma tulee
oli -2,6 (-3,4) miljoonaa euroa, mika vastaa -3,5 (-4,1) prosenttia nékymaan liiketoiminnan kannattavuudessa vuonna 2026 luoden vahvan
liikevaihdosta. Liikevaihdon lasku heikensi kannattavuutta, kun taas perustan tulevalle kasvulle.
Avainluvut
2025 2024 Muutos, %
Likevaihto, milj. euroa 75,6 81,8 -75
EBITA, milj. euroa -69 -8,6 19,5
EBITA, % likevaihdosta 91% -10,5 % 1,4 %-yks.
Oikaistu EBITA, milj. euroa .55 2,0 35,8
Oikaistu EBITA, % likevaihdosta 1.7 % 25% 0,7 %-yks.
EBIT, milj. euroa -8,2 -10,8 24,0
EBIT, % lilkevaihdosta -109 % 132 % 2,3 %-yks.
Oikaistu EBIT, milj. euroa -2,6 -34 22,5
Oikaistu EBIT, % liikevaihdosta -35% -41 % 0,5 %-yks.
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Osake ja osakkeenomistajat

Terveystalo Oyij:lld on yksi osakesarja (TTALO), joka on listattu NASDAQ
Helsinki Oy:ssa. Vuoden 2025 lopussa Terveystalon markkina-arvo oli 1242
(1336) miljoonaa euroa ja osakkeen paatdskurssi 9,78 (10,52) euroa. Vuoden
2025 aikana Terveystalon osakkeen ylin kurssi oli 12,54 (10,88) euroa,

Suurimmat rekisterdidyt osakkeenomistajat
31.12.2025
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alin kurssi 9,02 (7,09) euroa ja keskikurssi 10,85 (8,96) euroa. Osakkeita
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osakkeiden painotettu keskim&arainen lukuma&ara tilikaudella oli

vaihdettiin 44,0 (12,7) miljoonaa kappaletta. Vaihdettujen osakkeiden arvo 126 647 000 (126 597 000) osaketta. Terveystalolla ja sen tytaryhtisilla

oli 4771 (115,1) miljoonaa euroa. Terveystalon kaupparekisteriin merkitty
osakemaara oli tilikauden lopussa 127 036 531 (127 036 531) osaketta.
Kukin osake oikeuttaa yhteen ddneen yhtiokokouksessa. Ulkona olevien

on hallussaan 381 388 (431 705) omaa osaketta palkitsemiskayttoon, mika
vastaa 0,3 (0,3) prosenttia kaikista ulkona olevista osakkeista.
Osakkeenomistajia oli tilikauden lopussa yhteensa 43 301 (33 544).

Osakeomistuksen jakautuminen 31.12.2025

Arvo- )
) ) osuusmaara Arvo- Adnimaara

Nimi Maara Maara, % Aénet Aédnet, % Osakema&ara Omistajia kpl Omistajia % kpl osuusméaara % kpl A&nimaara %
Rettig Investment AB 21153191 16,65 21153191 16,65 1-100 20033 46,26 866 364 0,68 866 364 0,68
Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhtié Varma 20 970 597 16,51 20 970 597 16,51 101-500 15939 36,81 4 074598 3,21 4 074 598 3,21
OP Osuuskunta 17 265 684 13,59 17 265 684 13,59 501-1000 3887 898 2992 608 2,36 2992 608 2,36
Hartwall Capital 8 231690 6,48 8231690 6,48 1001-5 000 2 860 6,60 5877 664 4,63 5877 664 4,63
Keskindinen Elakevakuutusyhtio [lmarinen 5407 000 4,26 5407 000 4,26 5001-10 000 301 0,70 2146132 1,69 2146132 1,69
Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtio Elo 2 286 688 1,80 2286 688 1,80 10 001-50 000 202 0,47 4193145 3,30 4193145 3,30
Sijoitusrahasto Evli Suomi Pienyhtiot 1583000 1,25 1583 000 1,25 50 001-100 000 32 0,07 2 313814 1,82 2 313814 1,82
Valtion Elgkerahasto 1500 000 118 1500 000 118 100 001-500 000 29 0,07 6 826 875 537 6 826 875 537
OP-Suomi -sijoitusrahasto 1081143 0,85 1081143 0,85 500 001— 18 0,04 97 745 331 76,94 97 745 331 76,94
Saastopankki Korko Plus-Sijoitusrahasto 981638 0,77 981638 0,77 Yhteensa 43 301 100,00 127 036 531 100,00 127 036 531 100,00
10 suurinta yhteensa 80 460 631 63,34 80 460 631 63,34 joista hallintarekisterdityja 1 0,03 13532 239 10,65 13532 239 10,65
Odotusluettelolla yhteensa 0 0 0 0 0

Euroclearin yllapitaman osakerekisterin mukainen lista ei sisalla hallintarekisterdityja omistuksia. Yhteistilills 0 0 0 0
Erityistileilld yhteensa 0 0 0 0

Liikkeeseen laskettu maara 127 036 531 100,00 127 036 531 100,00
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Osakkeenomistajaryhmit 31.12.2025 Liputusilmoitukset
Osakkeenomistajat sektorin mukaan Osakemaira % osakkeista OP Ryhmén vakuutusyhtididen omaan sijoitustoimintaan kuuluvat
omistukset Terveystalo Oyj:n osakkeissa siirtyivat OP Osuuskunnan
Kotitaloudet 16469 026 150 omistukseen tilikauden jalkeen 18.2.2025 toteutetulla kaupalla. Jarjestelyn
Julkisyhteisot 30459 088 240 tuloksena OP Ryhman yhteenlaskettu omistus Terveystalo Oyj:n osakkeissa
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 37066137 292 pysyi ennallaan ja on 13,91 prosenttia Terveystalo Oyj:n kaikista osakkeista
Yritykset 16 028 899 12,6 ja aanistd, yhteensa 17 675 975 osaketta. Osana jarjestelya Terveystalo Oyj
Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 2784587 2.2 vastaanotti 19.2.2025 seuraavat liputusilmoitukset.
Ulkomaalaisomistus 24228 794 191 Terveystalo Oyj vastaanotti arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 §:n
Yhteensi 127 036 531 100,0 mukaisen ilmoituksen, jonka mukaan OP Osuuskunnan omistusosuus
Joista hallintarekisterdityjs 13532 239 107 Terveystalo Oyj:n osakkeista ja 4dnista on ylittanyt 10 prosenttia 18.2.2025.
Terveystalo Oyj vastaanotti arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 §:n
mukaisen ilmoituksen, jonka mukaan Pohjola Vakuutus Oy:n omistusosuus
Johdon omistukset 31.12.2025 Terveystalo Oyj:n osakkeista ja 4anistad on alittanut 5 prosenttia 18.2.2025.
Nimi Asema Osakemaara %-osuus osakkeista %-osuus aanimaarasta Terveystalo Oyj vastaanotti arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 §:n
Kari Kauniskangas Hallituksen puheenjohtaja 29 285 0,02% 002% mukaisen ilmoituksen, jonka mukaan OP-Henkivakuutus Oy:n omistusosuus
Matts Rosenberg Hallituksen jasen 18902 0.01 % 001 % Terveystalo Oyj:n osakkeista ja 4anista on alittanut 5 prosenttia 18.2.2025.
Carola Lemne Hallituksen jasen 11 640 0,01% 0,01 % Hallituksen valtuutukset
Kristian Pullola Hallituksen jasen 12611 0.01% 0.01% Hallituksella on voimassa oleva valtuutus paattaa yhtidn omien osakkeiden
Ari Lehtoranta Hallituksen jasen 10018 0,01% 0,01% hankkimisesta ja/tai pantiksi ottamisesta yhtion vapaalla omalla pddomalla.
Sofia Hasselberg Hallituksen jasen 6013 0,00 % 0,00 % Valtuutuksen nojalla hankittavien ja/tai pantiksi otettavien omien
Teija Sarajérvi Hallituksen jasen 3514 0,00 % 0,00 % osakkeiden lukumaira on yhteensa enintdan 12 703 653 osaketta, mika
Ville Iho Toimitusjohtaja 33183 0,03% 0,02 % vastaa noin 10 prosenttia yhtién kaikista osakkeista.
Juuso Pajunen Talousjohtaja 24 269 0,02 % 0,02 % Liséksi hallituksella on voimassa oleva valtuutus paattad osakeannista
Petteri Lankinen Johtava ylilaakari 0 0,00 % 0,00 % ja osakeyhtisdlain 10 luvun 1 §:n tarkoittamien osakkeisiin oikeuttavien
Laura Karotie Johtaja, Yritysterveys 0 0,00 % 0,00 % erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutus kattaa yhteenséa enint&an
Henri Maenalanen Liiketoimintajohtaja, Portfolioliiketoiminnat 4 44t 0,00 % 0,00 % 127703 653 osaketta, mika vastaa noin 10 % yhtion kaikista osakkeista.
Stefan Kullgren Ruotsin liikketoiminta-alueen johtaja 10 000 0,01% 0,01% Valtuutuksia ei kaytetty raportointikauden aikana.
[lari Richardt Digitaalisten palveluiden johtaja 6 337 0,00 % 0,00 %
Minttu Sinisalo Henkilostojohtaja 5627 0,00 % 0,00 %
Petra Grasbeck Viestinté- ja yhteiskuntasuhdejohtaja 175 0,00 % 0,00 %
Johdon omistukset yhteensa 176 018 0,14 % 0,10%
Kaikki osakkeet yhteensa 127 036 531 100 % 100 %
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Osinkopolitiikka ja hallituksen esitys varojenjaosta
tilikaudelta 2025
Terveystalon osinkopolitiikan tavoitteena on maksaa vahintaan 80
prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta osinkoina. Yhtién kulloinenkin
tuloskehitys ja nakymat seka rahoitustilanne ja pddomatarpeet pyritaan
ottamaan huomioon osingonjaossa. Vuonna 2025 osakekohtainen tulos oli
0,73 (0,57) euroa.

Emoyhtidn jakokelpoiset varat ovat 582,1 (558,9) miljoonaa euroa,
josta tilikauden voitto on 83,9 (61,0) miljoonaa euroa. Hallitus ehdottaa
varsinaiselle yhtickokoukselle, ettd 31.12.2025 paattyneelta tilikaudelta
vahvistetun taseen perusteella jaetaan osinkoa 0,64 (0,48) euroa osakkeelta
eli yhteenséa noin 81,1 (60,8) miljoonaa euroa.

Osinko maksettaisiin kahdessa eréssa seuraavasti:

¢ Osingonmaksun ensimmainen erd 0,32 euroa osakkeelta maksettaisiin
osakkeenomistajille, jotka ovat osingonmaksun ensimmaisen erén
tasmaytyspaivana 26.3.2026 rekisterdityina Euroclear Finland Oy:n
yllapitamaan Yhtion osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, etta osingon
ensimmainen erd maksettaisiin 8.4.2026.

« Osingonmaksun toinen eréd 0,32 euroa osakkeelta maksettaisiin
osakkeenomistajille, jotka ovat osingonmaksun toisen erén
tasmaytyspdivana 8.10.2026 rekisterdityina Euroclear Finland Oy:n
yllapitamaadn Yhtidon osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, etta
osingonmaksun toinen era maksettaisiin 15.10.2026. Lisaksi hallitus
ehdottaa, ettd yhtidkokous valtuuttaisi hallituksen tarvittaessa
paattdmaan uudesta tdsmaytyspaivasts ja maksupaivasta
osingonmaksun toiselle erdlle, mikali Euroclear Finland Oy:n s&adnnét
tai Suomen arvo-osuusjarjestelmaa koskevat saadékset muuttuvat tai
muutoin sitd edellyttavat.

Yhtién taloudellisessa asemassa ei tilikauden pdattymisen jalkeen ole
tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva, eika
ehdotettu osingonjako hallituksen nakemyksen mukaan vaaranna
yhtién maksukykya.
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Varsinaisen yhtiokokouksen 2025 ja hallituksen
jarjestaytymiskokouksen paatoksia

Terveystalo Oyij:n varsinainen yhtikokous pidettiin 8.4.2025 Helsingissa.
Yhtidkokous vahvisti tilinpaatodksen tilikaudelta 2024 ja mydnsi
vastuuvapauden hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle. Yhtidkokous
hyvéaksyi toimielinten palkitsemisraportin ja paatti kannattaa sille esitettya
muutettua toimielinten palkitsemispolitiikkaa.

Yhtidkokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, etta 31.12.2024
paattyneelta tilikaudelta vahvistetun taseen perusteella jaetaan osinkoa
yhteensa 0,48 euroa osakkeelta (mika vastaa yhteensa noin 60,8 miljoonaa
euroa yhtidn nykyisella osakemaaralla).

Osinko maksettiin kahdessa erdssa seuraavasti:

e Osingonmaksun ensimmainen eré 0,24 euroa osakkeelta maksettiin
osakkeenomistajille, jotka olivat osingonmaksun ensimmaisen erdn
tasmaytyspaivana 10.4.2025 merkittynd Euroclear Finland Oy:n
pitdémaan yhtidn osakasluetteloon. Osingonmaksun ensimmainen erd
maksettiin 17.4.2025.

e Osingonmaksun toinen erd 0,24 euroa osakkeelta maksettiin
osakkeenomistajille, jotka olivat osingonmaksun toisen erén
tasmaytyspaivana 8.10.2025 merkittyna Euroclear Finland Oy:n
pitdémaan yhtidn osakasluetteloon. Osingonmaksun toinen era
maksettiin 15.10.2025. Lisaksi yhtiokokous valtuutti hallituksen
tarvittaessa paattamaan uudesta tasmaytyspaivasta ja maksupaivasta
osingonmaksun toiselle erélle, mikali Euroclear Finland Oy:n séénnét
tai Suomen arvo-osuusjarjestelmaa koskevat sadaddkset muuttuvat tai
muutoin sitd edellyttavat.

Yhtién hallituksen jasenten lukumaéaraksi vahvistettiin seitseméan

(7). Hallituksen jaseniksi valittiin uudelleen Kari Kauniskangas, Sofia
Hasselberg, Ari Lehtoranta, Carola Lemne, Kristian Pullola ja Matts
Rosenberg ja Teija Sarajérvi toimikaudeksi, joka paattyy 2026 varsinaisen
yhtidkokouksen paattyessa.
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Tilintarkastajaksi seka kestavyysraportoinnin varmentajaksi
valittiin tilintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab, ja paavastuullisena
tilintarkastajana seka kestdvyysraportoinnin varmentajana toimii KHT,
kestavyysraportointitarkastaja (KRT) Henrik Holmbom.

Yhtidkokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti valtuuttaa
hallituksen paattamaan yhtidn omien osakkeiden hankkimisesta ja/tai
pantiksi ottamisesta yhtidon vapaalla omalla pddomalla. Valtuutuksen
nojalla hankittavien ja/tai pantiksi otettavien omien osakkeiden lukumaéra
on yhteensa enintdan 12 703 653 osaketta, mika vastaa noin 10 prosenttia
yhtién kaikista osakkeista. Lisaksi hallitus valtuutettiin paattamaan
osakeannista sekd osakeyhtiélain 10 luvun 1 §:n tarkoittamien osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutuksen nojalla
annettavien osakkeiden lukumaara voi olla yhteensa enintdan 12 703 653
osaketta, mika vastaa noin 10 prosenttia yhtidn kaikista osakkeista.
N&ma valtuutukset ovat voimassa seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen
paattymiseen saakka, kuitenkin enintdan 30.6.2026 asti.

Hallitus valtuutettiin myds pdattdmaan yhteensa enintaan 150 000
euron suuruisista lahjoituksista yleishyddyllisiin tai niihin rinnastettaviin
tarkoituksiin. Valtuutus on voimassa vuoden 2026 varsinaisen
yhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin enintdan 18 kuukautta
yhtidkokouksen paatdksen paivamaarasta lukien.

Uusi hallitus valitsi jarjestaytymiskokouksessaan hallituksen
puheenjohtajaksi Kari Kauniskankaan ja hallituksen varapuheenjohtajaksi
Matts Rosenbergin. Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin
Kristian Pullola ja jaseniksi Sofia Hasselberg ja Matts Rosenberg.
Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Kari Kauniskangas ja
jaseniksi Ari Lehtoranta, Carola Lemne ja Teija Sarajarvi.

Muutokset johdossa

Yhtién johtoryhmén jasen ja Terveydenhuollon palvelut -liketoiminta-
alueen johtaja Sari Heinonen jatti yhtidn 15.4.2025 siirtydkseen LshiTapiola-
ryhméan péaajohtajaksi. Terveydenhuollon palvelut -liiketoiminta-aluetta on
14.4.2025 alkaen johtanut toimitusjohtaja Ville Iho.
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Laura Karotie, s. 1979, DI, nimitettiin Terveystalon Yritysterveyden
johtajaksi (SVP, Corporate Health) ja konsernin johtoryhman jaseneksi
1.10.2025 alkaen. Laura Karotie raportoi tehtavédssaan toimitusjohtaja
Ville Iholle.

Terveystalon johtoryhman jasen ja henkildstdjohtaja Minttu Sinisalo
jatti yhtion 31.12.2025 siirtyakseen Keskon henkildstdjohtajaksi.
Terveystalo on kdynnistanyt Sinisalon seuraajan haun.

Veera Siivonen, s. 1980, DI, nimitettiin Digital Care
-liiketoimintajohtajaksi ja johtoryhman jaseneksi. Han raportoi
tehtdvassaan toimitusjohtaja Ville Iholle.

Hallinnointi

Selvitys Terveystalo Oyj:n hallinto- ja ohjausjarjestelmasta,
palkitsemispolitiikka seka palkitsemisraportti vuodelta 2025 julkaistaan
osana vuosikertomusta 2025.

Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Terveystalo Oyj:n hallitus on paattanyt avainhenkildiden
pitkan aikavalin osakepalkkio-ohjelman uudesta
ansaintajaksosta 2026-2028

Terveystalo Oyj:n hallitus on paattényt osakepalkkio-ohjelman uusista
ansaintajaksoista vuosille 2026—-2028. Ohjelman tarkoituksena

on yhdistdd omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtién arvon
kasvattamiseksi pitkalla aikavalills, sitouttaa avainhenkil6t toteuttamaan
Terveystalon strategiaa ja tarjota heille kilpailukykyinen, yhtién
osakkeiden ansaintaan perustuva kannustinohjelma.

Pitkan aikavalin osakepalkkio-ohjelma perustuu rullaavaan 3 vuoden
ansaintajaksorakenteeseen, jossa uusi ansaintajakso alkaa joka vuosi
hallituksen niin p&attaessa. Hallitus paattda vuosittain osallistujat,
mittarit, mittareiden tavoitetasot ja ansaintamahdollisuudet. Ohjelman
perustamisesta ja sen keskeisistd ehdoista kerrottiin 3.12.2020
julkaistussa porssitiedotteessa.
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Suoriteperusteisen osakepalkkio-ohjelman (PSP) ansaintajakso
2026-2028

Suoriteperusteisen osakepalkkio-ohjelman (PSP) ansaintajaksolla
2026—-2028 osallistujia palkitaan onnistuneesta omistaja-arvon luonnista.
Suoritusmittarit, joiden pohjalta osakepalkkioita mahdollisesti maksetaan
noin 90 prosentille osallistujista, ovat yhtién osakkeen kokonaistuoton
(Total Shareholder Return) absoluuttinen ja suhteellinen (OMX HKI
benchmark CAP Gl -indeksiin verrattuna) kehitys. Noin 10 prosentille
osallistujista arvonluonnin mittari on heidan johtamansa liiketoiminta-
alueen EBITA (oikaistu lilkevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia).

Terveystalon hallitus vahvistaa ansaittujen palkkioiden yhteismaaran
ansaintajakson paattymisen jalkeen. 2026—2028 ansaintajakson pohjalta
mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot maksetaan Terveystalo
Oyj:n osakkeina ansaintajakson paatyttya edellyttden, etta hallituksen
ohjelmalle asettamat suoritustavoitteet saavutetaan. Ohjelman
perusteella maksettavien osakkeiden kokonaisma&ara on enintaan 740
000 osaketta. Palkkiosta vahennetaan palkkionsaajalle aiheutuvat
verot ja veronluonteiset maksut, minka jalkeen jaljelle jadva nettomaara
suoritetaan osallistujille osakkeina.

Ohjelmaan on oikeutettu osallistumaan korkeintaan noin 90 hallituksen
valitsemaa henkil3, Terveystalon johtoryhmén jasenet mukaan lukien.

Terveystalo soveltaa johtoryhman jaseniin osakeomistusvaatimusta.
Johtoryhman kunkin jasenen edellytetaan sailyttavan vahintdan 50
prosenttia pitkan aikavélin kannustinohjelman perusteella nettona
saamistaan osakkeista, kunnes hanen osakeomistuksensa Terveystalosta
vastaa vahintdan hanen vuosittaista bruttoperuspalkkaansa.

Ehdollisen osakepalkkio-ohjelman (RSP)
ansaintajakso 2026—-2028

Ehdollisen osakepalkkiojarjestelman tarkoituksena on toimia
taydentavana rakenteena erikseen valituille Terveystalon avainhenkilsille
erityistilanteissa.

Osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyj:n osakkeina ansaintajakson
paatyttya edellyttden, ettad kunkin osallistujan tyésuhde Terveystaloon

Tilinpaatos
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jatkuu edelleen. Ohjelman perusteella maksettavien osakkeiden
kokonaismaéara on enintdan 74 000 osaketta.

Hilppa Rautpalo nimitetty Terveystalon henkildstdjohtajaksi seka
konsernin johtoryhmaén jaseneksi

Hilppa Rautpalo, OTK, varatuomari, s. 1974, on nimitetty Terveystalon
henkildstojohtajaksi (SVP, Human Resources) ja konsernin johtoryhman
jaseneksi. Han aloittaa tehtdvassa viimeistdan 14.8.2026. Hilppa Rautpalo
raportoi tehtavassaan toimitusjohtaja Ville Iholle.

Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Terveystalon riskienhallintaa ohjaa yhtion hallituksen hyvaksyma

riskienhallintapolitiikka. Politiikassa maaritelldan riskienhallinnan

paamadrat ja periaatteet, organisointi ja vastuut seka toimintatavat.

Rahoitusriskien hallinnassa noudatetaan Terveystalon hallituksen

vahvistamaa konsernin rahoituspolitiikkaa. Alla kuvatuilla riskeilla ja

epavarmuustekijéilla katsotaan mahdollisesti olevan merkittavaa vaikutusta
yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen tulokseen ja tulevaisuuden ndkymiin
seuraavan 12 kuukauden aikana. Taméan luettelon ei ole tarkoitus olla
tyhjentava. Riskien esitysjarjestys ei kuvaa riskien toteutumisen vaikutuksen
suuruutta tai esiintymistodennakdisyytta.

* Yhtidn liiketoiminta riippuu sen kyvysta |6ytda ja houkutella
palvelukseensa patevia ja ammattitaitoisia terveydenhuollon
ammattilaisia, tydntekijdita ja johtajia seka pitaa heidat palveluksessaan.
Kasvanut palvelutarjonta ja kiristynyt kilpailutilanne vaikuttaa
terveydenhuollon ammattilaisten saatavuuteen erityisesti suurilla
paikkakunnilla. Avainhenkiléiden vaihtuvuuteen liittyy riski siita, etta
mukana haviaa tietoa ja osaamista.

¢ Suomen talouden heikko yleinen kehitys, korkea inflaatio ja niiden
vaikutukset yksityishenkildiden, tydnantajien ja julkisyhteisdjen
taloudelliseen tilanteeseen voivat vaikuttaa haitallisesti Terveystalon
litketoimintaan ja toiminnan kannattavuuteen vahentamalla
Terveystalon palveluiden kysyntaa seka vaikuttaa haitallisesti
rahoituksen saatavuuteen.
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* Yhtion lilketoiminta on hyvin riippuvainen toimivista
tietojarjestelmists, tietoliikenteesta ja ulkoisista palveluntoimittajista.
Hairioita voivat aiheuttaa mm. laiterikot, ohjelmistovirheet tai
kyberuhat. Pitkdkestoiset toimintahairidt tietojarjestelmissa tai
maksuliikenteessa voivat aiheuttaa merkittavia myynnin menetyksia ja
asiakastyytyvaisyyden heikkenemista.

e Yhtid ei valttdmattsd onnistu [8ytdmaan sopivia yritysostokohteita
tai laajentumismahdollisuuksia suotuisin ehdoin ja ostokohteiden
integraatiot eivat valttamatta toteudu suunnitellusti.

e Terveystalon laajentumiseen uusille maantieteellisille markkinoille
liittyy useita riskeja. Epdonnistuminen laajentumismahdollisuuksien
tunnistamisessa, uusien tydntekijéiden rekrytoinnissa tai arvioitujen
hydtyjen saavuttamisessa voi vaikuttaa haitallisesti Terveystalon
liiketoimintaan ja toiminnan tulokseen.

 Tietojarjestelmahankkeisiin seka palvelujen, palvelutuotteiden ja
toimintamallien kehittdmiseen ja kayttéonottoon liittyy riskeja.
Yhti6 luo uusia digitaalisia asiakasratkaisuja, jolloin tietojarjestelmiin
liittyva kokonaisriski kasvaa. Digitaalisten jarjestelmien kehittdmisen
epdonnistuminen voi altistaa Terveystalon mahdollisille teknisille
vioille ja hairisille.

 Tietoturvan tai -suojan vaarantuminen voi aiheuttaa menetyksia,
vahingonkorvausvaatimuksia ja maineen vaarantumisen.

* Pandemiat tai epidemiat ja niihin liittyvat rajoitustoimenpiteet voivat
vaikuttaa haitallisesti Terveystalon litketoimintaan muun muassa
vahentdmalla joidenkin terveydenhuollon palveluiden kysynt&a tai
aiheuttamalla haasteita toimitusketjussa.

* Kilpailuymparistéon muutoksilla, markkinoille tulevilla uusilla
kilpailijoilla ja lisadntyvalla hintakilpailulla voi olla haitallinen vaikutus
yhtién kannattavuuteen ja kasvupotentiaaliin.

e Terveystalon tydterveyshuollon kysyntd on altis vaestokehityksen
aiheuttamille muutoksille vaestdn ikdantyessa ja tydssakayvan vaestdn
osuuden vahentyessa.
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e Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (SOTE) ja sen
oikeudelliset tulkinnat voivat vaikuttaa Terveystalon liiketoimintaan ja
toiminnan kannattavuuteen.

e Muutokset terveydenhuollon palvelujen korvausjarjestelméassa voivat
vaikuttaa haitallisesti Terveystalon liiketoimintaan, taloudelliseen
asemaan ja toiminnan tulokseen.

e Toiminnallisten riskien hallinnan, [d5ketieteellisen laadun ja
sisdisen valvonnan prosessien epdonnistumiset tai puutteet voivat
johtaa laadunvalvonnan, mukaan lukien ldaketieteellisen laatu,
epaonnistumiseen tai muuten vaikuttaa haitallisesti Terveystalon
kannattavuuteen ja maineeseen.

« Terveystalon toiminta saattaa olla altis lakoille tai muille tydehtoihin
liittyville tydtaistelutoimille.

» Kaynnissa olevat tulosparannusohjelmat voivat jaada tavoitteistaan ja/tai
parannukset eivat valttdmatta ole kestavia.

* Yhtié on osapuolena ja voi joutua osapuoleksi viranomaisen, potilaan
tai kolmannen osapuolen vireille panemassa oikeudenkaynnissa tai
hallinnollisessa menettelyssa. Yhti6 katsoo, etteivat sen tdimanhetkiset
vireilla olevat oikeudelliset vaatimukset tai oikeudenkaynnit ole
luonteeltaan merkittavia.

Terveystalon riskienhallintaa ja yhtion liikketoimintaan liittyvia riskeja on
kuvattu tarkemmin yhtién kotisivuilla.

Yhtiokokous vuonna 2026

Terveystalo Oyj:n varsinainen yhtidkokous on suunniteltu pidettavaksi
tiistaina 24.3.2026. Hallitus kutsuu yhtickokouksen koolle erikseen
julkistettavalla kutsulla.

Terveystalo Oyj
Hallitus

Verojalanjalki
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Taloudellista kehitystad kuvaavien tunnuslukujen
ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat
Terveystalo esittda IFRS-tunnuslukujen lisaksi taydentavia,
vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtid seuraa sisdisesti ja jotka
antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille,
arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtion
toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita
ei tulisi tarkastella erillisena IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika
niitd korvaavina tunnuslukuina.
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Hallituksen toimintakertomus

Taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut

Kestavyysraportti Tilinpaatoés Verojalanjalki

Yhtid esittad seuraavat taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska ne ovat yhtién ngkemyksen mukaan hyadyllisia

mittareita yhtién kyvysta saada rahoitusta ja maksaa velkaansa.

Oman paaoman tuotto (ROE), %

Omava raisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste (gearing), %

Nettovelka/kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12
kuukautta) *

Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset
12 kuukautta) *

Oikaistu nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA)
(viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16:ta *

Kauden tulos (viimeiset 12 kuukautta)

x 100 %
Oma padoma (siséltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) (keskiméaarin)
Oma pasoma (siséltden maaraysvallattomien omistajien osuuden)

x 100 %
Taseen loppusumma - saadut ennakot
Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

x 100 %

Oma padoma

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

Kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)

Korolliset velat ilman vuokrasopimusvelkoja - korolliset saamiset ja rahavarat

Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16:ta
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Tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtid esittad seuraavat tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska yhtidn nakemyksen mukaan ne lisaavat
ymmarrystd yhtion lilketoiminnan tuloksesta. Lisaksi oikaistut vaihtoehtoiset tunnusluvut ovat usein analyytikkojen

ja muiden osapuolten kayttdamia ja helpottavat vertailtavuutta kausien valilla.

Oikaistu kdyttokate (EBITDA) *

Oikaistu kayttokate (EBITDA), % *

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen
aineettomien hyddykkeiden poistoja
ja arvonalentumisia (EBITA)

Oikaistu likevoitto/-tappio ennen
aineettomien hyddykkeiden poistoja
ja arvonalentumisia (EBITA), % *

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) *

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT),
% *

Kayttakate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %
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Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Litkevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Likevaihto

Litkevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset
+ oikaisut

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset
+ oikaisut

Litkevaihto

Tulos ennen rahoituserig, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta
+ oikaisut

Tulos ennen rahoituserig, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta
+ oikaisut

Litkevaihto
Litkevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Litkevaihto

Liikevoitto/-tappio ennen
aineettomien hyddykkeiden poistoja =
ja arvonalentumisia (EBITA)

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio ennen Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset

aineettomien hyddykkeiden poistoja = - ) x100 %
ja arvonalentumisia (EBITA), % Litkevaihto
Litkevoitto/-tappio (EBIT) = Tulos ennen rahoituserig, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta
x 100 %
’ Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % = x 100 %
Liikevaihto
Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman _ Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut - IFRS 16
IFRS 16:ta * vuokrakuluoikaisu
* Qikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin,
liketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, arvonalentumisiin, strategisiin projekteihin
x 100 % ja muihin vertailukelpoisuuteen.
Osakekohtaiset tunnusluvut
Osakekohtainen tulos, _ Emoyrityksen omistajille kuuluva kauden tulos
(euroa) B ) o o
y Osakkeiden keskimaarainen lukumaéara
x 100 %
Efektiivinen osinkotuotto, Osakekohtainen osinko o
o x 100 %
0 Tilikauden paatdskurssi
Tilikauden paatoskurssi
x 100 % Hinta/voittosuhde (P/E) =

Osakekohtainen tulos
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Tasmaytyslaskelma vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin
Oman paaoman tuotto (ROE), % 2025 2024 2023 Nettovelka/oikaistu kayttdkate (EBITDA) 2025 2024 2023
Tilikauden tulos 92,6 77 422 Korolliset velat 5837 570,0 635,8
Oma péddoma (siséltden maardysvallattomien omistajien osuuden) Korolliset saamiset ja rahavarat 757 65,2 377
(keskimaarin) 566,2 5318 5537 Oikaistu kayttokate (EBITDA) 252,2 2459 200,2
Oman pagoman tuotto (ROE), % 16,4 13,5 -7,6 Nettovelka/oikaistu kiyttskate (EBITDA) 2,0 21 3,0
Omavaraisuusaste, % 2025 2024 2023 Oikaistu kiyttokate (EBITDA), milj. euroa 2025 2024 2023
Oma péddoma (siséltden maardysvallattomien omistajien osuuden) 584,2 548,2 5154 Tilikauden tulos 9226 717 422
Taseen loppusumma 1441 13984 14195 Tuloverot 235 18,0 33
Saadut ennakot 6.5 69 64 Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta = - 0,0
Omavaraisuusaste, % 40,7 39,4 36,5 Osuus yhteisyritysten tuloksesta 02 - -
Nettorahoituskulut 21,2 26,5 24,2
. . Poistot ja arvonalentumiset 100,0 106,4 193,8
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 2025 2024 2023
Oikaisut* 14,7 23,5 21,2
Korolliset velat 583,7 570,0 635,8
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 252,2 245,9 200,2
Korolliset saamiset ja rahavarat 757 65,2 377
Oma padoma 584,2 548,2 5154
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 87,0 921 116,0 Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 2025 2024 2023
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 252,2 2459 200,2
Nettovelka/kyttskate (EBITDA) 2025 2024 2023 Liikevaihto 12789 13400 12864
. T o
Korolliset velat 5837 570,0 6358 Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 19,7 18,4 15,6
Korolliset saamiset ja rahavarat 757 65,2 377
Kayttokate (EBITDA) 2375 2225 179,2
Nettovelka/kayttokate (EBITDA) 21 23 33
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Oikaistu lilkevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja
ja arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 2025 2024 2023
Tilikauden tulos 92,6 7,7 -42,2
Tuloverot 23,5 18,0 33
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta = - 0,0
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 0,2 - -
Nettorahoituskulut 212 26,5 24,2
Aineettomien hyddykkeiden poistot
ja arvonalentumiset 271 31,5 1191
Oikaisut* 14,7 23,5 21,2
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) 179,3 171,0 125,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja
ja arvonalentumisia (EBITA), % 2025 2024 2023
Oikaistu likevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 179,3 171,0 125,6
arvonalentumisia (EBITA)
Liikevaihto 12789 1340,0 12864
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA), % 14,0 12,8 9,8
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Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 2025 2024 2023
Tilikauden tulos 92,6 71,7 42,2
Tuloverot 23,5 18,0 33
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta - - 0,0
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 0,2 - -
Nettorahoituskulut 21,2 26,5 24,2
Oikaisut* 18,8 24,4 107,8
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 156,3 140,5 93,1
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2025 2024 2023
Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT) 156,3 140,5 93]
Liikevaihto 12789 1340,0 12864
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 12,2 10,5 72
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 2025 2024 2023
Tilikauden tulos 92,6 7 42,2
Tuloverot 235 18,0 33
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta - - 0,0
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 0,2 - -
Nettorahoituskulut 21,2 26,5 24,2
Poistot ja arvonalentumiset 100,0 106,4 193,8
Kayttokate (EBITDA) 2375 222,5 179,2
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Kayttdkate (EBITDA), % 2025 2024 2023
Kayttokate (EBITDA) 2375 2225 179,2
Liikevaihto 12789 1340,0 12864
Kayttokate (EBITDA), % 18,6 16,6 13,9
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 2025 2024 2023
Tilikauden tulos 92,6 7,7 -42,2
Tuloverot 235 18,0 3,3
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta - - 0,0
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 0,2 - -
Nettorahoituskulut 21,2 26,5 24,2
Aineettomien hyddykkeiden poistot
ja arvonalentumiset 271 31,5 119/
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) 164,6 147,6 104,4
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA), % 2025 2024 2023
Litkevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) 164,6 147,6 1044
Liikevaihto 12789 1340,0 12864
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA), % 12,9 11,0 81

Liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 2025 2024 2023
Tilikauden tulos 92,6 7,7 42,2
Tuloverot 23,5 18,0 33
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta - - 0,0
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 0,2 - -
Nettorahoituskulut 21,2 26,5 24,2
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 1375 116,1 14,7
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2025 2024 2023
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 1375 1161 14,7
Liikevaihto 12789 1340,0 12864
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 10,8 8,7 -11
Oikaisut aiheryhmittain*, milj. euroa 2025 2024 2023
Yrityshankintoihin liittyvat kulut? -0/1 -0,7 -0,8
Uudelleenjsrjestelyihin liittyvat kulut? 11 19 32
Omaisuuden nettomyyntivoitot ja -tappiot? -0,1 0,6 -
Arvonalentumiset 4] 09 80,8
Strategiset projektit ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat 13,9 21,6 18,8
Oikaisut 18,8 24,4 101,9
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Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 2025 2024 2023
Korolliset velat 3811 378,2 46,7
Korolliset saamiset ja rahavarat 757 65,2 377
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 196,5 1895 142,8
Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 1,6 1,7 2,7

Tel'\leySta|0 Vuosi 2025 Strategia ja liiketoiminta Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus
Oikaisut tiliryhmittdin*, milj. euroa 2025 2024 2023
Liiketoiminnan muut tuotot -09 -1,0 -0,8
Henkildstokulut 2,0 14 31
Liiketoiminnan muut kulut 13,6 23] 18,7
Poistot ja arvonalentumiset 4] 09 86,7
Laskennalliset verot - - -59
Oikaisut 18,8 24,4 101,9
Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 2025 2024 2023
Tilikauden tulos 92,6 7,7 -42,2
Tuloverot 24,0 18,0 33
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta = - 0,0
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 0,2 - -
Nettorahoituskulut 20,7 26,5 24,2
Poistot ja arvonalentumiset 100,0 106,4 193,8
Oikaisut* 14,7 235 21
IFRS 16 vuokrakuluoikaisu -55,7 -56,4 -574
Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 196,5 189,5 142,8
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* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liketoiminnan hankintojen kuluihin,
liketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, arvonalentumisiin ja muihin

vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

Siséltéden hankittujen liiketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut.

2 Sisaltaen verkoston ja liiketoimintojen uudelleenjérjestelyt.

9 Sisaltden liiketoimintojen myynnit.
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Yieiset tiedot

ESRS 2

Kestavyysraportin laatimisperusteet
BP1,2

Terveystalo Oyj on suomalainen Suomen lakien mukaan perustettu julkinen
osakeyhtid, jonka kotipaikka on Helsinki. Konsernin emoyhtié Terveystalo
Oyj on noteerattu Nasdaq Helsingissa. Terveystalo-konserni muodostuu
emoyhtiostd ja 25 tytaryhtidsta. Yhtié on Suomen suurin yksityinen
terveydenhuollon palveluihin keskittynyt yritys liikevaihdolla mitattuna
ja yksi johtavista tyoterveyden toimijoista Suomessa ja Ruotsissa. Yhtid
tarjoaa yleisladketieteen, tydterveyden ja erikoissairaanhoidon palveluja,
diagnostiikkapalveluja, paivakirurgiaa, suunterveyden palveluja ja muita
taydentdvia terveyspalveluja yritys- ja yksityisasiakkaille sekd julkisen
sektorin asiakkaille.

Kestavyysraportissa toiminnasta raportoidaan Terveystalo-
konsernin tasolla ja konsolidoinnin laajuus on sama kuin konsernin
tilinpaatoksesss, ellei toisin ole mainittu. Selvityksen omaa toimintaa
koskevat tiedot kattavat koko konsernin oman tyévoiman, eli seka
tydsuhteiset ettd muut kuin tydsuhteiset tydntekijat (mukaan lukien
itsendiset ammatinharjoittajat), ellei toisin mainita. Kestavyysraportti
sisaltad olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet, jotka liittyvat
Terveystalon arvoketjun alku- ja loppupaahan. Kestavyysraportti
julkaistaan vuosittain. Raportointijakso vastaa taloudellisen raportoinnin
tilikautta 1.1.2025-31.12.2025. Kestavyysraportissa aikavélit on méaaritelty
ESRS-standardin asettamien raportointia koskevien aikavélien mukaisesti:
lyhyt aikavéli = raportointijakso (yksi vuosi), keskipitka aikavali = 1-5
vuotta ja pitkd aikavali: >5 vuotta. Eri aihealueita koskevat tarpeelliset
raportointiperiaatteet on esitetty kunkin aihekohtaisen standardin
yhteydessa. Kestavyysraportissa ei ole kdytetty mittareita, joihin sisaltyy
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Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

arvoketjun alku- tai loppupéaan tietojen estimaatteja. Vuoden 2025
raportissa eNPS-mittari (Employee Net Promoter Score) on jatetty pois ja
korvattu ammattilaisten sitoutuneisuusindeksilla, joka kuvaa paremmin
henkiléston paivittdista tydskentelykokemusta, tarjoaa syvallisempaa tietoa
henkildston sitoutumisesta ja johon operatiiviset johtajat ja esihenkilét
voivat paremmin vaikuttaa omilla toimenpiteilldan. Sairauspoissaoloasteen
vertailuluvut vuosilta 2024 ja 2023 on korjattu havaitun laskentavirheen
vuoksi. Lisaksi S1-9 tietopisteen ikdjakauman vertailuluvut vuosilta 2024 ja
2023 on korjattu havaitun virheen vuoksi. KPMG Oy Ab on varmentanut
kestavyysraportin ISAE 3000 -varmennusstandardin mukaisesti, ja kyseessa
on rajoitettu varmennus.

Hallinto

Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli seka niille
toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysaiheet

GOV 1,2

Kestavyysraportissa on annettu tiedot kestdavyyden hallinnosta. Lisatietoa
hallinto-, johto- ja valvontaelinten yleisista tehtavistd, kokoonpanosta,
monimuotoisuudesta, osaamisesta seka sisdisen valvonnan, sisdisen
tarkastuksen ja riskienhallinnan prosesseista 6ytyy Terveystalon hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta laaditusta selvityksesta.

Hallitus ja valiokunnat
Terveystalo Oyj:n hallitus on ylin pdattava elin, joka valvoo vastuullisuuteen
liittyvia asioita organisaatiossa. Hallitus huolehtii tehtavista, jotka kuuluvat

Tilinpaatos

Verojalanjalki

sen vastuulle soveltuvien lakien, Terveystalo Oyj:n yhtidjarjestyksen,
hallituksen tyojarjestyksen, Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaiseman
kulloinkin voimassa olevan hallinnointikoodin tai muiden suomalaisiin
listayhtidihin soveltuvien saantdjen ja maaraysten mukaisesti. Hallitus
huolehtii muun muassa yhtién hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisestd. Hallitus tekee periaatepdatokset ja paattaa asioista, joilla
voisi olla laaja-alaisia vaikutuksia yhtidn toimintaan. Hallituksen tehtavana
on my®ds tarkistaa ja hyvaksya yhtion ja sen eri lilketoimintojen strategiset
tavoitteet ja suunnitelmat sekéa seurata niiden taytdntédnpanoa. Hallituksen
vastuut kuvataan hallituksen kirjallisessa tydjarjestyksessa, joka taydentaa
yhtidjarjestyksen ja soveltuvien lakien ja maardysten saannoksia.

Terveystalon vastuullisuuden johtamismallin mukaisesti hallitus kasittelee
ja ohjaa vastuullisuuden strategiaa ja paattaa keskeisistd vastuullisuuteen
liittyvistd sitoumuksista ja kestdvyyteen liittyvien tavoitteiden asettamisesta
sekd seuraa ja valvoo tavoitteiden saavuttamista. Hallitus hyvaksyy myés
keskeisimmat konsernin kestavyyteen liittyvat politiikat ja Terveystalon
eettiset ohjeet. Tydjarjestyksensd mukaisesti hallituksen tehtaviin kuuluu
taloudellisen raportointiprosessin seurannan ja valvonnan rinnalla myds
kestavyysraportointiprosessin seuranta ja valvonta. Hallitus valmistelee
kestavyysraportointitarkastajan valinnan, seuraa kestavyysraportoinnin
varmentamista ja hyvaksyy Terveystalon kestavyysraportin.

Hallitus varmistaa, ettd yhtidé on maarittanyt sisaista valvontaa,
sisaistd tarkastusta ja riskienhallintaa koskevat toimintaperiaatteet ja
valvoo kyseisten toimintaperiaatteiden noudattamista. Terveystalon
riskienhallinnan politilkan mukaisesti hallitus vahvistaa konsernin
riskienhallintapolitiikan seka kasittelee konsernin merkittavimmat
riskit ja epavarmuustekijat. Sisdinen valvonta on integroitu osaksi
Terveystalon johtamis- ja raportointijarjestelmas, ja sitd toteuttavat
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hallitus, tarkastusvaliokunta, operatiivinen johto seka taloushallinnon
tydntekijat taloudellisen raportointiprosessin osalta. Sisdisen valvonnan
perusta on Terveystalon riskienhallintajarjestelma, liikketoimintakulttuuri
ja sen mukaiset toimintatavat. Konsernin arvot, eettiset ohjeet (Code

of Conduct) seka politiikat ja periaatteet, kuten riskienhallinnan
politiikka, rahoituspolitiikka, hankintapolitiikka, tiedonantopolitiikka ja
hyvaksymisvaltuudet, ohjaavat sisaista valvontaa.

Terveystalon vastuullisuusjohtaja esittelee hallitukselle vastuullisuuteen
liittyvat olennaiset asiat vahintadn kerran vuodessa laajemman
vastuullisuusagendan ja tavoitteiden seka suoriutumisen lapikaynnin
yhteydessa. Vastuullisuusasioita kasitelldan hallituksen kokouksissa
kuitenkin myds tarpeen mukaan, kun olennaisia asioita on tiedotettavana
tai paatettavana. Vuoden 2025 aikana hallituksen kokouksissa kasiteltiin
muun muassa seuraavia vastuullisuuteen liittyvia asioita: vuoden 2024
kestavyysraportti ja sen varmentaminen, kaksoisolennaisuuusanalyysin
prosessi, Terveystalon paivitetyn kaksoisolennaisuusanalyysin tulokset,
Terveystalon paivitetyt olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
seka Terveystalon kestavyysraportoinnin rakenne. Hallitus on kasitellyt
kaksoisolennaisuusanalyysin yhteytta Terveystalon vastuullisuusohjelmaan.
Hallitus on my®&s kasitellyt Terveystalon tieteeseen perustuvia tavoitteita
(SBTi), toimitusketjun vastuullisuuteen liittyvia tavoitteita ja naiden tuloksia,
toimenpiteitd vuonna 2025 sekd Terveystalon ESG-riskimallia. My&s
riskienhallinta, Terveystalon ihmisoikeusvaikutukset seka tietoturva ovat
olleet vuoden aikana hallituksen agendalla.

Hallitus on perustanut hallitustyén tehostamiseksi kaksi valiokuntaa:
tarkastusvaliokunnan ja palkitsemisvaliokunnan. Valiokunnille on
laadittu kirjalliset tydjarjestykset, joissa maaritellaan valiokuntien
tehtdvat. Tarkastusvaliokunnan tehtaviin kuuluu muun muassa
hallituksen avustaminen sen taloudelliseen raportointiprosessiin,
tilintarkastukseen, kestavyysraportointiprosessiin ja varmentamiseen
liittyvien valvontavelvollisuuksien tayttamisessa ja seurannassa
seka raportointiin, sisdiseen valvontaan, sisaiseen tarkastukseen ja
riskienhallintaan liittyvien asioiden valvonnassa. Tarkastusvaliokunta
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tilinpaatdsten, muiden taloudellisten raporttien ja vastuullisuusraporttien
laatua ja eheyttd. Tarkastusvaliokunta seuraa myds tilinpaatdksen ja
konsernitilinpdatoksen lakisaateista tilintarkastusta seka kestavyysraportin
varmentamista. Tarkastusvaliokunta myds arvioi ulkoisen tilintarkastajan
ja kestavyysraportin varmentajan patevyytta ja riippumattomuutta,
valmistelee tilintarkastajan ja varmentajan valintaa koskevan
paatdsehdotuksen seka valvoo lakien ja maardysten noudattamista.
Lisaksi tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi yhtion sisaisen valvonnan,
sisdisen tarkastuksen ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta ja
arvioi sisaisen tarkastuksen toimintaa. Konsernin sisdinen tarkastus, joka
on toteutettu ulkopuolisena ostopalveluna tilintarkastusyhteisailta,
raportoi tarkastusvaliokunnalle.

Hallituksen palkitsemisvaliokunta puolestaan avustaa hallitusta
muun muassa palkitsemiseen liittyvien asioiden valmistelussa.
Palkitsemisvaliokunta muun muassa valmistelee toimielinten
palkitsemispolitiikan ja -raportin, valmistelee ja arvioi toimitusjohtajan
ja toimitusjohtajalle suoraan raportoivien muiden johtoryhman
jasenten palkitsemista ja valmistelee lyhyen ja pitkan aikavalin
kannustinsuunnitelmat. Palkitsemisvaliokunta valmistelee toimitusjohtajan
ja muiden suoraan toimitusjohtajalle raportoivien johtoryhman
jasenten nimitysasiat.

Valiokunnat kasittelevat vastuullisuusasioita aina, kun olennaisia
asioita on tiedotettavana tai paatettavana. Tarkastusvaliokunta
on vuoden 2025 aikana kasitellyt Terveystalon vuoden 2024
vastuullisuusraporttia sekd sen valmisteluun ja varmentamiseen liittyvia
aiheita. Tarkastusvaliokunta on lisdksi kasitellyt erityisesti Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) -kestavyysraportointidirektiivin
tuomia raportointivaatimuksia ja kaksoisolennaisuusarvioinnin prosessia,
paivitetyn kaksoisolennaisuusaarvioinnin tuloksia, mukaan lukien
lopputulemana tunnistetut olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
sekd ndiden arviointi, paivitetyn arvioinnin eroja aiemman arvioinnin
tuloksiin, sekd arvioinnin yhteytta Terveystalon vastuullisuusohjelmaan.
Palkitsemisvaliokunta on vuoden aikana valmistellut toimitusjohtajan ja
toimitusjohtajalle suoraan raportoivien muiden johtoryhman jasenten
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lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinsuunnitelmia. Kannustinsuunnitelmien
tavoitteena on muun muassa ohjata tulosta kunkin vuoden keskeisiin
strategisiin painopisteisiin perustuvien konsernitason ja yksildllisten
tavoitteiden saavuttamiseksi ja tiettyjen konsernitavoitteiden suuntaan.
Valmistellessaan lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinsuunnitelmia
palkitsemisvaliokunta arvioi suunnitelmien kannalta relevantteja mittareita
ja tulostavoitteita, joita kdytetdan palkitsemisen tuloskriteereind. Nama
mittarit voivat liittyad kestavyyteen tai muihin aiheisiin.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma
Toimitusjohtaja hoitaa yhtidn juoksevaa hallintoa ja toteuttaa yhtidn
strategiaa hallituksen antamien ohjeiden ja maardysten mukaisesti,
vastaa hallituksen hyvaksymien toimenpiteiden toteutuksesta ja valvoo
strategisesti tarkeiden toimenpiteiden valmistelua. Taten Terveystalon
toimitusjohtaja vastaa yhdessd muun johtoryhman kanssa my®&s yhtion
vastuullisuusagendan onnistuneesta implementoinnista. Toimitusjohtaja
varmistaa, ettd yhtidn johto on riittavalla tavalla jarjestetty ja ettd
yhtién kirjanpito on lainmukainen. Terveystalon riskienhallinnan
politiikan mukaisesti toimitusjohtaja johtaa Terveystalon riskienhallintaa.
Riskienhallinnan johtamisessa toimitusjohtajaa tukee talousjohtaja, joka
kasittelee riskienhallinnan ajankohtaiset asiat ja valmistelee konsernin
riskiraporttiluonnoksen. Toimitusjohtaja yhdessa johtoryhman kanssa
arvioi riskienhallinnan toimivuutta ja tehokkuutta strategian ja toiminnan
suunnittelun yhteydess&. Vastuullisuuteen liittyvia riskeja kasitelldan osana
yhtidn yleista riskienhallintaa. Toimitusjohtaja varmistaa my®os, ettd yhtion
hallinto ja varainhoito on jarjestetty asianmukaisesti. Toimitusjohtaja toimii
Terveystalon johtoryhméan puheenjohtajana. Terveystalon toimitusjohtajana
on joulukuusta 2019 alkaen toiminut Ville Iho. Toimitusjohtajan
tarkempi esittely |6ytyy Terveystalon hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
laaditusta selvityksestd.

Johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa muun muassa yhtion
strategiaan, liiketoimintasuunnitelmiin, periaatepaatoksiin ja muihin
merkittaviin aiheisiin liittyvien asioiden valmistelussa ja toteutuksessa.
Kestavyysriskeja arvioidaan osana Terveystalo-konsernin yleista
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riskienhallintaa. Riskienhallinnan keskeisena tavoitteena on tukea hallitusta,
tarkastusvaliokuntaa ja toimitusjohtajaa riskienhallinnassa ja hallinnoinnissa
seké konsernin johtoryhmaa strategisiin tavoitteisiin liittyvien riskien
tunnistamisessa. Riskienhallinnan tavoitteena on lisdksi varmistaa konsernin
olennaisten riskien ymmartaminen ja tarjota konsernin johdolle laadukasta
ja oikea-aikaista paatdksenteon ja riskien vahentamisen kannalta olennaista
riskitietoa. Riskienhallinnan tavoitteena on myds varmistaa liiketoiminnan
hairiottémyys integroimalla jatkuvuus- ja riskienhallintaprosessit,

varmistaa hoidon laadun ja potilasturvallisuuden toteutuminen ja turvata
tietojen luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus. Riskienhallinta kuuluu
olennaisesti Terveystalo-konsernin suunnitteluprosesseihin ja seuranta- ja
raportointimenettelyihin, ja riskinottoa suhteessa riskinkantokykyyn
arvioidaan erityisesti strategiakasittelyn yhteydessa seka paatettaessa
konsernin kannalta merkittavista liiketoimintahankkeista ja investoinneista.
Riskienhallinta on kiintea osa johtamista, joka edesauttaa strategista
kehitystd ja auttaa johtoa tekem3&an tietoisia valintoja, asettamaan
toimenpiteitd tarkeysjarjestykseen, ottamaan huomioon mahdollisuuksia

ja epavarmuustekijoitd seka niiden vaikutuksia ja erottamaan
vaihtoehtoiset toimintatavat.

Kuten edelld on todettu, konsernin johto osallistuu myds sisaisen
valvonnan toteuttamiseen. Terveystalo Oyj:n hallitus on delegoinut
tehokkaan valvontaymparistdn ja taloudellisen raportoinnin
luotettavuuteen liittyvien valvontatoimenpiteiden kaytannon toteutuksen
talousjohtajalle. Talousjohtaja on my®s vastuussa taloudellisen
raportoinnin kontrolliymparistdsta ja toimii raportointiriskien omistajana
seka raportoi tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle riskienhallinnasta ja
sisdisestd valvonnasta.

Terveystalon vastuullisuuden johtamismallin mukaisesti johtoryhma
arvioi konsernin vastuullisuuden toimintasuunnitelmia ja [dhestymistapaa,
sitoumuksia, investointeja ja tavoitteita, ja paattad niiden viemisestd
hallituksen lopullisesti hyvaksyttavaksi. Johtoryhma seuraa kestavyyteen
liittyvissa tavoitteissa, sitoumuksissa ja toimintasuunnitelmissa edistymista
ja vastaa siitd, etta kestavyyteen liittyvat sitoumukset integroidaan
osana strategiaprosessia konsernin yleiseen strategiaan ja toimintaan.
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Johtoryhma tarkastelee konsernin vastuullisuuteen liittyvia politiikkoja

ja ohjeita, ja vie niista keskeisimmat hallituksen hyvaksyttavaksi.
Toimitusjohtajalla ja tietyilla johtoryhman jasenilld on myds oikeus
hyvaksyd omaan toimivaltaansa kuuluvia politiikkoja ja ohjeita. Terveystalon
johto ja esihenkil6t ovat vastuussa Terveystalon eettisten ohjeiden
viestinn&std ja jalkauttamisesta seka niiden noudattamisen valvonnasta.
Toimitusjohtaja raportoi tehtavassdan Terveystalo Oyj:n hallitukselle ja muu
johtoryhma toimitusjohtajalle.

Vastuullisuusjohtaja, joka raportoi tehtavassaan talousjohtajalle,
kasittelee vastuullisuuteen liittyvia asioita talousjohtajan ja
toimitusjohtajan kanssa saannollisesti ja lisaksi tarpeen mukaan, kun
olennaisia asioita on tiedotettavana tai paatettavana. Vastuullisuuteen
liittyvat asiat ovat saanndllisesti myds johtoryhman agendalla. Vuoden
2025 aikana toimitusjohtaja ja johtoryhma ovat kasitelleet erityisesti
Terveystalon eettisten ohjeiden kokonaisuudistusty6ta ja uudistettujen
eettisten ohjeiden sisaltda seka Terveystalon asettamia tieteeseen
perustuvia ilmastotavoitteita.

Muut vastuullisuusteemojen johtamiseen liittyvat vastuut
Terveystalon ESG:n ja laadun ohjausryhma seuraa vastuullisuuteen liittyvaa
kehitystd ja saantelya seka ohjaa ja tukee laadun ja vastuullisuuden
strategiaa ja kehitysta konsernissa. Ohjausryhmd on moniammatillinen

ja sen puheenjohtajana toimii laatujohtaja, joka raportoi johtavalle
ylilagkarille, ja varapuheenjohtajana toimii vastuullisuusjohtaja.
Ohjausryhman tehtavat on maaritelty Terveystalon vastuullisuuden
johtamismallissa. Ohjausryhmé tukee organisaatiota vastuullisuus- ja
laatutavoitteiden ja mittareiden asettamisessa seka hallituksen asettaman
tavoitetason, sitoumusten ja tavoitteiden saavuttamisessa. Ohjausryhma
maarittelee ja tarkistaa vastuullisuuden ja laadun strategian, paamittarit ja
tavoitteet, ja arvioi laatu- ja vastuullisuuspolitiikat sekd niiden paivitykset
johtoryhman/hallituksen hyvaksyntaa varten. Ryhma seuraa tavoitteiden
toteutumista vuoden aikana ja varmistaa tarvittavien analyysien ja
korjaavien toimenpiteiden toteutumisen konsernitasolla. Ohjausryhma
raportoi johtoryhmalle vuosineljanneksittain.
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Terveystalon ldgketieteellinen johto vastaa toiminnan lainmukaisuudesta,
palvelujen ldaketieteellisestd sisalldstsd, hoidon vaikuttavuuden seurannasta
ja potilasturvallisuudesta. Johtava ylildakari johtaa ladketieteellista
foorumia, joka kasittelee merkittavimmat linjauksia vaativat laaketieteelliset
asiat. ESG:n ja laadun ohjausryhman seka laaketieteellisen foorumin
lisdksi laadun ja potilasturvallisuuden varmistamista ja kehittamista
konsernitasolla ohjaavat tietosuojaryhma, turvallisuusryhma
ja potilasturvallisuusryhma.

Ympadristdasioista vastaa konsernin johtoryhmassa talousjohtaja.
Ymparistdjarjestelman mukaisesta toiminnasta vastaa laatujohtaja.
Ympaéristdjarjestelman tavoitteiden toteutumista seuraa
ymparistdjarjestelman ohjausryhma ja operatiivisesta toiminnasta vastaa
ymparistdjarjestelman operatiivinen ryhma. Operatiivinen ryhma on
moniammatillinen ryhm3, joka varmistaa ja kehittda ymparistodjarjestelman
toimivuutta seka valmistelee asiat ohjausryhmalle. Ohjausryhma
katselmoi ymparistdjarjestelmas ja varmistaa sen soveltuvuuden,
tarkoituksenmukaisuuden ja vaikuttavuuden. Ymparistotavoitteiden
jalkauttamisesta ja paikallisten ymparistdsuunnitelmien laatimisesta vastaa
yksikdiden johto.

Terveystalon henkildstdjohtamisesta ja sen kehittamisesta
vastaa henkiléstdjohtaja, joka on konsernin johtoryhman jasen ja
raportoi toimitusjohtajalle.

Terveystalo-konsernissa on lainsdadanndn edellyttama
tietosuojavastaava, joka toimii tehtdvassaan tietosuoja-asetuksen
mukaisissa tehtavissa ja raportoi lakisaateisesti suoraan konsernin
johdolle. Ruotsissa Feelgoodilla on oma tietosuojavastaava. Paivittaisesta
tietoturvajohtamisesta vastaa konsernin tietoturvajohtaja, joka raportoi
tietoturvasta ja digitaalisista palveluista vastaavalle konsernin johtoryhmén
jasenelle. Lisaksi Terveystalossa toimii tietosuojan ja tietoturvan tydryhmia,
jotka kasittelevat ja seuraavat tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia
asioita sekd kehittavat tietosuoja- ja tietoturvatoimintaa. Tydryhmissa
on edustettuna niiden vastuualueiden kannalta olennaiset sidosryhmat
Terveystalon organisaatiosta.
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Terveystalon compliance-toiminto vastaa compliance-ohjelmien
ja niihin kuuluvien politiikkojen laatimisesta ja paivittdmisesta.
Compliance-toiminnon vastuualueelle kuuluvat my&s eettisten
ohjeiden noudattamiseen liittyvat tutkinnat seka prosessikehitystyo.
Compliance-toiminto raportoi vuosittain Terveystalo Oyj:n hallitukselle
olennaisimmista compliance-teemoista ja tavoitteista seka saannéllisesti
konsernin johdolle. Terveystalon johto ja esihenkildt ovat vastuussa
hallituksen hyvaksymien eettisten ohjeiden viestinnasta ja jalkauttamisesta
sekd niiden noudattamisen valvonnasta. Terveystalon Laki & Compliance
-tiimi tukee eettisiin ohjeisiin liittyvissa kysymyksissa ja kouluttaa
henkiléstéa aiheesta. Compliance-toiminto kouluttaa henkiléstéa ja
johtoa my®ds raataldidyista compliance-teemoista, kuten Terveystalon
ilmoituskanavan kaytdsta ja siihen liittyvistd vaatimuksista.

Hallituksen kokoonpano

Terveystalo Oyj:n yhtidjarjestyksen mukaan yhtién hallitukseen kuuluu
vahintdan viisi ja enintddn kahdeksan varsinaista jasenta. Vuonna 2025
hallitukseen kuului seitseman jasenta. Hallituksen jasenten toimikausi
paattyy valintaa seuraavan varsinaisen yhtickokouksen paattyessa.
Vuonna 2025 hallituksessa toimivat vuosien 2024 ja 2025 varsinaisten
yhtikokousten paatdsten mukaisesti Kari Kauniskangas (puheenjohtaja),
Matts Rosenberg, Sofia Hasselberg, Ari Lehtoranta, Carola Lemne,
Kristian Pullola ja Teija Sarajarvi. Jasenistdssa ei ole tyontekijéiden
edustajaa. Hallituksen jasenten esittelyt [8ytyvat Terveystalon hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta laaditusta selvityksesta.

Hallituksen jaseneksi valittavalla on oltava tehtavéan edellyttama
patevyys ja mahdollisuus kayttaa riittavasti aikaa tehtavan hoitamiseen.
Yhtidssa on laadittu hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet,
jotka yhtidn hallitus paivitti 13.2.2025. Paivitettyjen monimuotoisuutta
koskevien periaatteiden mukaan hallituksen monimuotoisuutta arvioidaan
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useasta nakdkulmasta, mukaan lukien ika, sukupuoli, koulutus- ja
ammatillinen tausta, kokemus yhtidlle relevanteilta toimialoilta,
palveluista, tuotteista tai maantieteellisistad alueista seka asiantuntemus
yhtidlle merkityksellisilla osa-alueilla, kuten esimerkiksi taloushallinto,
riskienhallinta, strategiatyd, vastuullisuus ja eettinen liiketoiminta.
Myés hallituksen jasenen toimikausien méaéara voidaan ottaa huomioon.
Hallituksessa tulee olla tasapuolinen edustus naisia ja miehia soveltuvan
lainsdadanndn ja hallinnointikoodin edellyttamalla tavalla. Hallituksen
jasenilla tulee olla riittdva ja monipuolinen asiantuntemus seka

toisiaan tdydentdva kokemus ja tieto yhtidlle relevanteista toimialoista.
Hallituksen kokoonpanon tulee heijastaa yhtién toiminnan luonnetta
ja kehitysvaihetta.

Terveystalo pitdd monimuotoisuuden toteutumista hallituksessa
keskeisena tekijana, joka tukee yhtidn lilketoimintaa ja sen kehittamista
seka lisaksi yhtiota sen strategisten tavoitteiden saavuttamisessa.
Hallitustyo edellyttdd ymmarrysta kulttuurien, arvojen ja lilketoiminnan
tapojen eroista. Hallituksen rakennetta, kokoa, kokoonpanoa,
monimuotoisuutta ja seuraajatarpeita arvioidaan vuosittain, mukaan
lukien se, edustaako hallitus asianmukaista kokemusta, monipuolista
liiketoimintaosaamista ja taitoja, riippumattomuutta ja muita
tarpeellisia ominaisuuksia. Hallituksen kokoonpanoa suunniteltaessa
osakkeenomistajien nimitystoimikunta arvioi hallituksen kokoonpanoa
yhtién nykyisen ja tulevan lilketoiminnan tarpeiden nakdkulmasta ja
ottaa huomioon hallituksen monimuotoisuuden.

Terveystalon vuonna 2025 paivitetyn kaksoisolennaisuusanalyysin
pohjalta vahvistettiin yhtiélle olennaiset kestavyysaiheet, joita ovat
ilmastonmuutos, resurssien kaytto ja kiertotalous, oma tyévoima,
arvoketjun tydntekijat, kuluttajat ja loppukayttajat seka hyva
hallintotapa / liiketoiminnan harjoittaminen. Terveystalo Oyj:n
hallituksen jasenet edustavat osaamista muun muassa terveydenhuollon
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toimialasta ja lilketoiminnan harjoittamisesta yhtién kohdemarkkinoilla
(Suomi, Ruotsi). Hallitukseen kuuluu my®&s jasenia, jotka ovat
koulutukseltaan ladkareitd. Hallituksen jasenilld on kokemusta useilta eri
toimialoilta ja laaja-alaisesti erilaisista johtotehtavista eri asiakasryhmia
palvelevissa yhtidissd. He edustavat liiketoiminnan harjoittamiseen ja
hyvaan hallintotapaan liittyvaa osaamista muun muassa strategisesta
johtamisesta, taloudellisesta johtamisesta ja riskienhallinnasta seka
liiketoimintaetiikasta ja vaatimustenmukaisuudesta. Hallituksen
jasenistdssd on lisdksi osaamista kestavaan kehitykseen (ESG) liittyvista
aiheista seka henkiléstéjohtamisesta ja tyoturvallisuudesta. Hallitus ja sen
valiokunnat voivat hyédyntaa tydssdan myds ulkopuolisia oikeudellisia,
taloudellisia, vastuullisuuteen liittyvia tai muita neuvonantajia tarpeelliseksi
katsomassaan laajuudessa.

Terveystalo Oyj:n vuonna 2025 toimineen hallituksen ikdjakauma
oli 31.12.2025 42—67 vuotta. Hallituksen jasenista kaksi (29 prosenttia)
oli 40—49-vuotiaita, kaksi (29 prosenttia) 50—59-vuotiaita ja kolme (43
prosenttia) 60-vuotiaita tai vanhempia. Vuonna 2025 (ja keskimaarin
vuoden aikana) hallituksen jasenistd kolme (43 prosenttia) oli naisia ja
neljd (57 prosenttia) miehia. Hallituksen jasenistad kaksi (29 prosenttia) tuli
Suomen ulkopuolelta.

Hallitus arvioi toimintaansa ja tyéskentelytapojaan vuosittain
hallinnointikoodin mukaisesti. Valmistellessaan hallituksen kokoonpanoa
koskevaa ehdotustaan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan on
huomioitava hallinnointikoodin mukaiset riippumattomuusvaatimukset,
hallinnointikoodin mukaisesti laaditut hallituksen toiminnan arvioinnin
tulokset, hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet sekd muut
soveltuvat maaraykset ja saantely. Kaikki 31.12.2025 hallitukseen kuuluvat
hallituksen jasenet (100 prosenttia) ovat hallituksen arvion mukaan
riippumattomia yhtidstd. Kuusi seitsemasta jasenesta (86 prosenttia) on
lisaksi riippumattomia yhtidn merkittavista osakkeenomistajista.
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Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttdminen
kannustinjarjestelmiin

GOV-3

Hallituksen palkitseminen
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja tarkastaa Terveystalo
Oyj:n toimielinten palkitsemispolitiikassa maaritellyt hallituksen
jasenia koskevat palkitsemisperiaatteet. Lisaksi osakkeenomistajien
nimitystoimikunta laatii vuosittain hallituksen jasenia koskevan
palkitsemisehdotuksen. Ehdotuksen tulee perustua Terveystalo Oyj:n
toimielinten palkitsemispolitiikassa maariteltyihin periaatteisiin. Lopullisen
paatdksen hallituksen jasenten palkitsemisesta tekee yhtidkokous.
Terveystalon 8.4.2025 jarjestetyn varsinaisen yhtidkokouksen paatéksen
mubkaisesti hallituksen palkitseminen koostuu yhtidkokouksesta alkavalla
ja seuraavaan varsinaiseen yhtidkokoukseen paattyvalla toimikaudella
vuosipalkkiosta ja kokouspalkkioista, minka lisaksi hallituksen jasenilla on
oikeus saada korvausta matkakuluista ja muista valittémasti hallitustydhon
liittyvista kuluista yhtion kdytdanndén mukaan. Hallituksen vuosipalkkio
maksetaan joko osin Terveystalon osakkeina ja osin rahana tai kokonaan
rahana. Vuoden 2025 varsinainen yhtidkokous paatti, ettd varsinaisesta
yhtidkokouksesta alkavana toimikautena hallituksen vuosipalkkio
maksetaan yhtidn osakkeiden ja rahaosuuden yhdistelmana siten,
ettd vuosipalkkiosta 40 prosenttia maksetaan markkinoilta julkisessa
kaupankaynnissé muodostuvaan hintaan hallituksen jasenten lukuun
hankittavina yhtion osakkeina ja 60 prosenttia maksetaan rahana.
Varsinainen yhtidkokous paatti, ettd hallituksen kokouspalkkiot maksetaan
rahana. Vuonna 2025 hallituksen palkitseminen ei perustunut kestavyyteen
liittyvaan suorituskykyyn.

Toimitusjohtajan palkitseminen

Hallituksen palkitsemisvaliokunta valmistelee toimitusjohtajan
palkitsemista koskevat ehdotukset hallitukselle. Hallitus tarkastaa ja
hyvaksyy Terveystalo Oyj:n toimielinten palkitsemispolitiikassa maaritellyt
toimitusjohtajan palkitsemisperiaatteet hallituksen palkitsemisvaliokunnan
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suorittaman valmistelutydn pohjalta sekd paattas toimitusjohtajan
palkasta, kannustinohjelmista ja niihin liittyvista tavoitteista hallituksen
palkitsemisvaliokunnan suorittaman valmistelutyén pohjalta.

Hallitus padattda myds kaikista osakepohjaisista kannustinohjelmista
palkitsemisvaliokunnan valmistelutydn pohjalta.

Toimitusjohtajan kokonaispalkitseminen koostui vuonna 2025 kiintedsta
ja muuttuvista osista. Kiinted osa sisaltda peruspalkan, etuudet ja
vakuutukset. Peruspalkka tarjoaa ydinkorvauksen tehtavasta ja siind otetaan
huomioon useita osatekijoita, kuten yksilédn henkilékohtainen suoritustaso
ja panos liiketoiminnalle, yksilén osaaminen ja kokemus, sisaiset palkkatasot
ja ulkoinen markkinatilanne. Peruspalkkaa tarkistetaan vuosittain.
Verotettavat etuudet, Terveystalon tavanomaiset henkiléstdedut ja muut
vastaavat etuudet sisaltyvat peruspalkkaan. Erilaisia vakuutuksia, kuten
tydkyvyttémyys-, henki-, matka-, ja vapaa-ajan tapaturmavakuutus, voidaan
tarjota toimitusjohtajalle ennalta arvaamattomien riskien vahentamiseksi.
Hallituksella on mahdollisuus paattda maksuperusteisesta lisdelakkeesta
paikallisen markkinakaytanndn mukaisesti.

Toimitusjohtajan palkitsemisen muuttuvat osat koostuvat lyhyen ja
pitkan aikavalin kannustimista. Lyhyen aikavélin kannustimien tavoitteena
on ohjata lyhyen aikavalin tulosta kunkin vuoden keskeisiin strategisiin
painopisteisiin perustuvien konsernitason ja yksiléllisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tulosta mitataan yhden vuoden ajanjaksolla, ja
mahdolliset palkkiot maksetaan seuraavana vuonna. Hallitus asettaa
vuosittain tuloskriteerit tilikauden keskeisten painopisteiden perusteella.
Kriteerit voivat sisaltaa seka taloudellisia etta ei-taloudellisia kriteereja.
Ansaintajakson paatyttya hallitus vahvistaa kriteerien saavuttamisen ja
paattasd palkkion suuruudesta. Viimeksi Terveystalon 8.4.2025 jarjestetyssa
varsinaisessa yhtidkokouksessa kasitellyn toimielinten palkitsemispolitiikan
mukaisesti kannustimen maara suorituksen tavoitetasolla saa olla
enintaan 100 prosenttia vuotuisesta peruspalkasta. Kannustimen maara
maksimitasolla voi olla enintdan kaksi kertaa tavoitetason verran.

Vuonna 2024 eNPS-mittari oli yksi toimitusjohtajan lyhyen
aikavalin tulostavoitteisiin liittyvista mittareista. eNPS-mittari eli
henkildstdsuositteluindeksi kertoo, kuinka suuri osa Terveystalon
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henkildstdsta ja ammatinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa
tydntekopaikkana muille. Vuonna 2025 toimitusjohtajalle maksettu, vuoden
2024 toteumaan perustuva lyhyen aikavélin kannustin perustui 10 prosentin
painoarvolla eNPS-mittariin, jonka tavoitetaso oli sidottu Terveystalon
tavoitetasoon. Toinen kestavyyteen liittyvaan suorituskykyyn liittyva

mittari oli vuonna 2024 daketieteellistd laatua kuvaava PEl-mittari (Patient
Enablement Instrument), joka mittaa asiakkaan valmiuksia toimia sairautensa
kanssa vastaanoton jalkeen. Vuonna 2024 toimitusjohtajan lyhyen aikavalin
kannustin perustui 10 prosentin painoarvolla PEI-mittariin, jonka tavoitetaso
maaritelldan kannustinohjelmassa. Kolmas lyhyen aikavalin kannustimen
maaraan vaikuttava mittari oli vuonna 2024 oikaistu EBITA.

Vuonna 2025 ammattilaisten sitoutuneisuusindeksi -mittari oli
yksi toimitusjohtajan lyhyen aikavélin tulostavoitteisiin liittyvistd
mittareista. Ammattilaisten sitoutuneisuusindeksi kuvaa ammattilaisten
sitoutuneisuutta Terveystaloon. Vuonna 2025 toimitusjohtajan lyhyen
aikavalin kannustin perustui 10 prosentin painoarvolla ammattilaisten
sitoutuneisuusindeksiin, jonka tavoitetaso oli sidottu Terveystalon
tavoitetasoon. Vuonna 2025 toimitusjohtajan lyhyen aikavalin kannustin
perustui 10 prosentin painoarvolla myds PEI-mittariin, jonka tavoitetaso
maaritelldan kannustinohjelmassa. Muut lyhyen aikavalin kannustimen
maaraan vaikuttavat mittarit olivat vuonna 2025 oikaistu EBIT seka
osakekohtainen tulos (EPS). Vuoden 2025 lyhyen aikavalin kannustin
maksetaan vuonna 2026.

Hallitus p&attaa vuosittain johdon pitkan aikavalin palkkio-ohjelman
osallistujat, mittarit, mittareiden tavoitetasot ja ansaintamahdollisuudet.
Pitkan aikavalin kannustimien tavoitteena on ohjata pitkan aikavélin tulosta
tiettyjen konsernitavoitteiden suuntaan seka sitouttaa toimitusjohtaja
yritykseen ja sovittaa yhteen toimitusjohtajan ja osakkeenomistajien
edut. Johdon pitkan aikavalin osakepalkkio-ohjelmat eivat vuonna 2025
siséltaneet kestavyyteen liittyvaan suorituskykyyn liittyvia mittareita.
Ansaintajaksoilla 2022—-2024, 2023-2025, 2024—2026 ja 2025-2027
osakepohjaisten pitkan aikavalin kannustinjarjestelmien ansaintakriteereina
ovat toimitusjohtajan osalta yhtion osakkeen kokonaistuoton (Total
Shareholder Return (TSR)) absoluuttinen seka suhteellinen kehitys.
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Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence -prosessista
GOV-4

Alla olevassa taulukossa ja siina esitetyissa viittauksissa on kuvattu
Terveystalon nykytila haitallisten ymparistd- ja ihmisoikeusvaikutusten
tunnistamisen, arvioinnin, mitigoinnin ja tulosten seurannan ja viestinnan
osalta. Hankintaketjun ihmisoikeuksien huolellisuusvelvoitteen
tayttamiseksi ja tunnistettujen riskien hallitsemiseksi ja lieventamiseksi
Terveystalo ryhtyi useisiin korjaaviin toimenpiteisiin vuoden 2025

aikana. Naihin kuuluivat muun muassa hankintapolitiikan ja -ohjeiden
paivittdminen, toimitusketjun ESG-riskiarviointiprosessin kehittdminen ja
kayttdonotto, toimittajille suunnatun ESG-itsearviointikyselyn kehittaminen
ja integroiminen osaksi kilpailutuksia, auditointeja ja toimittajahallintaa,
sekd hankintahenkildstén kouluttaminen.

Kohdat
kestavyysraportissa

Due diligence -prosessin
keskeiset osatekijat

Hallinnointi

a) Due diligence -prosessin
siséllyttdminen hallintoon, strategiaan
ja liikketoimintamalliin

ESRS 2 GOV-2, ESRS 2 GOV-3,
ESRS 2 SBM-3

b) Vuorovaikutus vaikutusten kohteena
olevien sidosryhmien kanssa kaikissa
prosessin keskeisissa vaiheissa

ESRS 2 GOV-2, ESRS 2 SBM-2,
ESRS 2 IRO-1, ESRS $1-2,
ESRS S2-2 ESRS $4-2

c) Haitallisten vaikutusten tunnistaminen
ja arviointi

ESRS 2 [RO-1, ESRS 2 SBM-3,
ESRS S1-3, ESRS S1-4, ESRS S2-4,
ESRS S4-3, ESRS S4-4

ESRS 2 GOV-2, ESRS S1-4,
ESRS S1-5, ESRS S4-4,
ESRS $2-4, ESRS S4-5

d) Kyseisten toimien tuloksellisuuden
seuranta ja viestinta

Terveystalo toteutti vuonna 2024 koko arvoketjua koskevan
ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin. Vaikutusten arvioinnin pohjalta
muodostettu Terveystalon ihmisoikeuspolitiikka tuli voimaan tammikuussa
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2025. Tunnistetut mahdolliset haitalliset vaikutukset ihmisoikeusarvioinnista
on huomioitu kaksoisolennaisuusanalyysin paivityksessd vuonna 2025 seka
due diligence -prosessin kehityksessa vuoden 2025 aikana.

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta
kestdavyysraportoinnin osalta

GOV-5

Kestavyysraportointiprosessiin liittyvan sisdisen valvonnan tavoitteena

on varmistaa, ettad Terveystalo-konsernin kestavyysraportointi on
luotettavaa ja ettd kestavyysraportissa raportoidut tiedot on laadittu
Terveystalon soveltamien laskenta- ja laadintaperiaatteiden mukaisesti.
Sisaisen valvonnan perustana on Terveystalon riskienhallintajérjestelma
seka yhtion liiketoimintakulttuuri ja sen mukaiset toimintatavat.
Kestavyysraportoinnissa noudatetaan Terveystalon konsernitasoisia
lakisdateisen raportoinnin, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan periaatteita
ja prosesseja. Kestavyysraportoinnin sisdinen valvonta perustuu riskien
tunnistamiseen, analysointiin ja valvonnan kohdistamiseen olennaisimpiin
tunnistettuihin riskeihin seka sisaisen valvonnan parhaisiin kaytantoihin.
Riskeja priorisoidaan niiden painotetun vakavuuden ja toteutumisen
todennéakoisyyden perusteella.

Kestavyysraportointi on keskitetty yhtion talousfunktioon sijoittajasuhde-
ja vastuullisuusjohtajan alle.

Kestavyysraportoinnin tunnistetut keskeiset riskit ovat raportoitavan
tiedon oikeellisuus ja kattavuus. Varmistaakseen raportoitavan tiedon
oikeellisuuden ja kattavuuden Terveystalo on maarittanyt ja ottanut
kdyttddn kestavyysraportoinnin hallintomallin, joka maarittaa roolit
ja vastuut kestavyysraportoinnille. Raportoitavien aihealueiden
sisdltdomistajat vastaavat siita, ettd Terveystalon prosessiymparistd pystyy
tuottamaan tarvittavan raportoitavan tiedon. Sisalléllinen vastuu tiedon
oikeellisuudesta seka vastuu raportoinnin aikataulujen noudattamisesta
ja tietojen toimittamisesta sijoittajasuhde- ja vastuullisuustiimille on
raportoinnin hallintomallissa mé&aritellyilla sisaltd- ja dataomistajilla eli
konsernitoiminnoissa — kuten HR, laatujohtaminen, laki & compliance,
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ymparistd — maaritellyillad tydrooleilla. Raportoitavan sisalléon
oikeellisuutta varmistamaan on otettu kayttdon sisaisia kontrolleja
ja raportoinnin hallintomallissa on nimetty ESG-controller, jonka
tehtdvana on varmistaa tiedon oikeellisuus ja laadintaperiaatteiden
noudattaminen. Kestavyysraportointia ja siihen liittyvid havaintoja
kasiteltiin vuonna 2025 yhtién tarkastusvaliokunnan kokouksissa
yhteensa nelja kertaa.

Strategia

Strategia, lilketoimintamalli ja arvoketju
SBM-1

Terveystalolla on keskeinen rooli Suomen terveydenhuollon uudistamisessa,
sairauksien ennaltaehkaisyssa ja ihmisten hyvinvoinnin edistamisessa.

Terveystalo tarjoaa ennaltaehkaisevien tydterveyspalveluiden
lisdksi laaja-alaisesti perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon,
diagnostiikan, seka paivakirurgian palveluita, mukaan lukien yleis- ja
erikoisladkaripalvelut ja kuvantamis- ja laboratoriotutkimukset. Lisgksi
yhti6 tarjoaa vaativaa kirurgiaa, hyvinvointipalveluita, suunterveyden
palveluita, julkisen terveydenhuollon ulkoistuspalveluita, terveydenhuollon
henkiléstépalveluita seka kuntoutuspalveluita.

Terveystalo tarjoaa palveluitaan laajan toimipisteverkostonsa
klinikoilla ja sairaaloissa ympéari Suomen. Terveystalon digivastaanotto
palvelee ajasta ja paikasta riippumatta 24/7. Terveystalolla oli vuonna
2025 yhteensa noin 1,2 miljoonaa yksittaista asiakasta ja 7,2 miljoonaa
asiakaskayntiad Suomessa seka yhteensa 1,7 miljoonaa tyoterveyspalveluiden
loppuasiakasta Pohjoismaissa.

Terveystalon digitaalisilla kanavilla on yli 2,7 miljoonaa rekisterditynytta
kayttajaa. Terveystalo tarjoaa tydterveyspalveluja yli 25 000 yritykselle
ja organisaatiolle Suomessa, joilla on noin 722 000 tydterveyden piiriin
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Terveystalon arvoketju

Arvoketjun alkupaa

Toimittajat

Raaka-aineet

+ Raaka-aineet, joita kdytetdan laitteiden, tarvikkeiden, lddkkeiden
ja muiden Terveystalon hankkimien tuotteiden valmistuksessa
+ Raaka-aineet, joita kdytetddn energiantuotannossa

Terveystalon hankkimat Terveystalon hankkima e
laitteet, tarvikkeet ja tuotteet sahkd ja lampd
« Terveydenhuollon tarvikkeet « S&hkon ja lammoén

ja laitteet, ICT, tekstiilit ja tuotanto ja jakelu

turvavarusteet, ladkkeet ja

ladkkeelliset kaasut Terveystalon hankkimat palvelut

« Alihankintapalvelut,
siivouspalvelut, toimitilapalvelut

Sosiaaliset vaikutukset: — Arvoketjun tydntekijat

Ympaéristévaikutukset: e — Resurssien kaytts ja kiertotalous

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

Omat toiminnot
Terveystalon toiminta

Terveystalon palvelut Tukitoiminnot
+ Tydterveyspalvelut + Digipalveluiden kehitys ja
* Yleis- ja erikoisldakaripalvelut yllépito, hankinta, HR, myynti

ja markkinointi, laadun-
valvonta, toimipisteiden
yllapito, muu hallinto

Diagnostiikka

Leikkaukset ja toimenpiteet
Ulkoistus- ja
henkiléstévuokrauspalvelut
Suunterveys

Hyvinvointi- ja
kuntoutuspalvelut

24/7 Digipalvelut

v

Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Sosiaaliset vaikutukset: — Oma tydvoima

Ymparistdvaikutukset: Q — Ilmastonmuutos

Tilinpaatos Verojalanjalki

Arvoketjun loppupaa
Asiakkaat

Palveluiden ostajat ja loppukayttajat:
+ Kuluttaja-asiakkaat

* Yritysasiakkaat

+ Vakuutusasiakkaat

° + Julkinen sektori

Sosiaaliset vaikutukset: — Kuluttajat ja loppukéayttajat

Taloudelliset vaikutukset: @ — Liiketoiminnan harjoittaminen: osingot omistajille, korot rahoittajille, verot julkiselle sektorille
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Ruotsissa Terveystalo tarjoaa tydterveyden, organisaatioiden
johtamisen konsultoinnin seka riippuvuuksien ehkaisyn ja kuntoutuksen
palveluita yritysasiakkailleen. Terveystalo palvelee Ruotsissa noin 5 000
yritysasiakasta, joilla on noin miljoona tydterveyden piiriin kuuluvaa
tyontekijaa. Terveystalon asiakasryhmat seka palvelutarjooma on kuvattu
tarkemmin S4 — Kuluttajat ja loppukayttéjat -osiossa.

Terveystalon palvelutarjonta on jaettu kolmeen lilketoiminta-
alueeseen; Terveydenhuoltopalvelut, Portfolioliiketoiminnot ja Ruotsi,
jotka ovat myds Terveystalon raportointisegmentit. Liiketoiminta-
alueiden merkittavat liiketoimintaa koskevat tapahtumat ja taloudellinen
kehitys raportointivuodelta on esitetty hallituksen toimintakertomuksen
osiossa Liiketoiminta-alueet.

Terveystalon arvot — kaiken keskella ihminen, [daketiede
luotsaa ja terveydenhuollon uudistaja — ovat Terveystalon kaiken
toiminnan perusta.

Terveystalon tehtava "Enemman terveytta jokaiselle. Sujuvasti,
valittavasti ja vaikuttavasti.” luo pohjan entistd parempaan palveluiden
saavutettavuuteen ja sen jatkuvaan kehittémiseen eri asiakasryhmille.
Se korostaa Terveystalon sitoutumista korkealaatuiseen hoitoon, joka on
saavutettavaa, kohtuuhintaista ja helppokayttdista teknologian tuoman
tehokkuuden avulla.

Terveystalon toiminnan merkittavin positiivinen kestavyysvaikutus
syntyy sujuvan, valittdvan ja vaikuttavan integroidun hoidon
tarjoamisesta asiakkailleen, mika on myds Terveystalon strategian
ydin. Terveystalon strategian mukaan integroitu hoito tarkoittaa,
ettd Terveystalossa ymmarretaan asiakkaita ja heidan tarpeitaan,
ennaltaehkaistaan ja hallitaan terveysriskeja, ohjataan asiakas oikean
palvelun ja hoidon piiriin, huolehditaan potilaasta koko hoitopolun
ajan, tehdaan yhteistydta moniammatillisina tiimeina ja mitataan ja
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parannetaan hoidon vaikuttavuutta. Integroidun hoidon malli tahtaa
positiiviseen yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen, mika voi ndkya muun
muassa sairauksien ennaltaehkaisyna, nopeana hoitoon padsynd, sujuvina
hoitopolkuina seka hyvina hoitotuloksina. Laadukas, integroituun hoitoon
perustuva tydterveyshuolto on vaikuttavaa, kun se edistaa tydntekijoiden
terveytts, tyokykya ja hyvinvointia tehokkaasti ja mitattavin tuloksin.
Vaikuttavuus nékyy esimerkiksi vahentyneina sairauspoissaoloina,
parempana tydkykyna ja tuottavuutena sekd tydhyvinvoinnin
lisadntymisena, mika véhentda ennenaikaisia eldkditymisia seka saastaa
asiakasyritysten kustannuksia.

Terveystalon digitaalisilla ratkaisuilla on keskeinen rooli integroiduissa
hoitopoluissa ja niiden kehittamisessa. Digitaaliset ratkaisut edesauttavat
takaamaan Terveystalon ammattilaisten sujuvan tydnteon, asiakkaiden
parhaan hoidon ja sairauksien ennaltaehkaisyn seka auttavat ratkaisemaan
toimialan hoitovajetta. Terveystalo hyédyntaa dataa terveysriskien
tunnistamisessa ja ennaltaehkaisyssa seka oikean hoidon valinnassa.
Hoidon kokonaiskapasiteettia pyritaan kasvattamaan digiratkaisujen
avulla nopean hoitoon paasyn mahdollistamiseksi optimoidussa
monikanavaisessa tuotantomallissa. Digitydkaluilla pyritaan myds
sujuvoittamaan ammattilaisen tyota kehittamalla tyokaluja ja prosesseja,
moniammatillista yhteisty6ta ja toiminnan tuottavuutta. Hoidon
jatkuvuutta tuetaan ohjaamalla asiakasta ja ammattilaista lapi hoitopolun
ensimmaisesta kontaktista hoitopolun loppuun asti. Terveystalo mittaa
hoidon vaikuttavuutta systemaattisesti ja kehittda toimintaansa tulosten
parantamiseksi. Terveystalo tukee Suomen hyvinvointialueita digitaalisessa
muutoksessa tarjoamalla modernit ja helppokayttéiset digiratkaisut seka
osaavan palvelutuotannon hyvinvointialueille. Terveystalon asiakkaisiin
liittyvid olennaisia kestavyysaiheita, mukaan lukien osa-alueeseen liittyvat
tavoitteet, on kuvattu tarkemmin osiossa S4 — Kuluttajat ja loppukayttajat.

Tilinpaatos

Verojalanjalki

Terveystalo on Suomen suurimpia tyénantajia. Vuoden 2025
lopussa Terveystalon Suomen toiminnoissa tydskenteli 7 691 (8 383)
tydsuhteista tydntekijaa ja 5 967 (5 967) muuta kuin tydsuhteista
tyontekijad. Ruotsissa Terveystalon tytaryhtio Feelgoodin palveluksessa
oli 655 (770) tydsuhteista tyontekijaa ja 50 (48) muuta kuin tydsuhteista
tyontekijad. Henkiléstomaaran vdhenemiseen Suomessa vaikuttivat
tulosparannusohjelman toimenpiteet seka paattyneet ulkoistussopimukset.
Ruotsissa tydsuhteisen henkildstén maarad vahennettiin paattyneiden
asiakassopimusten vuoksi osana tulosparannusohjelmaa.

Pula ammattilaisista hoidon tarpeen kasvaessa vaeston ikdantymisen
vuoksi on terveydenhuollon suurin haaste. Terveystalon keskeinen
strateginen tavoite onkin varmistaa riittava sitoutuneiden ja osaavien
terveydenhuollon ammattilaisten maara, jotta Terveystalo voi vastata
kysynt&an ja saavuttaa strategiset tavoitteensa. Terveystalon tavoitteena on
olla toimialan paras ja vetovoimaisin tyéntekopaikka.

Terveystalon henkiléstéon liittyvid olennaisia kestavyysaiheita, mukaan
lukien osa-alueeseen liittyvat tavoitteet, on kuvattu tarkemmin osiossa
S1— Oma tydvoima.

Terveystalo hankkii vuosittain toimipaikkoihinsa palveluita, materiaaleja
ja tarvikkeita noin 4 400 toimittajalta, joista noin 200 suurinta toimittajaa
vastaa noin 80 prosentista hankinnan kokonaiskustannuksista.

Suurimpia hankintakategorioita ovat ICT-hankinnat, toimitilojen vuokrat
ja alihankintapalvelut, kuten laboratoriopalvelut. Terveystalo-konserni
odottaa my®&s toimittajiensa noudattavan korkeita kestavan liiketoiminnan
eettisten, sosiaalisten ja ymparistdnakdkohtien sekd tydterveys- ja
turvallisuusolosuhteiden standardeja. Terveystalon toimittajiin liittyvia
olennaisia kestavyysaiheita, mukaan lukien osa-alueeseen liittyva tavoite, on
kuvattu tarkemmin osiossa G1— Liiketoiminnan harjoittaminen.
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Strategia ja liiketoiminta

Sidosryhmien edut ja nakemykset
SBM-2

Terveystalolla on yhteiskunnallinen rooli ja sen mydta lukuisia sidosryhmig,
joiden kanssa Terveystalo kay aktiivista vuoropuhelua ja kehittaa
toimintaansa sidosryhmapalautteen perusteella. Keskeisiin sidosryhmiin
kuuluvat asiakkaiden, henkiléstdn, ammatinharjoittajien, toimittajien

ja omistajien lisaksi viranomaiset ja yhteiskunnalliset paattajat, jotka

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

vaikuttavat toimialan lainsdadantddn ja sen valmisteluun. Muita keskeisia
sidosryhmia ovat valvovat viranomaiset ja media. Terveystalo on tiiviissa
vuorovaikutuksessa myds toimialansa edunvalvojien kanssa. Avoin
vuoropuhelu ja tehokas yhteistyd mahdollistavat ennustettavamman
toimintaymparistdn kaikille osapuolille. Sidosryhmien odotuksista ja
palautteesta keskustellaan saannéllisesti Terveystalon johtoryhmaéssa seka
hallituksessa. Sidosryhmien ndkemyksia otettiin huomioon vuonna 2025
paivitetyssa kaksoisolennaisuusanalyysiss3, jonka pohjalta vahvistettiin

Tilinpaatos Verojalanjalki

Terveystalolle olennaiset kestavyysaiheet Olennaisuusanalyysi
on kuvattu kohdassa Kestavyyden olennaiset vaikutukset, riskit
ja mahdollisuudet. Oheisessa taulukossa kuvataan Terveystalon
vuoropuhelua tarkeimpien sidosryhmiensa kanssa seka sit§,
miten heille tarkeat teemat huomioidaan yhtién strategiassa

ja liiketoimintamallissa.

Sidosryhma

Vuorovaikutuskanavat /
Sidosryhmien osallistaminen

Sidosryhmain odotukset /
Sidosryhmalle tarkeat teemat

Odotuksiin vastaaminen / Vaikutus toimintaan, lilkketoimintamalliin ja strategiaan

Asiakkaat

Henkildsté ja
ammatin-
harjoittajat

Fyysiset ja digitaaliset asiakaskohtaamiset,
verkkopalvelut, palautekyselyt ja -kanavat,
markkinointiviestinta, sosiaalinen media,
vaarinkaytosten ilmoituskanava (WhistleB)
seka olennaisuusanalyysi

Henkildstdfoorumi, luottamusmiehet,
luottamusvaltuutetut ja
tydsuojeluvaltuutetty,
henkilostotyytyvaisyystutkimukset,
kehityskeskustelut,
ammatinharjoittajakeskustelut,
henkilokohtainen kanssakayminen,
olennaisuusanalyysi, intranet, uutiskirjeet,
koulutukset, webinaarit, seminaarit ja
muut tapahtumat seka vaarinkaytosten
ilmoituskanava (WhistleB)

82 VUOSIKERTOMUS 2025

Hoidon saatavuus, laatu ja vaikuttavuus
Potilaan tietosuoja- ja turva
Potilasturvallisuus

Toimivat digipalvelut

Vastuullinen johtaminen, selkeat
johtamisrakenteet, toimiva vuorovaikutus,
tasa-arvo, hyva tydilmanpiiri ja

tydolot, osaamisen kehittaminen,
kilpailukykyinen palkkaus

Terveystalo jatkoi palveluidensa kehittamistd lukuisilla eri osa-alueilla ja pyrki vastaamaan kasvavaan kysyntdan muun muassa
rekrytoimalla uusia ammattilaisia seka kasvattamalla edelleen digitaalisten palvelujensa tarjontaa. Terveystalo haluaa erottautua
erinomaisella asiakaskokemuksella kaikissa asiakaskohtaamisissa kanavasta riippumatta.

Terveystalossa asiakaspalautteita keratdan systemaattisesti ja asiakkaille tarjotaan monia eri kanavia antaa palautetta.
Asiakaspalautteita seurataan ja raportoidaan saanndllisesti, ja niita kdytetaan sisaisissa ja ulkoisissa laatuauditoinneissa arvioitaessa
toteutettuja toimenpiteitd ja niiden vaikutuksia. Tama varmistaa, ettd asiakaspalautteet ovat tehokas tyckalu toiminnan
parantamiseksi ja asiakkaiden tyytyvéisyyden lisddmiseksi.

Terveystalon tavoitteena on olla toimialan paras ja vetovoimaisin tydntekopaikka.

Terveystalo vahvistaa houkuttelevuuttaan tydpaikkana tarjoamalla ammattilaisille kiinnostavaa ja merkityksellistd tyots,
kilpailukykyisen palkkauksen, monipuoliset ura- ja kehittymismahdollisuudet seka varmistamalla, ettd ammattilaiset voivat tehda
tydnsa sujuvasti ja keskittya olennaiseen.

Tavoitteena on tarjota inhimillinen ja hyvin toimiva tydymparistd, jossa ammattilaiset voivat keskittyd olennaisiin ja
merkityksellisiin tehtaviin.

Vuonna 2025 tydntekoa sujuvoittavien tydkalujen ja prosessien kehittamista jatkettiin. Ammattilaisten koulutuksia ja niiden
tarjontaa kehitettiin ja monipuolistettiin edelleen.

Henkilostalle viestittiin aktiivisesti ajankohtaisista asioista, kuten strategian edistymisesta ja siihen liittyvistd toimenpiteista.



Terveystalo

Vuosi 2025 Strategia ja liiketoiminta

Vuorovaikutuskanavat /

Hallinnointi

Sidosryhmaén odotukset /

Hallituksen toimintakertomus

Kestavyysraportti Tilinp&atss Verojalanjalki

Sidosryhma Sidosryhmien osallistaminen Sidosryhmalle tarkeat teemat Odotuksiin vastaaminen / Vaikutus toimintaan, lilketoimintamalliin ja strategiaan

Omistajat Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu: séannéllinen Taloudellisen lisdarvon luominen, lapinakyva Terveystalo viestii saannollisesti ja jatkuvasti omistajilleen ja sijoittajille olennaisista asioista, kuten strategian toteutuksesta,
ja jatkuva raportointi porssitiedotteilla ja ja avoin viestintd strategian toteutuksesta ja liketoiminnan ja markkinaympaériston kehityksests, seka taloudellisesta suoriutumisesta. Omistajien palaute ja odotukset
raporteilla, henkil®kohtaiset viestintdkanavat, taloudellisesta suorituksesta, ennustettava huomioidaan strategiaa ja taloudellisia tavoitteita paivitettdessa. Terveystalo osallistui useisiin ESG-kyselyihin, jotka palvelevat
kuten tapaamiset sijoittajien ja analyytikoiden liketoiminnan kehitys, vastuullinen vastuullista sijoittamista.
kanssa, yhtiokokoukset, olennaisuusanalyysi, liketoiminta
padomamarkkinapaivét ja muut tapahtumat.
Sijoittajasuhdetoiminto koordinoi
sijoittajavuorovaikutusta pyrkimyksenaan
varmistaa tasapuolinen tiedonsaanti ja
mahdollisuudet yhtion johdon tapaamiseen.

Toimittajat Toimittajayhteistyd ja vuoropuhelu Luotettavuus ja taloudellinen vakaus Terveystalon liiketoiminnan menestyminen ja kilpailukyvyn yllapitaminen edellyttavat tehokasta ja vastuullista

Viranomaiset ja
paattajat

hankintaohjeen ja toimittajahallinnan
kasikirjan kaytanteiden mukaisesti
Merkittavien toimittajien
ohjausryhmatapaamiset

Toimittajien itsearviointi

Auditoinnit

Julkinen ilmoituskanava, jonka kautta

arvoketjun tydntekijat voivat ilmoittaa
epakohdista

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu, tapaamiset
ja yhteydenpito suoraan seka erilaisissa
tydryhmissa ja tilaisuuksissa.

Yhteydenpito on avoimuusrekisterin
velvoitteiden mukaista
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Selkedt sopimukset ja maksuehdot
Jatkuvuus ja pitkdaikainen yhteistyd
Avoimuus, viestinta ja palautteenanto
Vastuullisuus ja eettisyys
Kilpailukykyiset ostomaarat ja -hinnat

Hyva yhteistyd ja paatosten valmistelua
helpottava avoin tiedonsaanti ja
vuorovaikutus. Terveydenhuollon
kehittdminen ja uudistaminen on
Terveystalon, viranomaisten ja paattajien
yhteinen tavoite.

toimittajayhteistyota. Terveystalo pyrkii aktiiviseen vuoropuheluun ja yhteistyohdn toimittajiensa kanssa varmistaakseen
eettisten ohjeiden noudattamisen, edistagkseen positiivisia vaikutuksia arvoketjussa ja ymmartaakseen paremmin toimialojen
kontekstia seké tosiasiallisia ja mahdollisia vaikutuksiaan. Toimittajien ndkékulmaa ja odotuksia kuullaan useiden kanavien

kautta, muun muassa vuoropuhelussa osana kilpailutuksia. Terveystalo odottaa toimittajiensa noudattavan korkeita kestavan
liketoiminnan standardeja eettisten, sosiaalisten ja ymparistonakokohtien seka tydterveys- ja turvallisuusolosuhteiden

osalta. Terveystalo-konsernin toimittajien eettisissa ohjeissa maaritellaan vahimmaisvaatimukset, jotka kaikkien toimittajien

ja yhteistydkumppaneiden on taytettava voidakseen tehds liketoimintaa Terveystalon ja sen tytaryhtioiden kanssa. Kaikkien
Terveystalon sopimustoimittajien seka kilpailutuksiin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttava Terveystalon toimittajien eettiset
ohjeet (Supplier Code of Conduct). Toimittajasuhteiden hoidolla saavutetaan parempi nakyvyys toimitusketjuun, parantaen
toimitusvarmuutta, laadunhallintaa ja riskienhallintaa, lisaten nakyvyytta kokonaiskustannuksiin seka toimitusketjun joustavuutta.

Terveystalolla on osaamista, innovointikykya ja tahtoa kehittdd suomalaista terveydenhuoltoa, minka vuoksi Terveystalo
osallistuu aktiivisesti vuoropuheluun paattajien ja viranomaisten kanssa asian edistamiseksi. Terveystalo osallistuu tyomarkkina-
ja edunvalvontajarjestdjensa Hyvinvointiala HALI ry:n, Lagkaripalveluyritykset ry:n seka Terveysteknologia ry:n ja ndiden
kattojarjestojen Elinkeinoelaman keskusliiton ja Suomen Yrittajien kautta yksityisen terveysalan kannanmuodostukseen ja
vaikuttamiseen. Taman lisaksi Terveystalo kay aktiivista vuoropuhelua kansallisella tasolla ministerididen, poliittisten paattajien ja
keskeisten viranomaisten, kuten Kelan ja THL:n, kanssa.

Terveystalo on vuonna 2024 perustetun Terveyskumppani-organisaation kautta luonut tiiviimman keskusteluyhteyden
hyvinvointialueisiin ja oppinut tuntemaan niiden tarpeita seka kehittanyt palvelutarjontaa vastaamaan téhan. Terveystalon
kumppanuudet hyvinvointialueiden kanssa ovat taman myoté laajentuneet. Malliin kuuluu muun muassa hyvinvointialueittaiset
asiakkuusomistajat, joiden teht&vana on tunnistaa alueiden yksildlliset tarpeet ja tarjota niihin ratkaisuja. Terveystalolla on
erityistd kyvykkyytta lisata kustannustehokkuutta ja palvelujen saatavuutta, joita Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon-
jarjestelmassa tarvitaan.



Terveystalo Vuosi 2025

Strategia ja liiketoiminta

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
seka niiden vuorovaikutus strategian ja
lilketoimintamallin kanssa

SBM3

Seuraavissa taulukoissa on kuvattu kestavyyteen liittyvat vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet, jotka Terveystalo on tunnistanut ja arvioinut
olennaisiksi kaksoisolennaisuusarviointiprosessin tuloksena. Lisatietoja
siitd, miten Terveystalo hallitsee vaikutuksiaan ja riskejaan on kuvattu
aihekohtaisissa osioissa. Olennaisilla riskeilla tai mahdollisuuksilla ei ollut
taloudellisia vaikutuksia yhtién taloudelliseen asemaan, tulokseen tai
kassavirtoihin tilikaudella.
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Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti Tilinp&aatds

Vaikutuksen olennaisuus

Olennaisiksi tunnistetut kestavyysaiheet

Olennainen

o
®

@

Ilmastonmuutos

Resurssien kaytto ja
kiertotalous

Arvoketjun
tyontekijat

Liiketoiminnan
harjoittaminen

Oma ty6voima

Kuluttajat ja
loppukayttajat

Verojalanjalki

Ei olennainen

0 00

Pilaantuminen

Vesivarat ja merten
luonnonvarat

Biologinen moni-
muotoisuus ja
ekosysteemit

Vaikutuksen kohteena
olevat yhteisot

Ei olennainen

Olennainen

Taloudellinen olennaisuus

® Ymparistd
Yhteiskunta
® Hallintotapa
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Olennaiset kestavyysaiheet ja osa-aiheet

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

Vaikutus/riski/mahdollisuus

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti Tilinpaatos Verojalanjalki

Kuvaus

Sijainti arvoketjussa

Ymparisto
E1 Ilmastonmuutos

Ilmastonmuutoksen hillinta

E5 Resurssien kaytto ja kiertotalous

Resurssien sisaanvirtaukset, mukaan lukien
resurssien kaytto
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Todelliset kielteiset vaikutukset
ilmastonmuutokseen suorien Scope 1ja
epasuorien energiankayttéon liittyvien Scope 2
paastojen kautta

Todelliset kielteiset vaikutukset
ilmastonmuutokseen epasuorien Scope 3
-paastéjen kautta

Todelliset kielteiset vaikutukset liittyen
resurssien kayttdon

Terveystalon suorat kasvihuonekaasupéastot liittyvat terveydenhuollossa kaytettaviin [aakinnallisiin kaasuihin seka yhtion omiin
ja kontrollissa oleviin ajoneuvoihin. Epdsuorat Scope 2 -paastot liittyvat Terveystalon toimitilojen energian kayttédn. Vuonna
2025 Terveystalo asetti tieteeseen perustuvat paastdvahennystavoitteet Science Based Targets -aloitteen mukaisesti ja tulee
vahentamaan Scope 1- ja 2 -paastdja 55 prosenttia vuoden 2024 tasosta vuoteen 2030 mennessa ja 90 prosenttia vuoteen 2050
mennessa. Toimenpideajureina ndhdaan vihredn energian kattavampi hyddyntaminen toimitiloissa ja omien ja tydsuhdeautojen
sdhkoistaminen mahdollisuuksien mukaan.

Suurin osa (noin 90 prosenttia) Terveystalon kokonaispaastoistd on epasuoria, Scope 3 -paastdjs, jotka liittyvat esimerkiksi
hankintoihin, jatteisiin, tydmatkustamiseen ja kuljetuksiin. Vuonna 2025 Terveystalo asetti tieteeseen perustuvat
padstdvahennystavoitteet Science Based Targets -aloitteen mukaisesti ja tulee véahentdmaan Scope 3 -paéstoja yhteensa 52
prosenttia asiakaskdynteihin perustuen vuoteen 2030 mennessa vuoden 2024 tasosta ja 90 prosenttia absoluuttisia Scope
3 paastoja vuoden 2024 tasosta vuoteen 2050 mennessa. Toimenpiteiden ajureina Terveystalo nakee datan tarkentamisen
ja yhteistyon toimittajien kanssa seka véhapaastoisempien hankintojen selvittédmisen ja mahdollistamisen ja toimitusketjun
vahapaastdisempien kulkumuutosten tukemisen.

Terveydenhuoltosektorin ollessa materiaali-intensiivinen ala, kayttda Terveystalo runsaasti erilaisia resursseja. Terveystalo arvioi
kdytettyja resurssejaan epasuorien Scope 3 paastdjen kautta. Terveystalon resurssien kdytén suurimmat negatiiviset vaikutukset

liittyvat IT-, [aaketieteellisten laitteiden ja tuotteiden hankintoihin. Jotkin ldaketieteelliset tuotteet, kuten magneettikuvauslaitteet,

vaativat suuria maaria metallia. Muut ldaketieteelliset tuotteet edellyttavat oljyn, kumin, puuvillan ja teraksen tuotantoa ja
louhintaa. IT-laitteiden kaytdn lisdantyminen, joka johtuu digitaalisten ratkaisujen ja palveluiden lisdantyneestd kaytosta, vaatii
niukkojen metallien ja mineraalien kayttda. Hygienia- ja laatuvaatimuksien mukaisesti kertakdyttotuotteiden kayttd on yleistd
terveydenhuoltosektorilla.

Omat toiminnot

Arvoketjun alkupés ja
loppupés

Omat toiminnot,
arvoketjun alkupaa
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Olennaiset kestavyysaiheet ja osa-aiheet Vaikutus/riski/mahdollisuus Kuvaus Sijainti arvoketjussa
Sosiaaliset

S1Oma ty6évoima
Tyéolot

Tydaika, riittava palkka, terveys ja turvallisuus Terveydenhuollon tydn luontaisista riskeista
johtuvat todelliset kielteiset vaikutukset
tydntekijdiden terveyteen ja turvallisuuteen

Mahdollinen riski alhaisesta vetovoimasta
ja sitoutumisesta, mika voi johtaa
osaavien tydntekijdiden ja ammattilaisten
saatavuuden heikkenemiseen

Mahdollisuus liittyen oman tyévoiman korkeaan
tydhyvinvointiin ja terveyteen, mika voi parantaa
tuottavuutta, tydntekijdiden sitoutumista seka
tyonantajan vetovoimaa

Mahdollisuus liittyen tehokkaisiin tydtapoihin
ja henkildstoresurssien tehokkaaseen
hyoddyntamiseen, mika voi johtaa
kustannussaastdihin ja tuottojen kasvuun

Yhdenvertainen kohtelu ja yhtélaiset mahdollisuudet kaikille

Koulutus ja taitojen kehittaminen Mahdolliset positiiviset vaikutukset liittyen
koulutukseen ja taitojen kehittdmiseen

Toimenpiteet tydpaikalla esiintyvan vakivallan ja Mahdolliset kielteiset vaikutukset asiakkaiden
hairinnan torjumiseksi syrjinnasta tyontekijoita kohtaan
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Terveydenhuollon tydn luontaisista riskeista johtuen Terveystalon tyontekijat kohtaavat psykososiaalista stressig, altistuvat erilaisille
ammattitaudeille ja sairauksille, ovat vammojen vaarassa ja joissakin rooleissa mys vakivallan riskissa asiakaskohtaamisissa.

Kilpailu pétevistd ja ammattitaitoisista tydntekijoistd ja henkildstostd terveydenhuoltoalalla on kovaa. Terveystalon liiketoiminta
on riippuvainen sen kyvysta [8ytds, houkutella, palkata ja pitad palveluksessaan ammattitaitoisia ja patevia terveydenhuollon
ammattilaisia, tydntekijoitd ja johtajia. Mikali Terveystalo ei onnistu houkuttelemaan ja pitdémaan tarvitsemiaan ammattilaisia
palveluksessaan kohtuullisin ehdoin, voi tdma johtaa Terveystalon henkildsto- ja rekrytointikustannusten kasvuun eiké Terveystalo
valttamatta pysty yllépitamaan tai kehittamaan lilketoimintaansa. Lisdksi jos tydntekijdiden, ammatinharjoittajien tai johdon
vaihtuvuus on suurta, télla voi olla kielteinen vaikutus Terveystalon tarjoamien palvelujen laatuun.

Naiden riskien toteutumisella voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Terveystalon liketoimintaan, taloudelliseen asemaan,
liketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden varmistaminen parantaa heidédn tydkykydan ja tydtyytyvaisyyttddn sekd vahentas
sairauspoissaoloja ja tydtapaturmia. Tamé voi vaikuttaa mydnteisesti Terveystalon tydnantajamielikuvaan, henkiléstdn rekrytointiin
ja sitoutumiseen seka valillisesti Terveystalon toiminnalliseen ja taloudelliseen suorituskykyyn.

Tehokkailla tydskentelytavoilla sekd tydnteon sujuvuudella on keskeinen positiivinen vaikutus Terveystalon ammattilaisten
hyvinvointiin, motivaatioon ja sitoutumiseen seka valillisesti Terveystalon toimintaan seka suorituskykyyn. Jos tydn sujuvuuteen
vaikuttavat tekijat, kuten selkedt tydnteon prosessit, erinomainen johtaminen, riittavat resurssit ja toimivat digitaaliset tyodkalut, ovat
kunnossa, Terveystalon ammattilaiset voivat keskittyd laadukkaaseen asiakastydhon ilman turhia keskeytyksia, mika voi parantaa
hoidon laatua ja asiakastyytyvaisyyttd. Hyvinvoivat ja motivoituneet ammattilaiset ovat yleensé sitoutuneempia, miké voi véhentas
henkilostdn vaihtuvuutta ja sairauspoissaoloja. Nailla vaikutuksilla voi olla vélillinen positiivinen vaikutus Terveystalon operatiiviseen
ja taloudelliseen suorituskykyyn.

Henkiloston jarjestelmallinen ja liketoimintalahtdinen kehittaminen, sujuva tyd sekd vastuullinen, hyva esihenkilotyd vahvistavat
Terveystalon henkildstdn osaamisen ja hyvinvoinnin, miké puolestaan yleensé valittyy asiakkaille parempana hoitona ja
onnistuneena asiakaskokemuksena.

Asiakkaiden tyontekijoitd kohtaan harjoittama syrjinta idn, sukupuolen, etnisyyden tai véahemmistéasemaan perustuen voi aiheuttaa
merkittavia riskeja tyontekijoiden terveydelle, turvallisuudelle ja hyvinvoinnille seka kyvylle yll&pitdd kunnioittavaa tydymparistoa.
Lisaksi se voi vaikuttaa tydntekijdiden toimeentuloon, mikéli vastaanottoja ei varata ammattilaisia valittaessa esiintyvien
ennakkoluulojen vuoksi.

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Omat toiminnot,
arvoketjun alkupaa

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupéas

Omat toiminnot
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Olennaiset kestavyysaiheet ja osa-aiheet Vaikutus/riski/mahdollisuus Kuvaus Sijainti arvoketjussa
S2 Arvoketjun tydntekijat

Tyodolot

Terveys ja turvallisuus Mahdollinen kielteinen vaikutus arvoketjun Terveystalon toimitusketjuun kuuluu noin 4 400 toimittajaa, joista suurin osa toimii Pohjoismaissa. Toimittajien alkuvaiheen Arvoketjun alkupaa

tydntekijoiden fyysiseen terveyteen ja
henkiseen hyvinvointiin, mikali tydterveys- ja
turvallisuuskdytanteet ovat puutteelliset

Muut tydhén liittyvéat oikeudet

Pakkotyd, lapsitydvoima Mahdollinen kielteinen vaikutus lapsen
kehitykselle, terveydelle ja hyvinvoinnille, mikali
lapsityota ei torjuta tehokkaasti toimitusketjussa

Mahdollinen kielteinen vaikutus arvoketjun
tydntekijan terveyteen, hyvinvointiin,
turvallisuuteen ja ihmissuhteisiin, mikali
pakkotydtd ei torjuta tehokkaasti toimitusketjussa

S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

Yksityisyys Mahdolliset kielteiset vaikutukset tietomurrosta,
joka voisi paljastaa arkaluonteisia henkilotietoja ja
voisi johtaa tietojen vaarinkaytoksiin

Mahdollinen riski tietomurrosta, joka voisi
johtaa luottamuksen menetykseen ja
kustannusten kasvuun

Mahdolliset kielteiset vaikutukset
palvelunestohyokkayksista ja muista hairidists,
jotka voivat haitata asiakkaiden pé&asya palveluihin
ja palveluiden saatavuutta

Mahdollinen riski palvelunestohydkkayksists ja
muista hairidists, jotka voivat johtaa luottamuksen
menetykseen ja aiheuttaa kustannuksia
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toiminnot, kuten raaka-aineiden hankinta ja valmistus, tapahtuvat kuitenkin osin korkean riskin maissa, joissa tydntekijdiden
terveys- ja turvallisuusriskeja esiintyy enemman. Nakyvyys ja vaikutusmahdollisuudet tier 1 -toimittajien ulkopuolisiin toimijoihin
ovat rajalliset, mutta Terveystalo tekee aktiivisesti yhteistyota toimittajien kanssa parantaakseen ldpinakyvyyttd ja toimittajien
sitouttamista eettisiin periaatteisiin. Korkeamman riskin hankintakategorioissa toimitusketjun tydntekijat voivat kohdata kielteisia
vaikutuksia, kuten turvattomat tydolosuhteet, pitkét tydajat, heikot tydehdot ja riittamattdmat palkat. Naista olennaisimmiksi on
arvioitu mahdolliset kielteiset vaikutukset liittyen tydterveyteen ja -turvallisuuteen. Terveydenhuollon [d&kinnélliset laitteet ovat
usein tiukasti saanneltyja ja auditoituja, mika osaltaan madaltaa riskeja ja vahentda naihin riskeihin liittyvia kielteisia vaikutuksia.

Terveystalon toimitusketjuun kuuluu noin 4 400 toimittajaa, joista suurin osa toimii Pohjoismaissa. Toimittajien alkuvaiheen tuotanto,
kuten raaka-aineiden louhinta ja valmistus, tapahtuu kuitenkin osin korkean riskin maissa, joissa esiintyy riskeja pakkotyohédn ja
lapsitydvoiman kayttoon liittyen. Nakyvyys ja vaikutusmahdollisuudet tier 1 -toimittajien ulkopuolisiin toimijoihin ovat rajalliset,
mutta Terveystalo tekee aktiivisesti yhteisty6ta toimittajien kanssa parantaakseen lapindkyvyytta ja toimittajien sitouttamista
eettisiin toimintaperiaatteisiin. Terveydenhuollon tarvikkeet ovat usein tiukasti sédnneltyja ja auditoituja, miké osaltaan madaltaa
riskejd ja vahent&a naihin riskeihin liittyvia kielteisia vaikutuksia.

Heikentynyt tietosuoja tai tietoturva voi vaarantaa Terveystalon potilaiden ja muiden sidosryhmien yksityisyyden, altistaen
arkaluonteiset henkilotiedot vaarinkaytolle. Tama voisi johtaa petoksiin, identiteettivarkauksiin, syrjintdan seka maineen
vahingoittumiseen.

Luottamuksellisten asiakas- tai yritystietojen tietovuoto voisi johtaa taloudellisiin sanktioihin, viranomaisten asettamiin
toiminnallisiin rajoituksiin, vahingonkorvausvaatimuksiin ja muihin merkittaviin taloudellisiin menetyksiin. Talla olisi kielteinen
vaikutus Terveystalon maineeseen, asiakassuhteisiin ja kumppanuuksiin. Luottamuksellisten asiakas- tai yritystietojen tietovuoto
voisi johtaa taloudellisiin sanktioihin, viranomaisten asettamiin toiminnallisiin rajoituksiin, vahingonkorvausvaatimuksiin ja muihin
merkittaviin taloudellisiin menetyksiin. Talla olisi kielteinen vaikutus Terveystalon maineeseen, asiakassuhteisiin ja kumppanuuksiin.

Kyberhyokkaykset, kuten palvelunestohyokkaykset (DoS) ja jarjestelmien saatavuuteen tai eheyteen vaikuttavat hairiot,
voisivat haitata Terveystalon toimintaa seké asiakkaiden péasyé ja palveluiden saatavuutta. Riskia kasvattaa kyberhyokkaysten
maaran kasvu.

Kyberhyokkaykset, kuten palvelunestohyokkaykset (DoS) ja jarjestelmien saatavuuteen tai eheyteen kohdistuvat hairiot, voisivat
haitata Terveystalon toimintaa, heikentda asiakaskokemusta ja luottamusta sekd aiheuttaa merkittavia kustannuksia. Tallaiset hairiot
voisivat myds vaikuttaa kielteisesti yhtion maineeseen.

Arvoketjun alkupaa

Omat toiminnot

Omat toiminnot
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Olennaiset kestavyysaiheet ja osa-aiheet Vaikutus/riski/mahdollisuus

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti Tilinpaatos Verojalanjalki

Kuvaus

Sijainti arvoketjussa

Kuluttajien ja/tai loppukayttijien henkildkohtainen turvallisuus

Terveys ja turvallisuus Todelliset mydnteiset vaikutukset sujuvasta,
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valittavasta ja vaikuttavasta integroidusta hoidosta
sekd asiakaskokemuksesta

Mahdollisuus liittyen sujuvaan, valittavaan ja
vaikuttavaan integroituun hoitoon, mika voi johtaa
tuottojen kasvuun

Mahdollisuus liittyen digitalisaation
mahdollistamaan ennaltaehkaisevaan hoitoon,
joka luo uusia liketoimintamahdollisuuksia ja
kasvattaa liikevaihtoa

VUOSIKERTOMUS 2025

Terveystalon toiminnan merkittavin positiivinen kestavyysvaikutus syntyy sujuvan, valittavan ja vaikuttavan integroidun hoidon
tarjoamisesta asiakkailleen, mika on mydos Terveystalon litketoimintastrategian ydin. Terveystalon strategian mukaan integroitu
hoito tarkoittaa, ettd Terveystalossa ymmarretaan asiakkaita ja heidadn tarpeitaan, ennaltaehkaistaan ja hallitaan terveysriskejs,
ohjataan asiakas oikean palvelun ja hoidon piiriin, huolehditaan potilaasta koko hoitopolun ajan, tehdaan yhteistysta
moniammatillisina tiimeina ja mitataan ja parannetaan hoidon vaikuttavuutta.

Terveystalon strategian mukaan integroidun hoidon malli tdhtaa myonteisiin yhteiskunnallisiin vaikutuksiin, jotka voivat

nakyd muun muassa sairauksien tehokkaana ennaltaehkaisynd, nopeana hoitoon paasynd, sujuvina hoitopolkuina seké hyvina
hoitotuloksina. Laadukas, integroituun hoitoon perustuva tydterveyshuolto on vaikuttavaa, kun se edistda tydntekijoiden terveytts,
tydkykya ja hyvinvointia tehokkaasti ja mitattavin tuloksin. Vaikuttavuus nakyy esimerkiksi vahentyneina sairauspoissaoloina,
parempana tydkykyna ja tuottavuutena seka tydhyvinvoinnin lisddntymisend, mika vahentdad ennenaikaisia eldkoitymisia seka
saastda asiakasyritysten kustannuksia. Terveystalon digitaaliset palvelut nopeuttavat hoitoon paasya ja sujuvat integroidut
hoitopolut varmistavat vaikuttavan, oikea-aikaisen hoidon. Yhteistyd ja kumppanuudet julkisen sektorin kanssa tuovat ratkaisuja
hoidon saatavuuteen.

Terveystalon toiminnan merkittavin positiivinen kestavyysvaikutus syntyy sujuvan, valittavan ja vaikuttavan integroidun hoidon
tarjoamisesta asiakkailleen, mikd on myds Terveystalon likketoimintastrategian ydin.

Terveystalo pyrkii erottautumaan tarjoamalla erinomaisen asiakaskokemuksen kaikissa asiakaskohtaamisissa, kanavasta riippumatta.

Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas kokee saavansa korkealaatuista ja sujuvaa palvelua seka tuntee kohtaamisen valittavaksi ja
henkilokohtaiseksi. Onnistuneet kohtaamiset ja vuorovaikutus tukevat potilaan sitoutumista hoitoon ja hoidon vaikuttavuutta.
Asiakaskokemusta ja hoidon vaikuttavuutta mitataan Terveystalossa jatkuvasti. Korkealla asiakastyytyvaisyydella on valillisesti
myodnteinen vaikutus Terveystalon toiminnalliseen ja taloudelliseen suorituskykyyn.

Tatd mahdollisuutta vahvistavat myds vaestorakenteelliset tekijat, kuten vaeston ikdantyminen ja kasvava
mielenterveyspalvelujen kysynta.

Terveystalolla on keskeinen rooli terveydenhuollon uudistamisessa Suomessa, sairauksien ennaltaehkaisyssa ja ihmisten
hyvinvoinnin edistamisessa. Ennaltaehkaiseva hoito kattaa terveyden edistdmisen, varhaisen toteamisen ja potilasvalinnan.
Tata mahdollisuutta vahvistavat digitaalisten ratkaisujen, datan ja tekoélyn kehittdminen. Ennaltaehkaisya koskeva
tutkimus ja innovaatiot avaavat todennakdisesti uusia tulonlghteits ja parantavat mainetta, sillé ne vastaavat suomalaisen
terveydenhuoltojéarjestelman kestavyyshaasteisiin.

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupaa

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupéas

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupaa
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Tuotteiden ja palvelujen saatavuus
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Gl Liiketoiminnan harjoittaminen

Yrityskulttuuri

Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin, mukaan
lukien maksukaytannot
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Todelliset mydnteiset vaikutukset liittyen hoitoon
paasyyn ja hoidon saatavuuteen

Mahdolliset kielteiset vaikutukset hoitoon paasyn
ja hoidon saatavuuden esteista

Mahdollinen riski rajoitetusta palvelujen
saatavuudesta ja palvelujen koetusta arvosta
suhteessa hintaan

Arvopohjaisen ja eettisen yrityskulttuurin
mahdollinen mydnteinen vaikutus arvoketjuun ja
yhteiskuntaan sekéa tyontekijoiden, ammattilaisten
ja asiakkaiden sitoutumiseen ja luottamukseen

Vastuullisen toimitusketjun mahdollinen
myonteinen vaikutus arvoketjuun ja
yhteiskuntaan kokonaisuutena

Terveystalon digitaaliset palvelut nopeuttavat hoitoon paasyd, ja sujuvat integroidut hoitopolut varmistavat vaikuttavan ja oikea-
aikaisen hoidon. Yhteistyd ja kumppanuudet julkisen sektorin kanssa tarjoavat ratkaisuja hoitoon paasyn parantamiseksi.

Suurimmat esteet Terveystalon palveluihin paasyssa liittyvat palvelujen hintaan ja maantieteelliseen sijaintiin. Erityisesti
pitkdaikaissairaat valttelevat palvelujen kayttda taloudellisten rajoitteiden vuoksi. Tiettyjen potilasryhmien tilannetta helpottaa
vksityislagkaripalvelujen kaytosta saatavien Kela-korvausten lisaaminen. Potilasryhmat kokevat myos riittamattdman hintojen
[apindkyvyyden ja selkeyden heikentavan palvelujen saavutettavuutta.

Lisgksi ne potilasryhmat, joille digipalvelujen kdyttd on haastavaa, kokevat digitalisaation lisdantyvassd maarin uhkana
saavutettavuudelle ennemmin kuin hydtyna tehokkuuden nakékulmasta. Muita saavutettavuuteen liittyvia haasteita asiakkaille
ja potilaille ovat hoidon jatkuvuus eri organisaatioiden valilld — erityisesti pitkadaikaissairailla ja niillg, jotka saavat hoitoa useassa
eri organisaatiossa.

Terveystalo kohtaa riskejs, jotka liittyvat terveydenhuoltopalvelujen saavutettavuuteen, tehokkuuteen ja tuottavuuteen kasvavien
kustannusten ja lisdantyvan kysynnan vuoksi. Mikali asiakkaat kokevat palvelujen hinnan ja saadun arvon olevan epasuhdassa,
tama voi heikentda Terveystalon yhteiskunnallista arvostusta, mika saattaa johtaa myynnin laskuun, heikompaan kasvuun ja
mainehaittoihin. Tata riskia voimistavat vaestdrakenteelliset tekijat, kuten vaeston ikdantyminen ja kasvavat hoitotarpeet.

Haasteisiin vastatakseen Terveystalo on keskittynyt toiminnan tehostamiseen ja digitalisaation hyddyntamiseen. Julkisten
viranomaisten viimeaikaiset huomautukset hinnoittelukdytannoista ja julkisten varojen kdytdstd muodostavat kuitenkin lisariskin.

Arvopohjainen ja eettinen yrityskulttuuri on Terveystalon toiminnan ja olemassaolon edellytys. Se asettaa oikein toimimisen
etusijalle ja voi siten edistaa eettisten, sosiaalisten ja ymparistollisten ndkdkohtien toteutumista koko arvoketjussa, toimitusketjussa
ja yhteiskunnassa laajemmin. Se tukee Terveystalon houkuttelevuutta osaavien ammattilaisten tyopaikkana seka lisaa henkiloston
sitoutumista ja tydyhteisén jasenten kokemaa merkityksellisyytta. Eettinen yrityskulttuuri vahvistaa myds Terveystalon
houkuttelevuutta luotettavana palveluntarjoajana asiakkaille ja kumppanina muille sidosryhmille.

Vastuullisten ja korkeita kestavan liiketoiminnan standardeja noudattavien kumppaneiden valinta edistda eettisten, sosiaalisten ja
ymparistollisten ngkodkohtien toteutumista koko arvoketjussa, toimitusketjussa ja yhteiskunnassa laajemmin.

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupaa

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupéas

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupaa

Arvoketjun alkup&s, omat
toiminnot,

Arvoketjun alkup&s, omat
toiminnot
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Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinta
IRO-1

Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista
Terveystalo paivitti kaksoisolennaisuusanalyysinsa (Double Materiality
Assessment, DMA) helmi—huhtikuussa 2025. Aiempi arviointi oli

tehty vuonna 2023. Arvioinnin tavoitteena oli tunnistaa ja arvioida
yhtién tosiasialliset ja mahdolliset kielteiset ja my&nteiset vaikutukset
ymparistddn ja ihmisiin seka kestavyyteen liittyvat taloudelliset riskit ja
mahdollisuudet arvoketjussa lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.
Arviointi toteutettiin EU:n kestdvyysraportointidirektiivin (CSRD) ja
Euroopan kestavyysraportointistandardien (ESRS) mukaisesti, ja sen
tulokset muodostavat perustan taman kestavyysraportin sisallolle.
Kaksoisolennaisuusanalyysin toteutus ei poikennut olennaisesti

vuonna 2023 toteutetusta prosessista. Terveystalolla oli kuitenkin
paivitetyssa olennaisuusanalyysissa uutta tietoa mm. vuonna 2024
toteutetusta ihmisoikeusvaikutusten arvioinnista sekéa tarkennetusta
paastdlaskennasta. Lisdksi tunnistetut vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
kuvattiin tarkemmalla tasolla kuin aiemmassa analyysissa. Terveystalo
tarkastelee kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin paivittamistarvetta
vuosittain osana CSRD-raportointiprosessia.

Arviointiprosessin vaiheet

VAIKUTUSTEN, RISKIEN JA MAHDOLLISUUKSIEN KARTOITTAMINEN
Ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin ja tunnistettiin Terveystalon oman
toiminnan, toimitusketjun ja palveluiden mahdollisia vaikutuksia, riskeja
ja mahdollisuuksia. Arvio perustui laajaan sisdiseen tausta-aineistoon,
kuten vuoden 2024 lopulla toteutettuun ihmisoikeusvaikutusten
arviointiin (HRIA), tdydennettyyn Scope 3 -paastdlaskentaan, aiempaan
vuoden 2023 olennaisuusanalyysiin, yhtion strategiamateriaaleihin,
toimintaperiaatteisiin seka sidosryhmapalautteeseen. Lisdksi
hyédynnettiin ulkoisia lahteitd, kuten toimialaraportteja ja
vastuullisuusvertailuja. Arviossa huomioitiin ESRS 1 -standardissa annettu
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Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

luettelo aihekohtaisten ESRS-standardien kattamista kestavyysaiheista.
Arvio kattoi koko Terveystalon arvoketjun ja siind tunnistettiin alustavasti
pitka lista mahdollisesti olennaisista vaikutuksista seka niihin liittyvista
riskeista ja mahdollisuuksista.

SIDOSRYHMAVUOROPUHELU

Toisessa vaiheessa toteutettiin sidosryhméavuoropuhelu, jonka tavoitteena
oli tdydentda ja syventdd ymmarrysta tunnistetuista vaikutuksista, riskeistd
ja mahdollisuuksista. Sidosryhmé&vuorovaikutus toteutettiin haastatteluina,
joita tehtiin yhteensa 14, mukaan lukien edustajia Terveystalon johdosta

ja asiantuntijoista, asiakkaista, toimittajista seka kansalaisjarjestdista.
Haastattelut tuottivat nakemyksia muun muassa tyéntekijéiden
hyvinvoinnista, toimitusketjun vastuullisuudesta, palveluiden
saavutettavuudesta ja tietoturvasta. Naitd nakemyksia hyddynnettiin
olennaisuusarvioinnin seuraavassa vaiheessa eli tunnistettujen vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien olennaisuuden arvioinnissa.

VAIKUTUSTEN JA TALOUDELLISEN OLENNAISUUDEN ARVIOINTI
Kolmannessa vaiheessa jarjestettiin kaksi sisaista tydpajaa, joissa arvioitiin
vaikutusten olennaisuutta seka riskien ja mahdollisuuksien taloudellisten
vaikutusten olennaisuutta. Tydpajat fasilitoi riippumaton asiantuntija, ja
niihin osallistui Terveystalon eri toimintojen edustajia.

Vaikutusten olennaisuuden arvioinnissa kaytettiin kriteereina
vaikutuksen vakavuutta ja todennakdisyytta. Negatiivisten
vaikutusten vakavuus maéariteltiin niiden laajuuden, mittakaavan
ja korjaamattomuuden perusteella. Positiivisten vaikutusten
osalta arvioitiin niiden laajuutta ja mittakaavaa. Erityistd huomiota
kiinnitettiin ihmisoikeusvaikutuksiin, joiden osalta sovellettiin
matalampaa olennaisuuskynnysta.

Taloudellisen olennaisuuden arvioinnissa pyrittiin tunnistamaan
olennaiset kestavyysaiheisiin liittyvat riippuvuudet, jotka voivat aiheuttaa
olennaisia riskeja Terveystalon toiminnalle ja taloudelliselle suorituskyvylle,
esimerkiksi henkiléstén riittavyyteen tai asiakkaiden tietosuojaan tai
heiddan saamansa hoidon laatuun liittyen. Arvioinnissa kriteereina olivat
taloudellisen vaikutuksen suuruus ja todennakaisyys lyhyella (<1 vuosi),

Tilinpaatos

Verojalanjalki

keskipitkalla (1-5 vuotta) ja pitkalld (>5 vuotta) aikavalilla. Vaikutuksen
suuruutta arvioitiin suhteessa lilkevaihtoon ja kdyttdkatteeseen.

TULOSTEN VALIDOINTI

Neljannessa vaiheessa olennaisuuden arvioinnin tulokset koottiin
yhteen ja validoitiin Terveystalon vastuullisuuden ydintiimin seka johdon
toimesta. Samalla asetettiin olennaisuuskynnykset, joiden perusteella
paatettiin, mitd vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ovat olennaisia,

ja nain ollen niihin liittyva kestavyysaihe tulee kestavyysraportoinnin
piiriin. Arviointiprosessi ja sen tulokset dokumentoitiin
kestavyysraportointia varten. Arvioinnin tulokset hyvéksytettiin
Terveystalon hallituksessa.

Menetelma

Arviointi sisalsi kaksi ulottuvuutta: vaikutuksen olennaisuus ja
taloudellinen olennaisuus. ESRS 1:n mukaan kestavyysaihe on
vaikutukseltaan olennainen, kun se liittyy yrityksen olennaisiin
tosiasiallisiin tai mahdollisiin mydnteisiin tai kielteisiin vaikutuksiin,
joita silla on ihmisiin tai ymparistoon lyhyells, keskipitkalls tai pitkalla
aikavalilla. Kestavyysaihe on puolestaan taloudellisesta ndkdkulmasta
olennainen, jos siitd aiheutuu tai siitd voidaan kohtuudella odottaa
aiheutuvan yritykselle olennaisia taloudellisia vaikutuksia.

Vaikutusten olennaisuuden arviointi perustui ESRS-standardien
mukaisesti vaikutusten vakavuuteen ja todenndkdisyyteen. Vakavuus
maaritettiin kolmen ulottuvuuden perusteella (asteikoilla 0-5):
vaikutuksen suuruus (scale, kuinka iso vaikutus on ympaéristélle tai
kohderyhmalle), vaikutuksen laajuus (scope, kuinka laaja-alainen
vaikutus on esim. maantieteellisesti tai kohderyhman sisalla) seka haitan
korjaamattomuus (irremediability, kuinka vaikeaa negatiivinen vaikutus
on korjata). Todennéakaisyys (likelyhood) arvioitiin (asteikolla 1-5) sen
mukaan, kuinka todenn&kaisesti vaikutus toteutuu lyhyelld, keskipitkalla
tai pitkalla aikavalilla.

Arviointi kattoi koko Terveystalon arvoketjun: yhtién hankintaketjun,
oman toiminnan ja palveluiden loppukéaytén eli asiakkaat. Erityistd
huomiota kiinnitettiin korkean riskin alueisiin, kuten toimitusketjun
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alkuvaiheisiin korkean riskin maissa. Ihmisoikeuksiin liittyvien
vaikutusten kohdalla sovellettiin matalampaa olennaisuuskynnysta
EFRAGiIn ohjeistuksen mukaisesti, jolloin my6s vahemman vakavat,
mutta merkitykselliset vaikutukset tunnistettiin olennaisiksi.

Sidosryhmien osallistaminen oli keskeisessa roolissa vaikutusten
ymmartamisessa. Haastattelujen ja tydpajojen kautta saatiin
nakemyksia siitd, miten eri sidosryhmat kokevat Terveystalon
vaikutukset. Negatiiviset vaikutukset priorisoitiin niiden vakavuuden ja
todennskoisyyden perusteella, kun taas positiivisia vaikutuksia arvioitiin
niiden laajuuden ja kohderyhman perusteella.

Olennaisuuskynnykset maaritettiin kaksoisolennaisuusanalyysissa
erikseen vaikutusten ja taloudellisen olennaisuuden osalta.

Vaikutusten olennaisuuden osalta kynnys perustui vaikutuksen
vakavuuden ja todennikoisyyden yhdistelméaan. Kaikki vaikutukset,
joiden vakavuus oli vahintaan nelja (korkea), katsottiin olennaisiksi
riippumatta todennakoisyydestd. Ihmisoikeuksiin liittyvissa vaikutuksissa
sovellettiin matalampaa kynnysta: vakavuudeltaan vahintaan kolmosen
(keskitaso) vaikutukset katsottiin olennaisiksi, mikali ne liittyivat
ihmisoikeuksiin, riippumatta todenn&kaisyydesta.

Vaikutusten olennaisuuden perusteella olennaisiksi
kestavyysaiheiksi tunnistettiin:

e ET-Ilmastonmuutos

e E5 - Resurssien kaytto ja kiertotalous
e S1-Oma tydvoima

e S2 - Arvoketjun tydntekijat

oS4 - Kuluttajat ja loppukayttajat

e Gl - Liikketoiminnan harjoittaminen

Taloudellinen olennaisuus arvioitiin vaikutuksen suuruuden ja
todennakaisyyden perusteella. Vaikutuksen suuruus maaritettiin sen
mukaan, kuinka merkittavasti kyseinen riski tai mahdollisuus voisi
vaikuttaa Terveystalon liikevaihtoon ja kayttokatteeseen. Arvioinnissa
kaytettiin viisiportaista asteikkoa molemmille ulottuvuuksille, ja
olennaisuus maarittyi ndiden yhdistelman perusteella.
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Taloudellisen olennaisuuden perusteella olennaisiksi
kestavyysaiheiksi tunnistettiin:
e S1-Oma tyévoima
oS4 - Kuluttajat ja loppukayttajat

Kaksoisolennaisuusarvioprosessin perusteella yhteensa neljan standardin
osalta, E2 - Pilaantuminen, E3 - Vesivarat ja merten luonnonvarat,

E4 - Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit ja S3 - Vaikutuksen
kohteena olevat yhteisdt, ei tunnistettu olennaisia vaikutuksia,

riskeja tai mahdollisuuksia, joten naitd standardeja ei ole sisallytetty
kestavyysraporttiin.

Olennaisiksi tunnistetut vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on
kuvattu osiossa SBM 3- Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa.

Kestavyysriskeja arvioidaan myds osana Terveystalo-konsernin
yleista riskienhallintaa. Riskien tunnistamisessa hyédynnetaan
muun muassa toimintaymparistd- ja sidosryhméaanalyyseja,
liiketoiminnan tunnuslukuja, markkina-analyyseja, vaikuttavuustietoja,
asiakaspalautteita, rekisteritietoja, viranomaisten tarkastusraportteja ja
selvityspyyntgja, tyoturvallisuusriskikartoituksia, vaaratapahtumatietoja,
sisdisten tarkastusten seka auditointien tuloksia ja kilpailijatietoja.
Terveystalon riskienhallintaa arvioidaan vuosittain sisaisissa ja ulkoisissa
ISO 9001:2015 -laatujarjestelman, ISO 14001:2015 -ymparistdjarjestelman
ja sovelluskehityksen ISO 13485 -laatujarjestelméan auditoinneissa.
Kestavyyteen liittyvia mahdollisuuksia arvioidaan osana yhtion
vuosittaista strategiaprosessia. Resilienssia suhteessa Terveystalon
materiaalisiin vaikutuksiin ja riskeihin arvioitiin lyhyells, keskipitkalla ja
pitkallad aikavalilld osana tehtya kaksoisolennaisuusanalyysia.

Kaksoisolennaisuusarviointiprosessi keskittyi suurimpaan
Terveydenhuollon palvelut -liiketoimintasegmenttiin, jonka
toiminnasta yhtidn merkittdvimmat ja laaja-alaisimmat vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet syntyvat ja jonka toiminta on taysin yhtion
omassa operatiivisessa kontrollissa. Tuloksia ei ole erikseen validoitu
tytdryhtidissa, jotka muodostavat alle 10 prosenttia yhtion liikkevaihdosta.

Tilinpaatos

Verojalanjalki

Kuvaus ilmastoon liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista

El

Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistettiin ilmastonmuutoksen
hillintaan liittyvia olennaisia todellisia ja mahdollisia kielteisia
vaikutuksia Terveystalon omassa toiminnassa seka arvoketjun alku- ja
loppupadssa. Yhtié ei tunnistanut liiketoiminnan luonteen vuoksi
ilmastonmuutoksen sopeutumiseen tai hillintaan liittyvia merkittavia
riskeja tai mahdollisuuksia. Kaksoisolennaisuusanalyysissa huomioitiin
yhtién paastot kokonaisuudessaan. Terveystalo arvioi, ettd sen
resilienssi ilmastonmuutokseen ja siihen sopeutumiseen on korkea.
Resilienssi- ja ilmastoriskien arviointia on kuvattu tarkemmin osiossa
E1. Olennaiset ilmastonmuutoksen hillitsemiseen liittyvat todelliset ja
mahdolliset negatiiviset vaikutukset eivét vaikuta oleellisesti yhtion
strategiaan tai liiketoimintamalliin eika niilld ole merkittavia taloudellisia
vaikutuksia. Terveystalon tavoitteena on vahentaa hiilidioksidipaastdja
asetettujen paastévahenematavoitteiden (SBTi) mukaisesti, parantaa
energiatehokkuutta ja kehittds vuoropuhelua sidosryhmiensa kanssa.

Kuvaus resurssien kayttdon ja kiertotalouteen liittyvien
olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
tunnistamis- ja arviointiprosesseista

E5

Kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella resurssien kaytto ja kiertotalous
(ESRS E5) tunnistettiin yhtiélle olennaiseksi kestavyysaiheeksi.
Arvioinnissa tarkasteltiin useita osa-alueita, kuten resurssien
sisdanvirtauksia, ulosvirtauksia ja jatteita. Vaikutusten ja riskien arviointi
perustui seka maaralliseen dataan (esim. Scope 3-paastolaskenta,
jatemaarat) etta laadulliseen tietoon (esim. terveydenhuoltoalan
raportit, sidosryhmé&haastattelut). Muita kuulemisia, kuin
kaksoisolennaisuusanalyysin aikana pidettyja sidosryhmé&haastatteluita,
ei jarjestetty. Arvioinnin tuloksena resurssien sisdanvirtaukset
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(E5-4) tunnistettiin olennaiseksi yhtidn todellisten ja mahdollisten
kielteisten vaikutusten vuoksi. Ndma vaikutukset syntyvat paaasiassa
terveydenhuollon materiaalien, ladkinnallisten laitteiden ja IT-laitteiden
hankinnoista ja niiden arvoketjusta. Aiheen muut osa-alueet, kuten jate,
eivat nousseet olennaisiksi. Merkittavia suoria taloudellisia riskeja tai
mahdollisuuksia ei tunnistettu.

Ei-olennaisiksi maaritellyt kestavyysaiheet

Ymparistoon liittyvistd standardeista ESRS E2 — Pilaantuminen,

ESRS E3 — Vesivarat ja merten luonnonvarat ja ESRS E4 —

Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit eivdt nousseet
kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella olennaisiksi aihealueiksi eika niita
ole sisallytetty kestavyysraporttiin.

Osana kaksoisolennaisuusanalyysia huomioitiin Terveystalon
toimipaikkojen sijainnit ja yhtion toiminta-alueet. Terveystalon
toimipaikkakohtaisissa ymparistéohjelmissa arvioidaan toiminnan
ymparistdvaikutuksia jatehuollon, kemikaaliturvallisuuden,
energian kaytdn, teknologian hyédyntamisen, laiteturvallisuuden ja
materiaalihankintojen nakékulmista.

Terveystalon veden kulutusta arvioidaan osana yksikkdkohtaisia
ympaéristdohjelmia. Toiminnassa vedenkayttd on paasdantoisesti
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kayttdvetts, joka sisaltyy toimipaikkojen vuokraan. Terveystalon toimipaikat
eivat sijaitse vesiriskialueilla. Kiinteistdnomistaja vastaa vesihuollon
jarjestamisestd, mukaan lukien veden kasittely ja jatevesien asianmukainen
kasittely. Vesihuoltolaitos huolehtii jatevesien asianmukaisesta kasittelysta
ja poisjohtamisesta veden toimittamisen lisdksi. Vedenkayttoa pyritaan
vahentdmaan esimerkiksi toimitilojen remonttien yhteydessa vaihtamalla
hanat automaattisiin. Laitehankinnassa vetta kuluttavat laitteet hankitaan
keskitetysti ymparistotekijat huomioiden.

Terveystalon toiminnassa syntyvista jatteista merkittavin osa on
tietosuojamateriaalia, sekajatettd tai paperi/kartonkijatetts. Valtaosassa
yhtién toimipaikoista jatteiden kasittelysta vastaa kiinteistén omistaja.
Olennaisuusanalyysin mukaan Terveystalon vuosittaiset jatemaarat ovat
muihin epédsuoriin ymparistovaikutuksiin ndhden pienet. Tasta huolimatta,
Terveystalo minimoi sekajatteen syntymista kaikessa toiminnassaan,
toimittaa mahdollisimman suuren osan syntyneista jatteista hyotykayttoon
ja edistaa jatteiden kierratysta toimipaikoissaan ISO 14001 -sertifioidun
ymparistdjarjestelman mukaisesti.

Terveystalon ympéristdohjelmassa laiteturvallisuutta ja
materiaalihankintaa arvioidaan elinkaarindkdkulmasta laitehankintojen
ja materiaalivalintojen ymparistdhaitat huomioiden. Laitehankinnoissa
tavoitteena on hankkia laitteita ainoastaan silloin kuin niiden arvioitu

Tilinpaatos
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kayttoaste ja kayttoikd on merkittdva. Hankintavaiheessa huomioidaan
laitteiden kierratettavyys ja elinkaaren pidennysmahdollisuudet
saanndlliselld huollolla ja kunnossapidolla. Materiaalihankinnoissa
huomioidaan materiaalien kierratettavyys ja materiaalien kuljetuksiin
liittyvaa logistiikkaa pyritaan minimoimaan.

Tehdyn kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella, Terveystalo ei ole
tunnistanut olennaisia vaikutuksia, riskeja tai mahdollisuuksia liittyen
ESRS E2 — Pilaantuminen, ESRS E3 — Vesivarat ja merten luonnonvarat ja
ESRS E4 — Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit standardeihin.
Terveystalon toiminta ei ole tai on vain vahaisesti sidoksissa vedenottoon
ja -kasittelyyn, merten luonnonvaroihin, ymparistdn pilaantumiseen
tai luonnon monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin. Yhtid ei ole
jarjestanyt kuulemisia vedenkayttdon, pilaantumiseen tai biologiseen
monimuotoisuuteen liittyen.

Mydskaan ESRS S3 — Vaikutusten kohteena olevat yhteisot
ei noussut olennaiseksi aihealueeksi eika standardia ole siten
sisallytetty kestavyysraporttiin.
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Kestavyysraportissa huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset

IRO-2

Tiedonantovaatimus Kappale Sivunumero
Vesidot
ESRS 2 Yleiset tiedot

BP-1 Kestavyysselvitysten yleiset laatimisperusteet Kestavyysraportin laatimisperiaatteet 74
BP-2 Tiettyja olosuhteita koskevat tiedot Kestavyysraportin laatimisperiaatteet 74
GOV-1 Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli seka niille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat 7477
GOV-2 Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli seké niille toimitettavat tiedot ja niiden kéasittelemat kestavyysseikat 7477
GOV-3 Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen kannustinjarjestelmiin Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen 78

kannustinjarjestelmiin
GOV-4 Selvitys kestavyyttd koskevasta due diligence -prosessista Selvitys kestavyyttsd koskevasta due diligence -prosessista 79
GOV-5 Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestavyysraportoinnin osalta Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestavyysraportoinnin osalta 79
SBM-1 Strategia, liketoimintamalli ja arvoketju Strategia, liketoimintamalli ja arvoketju 79-81
SBM-2 Sidosryhmien edut ja ndkemykset Sidosryhmien edut ja ndkemykset 82-83
SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seké niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sekd niiden vuorovaikutus strategian ja 84-89
kanssa liketoimintamallin kanssa

IRO-1 Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista 90-91
IRO-2 Yrityksen kestavyysselvityksissa huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset Kestavyysraportissa huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset 93-102
WesRsedt
ESRS E1 Ilmastonmuutos

ESRS 2, GOV-3 Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen kannustinjarjestelmiin Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn siséllyttaminen 78

kannustinjarjestelmiin

E1-1 [lmastonmuutoksen hillintéda koskeva siirtymasuunnitelma [Imastonmuutoksen hillintda koskeva siirtymasuunnitelma 105-106
ESRS 2, SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sekd niiden vuorovaikutus strategian ja 104

liketoimintamallin kanssa liketoimintamallin kanssa
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Kappale

Sivunumero

ESRS 2, IRO-1

E1-2
E1-3
El-4
E1-6
E1-9

ESRS E5

ESRS 2, IRO-1

E5-1

E5-2
E5-3
E5-4
E5-6

Kuvaus ilmastoon liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis-
ja arviointiprosesseista

[lmastonmuutoksen hillint&én ja siihen sopeutumiseen liittyvat toimintaperiaatteet
[lmastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit
[lmastonmuutoksen hillintdan ja siihen sopeutumiseen liittyvat tavoitteet
Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopéastdt ja kokonaispaastot

Olennaisten fyysisten ja siirtymariskien ja mahdollisten ilmastoon liittyvien mahdollisuuksien ennakoidut
taloudelliset vaikutukset

Resurssien kaytto ja kiertotalous

Kuvaus resurssien kayttéon ja kiertotalouteen liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
tunnistamis- ja arviointiprosesseista

Resurssien kayttdon ja kiertotalouteen liittyvat toimintaperiaatteet
Resurssien kayttdon ja kiertotalouteen liittyvat toimet ja resurssit
Resurssien kayttdon ja kiertotalouteen liittyvat tavoitteet
Resurssien sisdanvirtaukset

Resurssien kayttdon ja kiertotalouteen liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien ennakoidut
taloudelliset vaikutukset

Yhteiskunnalliset tiedot

ESRS S1
ESRS 2, SBM-2
ESRS 2, SBM-3

S1-1
S1-2
S1-3

Oma tyévoima
Sidosryhmien edut ja nakemykset

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja
liketoimintamallin kanssa

Omaan tydvoimaan liittyvat toimintaperiaatteet
Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien tydntekijdiden ja heidan edustajiensa kanssa

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tyontekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi
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Omaan tydvoimaan liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Omaan tydvoimaan liittyvat toimintaperiaatteet
Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien tydntekijdiden ja heidan edustajiensa kanssa

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tyontekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi
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S1-4

S1-5

S1-6
S1-7
S1-9
S1-13
S1-14

S1-17

ESRS 52
ESRS 2, SBM-2
ESRS 2, SBM-3

$2-1
$2-2
S2-3

S2-4

$2-5

Toimien toteuttaminen omaan tydvoimaan kohdistuvien olennaisten vaikutusten suhteen ja toimintatavat
omaan tydvoimaan liittyvien olennaisten riskien vahentamiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien
hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien vaikuttavuus

Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, my&nteisten vaikutusten edistamiseen
seka olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan

Yrityksen tydsuhteisten tydntekijdiden ominaisuudet

Yrityksen omaan tydvoimaan kuuluvien muiden kuin tydsuhteisten tyontekijdiden ominaisuudet
Monimuotoisuuden mittarit

Koulutusta ja taitojen kehittdmistéd koskevat mittarit

Terveytts ja turvallisuutta koskevat mittarit

Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset

Arvoketjun tyontekijat
Sidosryhmien edut ja nakemykset

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja lilketoimintamallin
kanssa

Arvoketjun tydntekijoihin liittyvat toimintaperiaatteet
Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista arvoketjun tyontekijoiden kanssa

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat arvoketjun tyontekijoille huolenaiheiden
esiin tuomiseksi

Arvoketjun tydntekijoihin kohdistuviin olennaisiin riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja [dhestymistavat
arvoketjun tydntekijoihin kohdistuvien olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien
hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien tehokkuus

Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, my&nteisten vaikutusten edistémiseen ja olennaisten riskien ja
mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet
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Yrityksen omaan tydvoimaan kuuluvien muiden kuin tydsuhteisten tydntekijoiden ominaisuudet
Monimuotoisuuden mittarit

Koulutusta ja taitojen kehittdmistd koskevat mittarit

Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit

Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset

Sidosryhmien edut ja ndkemykset

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja
liketoimintamallin kanssa

Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat toimintaperiaatteet
Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista arvoketjun tyontekijoiden kanssa

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat arvoketjun tyontekijcille huolenaiheiden
esiin tuomiseksi

Arvoketjun tyontekijoihin kohdistuviin olennaisiin vaikutuksiin liittyviin toimiin ryhtyminen ja [dhestymistavat
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mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet
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ESRS S4
ESRS 2, SBM-2
ESRS 2, SBM-3

S4-1
S4-2
S4-3

S4-4

S4-5

Hallintotapatiedot
ESRS G1

ESRS 2, GOV-1
ESRS 2, IRO-1

Gl-1

G1-2

Gl1-6

Kuluttajat ja loppukayttajat
Sidosryhmien edut ja nékemykset
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Luettelo EU:n lainsdadanndstd johdetuista monialaisten ja aihekohtaisten standardien tietopisteista

IRO-2
Tiedonanto- Viittaus tiedonanto- Viittaus vertailuarvo- Viittaus EU:n
vaatimus Tietopiste Kestavyysselvitys velvoiteasetukseen Viittaus pilariin 3 asetukseen ilmastolakiin Sivunumero
ESRS 2 GOV-1 21 kohdan Hallituksen sukupuolijakauma Liitteen | taulukon 1 Komission delegoitu asetus (EU) 77
d alakohta indikaattori 13 2020/1816, liite Il
ESRS 2 GOV-1 21 kohdan Riippumattomien hallituksen jasenten Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, 77
e alakohta prosenttiosuus liite Il
ESRS 2 GOV-4 30 kohta Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence Liitteen | taulukon 3 79
-prosessista indikaattori 10
ESRS 2 SBM-1 40 kohdan Osallistuminen fossiilisiin polttoaineisiin Liitteen | taulukon 1 Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla; komission Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, Epéolennainen
d alakohdan liittyvaan toimintaan indikaattori 4 taytantdonpanoasetuksen (EU) 2022/245328 taulukko liite Il
i alakohta 1: Ymparistoon liittyvaa riskia koskevat laadulliset tiedot
ja taulukko 2: Yhteiskuntaan liittyvaa riskig koskevat
laadulliset tiedot
ESRS 2 SBM-1 40 kohdan Osallistuminen kemikaalien tuotantoon liittyvaan Liitteen | taulukon 2 Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, Epdolennainen
d alakohdan toimintaan indikaattori 9 liite I
ii alakohta
ESRS 2 SBM-1 40 kohdan Osallistuminen kiistanalaisiin aseisiin Liitteen | taulukon 1 Delegoidun asetuksen (EU) Epéolennainen
d alakohdan liittyvaan toimintaan indikaattori 14 2020/1818 12 artiklan 1 kohta,
i alakohta delegoidun asetuksen (EU)
2020/1816 liite Il
ESRS 2 SBM-1 40 kohdan Osallistuminen tupakan viljelyyn ja tuotantoon Delegoidun asetuksen (EU) Ep&olennainen
d alakohdan liittyvaan toimintaan 2020/1818 12 artiklan 1 kohta,
iv alakohta delegoidun asetuksen (EU)
2020/1816 liite Il
ESRS E1-1 14 kohta Siirtymasuunnitelma ilmastoneutraaliuden Asetuksen (EU) 2021/1119 105
saavuttamiseksi vuoteen 2050 mennessé 2 artiklan 1 kohta
ESRS E1-1 16 kohdan Pariisin sopimuksen mukaisten vertailuarvojen Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla; Delegoidun asetuksen (EU) 106
g alakohta ulkopuolelle suljetut yritykset komission taytantoonpanoasetuksen (EU) 2022/2453 2020/1818 12 artiklan T kohdan d—g
lomake 1: Kaupankayntivaraston ulkopuoliset erat — alakohta ja 12 artiklan 2 kohta

[lmastonmuutokseen liittyva siirtymariski: Vastuiden
luottoluokka toimialan, paastdjen ja jaljella olevan
maturiteetin mukaan
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Tiedonanto- Viittaus tiedonanto- Viittaus vertailuarvo- Viittaus EU:n
vaatimus Tietopiste Kestavyysselvitys velvoiteasetukseen Viittaus pilariin 3 asetukseen ilmastolakiin Sivunumero
ESRS E1-4 34 kohta Kasvihuonekaasupaastojen vahennystavoitteet Liitteen | taulukon 2 Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla; komission Delegoidun asetuksen (EU) 109
indikaattori 4 taytantddnpanoasetuksen (EU) 2022/2453 2020/1818 6 artikla
lomake 3: Kaupankayntivaraston ulkopuoliset
erat — llmastonmuutokseen liittyva siirtymariski:
Mukauttamismittarit
ESRS E1-5 38 kohta Fossiilisista ahteista perdisin olevan energian Liitteen | taulukon 1 Epéolennainen
kulutus eriteltyna lahteiden mukaan (vain indikaattori 5 ja taulukon 2
ilmastovaikutuksiltaan merkittavat alat) indikaattori 5
ESRS E1-5 37 kohta Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma Liitteen | taulukon 1 Epdolennainen
indikaattori 5
ESRS E1-5 40—43 kohta Energiaintensiteetti, joka liittyy toimintaan Liitteen | taulukon 1 Epdolennainen
ilmastovaikutuksiltaan merkittavilla aloilla indikaattori 6
ESRS E1-6 44 kohta Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 Liitteen | taulukon 1 Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla; komission Delegoidun asetuksen (EU) 110
-bruttopaastot ja kokonaispaastot indikaattorit 1ja 2 taytantdonpanoasetuksen (EU) 2022/2453 lomake 2020/1818 5 artiklan 1 kohta, 6 artikla
1: Kaupankayntivaraston ulkopuoliset erdt — ja 8 artiklan 1 kohta
llmastonmuutokseen liittyva siirtymariski: Vastuiden
luottoluokka toimialan, paastdjen ja jéljella olevan
maturiteetin mukaan
ESRS E1-6 53-55 kohta Kasvihuonekaasujen bruttopaastojen intensiteetti Liitteen | taulukon 1 Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla; komission Delegoidun asetuksen (EU) 110
indikaattori 3 taytantddnpanoasetuksen (EU) 2022/2453 2020/1818 8 artiklan 1 kohta
lomake 3: Kaupankayntivaraston ulkopuoliset
erat — Ilmastonmuutokseen liittyva siirtymariski:
Mukauttamismittarit
ESRS E1-7 56 kohta Kasvihuonekaasujen poistot ja padstdhyvitykset Asetuksen (EU) 2021/1119 Epéolennainen
2 artiklan 1 kohta
ESRS E1-9 66 kohta Vertailuarvosalkun alttius ilmastoon liittyville Delegoidun asetuksen (EU) Vaiheittain
fyysisille riskeille 2020/1818 liite Il; delegoidun kayttdon
asetuksen (EU) 2020/1816 liite Il otettava
tiedonanto-
vaatimus
ESRS E1-9 66 kohdan Rahallisten maarien erittely akuutin ja kroonisen Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla; komission Vaiheittain
a alakohta fyysisen riskin mukaan taytantdonpanoasetus (EU) 2022/2453, 46 ja 47 kohta; kayttdon
Lomake 5: Kaupankaynti varaston ulkopuoliset erat — otettava
llmastonmuutokseen liittyva fyysinen riski: Vastuut, tiedonanto-
joihin kohdistuu fyysinen riski vaatimus
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Tiedonanto- Viittaus tiedonanto- Viittaus vertailuarvo- Viittaus EU:n
vaatimus Tietopiste Kestavyysselvitys velvoiteasetukseen Viittaus pilariin 3 asetukseen ilmastolakiin Sivunumero
ESRS E1-9 66 kohdan Sellaisten merkittavien omaisuuserien sijaintipaikka, Vaiheittain
c alakohta joihin kohdistuu olennainen fyysinen riski kayttoon
otettava
tiedonanto-
vaatimus
ESRS E1-9 67 kohdan Yrityksen kiinteistdomaisuuden kirjanpitoarvo Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla; komission Vaiheittain
c alakohta eriteltynd energiatehokkuusluokittain taytantdonpanoasetus (EU) 2022/2453, 34 kohta; kayttdon
Lomake 2: Kaupankayntivaraston ulkopuoliset otettava
erat — llmastonmuutokseen liittyva siirtymariski: tiedonanto-
Kiinteistévakuudelliset lainat — Vakuuden vaatimus
energiatehokkuus
ESRS E1-9 69 kohta [lmastoon liittyvien mahdollisuuksien Delegoitu asetus (EU) 2020/1818, Vaiheittain
huomioiminen salkussa liite Il kayttoon
otettava
tiedonanto-
vaatimus
ESRS E2-4 28 kohta Kunkin sellaisen ilmaan, veteen ja maaperaan Liitteen | taulukon 1 Epdolennainen
paatyvan epdpuhtauden maéars, joka mainitaan indikaattori 8, taulukon 2
E-PRTR-asetuksen (epapuhtauksien paastoja ja indikaattorit 1,2 ja 3
siirtoja koskeva eurooppalainen rekisteri) liitteen |l
luettelossa
ESRS E3-1 9 kohta Vesivarat ja merten luonnonvarat Liitteen | taulukon 2 Epdolennainen
indikaattori 7
ESRS E3-1 13 kohta Kohdennetut toimintaperiaatteet Liitteen | taulukon 2 Epdolennainen
indikaattori 8
ESRS E3-1 14 kohta Merien ja valtamerten kestavyys Liitteen | taulukon 2 Epdolennainen
indikaattori 12
ESRS E3-4 28 kohdan Kierratetyn ja uudelleenkaytetyn veden Liitteen | taulukon 2 Epéolennainen
c alakohta kokonaismaara indikaattori 6.2
ESRS E3-4 29 kohta Kokonaisvedenkulutus kuutiometreing oman Liitteen | taulukon 2 Epdolennainen
toiminnan likkevoittoa kohti laskettuna indikaattori 6.1
ESRS 2 — 16 kohdan Liitteen | taulukon 1 Epdolennainen
IRO-1—E4 a alakohdan indikaattori 7
i alakohta
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Terveystalo Vuosi 2025 s lik Hall Hallituk k Kest i Til Verojalanjalki
Tiedonanto- Viittaus tiedonanto- Viittaus vertailuarvo- Viittaus EU:n
vaatimus Tietopiste Kestavyysselvitys velvoiteasetukseen Viittaus pilariin 3 asetukseen ilmastolakiin Sivunumero
ESRS 2 — 16 kohdan Liitteen | taulukon 2 Epdolennainen
IRO-1—E4 b alakohta indikaattori 10
ESRS 2 — 16 kohdan Liitteen | taulukon 2 Epdolennainen
IRO-1—E4 c alakohta indikaattori 14
ESRS E4-2 24 kohdan Kestavat maata tai maataloutta koskevat kdytdnnot Liitteen | taulukon 2 Epdolennainen
b alakohta tai toimintaperiaatteet indikaattori 11
ESRS E4-2 24 kohdan Kestavat meriin liittyvat kaytannot tai Liitteen | taulukon 2 Epdolennainen
c alakohta toimintaperiaatteet indikaattori 12
ESRS E4-2 24 kohdan Metsékatoon puuttumista koskevat Liitteen | taulukon 2 Ep&olennainen
d alakohta toimintaperiaatteet indikaattori 15
ESRS E5-5 37 kohdan Kierrattamaton jéte Liitteen | taulukon 2 Epdolennainen
d alakohta indikaattori 13
ESRS E5-5 39 kohta Vaarallinen jate ja radioaktiivinen jate Liitteen | taulukon 1 Epdolennainen
indikaattori 9
ESRS 2 — 14 kohdan Pakkotydtapausten riski Liitteen | taulukon 3 18
SBM-3 —S1 f alakohta indikaattori 13
ESRS 2 — 14 kohdan Lapsitydvoimatapausten riski Liitteen | taulukon 3 18
SBM-3 —S1 g alakohta indikaattori 12
ESRS S1-1 20 kohta Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset Liitteen | taulukon 3 121
indikaattori 9 ja taulukon 1
indikaattori 11
ESRS S1-1 21 kohta Kansainvalisen tydjarjeston kahdeksan Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, 121
perusyleissopimuksen késittelemia aiheita koskevat liite Il
due diligence -kaytannot
ESRS S1-1 22 kohta Ihmiskaupan ehk&isemista koskevat prosessit ja Liitteen | taulukon 3 120121
toimenpiteet indikaattori 11
ESRS S1-1 23 kohta Tydtapaturmien ehkaisemistd koskevat Liitteen | taulukon 3 122
toimintaperiaatteet tai hallintajarjestelma indikaattori 1
ESRS S1-3 32 kohdan Epékohtien tai valitusten kasittelyjarjestelmat Liitteen | taulukon 3 123124
c alakohta indikaattori 5
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Tiedonanto- Viittaus tiedonanto- Viittaus vertailuarvo- Viittaus EU:n
vaatimus Tietopiste Kestavyysselvitys velvoiteasetukseen Viittaus pilariin 3 asetukseen ilmastolakiin Sivunumero
ESRS S1-14 88 kohdan b ja Kuolemantapausten lukumaars ja tydtapaturmien Liitteen | taulukon 3 Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, 131
c alakohta lukumaara ja osuus indikaattori 2 liite Il
ESRS S1-14 88 kohdan Loukkaantumisten, onnettomuuksien, Liitteen | taulukon 3 131
e alakohta kuolemantapausten tai sairauksien vuoksi indikaattori 3
menetettyjen paivien maara
ESRS S1-16 97 kohdan Sukupuolten valinen tasoittamaton palkkaero Liitteen | taulukon 1 Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, Epéolennainen
a alakohta indikaattori 12 liite Il
ESRS S1-16 97 kohdan Toimitusjohtajan suhteettoman suuri palkka Liitteen | taulukon 3 Epdolennainen
b alakohta indikaattori 8
ESRS S1-17 103 kohdan Syrjintatapaukset Liitteen | taulukon 3 131
a alakohta indikaattori 7
ESRS S1-17 104 kohdan Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n Liitteen | taulukon 1 Delegoidun asetuksen (EU) 131
a alakohta ohjaavien periaatteiden ja OECD:n periaatteiden indikaattori 10 ja taulukon 3 2020/1816 liite II; delegoidun
noudattamatta jattaminen indikaattori 14 asetuksen (EU) 2020/1818 12 artiklan
1 kohta
ESRS 2 — 11 kohdan Huomattava lapsitydvoiman tai pakkotydn kdyton Liitteen | taulukon 3 133
SBM-3 -S2 b alakohta riski arvoketjussa indikaattorit 12 ja 13
ESRS S2-1 17 kohta Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset Liitteen | taulukon 3 134
indikaattori 9 ja taulukon 1
indikaattori 11
ESRS S2-1 18 kohta Arvoketjun tydntekijoihin liittyvat Liitteen | taulukon 3 134
toimintaperiaatteet indikaattorit 11 ja 4
ESRS S2-1 19 kohta Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n Liitteen | taulukon 1 Delegoidun asetuksen (EU) 134
ohjaavien periaatteiden ja OECD:n toimintaochjeiden  indikaattori 10 2020/1816 liite II; delegoidun
noudattamatta jattaminen asetuksen (EU) 2020/1818 12 artiklan
1 kohta
ESRS S2-1 19 kohta Kansainvalisen tydjarjestéon kahdeksan Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, 134
perusyleissopimuksen kasittelemia aiheita koskevat liite Il
due diligence -kaytannot
ESRS S2-4 36 kohta Arvoketjun alku- ja loppupéahan liittyvat Liitteen | taulukon 3 135
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Terveystalo Vuosi 2025 s lik Hall Hallituk k Kest i Til Verojalanjalki
Tiedonanto- Viittaus tiedonanto- Viittaus vertailuarvo- Viittaus EU:n
vaatimus Tietopiste Kestavyysselvitys velvoiteasetukseen Viittaus pilariin 3 asetukseen ilmastolakiin Sivunumero
ESRS S3-1 16 kohta Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset Liitteen | taulukon 3 Epdolennainen
indikaattori 9 ja taulukon 1
indikaattori 11
ESRS S3-1 17 kohta Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n Liitteen | taulukon 1 Delegoidun asetuksen (EU) Epdolennainen
ohjaavien periaatteiden, ILO:n periaatteiden indikaattori 10 2020/1816 liite II; delegoidun
tai OECD:n toimintaohjeiden noudattamatta asetuksen (EU) 2020/1818 12 artiklan
jattaminen 1 kohta
ESRS S3-4 36 kohta Ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien Liitteen | taulukon 3 Epdolennainen
loukkaukset indikaattori 14
ESRS S4-1 16 kohta Kuluttajiin ja loppukéayttajiin liittyvat Liitteen | taulukon 3 140141
toimintaperiaatteet indikaattori 9 ja taulukon 1
indikaattori 11
ESRS S4-1 17 kohta Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n Liitteen | taulukon 1 Delegoidun asetuksen (EU) 140141
ohjaavien periaatteiden ja OECD:n toimintaochjeiden  indikaattori 10 2020/1816 liite II; delegoidun
noudattamatta jattaminen asetuksen (EU) 2020/1818 12 artiklan
1 kohta
ESRS S4-4 35 kohta Ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien Liitteen | taulukon 3 Epéolennainen
loukkaukset indikaattori 14
ESRS G1-1 10 kohdan Korruption vastainen Yhdistyneiden kansakuntien Liitteen | taulukon 3 Epdolennainen
b alakohta yleissopimus indikaattori 15
ESRS GI1-1 10 kohdan Vaarinkaytdsten paljastajien suojelu Liitteen | taulukon 3 159
d alakohta indikaattori 6
ESRS G1-4 24 kohdan Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevien lakien Liitteen | taulukon 3 Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, Epédolennainen
a alakohta rikkomisesta maaratyt sakot indikaattori 17 liite Il
ESRS G1-4 24 kohdan Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevat normit Liitteen | taulukon 3 Epdolennainen
b alakohta indikaattori 16
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Ympadristotiedo

104 [lmastonmuutos

114 Resurssien kdyttd ja kiertotalous
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Ter\’eystalo Vuosi 2025 Strategia ja lilketoiminta

limastonmuutos

E1

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
seka niiden vuorovaikutus strategian ja
liiketoimintamallin kanssa

SBM-3

Terveystalo on arvioinut strategian ja liikketoimintamallin resilienssia
suhteessa ilmastonmuutokseen kaksoisolennaisuusanalyysin yhteydessa.
Kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella yhti6 ei tunnistanut olennaisia
ilmaston muutokseen tai siihen sopeutumiseen liittyvia taloudellisia riskej3,
jotka vaikuttaisivat merkittavasti strategiaan tai lilkketoimintaan lyhyellg,
keskipitkalla tai pitkalla aikavalilla. Terveystalo suoritti kevaalld 2025
laadullisen resilienssiarvion, joka kattoi yhtion koko toiminnan Suomessa ja
Ruotsissa. Arviossa yhtion liiketoimintaa peilattiin yleisiin ilmastotrendeihin,
kuten keskilampétilan nousuun ja saan aari-ilmidihin, perustuen IPCC:n
(Intergovernmental Panel on Climate Change) AR6-raporttiin, WHO:n
ilmastonmuutosta ja terveytta tarkastelevaan artikkeliin (Global health
community calls for urgent action on climate and health at COP28) ja
ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure)
-tydkaluun. Yksityiskohtaista kvantitatiivista skenaarioanalyysia ei katsottu
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tarpeelliseksi, koska olennaisia taloudellisia riskeja ei tunnistettu. Arvion
perusteella Terveystalon lilketoimintamalli on resilientti ilmastonmuutoksen
suoria vaikutuksia vastaan. Toiminta ei ole riippuvaista fyysisista
tuotantolaitoksista tai raaka-aineista, joiden saatavuuteen ilmastonmuutos
voisi suoraan vaikuttaa. Terveystalo tunnistaa, ettd ilmastonmuutoksella
on laajoja yhteiskunnallisia- ja terveysvaikutuksia, jotka voivat vaikuttaa
palveluiden tarjontaan ja kysyntdan pitkalla aikavalilla. Yhtié ei kuitenkaan
tunnista naitd valittémina taloudellisina riskeina tai mahdollisuuksina, jotka
vaatisivat muutoksia strategiaan.

Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistettiin ilmastonmuutoksen
hillintaan liittyvia olennaisia todellisia ja mahdollisia kielteisia
vaikutuksia Terveystalon omassa toiminnassa seka arvoketjun alku- ja
loppupadssa. Yhtié ei tunnistanut liiketoiminnan luonteen vuoksi
ilmastonmuutoksen hillitndan tai sopeutumiseen liittyvid merkittavia
riskeja tai mahdollisuuksia. Kaksoisolennaisuusanalyysissa huomioitiin
yhtién paastot kokonaisuudessaan. Terveystalo arvioi, etta sen resilienssi
ilmastonmuutokseen ja siihen sopeutumiseen on korkea. Olennaiset
ilmastonmuutoksen hillitsemiseen liittyvat todelliset ja mahdolliset
negatiiviset vaikutukset eivat vaikuta oleellisesti yhtion strategiaan tai

Tilinpaatos

Verojalanjalki

liiketoimintamalliin eikd niilla ole merkittavia taloudellisia vaikutuksia.
Terveystalon tavoitteena on vahentaa hiilidioksidipaastdja asetettujen
paastdvahennystavoitteiden (SBTi) mukaisesti, parantaa energiatehokkuutta
ja kehittda vuoropuhelua sidosryhmiensa kanssa. Terveystalon
palkitsemisperiaatteissa ei ole huomioitu ilmastoon liittyvia nakdkohtia,
siséltden asetetut ja raportoidut paastdvahennystavoitteet.

Ilmastonmuutosta koskevat olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet on arvioitu osana kaksoisolennaisuusanalyysig, ja ne on
esitelty tarkemmin edell olevassa taulukossa. Kuvaus arvioinnin prosessista
ja arvioinnin kriteereista 8ytyy ESRS 2 -osiosta, kohdasta IRO-1.

Muut mittarit paitsi SBTi-tavoitteisiin liittyvat eivat ole ulkopuolisen tahon
varmentamia, lukuun ottamatta KPMG:n antamaa rajoitettua varmennusta
tassad kestavyysraportissa.
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Olennaiset kestavyysaiheet ja osa-aiheet

Hallinnointi

Vaikutus/riski/mahdollisuus

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

Kuvaus

Tilinpaatos Verojalanjalki

Sijainti arvoketjussa

E1 Ilmastonmuutos

Ilmastonmuutoksen hillinta

Todelliset kielteiset vaikutukset
ilmastonmuutokseen suorien Scope 1ja
epasuorien energiankayttéon liittyvien Scope 2

-paastojen kautta

Todelliset kielteiset vaikutukset
ilmastonmuutokseen epéasuorien Scope 3

-paastéjen kautta

Olennaisten fyysisten ja siirtymariskien ja mahdollisten
ilmastoon liittyvien mahdollisuuksien ennakoidut
taloudelliset vaikutukset

E1-9

Terveystalolla ei ole ESRS-standardin mukaisia merkittavia

kaytto- tai investointikustannuksia (OpEx tai CapEx), jotka

liittyisivat ilmastotoimenpiteiden toteuttamiseen. ESRS-standardien
siirtymasadanndsten mukaisesti yhtio ei raportoi ennakoituja taloudellisia
vaikutuksia standardin ensimméisend soveltamisvuonna.
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Terveystalon suorat kasvihuonekaasupaastot liittyvat terveydenhuollossa kaytettéviin ldakinnallisiin kaasuihin seka yhtion omiin
ja kontrollissa oleviin ajoneuvoihin. Epdsuorat Scope 2 -paastot liittyvat Terveystalon toimitilojen energian kayttédn. Vuonna
2025 Terveystalo asetti tieteeseen perustuvat paastévahennystavoitteet Science Based Targets -aloitteen mukaisesti ja tulee

Omat toiminnot

vahentamaan Scope 1- ja 2 -paastdja 55 prosenttia vuoden 2024 tasosta vuoteen 2030 mennessa ja 90 prosenttia vuoteen 2050
mennessa. Toimenpideajureina ndhdaan vihredn energian kattavampi hyddyntaminen toimitiloissa ja omien ja tydsuhdeautojen

sadhkaistaminen mahdollisuuksien mukaan.

Suurin osa (noin 90 prosenttia) Terveystalon kokonaispaastoistd on epasuoria, Scope 3 -paastdjs, jotka liittyvat esimerkiksi
hankintoihin, jatteisiin, tydmatkustamiseen ja kuljetuksiin. Vuonna 2025 Terveystalo asetti tieteeseen perustuvat

Arvoketjun alkupds ja
loppupés

padstdvahennystavoitteet Science Based Targets -aloitteen mukaisesti ja tulee véahentdmaan Scope 3 -paastoja yhteensa 52
prosenttia asiakaskdynteihin perustuen vuoteen 2030 mennesséd vuoden 2024 tasosta ja 90 prosenttia absoluuttisia Scope
3 paastoja vuoden 2024 tasosta vuoteen 2050 mennessa. Toimenpiteiden ajureina Terveystalo nakee datan tarkentamisen

ja yhteistyon toimittajien kanssa seka vahapaastdisempien hankintojen selvittédmisen ja mahdollistamisen ja toimitusketjun

vahapaastdisempien kulkumuutosten tukemisen.

Ilmastonmuutoksen hillintaa koskeva
siirtymasuunnitelma

E1-1

Terveystalo on laatinut ilmastonmuutoksen hillintda koskevan
siirtymasuunnitelman vuoden 2025 aikana, joka ohjaa yhtion liiketoimintaa
kohti ilmastoneutraaliutta vuoteen 2050 mennessa ja varmistaa, etta yhtion
toiminta on linjassa Pariisin ilmastosopimuksen 1,5 celsiusasteen tavoitteen
sekd kestavaan talouteen siirtymisen kanssa. Siirtymasuunnitelma

on hyvéaksytty loppuvuodesta 2025 Terveystalon ESG:n ja laadun

ohjausryhmassa. ESG:n ja laadun ohjausryhma koordinoi ymparistétydn
toimeenpanoa, seuraa vastuullisuuteen liittyvaa kehitysta ja sddntelys,
ohjaa ja tukee laadun ja vastuullisuuden strategiaa konsernissa seka
raportoi johtoryhmalle vuosineljanneksittéin. Siirtymasuunnitelman
paastdvahennystavoitteet on hyvaksytty yhtion johtoryhmaéssa

kevaalla 2025 seka hallituksessa syksylla 2025. Siirtyméasuunnitelma

ja paastévahennystavoitteet kattavat koko lilketoiminnan Suomessa

ja Ruotsissa, mukaan lukien yhtidn omat toiminnot seka arvoketjun

alku- ja loppupéan vaikutukset. Siirtym&suunnitelma toimii strategisena
tyokaluna padstévahennystavoitteiden saavuttamiseksi. Ilmastotiekartan
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toimenpiteet, kuten siirtyminen kdyttamaan entistd enemman vihreda
energiaa, ajoneuvokannan sdhkdistdminen ja energiatehokkuuden
parantaminen, rahoitetaan osana Terveystalon normaalia budjetointia
ja investointisuunnittelua. Yhtid ei ole tunnistanut merkittavia,
erillista rahoitusjarjestelya vaativia pddomamenoja (CapEx) tai
operatiivisia kustannuksia (OpEx), jotka liittyisivat siirtymasuunnitelman
toteuttamiseen, vaan toimet integroidaan olemassa oleviin prosesseihin.

Terveystalo asetti vuonna 2025 tieteeseen perustuvat
paastdvahennystavoitteet Science Based Targets -aloitteen (SBTi)
mukaisesti sekd lyhyelle etta pitkalle aikavalille. Nama tavoitteet kattavat
suorat ja epasuorat Scope 1, 2 ja 3 -paastdt, ja ne on laadittu siten, ettd ne
tukevat siirtymaa 1,5 asteen mukaiselle paastévahennyspolulle. Tavoitteet
luovat pohjan Terveystalon ilmastonmuutoksen hillintda koskevalle
siirtymasuunnitelmalle. Siirtymé&suunnitelma ohjaa tavoitteiden
saavuttamista paastdjen vahentamiseen tahtaadvien toimenpiteiden
kautta. Tavoitteiden saavuttamista tukevat kaytannon toimet,
joihin kuuluvat muun muassa kattavampi vihredn energiamuotojen
hyddyntaminen, energiatehokkuuden parantaminen toimitiloissa
ja kdytetyissa laitteissa, kestavien kulkumuotojen tukeminen seka
ymparistdohjelmien integroiminen osaksi toimipaikkojen operatiivista
toimintaa. Lisaksi keskeistad on ilmastovaikutusten lapinakyvyyden
parantaminen koko arvoketjussa, erityisesti keskittyen epasuoriin Scope
3 -paastoihin, joiden hallintaan liittyy aktiivista yhteistydta toimittajien ja
muiden kumppaneiden kanssa.

Lhivuosien keskeisimmat toimet paastévahennystavoitteiden
saavuttamiseksi ovat:
* Yha kattavampi vihredn energian hyédyntaminen toimitiloissa
e Kulkuneuvojen sdhkdistaminen
* Hankintojen elinkaarenaikaisten paastdtietojen tarkentaminen
« Sekajatteen vahentdminen ja kaikkien jatteiden

kierratettavyyden lisddminen
» Tydntekijoiden kestavampien tydmatkaliikkumismuotojen tukeminen
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Terveystalo on tehnyt laadullisen arvion paastdintensiivisistd omaisuuserista
ja tuotteista, eika arvioinnissa ole tunnistettu merkittavia paastdlukkiutumia,
jotka uhkaisivat paastdvahennystavoitteiden saavuttamista tai lisaisivat
merkittavasti siirtymariskeja. Arvio perustuu muun muassa siihen, ettd
Terveystalon omaisuusmassa, kuten laitteistot ja ajoneuvot, uusiutuvat
saanndllisesti, ja pitkaaikaiset sopimukset (esim. vuokrasopimukset)
mahdollistavat joustavasti siirtymisen vahapaastdisempiin ratkaisuihin.
Yhti6 seuraa jatkuvasti teknologian kehittymista ja varmistaa, etta
kdytossa olevat ratkaisut tukevat siirtymaa kohti vahapaastoista ja
resurssitehokasta toimintamallia.
Vuoden 2025 merkittavimmat siirtymasuunnitelmaan liittyvat
toimet olivat yhtién SBTi-tavoitteiden asettaminen ja hyvdaksyminen
lyhyelle ja pitkalle aikavalille, yhtidn paastdlaskennan kehitys ja
paastotietojen tarkentaminen merkittavimmista paastokategorioista
ja siirtymasuunnitelman luominen. Vuonna 2026 Terveystalo tulee
siirtymasuunnitelman mukaisesti jatkamaan p&astdlaskennan kehittamista
ja tarkentamaan dataa liittyen merkittavimpiin paastdlahteisiin. Nama
toimet sisaltavat, mutta eivat rajoitu seuraaviin:
e Vertailla palveluun ja tieteeseen perustuen etdvastaanoton ja perinteisen
kivijalkavastaanoton ilmastovaikutuksia. Laskennan on tarkoitus
vertailla palveluiden ilmastovaikutuksia ja |8ytaa ratkaisuja vaikutusten
vahentamiseen tieteeseen perustuen. Laskennan mydtd muun muassa
kertakayttotavaroihin liittyvaa paastdodataa tarkennetaan.
 Tarkentaa merkittavien terveydenhuollon laitteiden paastélaskentaa
materiaaliperusteiseksi yhteistyssa sidosryhmien kanssa.
e Tarkentaa ja uudelleenmuotoilla merkittavien paastolahteiden
sopimuksia vastaamaan siirtymé&suunnitelmaa ja SBTi-tavoitteita.
e Tarkentaa henkildstdn tydmatkustamiseen liittyvid paastdtietoja ja [8ytaa
keinoja paastdjen vahentdmiseen.
¢ Tarkentaa IT-ohjelmistoihin ja -palveluihin liittyvaa paastodataa pois
europerusteisesta laskennasta ja tarkastella keinoja véhentaa niihin
liittyvia paastoja.

Tilinpaatos Verojalanjalki

Siirtymasuunnitelman mukaisten toimien on tarkoitus vdhent&s paastoja
vahintdan 2 500 tCOze vuoden 2026 aikana. Vuoden 2026 aikana tullaan
asettamaan vuoden 2027 merkittdvimmat siirtymasuunnitelman toimet
perustuen vuoden 2026 toimenpiteiden laajuuteen ja laadukkuuteen.

Terveystalo ei ole suljettu EU:n Pariisin sopimuksen mukaisten
vertailuarvojen soveltamisalasta. Siirtyméasuunnitelma on osa yhtién
strategiaa, ja sen toteutumista seurataan johdon toimesta sdanndllisesti
osana laajempaa vastuullisuusjohtamista, ja siirtyméasuunnitelman
etenemisesta raportoidaan vahintaan vuosittain hallitukselle osana
vuosittaista kestdvyysselvitysta.
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Kohti nettonolla tavoitetta 2050

Lyhyt aikavali - 2030 Pitka aikavali - 2050

55,0 % 90,0 %
9 ° ? °

Vahennys absoluuttisista Scope 1- ja 2 -paastdista Vahennys absoluuttisista

Scope 1-, 2- ja 3 -paastdista

Vihreammalla liikenteelld ja energialla seka energian
kayton ja tilojen tehokkuudella. Lyhyen aikavilin paatévahennystoimenpiteiden
laajentaminen. Terveyssektorin toimitusketjun

° ilmastotoimien kehityksen nopeuttaminen seka
° siirtyminen hankintoihin ja kumppanuuksiin
50 000 , toimittajien kanssa, jotka ovat linjassa

. e e . - tavoitteiden kanssa.
45000 Vahennys Scope 3 -paastoista asiakaskaynteihin perustuen avortteiden kanssa

40 000 Datan tarkentamisella, toimittajien sitouttamisella, vahahiilisilla valinnoilla,
kiertotaloudella ja digitalisaatiolla.

35000
30000
@® Muut epasuorat Scope 3 -paastot

25000 ©® Epésuorat tydsuhteisten tydntekijdiden
tyomatkaliikenteeseen liittyvat

20000 Scope 3 -paastot

15 000 Epéasuorat tuotantohyddykkeisiin
liittyvat Scope 3 -paastot

10 000 Epéasuorat ostettuihin tavaroihin ja
palveluihin liittyvat Scope 3 -paastst

5000 Epasuorat energiaan liittyvat
Scope 2 -paastot
0 @ Suorat Scope 1-paastot

2024 2029 2034 2039 2044 2049
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Ilmastonmuutoksen hillintdan ja sithen sopeutumiseen
liittyvat toimintaperiaatteet

E1-2

Terveystalon ilmastotydtd ja sen vaikutusten hallintaa ohjaavat useat
keskeiset toimintaperiaatteet. Terveystalon ymparistopolitiikka asettaa
yleiset puitteet ympéristdvastuulle, ja sitd tdydentdvat yhtion eettiset ohjeet
(Code of Conduct) seka toimittajille suunnatut eettiset ohjeet (Supplier
Code of Conduct), jotka ulottavat vastuullisuusvaatimukset myds yhtion
arvoketjuun. Yhtion ja toimittajille suunnatut eettiset ohjeet on kuvattu
tarkemmin osiossa G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen.

Terveystalon ymparistépolitiikka kuvaa ymparistoperiaatteita, joita
kaikkien tyontekijoiden, johtajien, toimihenkildiden, hallituksen jasenten,
konsulttien ja muun Terveystalo-konsernin johdolla tydskentelevan
henkiléstén odotetaan noudattavan. Ymparistépolitiikka pitaa
sisalladan Terveystalon keskeiset periaatteet koskien muun muassa
paastdvahennystavoitteita, energiatehokkuutta, jatteiden minimointia
ja kierratysta, terveydenhuollon laitteiden elinkaarihallintaa,
kestavas ladkehuoltoa ja kestdvia hankintoja. Ympaéristopolitiikan
tavoitteena on tukea Terveystalon ympéristdtavoitteiden toteutumista,
tarjota puitteet toimintokohtaisille ohjeille, ohjata vahentamasn
negatiivisia ja kasvattamaan positiivisia ymparistévaikutuksia, lisdta
ymparistd- ja energiatehokkuustietoisuutta organisaatiossa, viestia
yhtién ympéristdohjeista sidosryhmille seka tukea paatoksentekoa
koko organisaatiossa.

Ympéristd- ja energiatydn johtaminen on osa Terveystalon
johtamisjarjestelmas, jossa hallituksen tehtavana on kasitelld ja ohjata
yhtién vastuullisuusstrategiaa ja keskeisid toimintasuunnitelmia ja
politiikkoja seka paattaa ja valvoa vastuullisuustavoitteita ja niiden
saavuttamista. Johtoryhma seuraa tavoitteiden toteutumista ja toimii
toimitusjohtajan tukena riskienhallinnan toteuttamisessa. Ymparistdasioista
ja -politiikasta vastaa konsernin johtoryhmassa Terveystalon talousjohtaja.
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Terveystalolla on moniammatillinen ESG:n ja laadun ohjausryhma, joka
koordinoi ymparistdtydn toimeenpanoa, seuraa vastuullisuuteen liittyvaa
kehitystd ja sdantelya, ohjaa ja tukee laadun ja vastuullisuuden strategiaa
konsernissa seka raportoi johtoryhmalle vuosineljanneksittain. Terveystalon
ymparistdjarjestelman ohjausryhma katselmoi yhtién ymparistd- ja
energiajarjestelmaa ja ymparistépolitiikkaa saanndllisin véliajoin, kuitenkin
vahintdan vuosittain, ja paivittda niita tarvittaessa varmistaakseen, ettd ne
ovat soveltuvia, tarkoituksenmukaisia ja vaikuttavia. Ympéristdjarjestelman
operatiivinen ryhma valmistelee asiat ohjausryhmalle ja kehittaa
ymparistd- ja energiajérjestelman toimivuutta. Naiden lisdksi jokaisen
yksikdn johto vastaa ymparistdtavoitteiden jalkauttamisesta ja paikallisten
ympadristdohjelmien laatimisesta. Konsernin ymparistopolitiikan lisaksi
Terveystalo sitoutuu noudattamaan taysimaaraisesti sovellettavaa
voimassa olevaa lainsdadantoa, viranomaismaarayksia, toimialan tyo- ja
potilasturvallisuuden varmistavia toimintakdytantoja seka parantaa
jatkuvasti ympéristda saastavia toimintatapoja.

Terveystalon ISO 14001 -sertifioitu ymparistojarjestelma kattaa kaikki
Terveydenhuollon palvelut -segmentin ja osan Portfolioliiketoiminnan
toimipaikoista (yhteenséa 185 toimipaikkaa) Suomessa, ja sen

asianmukaisuutta arvioidaan laatu- ja ymparistdjarjestelmien auditoinneissa.

Terveystalo on integroinut ETJ+ energiatehokkuusjarjestelman osaksi
ymparistdjarjestelmaansa. Muissa toimipaikoissa noudatetaan samoja
toimintatapoja ja ympéristd- ja energiatehokkuusjarjestelmas, vaikka
ne eivat ole suoraan sertifikaatin piirissa. Ruotsissa Feelgoodin omassa
kontrollissa olevista toimipaikoista 90 % on my®&s sertifioitu ISO 14001:n
mukaisesti. Jokainen toimipaikka laatii vuosittain oman ympaéristdohjelman,
jota seurataan ymparistojarjestelman operatiivisen tydryhman puolesta
sdanndllisesti. Toimipaikkoja seka Terveystalon henkiléstéa koulutetaan
sdanndllisesti ymparistdvastuullisuuteen liittyen, ja parhaita toimintatapoja
jaetaan yhteisten viestintdkanavien kautta.

Ymparistdpolitiikka on kaikkien saatavilla yhtion ulkoisilla verkkosivuilla.
Ympaéristdpolitiikkaan ja -jarjestelmaan liittyva ulkoinen viestinta tapahtuu

Tilinpaatos Verojalanjalki

vahintdan vuosittain kestdvyysraportointidirektiivin mukaisesti seka yhtion

verkkosivuilla ja muilla kolmannen osapuolen raportointialustoilla.
Naiden toimintaperiaatteiden kautta ilmastonmuutoksen

hillinta ja sithen sopeutuminen, energiatehokkuus, uusiutuvan

energian ja resurssien kaytto ja kiertotalous huomioidaan yrityksen

jokapaivaisessa toiminnassa. [lmastonmuutokseen liittyvien vaikutusten

ja riskien tunnistaminen ja arviointi on integroitu osaksi yhtién

kokonaisvaltaista riskienhallintaprosessia.

Ilmastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin
liittyvat toimet ja resurssit

E1-3

Terveystalo on laatinut yksityiskohtaisen ilmastonmuutoksen hillintaa ja
siihen sopeutumista koskevan siirtymasuunnitelman, joka méaarittelee
keskeiset toimenpiteet padstévahennystavoitteiden saavuttamiseksi.
Toimenpiteet kattavat muun muassa energiatehokkuuden parantamisen,
uusiutuvan energian kaytdn lisdédmisen seka hankintojen ja logistiikan
paastojen vahentdmisen. Toimista on raportoitu tarkemmin kohdan E1-1
alla. llmastotoimien edistymista seurataan sdanndllisesti, ja vastuu niiden
toteuttamisesta on integroitu liiketoimintayksikdiden ja tukitoimintojen
normaaliin toimintaan. Resurssit toimenpiteiden toteuttamiseen
varmistetaan osana vuosittaista budjetointia. Keskeisena toimena on
myds paastdtietojen (datan) tarkentaminen erityisesti epasuorien Scope
3 -paastojen osalta yhteistydssa merkittavien kumppaneiden kanssa.
Kuten edelld mainittu, Terveystalo ei ole tunnistanut merkittavia, erillista
rahoitusjarjestelya vaativia pddomamenoja tai operatiivisia kustannuksia,
jotka liittyisivat siirtym&suunnitelman toteuttamiseen ja tata myota
ilmastonmuutosta koskeviin toimiin ja resursseihin, vaan toimet
integroidaan olemassa oleviin prosesseihin.
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Ilmastonmuutoksen hillintdan ja sithen sopeutumiseen
liittyvat tavoitteet

E1-4

Terveystalo on sitoutunut Science Based Targets -aloitteen (SBTi) mukaisiin
paastévahennystavoitteisiin, jotka ovat linjassa Pariisin ilmastosopimuksen
1,5 asteen tavoitteen kanssa. Terveystalon lyhyen ja pitkan aikavélin
tieteeseen perustuvat paastovahennystavoitteet on hyvaksytty SBTi:n
toimesta ja yhtié on sitoutunut saavuttamaan nettonollapaastét koko
arvoketjussaan vuoteen 2050 mennessa. Scope 2 -kasvihuonekaasupéaastot
on laskettu seka sijainti- ettd markkinaperusteisesti, mutta huomioidaan
lyhyen ja pitkan aikavélin tavoitteissa markkinaperusteisesti. Scope 3
-paastdtavoitteissa kdytetyt laskelmat kattavat kaikki yhtidn merkittavat
Scope 3 -paastdt. Tarkempi jaottelu yhtion paéstoista kategorioittain
on luettavissa E1-6 -taulukosta. Tavoitteiden perusvuosi edustaa
yhtién normaalia lilketoimintaa ja vuonna 2024 ei havaittu merkittavia
energiankulutukseen liittyvid poikkeamia tai investointeja. Perusvuotena
kaytetty vuosi 2024 on ensimmainen vuosi, kun Terveystalo laski Scope 1-,
2-, ja 3 -paastot kokonaisvaltaisesti. Mikali yhtidn toiminnassa tapahtuisi
merkittavid muutoksia ja perusvuosi ei enda edustaisi yhtidon normaalia
toimintaa ja paastotavoitteiden ldht6tasoa, Terveystalo tulee laskemaan
perusvuoden tiedot uudelleen. Tarkemmat tiedot yhtién paastotavoitteiden
perusarvoista l&ytyy kohdan E1-6 ohessa raportoidusta taulukosta.

Lyhyen aikavalin tavoite: Terveystalo sitoutuu véhentdama&an absoluuttisia
Scope 1-ja 2 -paastdjaan 55 prosenttia vuoteen 2030 mennessa
vuoden 2024 lahtdtasosta. Terveystalo sitoutuu lisdksi vahentaméaan
Scope 3 -paastsjaan 52 prosenttia asiakaskayntejaan kohden samassa
aikataulussa. Tavoiterajaus sisaltda bioenergian raaka-aineista aiheutuvat
maankayttéon liittyvat paastdt ja poistumat. Scope 3 -paastdjen
intensiteettitavoitteessa asiakaskdynnit on huomioitu tuhansina ja kattavat
Terveydenhuollonpalveluiden sekd suunterveyden asiakaskaynnit. Scope
1 -paastdistd 30 prosenttia, Scope 2 markkinaperusteisista paastdista
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100 prosenttia ja Scope 3 -paastdistd 68 prosenttia on osana lyhyen
aikavalin tavoitteita. Scope 1- ja 2 -paastdjen kehitys ja edistyminen kohti
asetettua 55 prosentin absoluuttista paastévahennystavoitetta on esitetty
tiedonantovaatimuksen E1-6 mukaisessa taulukossa. Raportointivuonna
2025 Terveystalon Scope 3 -paastdjen intensiteetti oli 2,7 tCOze tuhatta
asiakaskayntid kohden. Perusvuonna 2024 intensiteetti oli 3,5 tCOze
tuhatta asiakaskayntia kohden. Edistyminen on linjassa asetetun 52
prosentin paastévahennystavoitteen saavuttamiseksi vuoteen 2030
mennessa. Huolimatta siitd, ettd Terveystalon Scope 3 -tavoite on
intensiteettiperusteinen, Terveystalo on laskenut E1-6 taulukkoon Scope 3
-paastdjen absoluuttiset arvot eroteltuna (perusarvot Scope 3 -paéstdjen
alaluokille seka 2030 ja 2050 tavoitteiden absoluuttiset arvot) lisdtakseen
lapindkyvyytta toimissaan.

Pitkan aikavalin tavoite: Terveystalo sitoutuu vahentamaan absoluuttisia
Scope 1- ja 2 -pdastojaan 90 prosenttia vuoteen 2050 mennessa
vuoden 2024 |dhtotasosta. Terveystalo sitoutuu lisdksi vahentamaan
absoluuttisia Scope 3 -pdastdjaan 90 prosenttia samassa aikataulussa.
Tavoiterajaus sisaltaa bioenergian raaka-aineista aiheutuvat maank&ayttédn
liittyvat paastdt ja poistumat. Scope 1-paastdistd 95 prosenttia, Scope
2 markkinaperusteisista paastoistd 95 prosenttia ja Scope 3 -paastdista
90 prosenttia on osana pitkan aikavélin tavoitetta.

Osana tavoitteiden asetantaa Terveystalo arvio sen tulevaisuuden
nakymia. Yhtié arvioi, ettd sen tavoitteita tukee energian ja liikenteen
laajempi siirtyminen vahapaastdisemmaksi esimerkiksi sahkdistymalla.
Liséksi etatyo- ja kokousmahdollisuudet sekd vihreampien teknologioiden
kehittyminen tukevat yhtidn paastévahennystavoitteiden saavuttamista.
Terveystalo my®&s arvioi, etté tulevaisuudessa voidaan nahdg, etta
vastaanottojen- ja digivastaanottojen maara lisdantyy, vaikuttaen yhtién
Scope 3 -paastdihin, kasvattaen esimerkiksi joidenkin terveydenhuollon
tarvikkeiden hankintamaaria, mutta samanaikaisesti tehostaen esimerkiksi
tilatarpeita ja prosesseja.
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Terveystalon ilmastosiirtymasuunnitelmassa on kuvattu tarkemmin
yhtion hiilesta irtaantumisen keinoja. Irtaantumisen keinot on jaettu
Scope 1, 2 ja 3 -kategorioiden mukaan. Keinojen tehokkuutta tarkastellaan
vuosittain ja mikali havaitaan, ettd suunnitellut toimet eivat johda haluttuun
tavoitteeseen, hiilesta irtaantumisen keinoja paivitetaan.

Scope 1 -péaastokategoriassa merkittavimmat hiilesta irtaantumisen
keinot liittyvat yhtion autokannan sdhkoistamiseen seké liikkenteen yleiseen
sahkoistymiseen. Scope 2 -paastokategoriassa siirrytaan lopuista fossiilisista
sahkdsopimuksista vihredn sahkén sopimuksiin, laajennetaan ja lisataan
uusiutuvien ldmmitysmuotojen kayttda ja paivitetdan laitteita, prosesseja
ja toimitiloja energiatehokkaammiksi mahdollisuuksien mukaan. Hiilesta
irtaantumisen keinot paastokategoriassa Scope 3 keskittyvat toimitusketjun
paastdjen hallintaan, kannustamalla merkittavia toimittajia ottamaan
kayttdon vahapaastoisempia kaytantojs, suosimalla mahdollisuuksien
mukaan véahdpaastdisempia hankintavaihtoehtoja, paivittamalla prosesseja
tehokkaammiksi sekd integroimalla kiertotalouden periaatteita osaksi
hankintoja. Lisaksi Scope 3 -paastdjen vahentamiseen liittyen henkiléstéa
koulutetaan saanndllisesti ympéaristdvastuullisuuteen, yhtid pyrkii
parhaansa mukaan vahentamaan jatteen maaraa ja lisadmaan kierratysta,
sekd optimoi terveydenhuollon laitteiden elinkaarta teknologinen kehitys
huomioiden, huomioi ymparistonakékohdat matkustus- ja autopolitiikassa,
kehittaa digitaalisia palveluita ja asiointia, tehostaa varastojen hallintaa
ja huomioi kestavan kehityksen ja ymparistdonakdkohdat verkosto- ja
toimitilahankkeissa. Yhtiélle on tarkeas, etta paatdksenteko perustuu
tieteeseen ja tietoon. Hiilesta irtaantumisen toimenpiteet aloitetaan
merkittavimmistad paastdlahteista. Terveystalo kasvattaa jatkuvasti
ilmastovaikutuksiensa lapindkyvyytta ja haluaa varmistaa tietojen laadun
ja paikkansa pitavyyden. Terveystalo edistaa yhteistydta merkittdvien
toimittajiensa kanssa ja sisallyttaa hiilesta irtaantumisen keinot
ydintoimintoihinsa ja liiketoimintaprosesseihinsa. Huolimatta jatkuvasta
kehitystyostd, yrityksen on joissain laskelmissa turvauduttava parhaaseen
mahdolliseen arvioon ja tehtdva paatoksia olemassa olevilla tiedoilla.
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Kasvihuonekaasujen Scope 1-, Scope 2- ja Scope 3 -bruttopaistdt ja kokonaispaastot
El-6 Vertailu- %2025/
Takautuva Vilitavoitteet ja tavoitevuodet Tavoite kelpoinen 2025 2024
Vuotuinen Kasvihuonekaasuintensiteetti
%-tavoite suhteessa liikevaihtoon
Perusvuosi % 2025/ (2030) / Kasvihuonekaasuien
Tavoite (2024) 2025 2024 2030 2050 perusvuosi L = i
(sijaintiperusteiset) kokonaispaastot
Scope 1-kasvihuonekaasupaistot suhteessa likevaintoon
) ) o (tCO2-ekv./milj. euroa ) 30,0 24,5 -18%
Kasvihuonekaasujen Scope 1 -bruttopaastot (tCOz-ekv.) 199 281 42 % 172 29 14 %
Sssnneltvi N o i Ci kuulovien S 1 Kasvihuonekaasujen
génne tyjen paast?uag‘ppajarjeste mien pur:)m uuluvien Scope . (markkinaperusteiset)
-kasvihuonekaasupaastojen prosenttiosuus (%) - - 0% - - kokonaispadstst suhteessa
Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot likevaihtoon (tCOz-ekv./milj. euroa ) 30,7 24,8 -19%
Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset Scope 2 -bruttopéastot (tCO2-ekv.) 3079 2 453 20% - -
Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset Scope 2 -bruttopaastot (tCOz-ekv.) 4058 2883 29 % 2232 588 14 %
Merkittavat Scope 3 -kasvihuonekaasup&astot
Kasvihuonekaasujen epasuorat (Scope 3 -) kokonaisbruttopaastot (tCOz2-ekv.) 39327 28 554 27 % 26 559 7 402 14 %
1 Ostetut tavarat ja palvelut 18 292 18 689 2% 12174 1829 15%
2 Tuotantohyddykkeet 5340 1212 77 % 3554 534 5%
3 Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat
(jotka eivat sisélly Scope 1- tai Scope 2 -paastdihin) 1564 676 -57% 1190 156 15%
4 Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu* 21 62 192 % 1 10 9%
5 Toiminnassa muodostuva jate** 757 8 99 % 648 416 8 %
6 Liiketoimintaan liittyvd matkustaminen 700 697 0% 600 448 6%
7 Tydsuhteisten tydntekijdiden tydmatkaliikenne*** 10 612 6 935 -35% 7317 3449 1%
8 Tuotantoketjun alkupaan vuokratut omaisuuserat 1972 249 -87 % 1030 552 12 %
13 Tuotantoketjun loppupaan vuokratut omaisuuserat 42 2 95% 22 4 15 %
15 Investoinnit 26 24 -9 % 14 3 15%
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot (sijaintiperusteiset) ((COz2-ekv.) 42 604 31288 27 % - -
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot (markkinaperusteiset) (tCOz-ekv.) 43583 31718 27 % 28963 8019 14 %

* Tarkentuneen Scope 3 kategorisoinnin takia paastdt kategoriassa tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu ovat kasvaneet perusvuoteen verrattuna.

**Vuonna 2025 Terveystalo tarkensi laskentaa ja kdytettyja paastokertoimia jatemaarien vahentdmisen lisaksi, aiheuttaen merkittdvan muutoksen vuoteen 2024 verrattuna.

*** Sisaltaa tydsuhteisten ja muiden kuin tydsuhteisten tydntekijdiden kodin ja tydpaikan vélisests liikkumisesta syntyvat paastot.
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Laskentaperiaatteet
Terveystalon kasvihuonekaasujen paastdinventaario on laadittu
GHG-protokollan mukaisesti huomioiden kaikki paastéluokat.
Kasvihuonekaasupaastot on laskettu hiilidioksidiekvivalentteina
(CO2-ekv.), joka perustuu kasvihuonekaasujen ilmaston
lampenemispotentiaaliin 100 vuoden aikajanteella. Laskenta kattaa
seuraavat kaasut: CO2, CHa4, N2O, HFC-yhdisteet, PFC-yhdisteet, SFs ja
NFs. Biogeenisten padstdjen laskennassa huomioidaan vain CO2-p&astojen
osuus. Terveystalo ei ole hyddyntanyt hiilidioksidipaastojen
kompensaatioita tai poistoja, eika niita siten ole vahennetty tai huomioitu
paastdinventaariossa. Kasvihuonekaasujen [ammitysvaikutusten
(GWP) arvot perustuvat hallitustenvalisen ilmastonmuutospaneelin
(IPCC) uusimpiin arviointiraportteihin (AR4, AR5 ja AR6), perustuen
paastokerroinjulkaisijoiden metodologisiin valintoihin. Terveystalon
kasvihuonekaasujen pdastdinventaario noudattaa GHG-protokollan
"Corporate Accounting and Reporting Standard" -standardia seka
"Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard"
-standardia. Tietojen laadinnan konsolidointitapa on operatiivinen
kontrolli. Lapinakyvyyden lisdamiseksi todettakoon, etta Terveystalo on
tunnistanut kaksi osakkuusyritysta. Kummassakaan osakkuusyrityksista
taysimaarainen maardysvalta ei tayty ja nain ollen naita osakkuusyrityksia
ei ole sisallytetty osaksi Terveystalon paastéinventaariota.

Tarvittavat paastoihin liittyvat tiedot keratdan vuosittain
kasvihuonekaasupéaastdjen laskemiseksi eri jarjestelmists ja
kootaan yhteen Terveystalon konsernitasolle. Tiedot validoidaan
vastuuhenkiléiden toimesta ja lopullinen paastdinventaario
tehdaan kolmannen osapuolen alustalla hyédyntaen lahtdtietoja ja
paastdkertoimia. Paastotiedot raportoidaan vuosittain kestavyysraportissa
ja tulokset sisallytetdaan myods yhtion muihin tarvittaviin raportteihin.
Perusvuotena kaytetaan vuotta 2024, joka oli ensimmainen vuosi, jolle
tehtiin kattava paastdinventaario SBTi-tavoitteiden asetantaa varten.
Perusvuoden laskelmat on katsottu paastévahennystavoitteiden
asetannan yhteydessa kolmannen osapuolen toimesta seka varmistettu
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Science Based Targets -aloitteen puolesta. Raportoinnissa ei ole
tapahtunut menetelmamuutoksia perusvuoden ja tdméan raportin valilla.
Vuonna 2025 Scope 1 -paastoista 100 prosenttia, ostettuun séhkdon
liittyvista Scope 2 -pdastdistad 89 prosenttia, [ammitykseen liittyvista Scope
2 -paastoista 52 prosenttia ja epasuorista Scope 3 -paastdista 19 prosenttia
laskettiin ensisijaisiin tietoihin perustuen.

Suorat kasvihuonekaasup&astot (Scope 1)

GHG-protokollan mukaisesti Scope 1 -paastot kattavat kaikki Terveystalon

omasta tai suoran kontrollin alaisesta toiminnasta aiheutuvat suorat

kasvihuonekaasupaastot. Scope 1 -laskennassa kaytetyt paastokertoimet

ovat linjassa IPCC:n AR6-raportin lammitysvaikutusten (GWP)

arvojen kanssa.
Terveystalon Scope 1 paastot ovat seuraavista lahteista:

o Liikkuvat kuvantamisyksikét: Ajoneuvojen kayttamat polttoaineet,
kuten diesel ja bensiini

e Lagketieteelliset kaasut: Liiketoiminnan harjoittamisen yhteydessa
kaytetyt laaketieteelliset kaasut, kuten laakehiilidioksidi

» Autot: Yhtion omistuksessa tai suorassa kontrollissa olevat
tyontekijéiden kayttamat autot

Energiaan liittyvat epasuorat kasvihuonekaasupaastdt (Scope 2)
GHG-protokollan mukaisesti Scope 2 -paastot kattavat epasuorat
energiaan liittyvat kasvihuonekaasup&astot, jotka aiheutuvat Terveystalon
toimipaikkojen kuluttamasta energiasta (sahkd ja lampd). Energia
hankitaan paikallisilta toimijoilta tai yksityisilta yrityksiltd. Uusiutuvista ja
ydinvoimaan perustuvista ldhteistd ostetun energian pdastét raportoidaan
markkinaperusteista menetelmaa hyddyntamalla. Vuoden 2020 alusta
alkaen yhtion sahkésalkku (kiinteistdihin hankittava sahkd) on ollut
uusiutuvaa energiaa tai ydinvoimalla tuotettua sahkda ("vihreda sahkoa”).
Terveystalo hankkii sahkdn suoraan sahkdn jalleenmyyjan kautta vihredn
sahkdsopimuksen mukaisesti. Suomessa kulutusvuodelle 2025 hankittiin
vihreda sahkoa yhteensa 13 400 (11 900) MWh, mika vastaa noin 83 (69)
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prosenttia yhtién Suomen toimintojen sdhkdénkulutuksesta. Muuta kuin
vihreda sahkéa hankittiin yhteensa 2 690 (4 660) MWh, mika vastaa 1
090 (2 630) tCO2e (markkinaperusteinen) Scope 2 -paastdja Suomessa.
Vuonna 2025 arviolta 11 prosenttia Suomen toimipaikkojen kayttamasta
[dmmityksestd oli uusiutuvaa. Ruotsin toiminnoissa Feelgoodin
hallinnoimiin kiinteistdihin hankittiin 1765 (1 750) MWh s&hk&4, josta noin
81 (80) prosenttia oli vihreaa sahkoa. Ruotsin ostosahkdsta aiheutuvat
markkinaperusteiset Scope 2 -paastot olivat yhteensa 28 (23) tCOze.
Scope 2 -paastot lasketaan kahdella menetelmalla:
« Sijaintiperusteinen menetelma: paastot lasketaan maiden
keskimaaraisten paastotekijdiden mukaan.
* Markkinaperusteinen menetelma: laskennassa huomioidaan
energiaostojen alkuperatakuut ja toimittajakohtaiset sopimukset.

Laskelmat tehddan Terveystalon Suomen ja Ruotsin toimipisteille
toimipaikkakohtaisesti vuosittain. Mikali toimittajakohtaisia paastotietoja
(tonnia CO2-ekv/MWAh) ei ole saatavilla, kdytetdan toimittajan ilmoittamaa
polttoaineseosta paastokertoimen maarittamiseen. Lahteitd ovat mm.
Power Purchase Agreements (PPA), IEA, Ison-Britannian DEFRA, Motiva Oy
ja energiayhtiot.

Epéasuorat kasvihuonekaasupaastét (Scope 3)

Terveystalo arvioi ja laskee Scope 3 -paastot kaikissa GHG-protokollan
mukaisissa Corporate Value Chain (Scope 3) -standardin olennaisissa
luokissa. Laskelmat perustuvat yleisesti kdytettyihin tieteellisiin
menetelmiin, toimittajakohtaisiin tietoihin seka DEFRA:n, IEA:n, EPA:n,
Ecoinventin ja AlB:n tuottamiin paastokertoimiin. Laskennassa kaytetdan
alaluokan mukaan erilaisia paastokertoimia ja laskentamenetelmia.
Jatejakeesta riippuen, yhtiélla on tiedossa kohteesta todellinen jatteiden
tuotantotieto. Noin 19 prosenttia jatteiden aiheuttamista paastoista
perustuu todelliseen tuotantotietoon. Tuotantotietoja on hyédynnetty
arvioimaan loppujen toimipisteiden jatemé&arien tuotantoa, jotta
paastolaskelmat kattavat koko Terveystalon toimipisteverkoston ja kaikki
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jatejakeet. Henkildstdn tydmatkustamiseen liittyviin paastotietojen
laskemiseen hyddynnettiin vuonna 2025 toteutettua tyématkustamisen
kyselya. Kyselyn avulla kerattiin tarpeeksi kattavasti tietoa henkildstdn
tydmatkustamisesta ja etatyotottumuksista, jotta voitiin arvioida koko
henkildstén vuoden aikaiset tydmatkustamisen paastot.

Tassa yhteydessa toimittajakohtaisella laskennalla tarkoitetaan
paastdtietoja, jotka on saatu suoraan kyseiseltd toimittajalta. Tiedot
voivat perustua esimerkiksi toimittajan omaan hiilijalanjalkilaskentaan,
auditointiin tai kolmannen osapuolen verifioimiin ympaéristéraportteihin.
Keskiarvopohjaisessa laskennassa hyddynnetdan yleisesti kaytossa
olevia paastdkertoimia ja ympaéristétietokantoja, jotka kuvaavat tietyn
tuoteryhmaén tai toiminnon keskimaaraisia paastoja. Tallaisia tietolahteitd
ovat muun muassa DEFRA (UK Department for Environment, Food

& Rural Affairs), joka julkaisee vuosittain paivitetyt paastdkertoimet

eri toimialoille ja materiaaleille; IEA (International Energy Agency),
jonka kertoimet liittyvat energiankulutukseen; EPA (US Environmental
Protection Agency), joka tarjoaa tietoa erityisesti jatteiden ja kemikaalien
kasittelysta, Ecoinvent, joka on laaja elinkaariarvioinnin tietokanta;

sekd AIB (Association of Issuing Bodies), joka tuottaa sahkdéntuotannon
alkuperatakuiden paastékertoimia. Kulutusperusteinen laskenta perustuu
todelliseen kulutukseen. Esimerkiksi [adkinnallisten kaasujen osalta
lasketaan vuoden 2025 aikana kulutetun kilogrammamaaran mukaiset
paastot kayttaen kyseiselle kaasutyypille maaritettyd paastokerrointa.
Menoperusteinen laskenta kayttda hankintojen euromaaraista arvoa
vuoden 2025 osalta. Paastot arvioidaan eurojen perusteella soveltamalla
toimialakohtaisia paastdkertoimia, jotka kuvaavat keskimaaraista
paastdintensiteettia per kaytetty euro. Polttoaineperusteisessa
laskennassa paastdt maaritetaan kulutetun polttoainemaaran ja
polttoainetyypin mukaisen paastokertoimen avulla. Esimerkiksi dieselin
tai bensiinin kulutus muunnetaan hiilidioksidiekvivalenttipaastoiksi
(CO2e) kayttaen DEFRA:n kertoimia. Etaisyyspohjaisessa laskennassa
paastot lasketaan kuljetun matkan ja kulkuvélinetyypin perusteella.
Esimerkiksi henkildautolla tai junalla kuljettu kilometri kerrotaan
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kulkuvalinekohtaisella paastokertoimella, joka voi perustua esimerkiksi
DEFRA:n tietoihin.

Scope 3 -inventaario koostuu 15 alaluokasta (kategoriat 1-15):

1. Ostetut tavarat ja palvelut: toimittajakohtainen, keskiarvopohjainen
ja kulutus- ja menoperusteinen laskenta

2. Tuotantohyddykkeet: menoperusteinen laskenta

3. Polttoaineisiin ja energiaan liittyvat toiminnat (ei sisélly Scope
1 tai 2): toimittajakohtainen, keskiarvopohjainen ja kulutus- ja
menoperusteinen laskenta

4.  Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu:
menoperusteinen laskenta

5. Toiminnassa muodostuva jate: Kulutus- ja
keskiarvopohjainen laskenta

6. Liiketoimintaan liittyva matkustaminen: toimittajakohtainen
laskenta etaisyyksiin perustuvalla menetelmalla kayttden
Thrust Carbon -metodologiaa.

7. Tydnsuhteisten tydntekijoiden tyématkaliikenne: polttoaine- ja
etaisyyspohjainen laskenta

8. Tuotantoketjun alkupéan vuokratut omaisuuserét:
menoperusteinen laskenta

9. Kuljetukset tuotantoketjun loppupéassa: ei olennainen, ei laskettu

10. Myytyjen tuotteiden jalostus: ei olennainen, ei laskettu

1. Myytyjen tuotteiden kayttd: ei olennainen, ei laskettu

12. Myytyjen tuotteiden kasittely kayttoidn lopussa:
ei olennainen, ei laskettu

13. Tuotantoketjun loppupéan vuokratut omaisuuserat:
menoperusteinen laskenta

14. Franchising: ei olennainen, ei laskettu

15. Investoinnit: toimittajakohtainen ja
menoperusteinen laskenta
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Merkittavimmat Scope 3 -kategoriat Terveystalolle ovat:
e 3.1 Ostetut tavarat ja palvelut

e 3.2 Tuotantohyddykkeet

e 3.7 Tyésuhteisten tydntekijdiden tydmatkaliikenne

Merkittavimmat Scope 3 -kategoriat ja kategoriat 3.3—3.6, 3.8, 3.13 ja
3.15 sisaltyvat Terveystalon lyhyen ja pitkan aikavalin SBTi-tavoitteisiin,
Scope 1- ja 2 -paastdjen lisaksi. Kategoriat 3.9—3.12 ja 3.14 eivat ole
Terveystalolle olennaisia, joten ne on rajattu pois paastdinventaariosta
ja paastdvahennystavoitteista.

Alaluokka 1: Ostetut tavarat ja palvelut: Kattaa kaikki tilikauden aikana
hankitut tavarat ja palvelut. Laskennasta on suljettu pois hankinnat, joiden
paastdt raportoidaan muissa kategorioissa. N&ita ovat esimerkiksi:

» Scope 1- ja Scope 2 -paastoihin sisaltyvat energiakustannukset.

 Jatehuoltoon liittyvat hankinnat (sisaltyvat kategoriaan 5).

« Laakinnalliset kaasut (sisaltyvat Scope 1-paastdihin).

e Kuljetus- ja jakelupalvelut (siséltyvat kategoriaan 4).

e Liikematkustaminen (sisaltyy kategoriaan 6).

 Lisaksi laskennan ulkopuolelle on rajattu korko- ja rahoituskulut, verot,
tase-erat, suorituserot seka tietyt alihankintapalvelut, kuten tyévoiman
vuokraus, joiden paastévaikutuksia ei voida luotettavasti arvioida.

Alaluokka 2: Tuotantohyddykkeet: Sisaltad passtot, jotka

liittyvat tilikauden aikana hankittuihin vuosittain toistuviin
kayttdomaisuushyddykkeisiin. N&illa tarkoitetaan esimeriksi kuluja liittyen
IT:hen ja terveydenhuollon laitteisiin.

Alaluokka 3: Polttoaineisiin ja energiaan liittyvat toiminnat: Kattaa
epasuorat paastot, jotka syntyvat tilikauden aikana kulutettujen
polttoaineiden ja energian tuotannosta (ns. "well-to-tank" -paastot), kuten
raaka-aineiden hankinnasta, tuotannosta, varastoinnista ja jakelusta.

Alaluokka 4: Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu: Sisaltaa
kolmansien osapuolten suorittamien kuljetus- ja jakelupalveluiden
paastot, jotka liittyvat yhtion tilikauden hankintoihin.
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Alaluokka 5: Toiminnassa muodostuva jate: Kattaa Terveystalon
kaikissa toimipisteissa syntyvan jatteen kasittelysta ja loppusijoituksesta
aiheutuvat paastot.

Alaluokka 6: Liiketoimintaan liittyva matkustaminen: Sisaltaa
tyontekijdiden liikematkoista aiheutuvat paastét eri kulkumuodoilla.

Alaluokka 7: Tydsuhteisten tydntekijoiden tydmatkaliikenne: Kattaa
tydsuhteisten ja muiden kuin tydsuhteisten tydntekijdiden kodin ja
tydpaikan valisesta liikkumisesta syntyvat paastot.

Alaluokka 8: Tuotantoketjun alkupéan vuokratut omaisuuserat:
Sisaltaa sellaisten vuokrattujen omaisuuserien operoinnista syntyvat
paastot, jotka eivat sisally yhtidn Scope 1- ja Scope 2 -laskentaan. Nailla
tarkoitetaan esimerkiksi varastointiin ja arkistointiin liittyvia kuluja.

Alaluokka 13: Tuotantoketjun loppupé&an vuokratut omaisuuserét:
Sisaltaa yhtion liikkuvien kuvantamisyksikéiden operoinnista
aiheutuvia paastoja.

Alaluokka 15: Investoinnit: Kattaa yhtion sijoituksista aiheutuvat
Scope 1- ja 2 -paastdt, huomioiden yhtidn sijoituskohteiden
suhteellisen osuuden.

Biogeeniset paastot (Scope 1, 2 ja 3)

Terveystalo huomioi biogeeniset paastdt osana yhtion lyhyen- ja

pitkan aikavalin tavoitteita. Perusarvoina biogeenisille paastdille
paastokategoriassa Scope 1 oli 161,84 tCO2, Scope 2 -paastdkategoriassa
(markkinaperusteinen laskenta) 2,12 tCO: ja Scope 3 -paéstokategoriassa
55,80 tCOsz. Vaikka Scope 3 -paastdjen raportoinnissa ei siséllyteta
biopolttoaineiden poltosta syntyvia biogeenisia CO2-paastdjs, eika
GHG-protokolla edellyta niiden sisallyttamista padstdraportointiin,
yhtié huomioi kuitenkin biopolttoaineisiin liittyvat kdyttévoiman
valmistuksesta ja jakelusta aiheutuvat tuotantoketjun alkupdan

paastot SBTi mukaisesti. Nama paastdt raportoidaan erikseen

Scope 3 -paastdina ja sisallytetdan SBTi-tavoitteiden piiriin. Vuoden
2025 osalta absoluuttiset markkinaperusteiset biogeeniset paastot
olivat: Scope 1: 79,55 tCO2, Scope 2: 0 tCO: ja Scope 3: 29,6 tCOs.
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Hallituksen toimintakertomus

Terveystalon paastot

Scope 3

— TyBsuhteisten
tydntekijdiden
tyomatkaliikenne

22 %

Scope 3

— Liiketoimintaan
liittyva
matkustaminen

2%
— .

Scope 3 —
Tuotanto-
hyddykkeet

L%

Kestavyysraportti Tilinpaatos Verojalanjalki
Scope 3
— Muut
materiaaliset
kategoriat Scope 1

3% (1%
\_

32 000

tCO,c

Scope 3 — Ostetut
tavarat ja palvelut

39 %
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Resurssien kaytto ja kiertotalous

E5

IRO—Kuvaus resurssien kdyttoon ja kiertotalouteen
liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista
Terveystalo on tunnistanut ja arvioinut resurssien kayttdon ja
kiertotalouteen liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
osana yhtidnlaajuista kaksoisolennaisuusarviointiaan. Yleinen kuvaus
tastad prosessista on esitetty osiossa ESRS 2 — Yleiset tiedot. Paivitetyn
kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella E5 Resurssien kaytté ja kiertotalous
tunnistettiin yhtidlle olennaiseksi kestavyysaiheeksi. Arvioinnissa
tarkasteltiin useita osa-alueita, kuten resurssien sisaanvirtauksia,
ulosvirtauksia ja jatteita. Muita kuin kaksoisolennaisuusanalyysin

ohessa jarjestettyja kuulemisia ei tehty. Vaikutusten ja riskien arviointi
perustui sekd maaralliseen dataan (esim. Scope 3 -paastdlaskenta,
jatemaarat) ettd laadulliseen tietoon (esim. terveydenhuoltoalan raportit,
sidosryhmahaastattelut). Arvioinnin tuloksena resurssien sisdanvirtaukset
(E5-4) tunnistettiin olennaiseksi yhtién todellisten ja mahdollisten
kielteisten vaikutusten vuoksi. Namé vaikutukset syntyvéat pddasiassa
terveydenhuollon materiaalien, [ddkinnallisten laitteiden ja IT-laitteiden
hankinnoista ja niiden arvoketjusta. Aiheen muut osa-alueet, kuten jate,
eivat nousseet olennaisiksi. Merkittavia suoria taloudellisia riskeja tai
mahdollisuuksia ei tunnistettu. Resurssien kdyttoa ja kiertotaloutta koskevat
olennaiset vaikutukset on esitelty edella olevassa taulukossa.
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Olennaiset kestavyysaiheet ja osa-aiheet  Vaikutus/riski/mahdollisuus

Tilinpaatos

Verojalanjalki

Kuvaus

Sijainti arvoketjussa

E5 Resurssien kaytto ja kiertotalous

Resurssien sisaanvirtaukset, mukaan lukien
resurssien kaytto

Todelliset kielteiset vaikutukset
liittyen resurssien kdyttoon

Terveydenhuoltosektorin ollessa materiaali-
intensiivinen ala, kayttda Terveystalo runsaasti erilaisia
resursseja. Terveystalo arvioi kdytettyja resurssejaan
epasuorien Scope 3 -paastojen kautta. Terveystalon
resurssien kaytoén suurimmat negatiiviset vaikutukset
liittyvat IT-, [adketieteellisten laitteiden ja tuotteiden
hankintoihin. Jotkin laaketieteelliset tuotteet, kuten
magneettikuvauslaitteet, vaativat suuria maaria
metallia. Muut [daketieteelliset tuotteet edellyttavat
6ljyn, kumin, puuvillan ja terdksen tuotantoa ja
louhintaa. IT-laitteiden kaytdn lisédntyminen, joka
johtuu digitaalisten ratkaisujen ja palveluiden
lisddntyneestd kaytostd, vaatii niukkojen metallien ja
mineraalien kdyttoa. Hygienia- ja laatuvaatimuksien
mukaisesti kertakayttdtuotteiden kayttd on yleista
terveydenhuoltosektorilla.

Omat toiminnot,
arvoketjun alkupaa
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Resurssien kdyttoon ja kiertotalouteen liittyvat
toimintaperiaatteet

E5-1

Terveystalon kaksoisolennaisuusanalyysin mukaan, resurssien kaytto

ja kiertotalous on Terveystalolle olennainen kestavyysaihe resurssien

sisaanvirtauksien nakdkulmasta. Terveystalo on sitoutunut edistamaan

resurssitehokkuutta ja kiertotaloutta lilketoiminnassaan. Resurssien
kayttdon ja kiertotalouteen liittyvat periaatteet sisdanvirtauksien
nakdkulmasta on integroitu osaksi yhtion hankintapolitiikkaa,
hankintaohjetta ja toimittajahallinnan kasikirjaa. Liséksi yhtion toimittajille
suunnatut eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct) ja ymparistdpolitiikka
sisaltavat resurssien kayttédn ja kiertotalouteen liittyvia periaatteita.

Yhtién resurssien sisdanvirtauksien ndkdkulmasta toimintaperiaatteiden
tavoitteena on:

¢ Huomioida elinkaarivaikutukset: Hankinnoissa arvioidaan
mahdollisuuksien mukaan tuotteiden ja palveluiden elinkaarivaikutuksia
ja -kustannuksia, mika ohjaa valintoja kohti kestavdampia vaihtoehtoja.

 Edistaa resurssitehokkuutta: Yhtié pyrkii suosimaan energiatehokkaita
ratkaisuja ja vahentamaan mahdollista materiaalihukkaa.

e Tukea kiertotaloutta: Vaikka yhtién politiikat eivat suoraan
maarittele tavoitteita sekundaaristen tai uusiutuvien materiaalien
kaytolle, Terveystalo edistaa kiertotaloutta kdytanndn toimin ja
kumppanuuksin. Yhtién tavoitteena on asteittain lisata kiertotalouden
periaatteita hankintakriteereihin.

» Varmistaa, ettd hankinnoissa ja tarjouspyynnoissa seka yleisissa
sopimusehdoissa huomioidaan taloudelliset-, verotukselliset-,
oikeudelliset-, sosiaaliset-, ja ymparistonakékohdat. Hankintojen on
perustuttava kokonaistaloudellisuuteen ja laatuun.
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Hankintaan liittyvistd toimintaperiaatteista ja niiden toteuttamisesta vastaa
Terveystalon konsernin hankintajohtaja, joka toimii konsernin talousjohtajan
alaisuudessa. Ymparistopolitiikasta vastaa konsernin johtoryhmassa
talousjohtaja. Toimittajille suunnatut eettiset ohjeet on kuvattu tarkemmin
osiossa G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen. Ymparistdpolitiikan sisaltoé on
kuvattu osiossa E1 — [lmastonmuutos.

Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat
toimet ja resurssit

E5-2

Terveystalo toteutti vuonna 2025 useita toimenpiteitd, jotka

edistavat resurssitehokkuutta ja kiertotaloutta. Keskeisiin toimiin ja

toimintasuunnitelmiin sisdltyy muun muassa:

¢ Vastuullisuuden syvempi integrointi hankintoihin: Terveystalo on
kehittdnyt ja ottanut kdyttédn uuden ESG-kyselyn hankintojen ja
kilpailutusten tueksi. Kyselyn avulla on tarkoituksena varmistaa, ettd
toimittajat toimivat vaaditulla tasolla ja tayttavat yhtion asettamat
kriteerit liittyen vastuullisuuskriteereihin, jotka kattavat myds resurssien
kayton.

« Toimittajayhteistydn syventdaminen: Terveystalo tekee ESG-auditointeja
merkittaville toimittajilleen sdanndllisesti ja kasittelee hankintojen ja
tuotteiden elinkaarivaikutuksia osana séanndllisia yhteistydpalavereita.
Raportointivuonna tehtiin yhteensa nelja ESG-auditointia.

* Kiertotaloushankkeet:

* Kalusteiden uudelleenkayttd: Terveystalo tekee yhteistyotd Martelan
kanssa kdytdsta poistettujen toimistokalusteiden kunnostamiseksi
ja uudelleenkayttamiseksi, mika pidentda niiden elinkaarta ja
vahent&s jatetta.

Tilinpaatos

Verojalanjalki

» Tydvaatteiden kierto: Terveystalon tydvaatteet koostuvat
yhteiskdytossa olevista vuokravaatteista, jotka pesetetdan yhtion
pesulakumppanilla. Terveystalon tydvaatemallisto uusiutui
vuodenvaihteessa 2024/25, jolloin suurimpana muutoksena oli
vaatteiden materiaali. Tydvaatteiden valmistaja Medantan kehittama
joustava ja hengittdva materiaali on valmistettu kierratyspolyesterista,
joka hyddyntaa urheiluteknologiaa ja on antimikrobisesti kasitelty.
Kierrdtyspolyesterid hyddyntamalla tydvaatteiden elinkaarivaikutukset
ovat pienemmat.

+ Tieteeseen perustuvat paastdvahennystavoitteet (SBTi): Terveystalon
asettamat padstovahennystavoitteet ohjaavat hankintoja ja edistavat
vahahiilisten ja resurssitehokkaiden tuotteiden ja palveluiden valintaa.

Lisda toimenpiteista ja resursseista on myds luettavissa raportin osiosta
S2—Arvoketjun tydntekijat. Yhtié ei ole tunnistanut merkittavis, erillista
rahoitusjarjestelya vaativia pagdomamenoja (CapEx) tai operatiivisia
kustannuksia (OpEx), jotka liittyisivat resurssien sisaanvirtauksiin ja niihin
liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseen. Toimenpiteet integroidaan
olemassa oleviin prosesseihin.

Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen
liittyvat tavoitteet

E5-3

Terveystalo on asettanut tavoitteekseen jatkuvasti parantaa
resurssitehokkuutta. Edelld mainituista toimista toimittajayhteistyén
syventamista, vastuullisuuden syvempaa integrointia hankintoihin ja
tieteeseen perustuvia paastévahennystavoitteita seurataan vahintdan
vuosittain ja ndma toimet tukevat valillisesti resurssien kdytén
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vahentamisen paamaaraa. Yhtio ei ole asettanut erillisia maarallisia,
mitattavissa olevia, tulossuuntautuneita tai aikasidonnaisia tavoitteita
resurssien kaytolle eika sidosryhmia ole osallistettu tavoitteiden
asettamiseen. Terveystalon tavoitteena on aktiivisesti pienentaa hankittujen
tavaroiden ja palveluiden elinkaaripaastoja yhteistydssa toimittajien kanssa.
Yhtié arvioi tarkempien, suoraan resurssien kayttdon ja kiertotalouteen
liittyvien tavoitteiden asettamista osana tulevien vuosien suunnittelua.

Resurssien sisdanvirtaukset
E5-4

Terveystalon toiminnan keskeisimmat resurssien sisdanvirtaukset
liittyvat terveydenhuollon palvelutuotannossa kdytettaviin tuotteisiin
ja materiaaleihin. N&itd ovat muun muassa ldakintatarvikkeet, ddkkeet,
tekstiilit, IT-laitteet ja toimistotarvikkeet. Yhtio ei talld hetkells kerda
systemaattisesti tarkkaa maarallista tietoa kaikkien sisdan tulevien
materiaalivirtojen kokonaispainosta tai niiden jakautumisesta
uusiutuviin ja kierratettyihin materiaaleihin. Yhtié on arvioinut Scope

3 -paastoihin perustuen (tCOze), ettd 38 prosenttia hankinnoista

liittyy terveydenhuollon palvelutuotannossa kaytettaviin laitteisiin,
tuotteisiin ja materiaaleihin, 8 prosenttia |T-laitteisiin, 28 prosenttia
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toimitila palveluihin ja rakentamiseen ja 26 prosenttia muihin yhtidn
liiketoimintaa tukeviin hankintoihin. Arviointi perustuu vuoden 2025
kokonaishankintoihin ja paastolaskentaan. Kokonaishankintojen jakoa
ei ole arvioinut muita ulkopuolisia elimia kuin yhtién tydntekijat ja
varmennuspalveluiden tarjoaja.

Terveystalon tavoitteena on kehittaa tiedonkeruuprosesseja
tulevaisuudessa, jotta yhtid voi raportoida nama tiedot kattavammin
ESRS-vaatimusten mukaisesti. Yhtid pyrkii hankintapolitiikan ja muiden
relevanttien toimintaperiaatteiden ja sopimuksien kautta vaikuttamaan
siihen, etta kaytetyt tuotteet ja materiaalit olisivat mahdollisimman kestéavia
ja niiden elinkaarivaikutukset mahdollisimman pienia.

Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvien
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien ennakoidut
taloudelliset vaikutukset

E5-6

Resurssien kayttéon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien ei tunnistettu
aiheuttavan olennaisia taloudellisia vaikutuksia raportointikaudella. ESRS-
standardien siirtymasdanndsten mukaisesti yhtio ei raportoi ennakoituja
taloudellisia vaikutuksia standardin ensimmaisena soveltamisvuonna.

Verojalanjalki
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Yhteiskunnalliset
tiedot

118 Oma tydvoima
132 Arvoketjun tydntekijat
137 Kuluttajat ja loppukayttdjat
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Oma tyovoima

Omaan tyévoimaan liittyvat olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

SBM-3

Terveystalo on Suomen suurimpia tydnantajia. Vuoden 2025 lopussa
Terveystalon Suomen toiminnoissa tydskenteli 7 691 (8 383) tydsuhteista
tyontekijaa ja 5 967 (5 967) muuta kuin tydsuhteista tydntekijaa.
Ruotsissa Terveystalon tytaryhtié Feelgoodin palveluksessa oli 655

(770) tyosuhteista tydntekijaa ja 50 (48) muuta kuin tydsuhteista
tyontekijad. Henkiléstémaaran vahenemiseen Suomessa vaikuttivat

tulosparannusohjelman toimenpiteet seka paattyneet ulkoistussopimukset.

Ruotsissa tydsuhteisen henkildstén maaréd vahennettiin paattyneiden
asiakassopimusten vuoksi osana tulosparannusohjelmaa.

Vaestdn ikaantyessa tarve terveydenhuollon ammattilaisille
yhteiskunnassa ei tule véhenemé&an. Terveystalon keskeinen strateginen
tavoite onkin varmistaa riittava sitoutuneiden ja osaavien terveydenhuollon
ammattilaisten maarg, jotta Terveystalo voi vastata kysyntdan ja saavuttaa
strategiset tavoitteensa. Terveystalon tavoitteena on olla toimialan paras ja
vetovoimaisin tydntekopaikka. Strategiansa mukaisesti Terveystalo pyrkii
vahvistamaan houkuttelevuuttaan tydpaikkana ja edistamaan mydnteisia
vaikutuksiaan omaan tyévoimaansa liittyen, muun muassa tarjoamalla
ammattilaisille kilpailukykyisen palkkauksen, terveellisen ja turvallisen
tydymparistdn sekd monipuoliset ura- ja kehittymismahdollisuudet.
Terveystalo kehittdad ammattilaistensa kdytossé olevia digitaalisia
tyokaluja tyon sujuvoittamiseksi, tuottavuuden lisdamiseksi seka hoidon
laadun parantamiseksi.
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Jos Terveystalo ei onnistuisi houkuttelemaan ja sitouttamaan tarvittavia
ammattilaisia palvelukseensa kilpailukykyisin ehdoin, seurauksena
voisi olla henkilsto- ja rekrytointikustannusten kasvu, mika voisi
haitata liiketoiminnan yllapitamista ja kehittamista. Taman riskin
toteutuminen voisi vaikuttaa merkittavan haitallisesti Terveystalon
lilketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liikketoiminnan tulokseen
ja tulevaisuudennakymiin. Vuonna 2025 ammattilaissaatavuus
ja —tarjonta oli erinomaisella tasolla. Terveystalon veto- ja pitovoima
vahvistui entisestdan ja Terveystalo pystyi henkiléstéresurssien puolesta
vastaamaan terveyspalveluiden kysyntdan, vaikkakin henkiléstémaara
vaheni vertailukaudesta.

Y& kuvatut omaan tydvoimaan liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit
ja mahdollisuudet on tunnistettu yhtion kaksoisolennaisuusanalyysissa
ja ne on esitelty tarkemmin alla olevassa taulukossa. Taulukossa on myos
esitetty olennaisiin vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin liittyvat
kestavyysaiheet. Terveystalon toiminnassa tunnistetut vaikutukset, riskit
ja mahdollisuudet liittyen omaan tydvoimaan vaihtelevat luonteeltaan ja
laajuudeltaan seuraavasti:

+ Laajamittaiset vaikutukset liittyvat muun muassa tydntekijdiden
terveyteen ja turvallisuuteen, kuten psykososiaaliseen

kuormitukseen, altistumiseen ammattitaudeille ja vakivallan uhkaan

asiakaskohtaamisissa. Nama vaikutukset koskettavat merkittavaa

osaa henkildstdsta ja ovat tyypillisia terveydenhuoltoalalle. My6s
henkiléstén osaamisen ja hyvinvoinnin vahvistaminen koulutuksen,
sujuvan tydn ja hyvan esihenkilétydn kautta on laajamittainen
positiivinen vaikutus, joka valittyy asiakkaille parempana hoitona.

Tilinpaatos

Verojalanjalki

» Systeemiset vaikutukset liittyvat tydvoiman saatavuuteen ja
sitoutumiseen. Terveystalon kyky houkutella ja pitdd osaavaa henkildstoa
on keskeinen lilketoiminnan jatkuvuuden ja laadun edellytys. Tyéoloihin,
johtamiseen ja tydprosessien sujuvuuteen liittyvat vaikutukset
voivat ulottua koko organisaation suorituskykyyn ja vaikuttaa
myds arvoketjuun.

 Yksittdistapauksiin liittyvat vaikutukset ilmenevat asiakkaiden
tyontekijoihin kohdistamassa syrjinnassa tai hairinnassa. Vaikka nama
tilanteet voivat olla vakavia, ne ovat yksittaisia tapahtumia.

Terveystalo ei ole tunnistanut kaksoisolennaisuusanalyysissaan omia
toimintoja, joihin liittyisi merkittavid pakkotydn tai lapsitydn kayttod
koskevia riskeja. lhmisoikeusvaikutusten arvioinnissa, jonka tulokset
huomioitiin vuoden 2025 kaksoisolennaisuusanalyysissa, tarkasteltiin
mahdollisia kielteisia vaikutuksia ja ihmisoikeusriskeja ottaen huomioon
omaan tydvoimaan kuuluvat tydntekijat, joilla on erityisia ominaisuuksia
(esim. etninen tausta), tydntekijat, jotka tydskentelevat tietyissa yhteyksissa
(esim. lastensuojelussa tydskentelevat) seka tydntekijat, jotka suorittavat
tiettyja tehtavia. Terveystalo ei ole tunnistanut olennaisia vaikutuksia
yhtién omaan tydvoimaan, joita saattaisi aiheutua siirtyméasuunnitelmista,
joilla pyritaan vahentamaan kielteisia ymparistévaikutuksia ja
saavuttamaan vihresmmat ja ilmastoneutraalit toiminnot. Yhtién omaan
tydvoimaan kuuluu Terveystalon tydsuhteiset tydntekijat sekd muita

kuin tydsuhteisia tydntekijoits, kuten itsendisia ammatinharjoittajia ja
vuokratydvoimaa. Terveystalon tydsuhteisissa tydntekijdissa on useiden
ammattiryhmien edustajia, keskeisimpina laakarit, hoitajat, muut
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terveydenhuollon ammattilaiset, digitydntekijat seka hallinnollista ja
johtotyéta tekevat henkilét. Itsendisisséa ammatinharjoittajissa on muun
muassa laakareita ja terapeutteja. Terveystalo ei tunnistanut vuoden 2024

Olennaiset kestavyysaiheet ja osa-aiheet

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

Vaikutus/riski/mahdollisuus

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti Tilinpaatos Verojalanjalki

ihmisoikeusvaikutusten arvioinnissa yhtién omassa tydvoimassa erityisen
haavoittuvia ryhmia. Ellei toisin mainita, taméan standardin mukainen
raportointi kattaa Terveystalon koko oman tyévoiman.

Kuvaus

Sijainti arvoketjussa

S$1Oma tyévoima
Tyéolot

Terveys ja turvallisuus

Tydaika, riittdva palkka, terveys ja turvallisuus

Terveys ja turvallisuus

Tydaika, terveys ja turvallisuus
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Terveydenhuollon tydn luontaisista riskeista
johtuvat todelliset kielteiset vaikutukset
tydntekijdiden terveyteen ja turvallisuuteen

Mahdollinen riski alhaisesta vetovoimasta
ja sitoutumisesta, mika voi johtaa
osaavien tydntekijdiden ja ammattilaisten
saatavuuden heikkenemiseen

Mahdollisuus liittyen oman tydvoiman korkeaan
tydhyvinvointiin ja terveyteen, mika voi parantaa
tuottavuutta, tydntekijdiden sitoutumista seka
tydnantajan vetovoimaa

Mahdollisuus liittyen tehokkaisiin tydtapoihin
ja henkildstoresurssien tehokkaaseen
hyoddyntamiseen, mika voi johtaa
kustannussaastoihin ja tuottojen kasvuun

Terveydenhuollon tydn luontaisista riskeista johtuen Terveystalon tydntekijat kohtaavat psykososiaalista stressia, altistuvat erilaisille
ammattitaudeille ja sairauksille, ovat vammojen vaarassa ja joissakin rooleissa myods vékivallan riskissa asiakaskohtaamisissa.

Kilpailu patevista ja ammattitaitoisista tydntekijdista ja henkilostosta terveydenhuoltoalalla on kovaa. Terveystalon liketoiminta
on riippuvainen sen kyvysta [6ytas, houkutella, palkata ja pitda palveluksessaan ammattitaitoisia ja patevia terveydenhuollon
ammattilaisia, tyontekijoita ja johtajia. Mikéli Terveystalo ei onnistu houkuttelemaan ja pitamaan tarvitsemiaan ammattilaisia
palveluksessaan kohtuullisin ehdoin, voi tédma johtaa Terveystalon henkil®sto- ja rekrytointikustannusten kasvuun eiké Terveystalo

valttamatta pysty yllapitamaan tai kehittédmaan liketoimintaansa. Lisaksi jos tyontekijoiden, ammatinharjoittajien tai johdon
vaihtuvuus on suurta, talla voi olla kielteinen vaikutus Terveystalon tarjoamien palvelujen laatuun.

Naiden riskien toteutumisella voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Terveystalon liketoimintaan, taloudelliseen asemaan,
liketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden varmistaminen parantaa heidéan tydkykydan ja tydtyytyvaisyyttddn sekd véhentaa
sairauspoissaoloja ja tydtapaturmia. Tama voi vaikuttaa mydnteisesti Terveystalon tydnantajamielikuvaan, henkiléstdn rekrytointiin
ja sitoutumiseen seka valillisesti Terveystalon toiminnalliseen ja taloudelliseen suorituskykyyn.

Tehokkailla tydskentelytavoilla seka tydnteon sujuvuudella on keskeinen positiivinen vaikutus Terveystalon ammattilaisten
hyvinvointiin, motivaatioon ja sitoutumiseen seka valillisesti Terveystalon toimintaan seka suorituskykyyn. Jos tydn sujuvuuteen
vaikuttavat tekijat, kuten selkedt tydnteon prosessit, erinomainen johtaminen, riittavat resurssit ja toimivat digitaaliset tyokalut, ovat
kunnossa, Terveystalon ammattilaiset voivat keskittyd laadukkaaseen asiakastydhon ilman turhia keskeytyksia, mika voi parantaa
hoidon laatua ja asiakastyytyvaisyyttd. Hyvinvoivat ja motivoituneet ammattilaiset ovat yleensa sitoutuneempia, miké vahentsa
henkilostdn vaihtuvuutta ja sairauspoissaoloja. Nailla vaikutuksilla voi olla valillinen positiivinen vaikutus Terveystalon operatiiviseen
ja taloudelliseen suorituskykyyn.

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Omat toiminnot
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Olennaiset kestavyysaiheet ja osa-aiheet Vaikutus/riski/mahdollisuus Kuvaus Sijainti arvoketjussa
Yhdenvertainen kohtelu ja yhtildiset mahdollisuudet kaikille
Koulutus ja taitojen kehittdminen Mahdolliset positiiviset vaikutukset liittyen Henkiloston jarjestelmallinen ja liketoimintalahtdinen kehittdminen, sujuva tyd seké vastuullinen, hyva esihenkilétyd vahvistavat Omat toiminnot,
koulutukseen ja taitojen kehittamiseen Terveystalon henkilostén osaamista ja hyvinvointia, mika yleensa valittyy asiakkaille parempana hoitona ja onnistuneena arvoketjun loppupaa
asiakaskokemuksena.
Toimenpiteet tydpaikalla esiintyvan véakivallan ja Mahdolliset kielteiset vaikutukset asiakkaiden Asiakkaiden tydntekijoitd kohtaan harjoittama syrjintd ian, sukupuolen, etnisyyden tai véhemmistdasemaan perustuen voi aiheuttaa Omat toiminnot
hairinnan torjumiseksi syrjinnasta tyontekijoita kohtaan merkittavia riskeja tyontekijoiden terveydelle, turvallisuudelle ja hyvinvoinnille seka kyvylle yll&pitada kunnioittavaa tydymparistoa.

Omaan tyévoimaan liittyvat toimintaperiaatteet
S1-1

Terveystalon omaan tydvoimaan liittyvien vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien johtamista ohjaavat soveltuvan lainsdadannon
lisdksi muun muassa yhtién arvot, eettiset ohjeet (Code of Conduct)
ja palkitsemispolitiikka. Terveystalon arvot ja yrityskulttuuri, seka
keskeiset toimintaperiaatteet liittyen ihmisoikeuksiin, tasa-arvoon
ja yhdenvertaisuuteen, palkitsemiseen, henkiléstén kehittdmiseen,
tehokkaiden tydtapojen edistamiseen sekd tydterveyteen ja
-turvallisuuteen on kuvattu lyhyesti seuraavissa kappaleissa.
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Lisaksi se voi vaikuttaa tydntekijoiden toimeentuloon, mikéli vastaanottoja ei varata ammattilaisia valittaessa esiintyvien

ennakkoluulojen vuoksi.

Terveystalon arvot ja yrityskulttuuri

Terveystalon eettisten ohjeiden mukaan Terveystalon arvot ovat yhtién

kaiken toiminnan perusta ja ne on kirjattu eettisiin ohjeisiin seuraavasti:

 Kaiken keskella ihminen: Kannamme vastuuta jokaisen terveydests ja
hyvinvoinnista, mahdollisuudesta hyvaan elamaan. Toimimme yhdessa
asiakkaan parhaaksi ja asiakas nayttda uudistumisemme suunnan.
Autamme toisiamme ja arvostamme kaikkia osaajiamme.

o Ladketiede luotsaa: Kaikki, mitd teemme, perustuu ladketieteeseen
ja tutkittuun tietoon. Hoidon vaikuttavuus ja asiakkaan hyvinvointi
ohjaavat kaikkia paatoksiamme.

¢ Terveydenhuollon uudistaja: Vaalimme luovuutta ja jatkuvaa
kehitysta tukevaa kulttuuria. Haastamme itseamme rakentamaan
toimivampaa terveydenhuoltoa kaikille ja uudistamaan koko toimialaa
ennakkoluulottomasti teknologiaa hyédyntden.

Yhtién eettisissa ohjeissa todetaan, etta Terveystalo on vahvasti
arvopohjainen yritys arvopohjaisella toimialalla ja ettd Terveystalon
yrityskulttuurissa yhdistyvat korkea tydmoraali, ammattilaisuus,
ratkaisuhakuinen yhteistyd ja mitattavan vaikuttavuuden tavoittelu
kaikessa tekemisessa. Terveystalon yrityskulttuuria on kuvattu tarkemmin
osiossa G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen.

Eettiset ohjeet

Terveystalon eettisten ohjeiden (Code of Conduct) mukaan Terveystalossa
huolehditaan siita, ettd henkildstélla on turvallinen ja hyvinvointia tukeva
tydymparistd, jossa jokainen voi tehda tdita parhaalla mahdollisella
tavalla. Jokainen terveystalolainen on vastuussa turvallisuuden ja
hyvinvoinnin edistamisesta tydpaikallaan. Taméa toteutuu parhaiten
noudattamalla yhteisia ohjeita ja ilmoittamalla aktiivisesti vaaratilanteista
tai turvallisuuteen liittyvistd epakohdista. Fyysisen turvallisuuden

lisaksi Terveystalo pyrkii tukemaan henkildstdnsa henkistd hyvinvointia

ja terveytta.

Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct) pitavat sisélldan keskeiset
periaatteet koskien ihmisoikeuksia, tasa-arvoa, monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta, oikeudenmukaisuutta, syrjimattémyyttd ja kunnioittavaa
kohtelua. Ketdan ei syrjitd sukupuolen, idn, etnisen tai kansallisen
alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteiden,
terveydentilan, vamman, sukupuolisen suuntautumisen tai muiden
henkildkohtaisten syiden tai olosuhteiden perusteella.

Terveystalo ei salli minkaanlaista syrjintaa, hairintas, kiusaamista,
rasismia tai epaasiallista kohtelua eika hyvaksy lapsitydvoiman kayttoa,
mitdan pakkotydn muotoa tai muita ihmisoikeuksien loukkauksia
omassa toiminnassaan tai arvo- ja toimitusketjussaan. Syrjintaa tai
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epaoikeudenmukaista kohtelua ei sallita rekrytoinnissa, palkkauksessa,
koulutuksessa, ylennyksissa tai tydsuhteen muissa ehdoissa. Seksuaaliseen
ja muuhun hairintdan seka kiusaamiseen on nollatoleranssi.

Terveystalo kunnioittaa YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa maariteltyja
ihmisoikeuksia seka Kansainvalisen tydjarjestdn (ILO) maarittelemia
tyontekijdiden oikeuksia ja kansainvalisia sopimuksia. Yhtié on
sitoutunut YK:n Global Compact (UNGC) -aloitteeseen ja sen ihmis- ja
tyboikeusperiaatteisiin. Terveystalo kunnioittaa tyontekijoidensa oikeutta
kuulua ammattiyhdistyksiin tai vastaaviin edunvalvontajarjestdihin seka
osallistua niiden toimintaan.

Terveystalon eettisiin ohjeisiin on kirjattu sitoumus toimia aina lakien
ja Terveystalon toimintaa koskevien sdannésten mukaisesti. Eettiset
ohjeet ovat Terveystalon yrityskulttuurin ja henkildstdjohtamisen
perusta, ja koskevat koko konsernia ja sen omaa tydvoimaa seka kaikkia
omaan tydvoimaan liittyvia tunnistettuja olennaisia vaikutuksia, riskeja
ja mahdollisuuksia. Eettiset ohjeet on kuvattu tarkemmin osiossa G1 —
Liiketoiminnan harjoittaminen.

Ihmisoikeuspolitiikka

Terveystalo on sitoutunut kunnioittamaan kaikkien yksiléiden
perusoikeuksia ja -vapauksia kansainvalisten ihmisoikeusnormien
mukaisesti. Terveystalon ensimmainen, tammikuussa 2025 hallituksen
hyvaksyma, ihmisoikeuspolitiikka korostaa yhtidn sitoutumista ja
ldhestymistapaa ihmisoikeuksien kunnioittamiseen koko arvoketjussa.
Terveystalo on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden (UNGP), Kansainvalisen
tyojarjeston (ILO) perussopimusten, OECD:n monikansallisia yrityksia
koskevien toimintaohjeiden seka YK:n Global Compactin kymmenen
periaatteen mukaisesti. Ihmisoikeuspolitiikka tunnistaa arvoketjun
tyontekijoihin, mukaan lukien omaan henkildstdén, liittyvat olennaiset
riskit ja kuvaa prosessit naiden riskien hallitsemiseksi ja lieventamiseksi
jatkuvan huolellisuusvelvoitteen kautta. Terveystalo on sitoutunut
ryhtyma&an huolellisuusvelvoitteisiin perustuviin toimenpiteisiin
vélttdskseen kielteisten ihmisoikeusvaikutusten aiheuttamista tai niihin
my®otavaikuttamista koko arvoketjussaan. lhmisoikeuspolitiikan sisaltd
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on kuvattu osiossa G1 - Liiketoiminnan harjoittaminen. Terveystalon
toimintatavat koskien vuorovaikutusta oman tydvoiman kanssa on kuvattu
osiossa S1-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista oman
tydvoiman ja tydntekijdiden edustajien kanssa ja S1-3 Prosessit kielteisten
vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tydntekijdille huolenaiheiden
esiin tuomiseksi.

Tydyhteison kehittamissuunnitelma

Terveystalo on laatinut yhteistydssd Suomen toimintojen henkiléston
edustajien kanssa tydyhteisdn kehittdmissuunnitelman tydyhteisdn
pitkajanteiseksi ja suunnitelmalliseksi kehittamiseksi. Suunnitelma pitaa
sisélldan kuvauksen henkildstdn nykytilasta sekd paamaarat ja toimenpiteet,
joilla kehitetdan ja yllapidetdan henkildstén osaamista ja edistetdan
tydhyvinvointia. Kehittdmissuunnitelma koskee Terveystalon Suomen
toimintojen tydsuhteisia tydntekijoita.

Kehittamissuunnitelma siséltda myds Terveystalon tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman. Terveystalossa tavoitteena on edistaa
paitsi eri sukupuolten, my&s eri ikdluokkien ja kansalaisuuksien valista
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tydhdnottoon ja tydsuhteeseen liittyvissa
tilanteissa, kuten rekrytoinnissa, palkkauksessa ja tydsuhteen ehdoissa,
koulutuksessa ja uralla etenemisessa seka tydelaman ja yksityiselaman
yhteensovittamisessa. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista
seurataan muun muassa henkildstdrakennetta kuvaavien tilastojen avulla.

Terveystalon yhdenvertaisuustyéryhma aloitti toimintansa vuoden
2023 alussa. Sen tavoitteena on edistaa yhdenvertaisuutta, ja
kehittaa erilaisia kaytantdja, joiden avulla yhdenvertaisuus toteutuisi
Terveystalon tydyhteisdssa ja asiakaskohtaamisissa entistd paremmin.
Vuonna 2025 tydryhm&an kuului 18 terveystalolaista, jotka edustivat
erilaisia rooleja ja toimintoja eri puolilta Suomen organisaatiota.
Tydéryhman kokoonpano vaihtuu vuosittain, jotta mahdollisimman
monella on mahdollisuus edistda yhdenvertaisuutta oman
erityisosaamisensa nakdkulmasta. Yhdenvertaisuustyéryhma jatkoi
tyota seksuaali- ja sukupuolivahemmistéjen oikeuksien tukemisessa
Helsinki Pride -kumppanuuden kautta. Vuoden 2025 Pride-tekona
yhdenvertaisuustydryhma muotoili ja jalkautti Terveystalon ensimmaiset
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Turvallisemman tilan periaatteet ja toteutti sisdista viestintada koko
organisaation laajuudella aiheeseen liittyen.

Tyoyhteison kehittamissuunnitelma paivitetadn sadanndllisesti ja se
toimii henkildstdn kanssa kaytdavan vuoropuhelun tydkaluna. Viimeisin
tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma laadittiin alkuvuonna 2025 ja
hyvéaksyttiin Terveystalon henkiléstéfoorumissa. Kehittdmissuunnitelman
toteuttamisesta vastaava ylin taho on Terveystalon henkiléstdjohtaja.

Turvallisemman tilan periaatteet

Vuonna 2025 Terveystalo julkaisi Turvallisemman tilan periaatteet,

jotka koskevat fyysisia ja digitaalisia tiloja, joissa Terveystalo toimii
jarjestdjana. Terveystalon Turvallisemman tilan periaatteet koostuvat
kuudesta periaatteesta, jotka on kehitetty yhdessa henkildstén kanssa.
Terveystalo pyrkii luomaan tiloja, joissa jokainen voi tuntea olonsa
turvalliseksi, tervetulleeksi ja kunnioitetuksi. Turvallinen tila syntyy
vuorovaikutuksessa, jossa jokainen vastaa omasta toiminnastaan ja siit3, etta
kohtelee muita arvostavasti. Periaatteet perustuvat hyvantahtoisuuteen,
ennakkoluulottomaan kohtaamiseen seka jokaisen yksilén ja hanen
itsemaarittelyoikeutensa, yksityisyytensa ja koskemattomuutensa
kunnioittamiseen. Terveystalo asettaa Turvallisemman tilan periaatteilla
selkedt odotukset sille, millainen kaytos ei ole tervetullutta ja

hyvaksyttya sen tiloissa, ja miten epaasialliseen kaytdkseen tulisi puuttua.
Turvallisemman tilan periaatteiden kehitys ja jalkautus ovat konkreettinen
ja nakyva toimi omaan tyévoimaan kohdistuvien mahdollisten kielteisten
syrjintaan liittyvien vaikutusten lieventamiseksi. Turvallisemman tilan
periaatteet on julkaistu Terveystalon verkkosivuilla, ja ne ovat ndhtéavissa
kaikissa sen toimipisteissa. Turvallisemman tilan periaatteiden jalkautuksen
onnistuminen varmistettiin esihenkildiden ja tydsuojeluvaltuutettujen
kouluttamisella, seka tukimateriaalilla tiimitason lapikdynnin ja
keskustelun tueksi. Turvallisemman tilan periaatteet koskevat Terveystalon
Suomen toimintoja.

Palkitsemista koskevat toimintaperiaatteet
Terveystalon henkiléstdstrategian yksi osa-alue on merkityksellisten ja
kilpailukykyisten palkitsemis- ja palkkausmallien kehittaminen, joilla
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vahvistetaan ammattilaisten suoriutumista, sitoutumista seka Terveystalon
vetovoimaisuutta tydnantajana. Terveystalon palkitsemisen periaatteet on
madritelty yhtién hallituksen hyvaksymassa palkitsemispolitiikassa, joka
koskee koko konsernia ja tydsuhteisia tydntekijoita. Palkitsemisperiaatteet
perustuvat suoritukseen, tasapuolisuuteen ja kilpailukykyyn. Tavoitteena
on varmistaa, ettd Terveystalo tydnantajana houkuttelee motivoituneita ja
osaavia ammattilaisia. Palkitsemisen tulee tukea Terveystalon strategisten
tavoitteiden saavuttamista, kannustaa Terveystalon arvojen mukaiseen
kayttdytymiseen ja palkita erinomaisesta suorituksesta. Palkitsemisen
toimintaperiaatteiden toteutumisesta vastaa konsernin henkiléstsjohtaja.
Terveystalon tydsuhteisista tyontekijdistd Suomessa 63 prosenttia
kuuluu tydehtosopimusten piiriin. Suomessa on kaytdssa kolme eri
tydehtosopimusta: yksityisen terveyspalvelualan tyéehtosopimus,
yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus sekd henkildstopalvelualan
tydehtosopimus. Tyéehtosopimusten ulkopuolelle jagvat johtajat ja
ylemmat toimihenkilét, joihin kuuluu muun muassa suurin osa ldakareista
ja psykologeista. Tydehtosopimusten piiriin kuuluvien henkildiden, kuten
hoitajien, tehtavissa kaytetdan tydehtosopimusten luokittelun mukaisia
palkkaryhmia. Palkkaukseen vaikuttavat myds tehtdvdan perustuvat
vastuulisat, kokemusvuodet, sekd henkildkohtainen suoriutuminen ja
osaaminen. Ylempien toimihenkildiden ja johtajien palkka maaraytyy
tehtdvan ja tydn vaativuuden ohella osaamisen, kokemuksen, suorituksen
ja tulosten perusteella. Ruotsissa tydsuhteisista tydntekijoista 100
prosenttia kuuluu tyéehtosopimusten piiriin. Ruotsissa on kaytdssa kaksi
tydehtosopimusta: Healthcare Companies Branch D Occupational Health

Services sekd Healthcare Companies Branches E and F Care and Treatment.

Palkkauksen tasa-arvoa tarkastellaan ja sen toteutumista edistetdan
sdanndllisesti osana tydyhteisdn kehittdmissuunnitelmaa ja Terveystalossa
kdytodssa olevia palkitsemisprosesseja. Esimerkiksi sukupuoli ei saa
olla palkkaukseen vaikuttava tekija. Terveystalo seuraa seka yksityisen
ettd julkisen sektorin palkkojen markkinatasoa pyrkien yllapitamaan
kilpailukykynsa myos palkkojen osalta.
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Terveytta ja turvallisuutta koskevat toimintaperiaatteet
Terveystalon oman tydvoiman tydturvallisuutta Suomessa kehitetdan ja
johdetaan konsernitasolla huomioiden yhtié- ja liiketoimintakohtaiset erot.
Tyéturvallisuuteen liittyvat konsernitasoiset linjaukset ja ohjeet jalkautetaan
kaytantdon liiketoimintojen organisaation johtamisprosessien mukaisesti.
Tarvittaessa liiketoiminnat laativat kohdennettuja ohjeita konsernin
linjaukset huomioiden. Organisaation eri tasot tuntevat ja tunnistavat omat
vastuunsa tydturvallisuuden osalta Suomen lainsdadanndn mukaisesti.
Lakisaateinen tydsuojelutoiminta varmistetaan konsernitasoisella
yhteistydlla aktiivisen tydsuojeluhenkildstdn kanssa. Tydsuhteiset
tyontekijat valitsevat tydsuojeluvaltuutetun keskuudestaan vaaleilla.

Konserni tukee kaikkia liiketoimintoja tyéturvallisuuden
kehittamisessa. Terveystalon tavoitteena on olla joka péiva entistd
turvallisempi tydymparistd.

Tyoterveydelld on tarkea rooli terveyttd uhkaavien riskitekijéiden
tunnistamisessa ja sairauksien ennaltaehkaisyssa. Suomessa Terveystalon
tydsuhteisten tydntekijdiden tydterveyshuolto on jarjestetty tyosta ja
tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi ja
torjumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden
suojelemiseksi ja edistdmiseksi. Terveystalon tydsuhteisten tydntekijdiden
tyoterveyspalvelut ylittavat selvasti lakisdateiset vaatimukset,
koska henkiléston kdytodssa on laajasti myds muita kuin lakisaateisia
terveydenhuollon palveluja.

Toimitilaturvallisuudesta vastaavat toimipaikkojen vastuuhenkiléiden
lisaksi tehtavaan nimetyt toimitila- ja turvallisuusasiantuntijat,
turvallisuusvastaavat ja turvallisuusvalvojat. Nama toteuttavat
toimipaikoissa toimitilaturvallisuuden kehittamiseksi ja varmistamiseksi
luotuja kaytantdja, jotta Terveystalon toimitilat ovat turvalliset niin
asiakkaille kuin henkiléstolle. Toimitilaturvallisuudessa tehdaan tiivista
yhteistydtd vuokranantajien seka pelastusviranomaisten kanssa.

Terveystalolla on kattavat prosessit, ohjeet ja kanavat erilaisen
epaasiallisen kdyttaytymisen, hairinnan ja syrjintdtapausten ilmoittamiseen
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sekéd koko henkildstdn tiedossa olevat prosessit ndiden kanavien kautta
tulleiden tapausten selvittamiseen ja kasittelyyn. Olemassa olevat
kanavat ovat Terveystalon kaikille avoin vaarinkaytdsten ilmoituskanava,
henkiléstédn kohdistuvien vaaratapahtumien ilmoituskanava seka
hairinnan ja epaasiallisen kayttaytymisen ilmoitusprosessi. Naiden
kanavien kautta tulleesta datasta ei tunnistettu yhtaan vakavaa
syrjintatapausta vuodelta 2025.

Terveystalon tydterveystoiminta perustuu Terve Tydpaikka
-toimintamalliin, jolla pyritdan varmistamaan, etta tyé on mahdollisimman
sujuvaa, tydyhteisd toimiva, johtaminen aktiivista ja yksild voi tydssaan
hyvin. Tydterveydessa yritys, henkildstd ja tydterveys toimivat yhteistydssa
asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Lakisdateinen tydterveyshuollon toimintasuunnitelma siséltaa
tydterveyshuollon yleiset tavoitteet seka tydpaikkaselvitysten perusteella
tunnistetut tydpaikkojen olosuhteet (esimerkiksi melu, biologisille
vaaratekijdille altistuminen ja mahdollinen vékivallan uhka) ja niiden
hallitsemiseksi tarvittavat toimenpiteet. Toimintasuunnitelma tarkastetaan
vuosittain muun muassa tydpaikkakayntien ja Terveystalon tydkyvyn
johtamisen tarpeiden pohjalta. Terveystalossa tydskentelevat itsendiset
ammatinharjoittajat eivat kuulu tydterveyshuollon piiriin, vaan he
jarjestavat yrittajind oman tydterveyshuoltonsa.

Ruotsissa (Feelgood) oman henkiléston tydturvallisuus ja tydterveys on
jarjestetty noudattaen Ruotsin lainsdadantda. Toimintaa ohjaa sertifioitu
ISO 45001 tydterveys- ja tydturvallisuusjarjestelma, joka sisaltdd muun
muassa vaatimukset koskien tydterveys- ja turvallisuuspolitiikkaa,
tavoitteita ja toimenpiteita.
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Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista
oman tydévoiman ja tyontekijoiden edustajien kanssa

S1-2

Terveystalo yllapitaa sdanndllistd ja monikanavaista vuoropuhelua
henkildsténsa kanssa edistadkseen tydyhteisén toimivuutta, tydolojen
kehittamistd seka tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia. Tavoitteena on
varmistaa riittava ja oikea-aikainen tiedonkulku tyénantajan ja henkiléstdn
valilla seka tarjota henkiléstélle mahdollisuus osallistua heitd koskevien
asioiden kasittelyyn.

Keskeinen vuorovaikutusfoorumi on henkildstéfoorumi, joka
kokoontuu viisi kertaa vuodessa ja jossa on laaja edustus Terveystalon
eri lilketoiminnoista. Foorumi toimii virallisena keskustelukanavana koko
konsernia koskevissa asioissa yhteistoimintalain mukaisesti. Kokouksissa
kasitelladn muun muassa yhtion taloudellista tilannetta, kehitysnadkymia,
tydvoiman kayttda, osaamistarpeita seka tydhyvinvoinnin edistamista.
Tyontekijéiden edustajat valitaan vaaleilla, ja kokouksiin osallistuvat myds
toimitusjohtaja, henkildstsjohtaja sekd muita johtajia aihepiirin mukaan.
Kokouksista laaditaan muistio, joka julkaistaan intranetissa kaikkien
tyontekijdiden nahtaville.

Tyontekijoita edustavat luottamusedustajat (tydehtosopimuksen
mukainen luottamusmies), luottamusvaltuutetut ja tydsuojeluvaltuutetut,
joilla on keskeinen rooli tydehtojen valvonnassa, tydolojen kehittdmisessa
ja tydntekijoiden oikeuksien turvaamisessa. Paaluottamusedustajat
tapaavat viikoittain konsernin tyésuhdeasioista vastaavan johtajan, ja
alueelliset luottamusedustajat kayvat vuoropuhelua paikallisista asioista
litketoimintajohdon ja HR-partnerien kanssa. Tyésuojeluvaltuutettu valvoo
tydpaikan turvallisuutta ja tydolosuhteita koko henkiléstén edustajana.

Tydsuhteisten tyontekijdiden kanssa kdydaan vuosittaiset
kehityskeskustelut, joissa kasitellaan edeltavan kauden onnistumisia,
tulevia tavoitteita, osaamista ja tydhyvinvointia. N&itd teemoja syvennetaan
saannollisissad one-to-one-keskusteluissa seka puolivuotiskeskusteluissa.
Ammatinharjoittajien kanssa kdydaan vuosittain henkilékohtaisia
keskusteluja, joiden tavoitteena on kehittda yhteistyota ja
tyoskentelyedellytyksia Terveystalossa.
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Terveystalo toteuttaa kaksi kertaa vuodessa osaajatutkimuksen, joka
kohdistuu seka tydsuhteiseen henkildstdon ettda ammatinharjoittajiin.
Tutkimuksella kartoitetaan kokemuksia muun muassa tydhyvinvoinnista,
johtamisesta ja tydyhteisén toimivuudesta. Tuloksia kasitelldan
johtoryhmiss3, tiimeissa ja henkiléstéfoorumissa, ja niiden pohjalta
laaditaan kehittamistoimia eri organisaatiotasoille. Lisaksi toteutetaan
kevyempi seurantatutkimus samalle kohderyhmalle. Myds Feelgoodissa
toteutetaan vuosittain osaajatutkimus.

Ajankohtaisista asioista, kuten strategian toteuttamisesta, viestitdan
saannollisesti henkilostdwebinaarien ja esihenkiléinfojen kautta.
Intranet toimii keskeisena tiedonjakokanavana, jossa julkaistaan yhteiset
toimintaperiaatteet ja ohjeistukset.

Konsernin henkildstojohtaja vastaa siitd, ettd vuoropuhelu toteutuu edelld
kuvatulla tavalla ja ettd keskusteluissa esiin nousseet asiat huomioidaan
yhtién toimintatavoissa.

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi
ja kanavat omille tyontekijoille huolenaiheiden
esiin tuomiseksi

S1-3

Terveystalon yrityskulttuuri perustuu avoimuuteen, matalaan hierarkiaan,
lapindkyvyyteen ja ratkaisukeskeisyyteen. Terveystalon omaa toimintaa
ohjaavat lainsdddannén ja viranomaisvelvoitteiden lisdksi yhtion missio,
arvot ja strategia seka Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct) ja
toimittajien eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct). Terveystalolle

on tarkeds, ettd jokainen Terveystalo-konsernin nimissa tai sen kanssa
toimiva henkild voi tuoda esiin vaarinkaytosepdilynsa ja luottaa siihen,
ettd Terveystalo ryhtyy asianmukaisiin toimiin eettisten ohjeiden vastaisen
toiminnan tai sellaisen epdilyn selvittamiseksi.

Vaarinkaytoksesta tai sellaisen epailystd ilmoitetaan ensisijaisesti
esihenkildlle, esihenkildn esihenkildlle tai Terveystalon Laki- ja Compliance
-tiimille. HR-liitdnnaisissa asioissa ensisijainen yhteyskanava on Terveystalon
HR-yksikkd. Terveystalolla on lisdksi kaytéssa kaikille avoin vaarinkaytdsten
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ilmoituskanava, jonka kautta vaarinkaytdsepailysta voi ilmoittaa esimerkiksi,

jos epaily koskee vakavaa vaarinkaytdsts, tai asian arkaluonteisuudesta

johtuen ilmoitus on tarpeen tehda nimettémasti. Ruotsissa Feelgood

Svenska AB:lla tytaryhtidineen on oma sisainen ilmoituskanavansa,

joka on tarkoitettu Feelgoodin sisdiseen kayttéon. Ilmoituskanavan

kautta vastaanotettuja ilmoituksia kasittelevat vain Terveystalon ja

Feelgoodin nimetyt ilmoituksia kasittelevat henkildt sekd tarpeen mukaan

tutkintakohtaisesti nimetyt sisaiset asiantuntijat ja ulkoiset neuvonantajat.
Ilmoittajansuojelulaki ei sovellu tydoikeudellisiin asioihin, mutta

ilmoituksen voi tehda ilmoituskanavan kautta my&s ilmoittajansuojelulain

soveltamisalan ulkopuolisista rikkomuksista tai sellaisten epailyista.

Tallsin ilmoittaja ei saa ilmoittajansuojelulain mukaista suojaa, vaan

esimerkiksi tydoikeudellisissa ilmoituksissa sovelletaan voimassa olevaa

tydoikeudellista ja muuta soveltuvaa lainsdadantoa. Vilpittémassa

mielessa toiminutta ilmoittajaa suojataan talldinkin vastatoimilta

soveltuvan tydoikeudellisen sdantelyn perusteella. [Imoittajansuojelulain

soveltamisalan ulkopuolelle jadvat muun muassa seuraaviin asioihin liittyvat

ilmoitukset, jotka kasittelee paasdantodisesti HR-yksikkd:

 tydtehtdvien yksipuolinen heikentdminen

 hairinta tai syrjinta

e tyoturvallisuuteen liittyvat kysymykset

¢ tydpaikan ilmapiiriin liittyvdat ongelmat

¢ esihenkildn tai kollegan epaasiallinen kdyttaytyminen tai kohtelu.

Terveystalo kannustaa kaikkia tydntekijditdan ja ammatinharjoittajiaan
ilmoittamaan viipymattd mahdollisista vaarinkaytoksista. Terveystalo-
konsernin eettisissé ohjeissa korostetaan, etta eettisten ohjeiden vastaisesta
toiminnasta tai sellaisen epailystad on tarkeaa ilmoittaa ja kuvataan
kdytettavissa olevat ilmoitusmekanismit. lImoitusmekanismit on viestitty
selkedsti myds Terveystalon intrasivustolla. Terveystalossa on myds kaytéssa
kaikille suunnattu verkkokoulutus eettisistd ohjeista, jotka sisaltavat

ohjeet vaarinkaytosten esiin nostamiseksi ja ilmoittamiseksi. Verkkokurssi
on pakollinen kaikille Terveystalon tydntekijéille ja sen tavoitteena on
parantaa ymmarrysta keskeisistd vaatimustenmukaisuuteen liittyvista
teemoista ja my6s mekanismeista vaarinkaytoksista ilmoittamiseen. Kaikki
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epaillyt vaarinkdytokset tai rikkomukset tutkitaan asianmukaisesti ja
luottamuksellisesti. Ilmoituksista ja pdatokseen saatetuista tutkinnoista
mahdollisesti esiin nousseet havainnot otetaan huomioon Terveystalo-
konsernin prosessien kehittdmisessa. Prosesseista kielteisten vaikutusten
korjaamiseksi sekd kanavista huolenaiheiden esiin tuomiseksi on kerrottu
tarkemmin osiossa G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen.

Toimien toteuttaminen omaan tyévoimaan
kohdistuvien olennaisten vaikutusten suhteen ja
toimintatavat omaan tyovoimaan liittyvien olennaisten
riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien
hyédyntamiseksi seka kyseisten toimien vaikuttavuus

S1-4

Terveystalon osaajastrategian tavoitteena on varmistaa

ammattilaisten sitoutuminen

Terveystalon yhten3 strategisena tavoitteena on olla toimialansa

paras ja vetovoimaisin tydntekopaikka kaikille ammattilaisille. Taman

tavoitteen saavuttamiseksi on laadittu Terveystalon henkiléstdstrategia,

osaajastrategia, jolla pyritaan erilaisin toimenpitein seka jatkuvan

kehittdmisen avulla varmistamaan ammattilaisten sitoutuminen,

tyotyytyvaisyys ja tuottavuus.

Tarkeimpia strategisia toimia strategiakaudella 2025-2026 ovat:

e ammattilaisten kayttdman digitaalisen tydympariston
kayttajakokemuksen kehittdminen

e resurssienhallinta- ja tydvuorosuunnittelutydkalujen kehittéaminen

e palkitsemismallien uudistaminen

* johtamisen ja esihenkilétydn kehittdminen

* laajennettu koulutustarjonta.

Terveystalo mittaa osaajastrategiansa onnistumista muun muassa

ammattilaisten sitoutumista mittaavan indeksin, sairauspoissaolojen
ja henkiléston lahtévaihtuvuuden avulla. Seuraavissa kappaleissa
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kuvatut toimenpiteet ovat osa Terveystalon osaajastrategiaa ja jatkuvaa
kehittamistd omaan tydvoimaan kohdistuvien vaikutusten suhteen seka
samalla toimenpiteitd omaan tydvoimaan liittyvien riskien hallitsemiseksi
ja mahdollisuuksien edistamiseksi. Toimenpiteet ovat osa normaalia
lilketoiminnan kehittdmista ja rahoitetaan osana Terveystalon normaalia
budjetointia ja investointisuunnittelua.

Terveytta ja turvallisuutta koskevat toimenpiteet
Tyéturvallisuuden kehittdminen Terveystalossa keskittyy tyéolosuhteista
johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen tunnistamiseen, ehkadisemiseen ja
torjumiseen seka tydntekijoiden turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden
suojelemiseen ja edistamiseen.

Terveystalon Suomen toiminnoissa tydturvallisuuden kehittamiseksi
laaditaan vuosittainen toimintasuunnitelma. Vuonna 2025 toteutettiin
muun muassa seuraavat toimenpiteet:

e uusien toimitila- ja turvallisuusasiantuntijoiden perehdyttamista ja
tehtavien haltuun ottamista jatkettiin ja tuettiin kohti itsenaisempaa roolia

 laadittiin merkittavéd maard uusia ohjeita henkildstdlle mahdollisten
uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn, kyseisissa tilanteissa
toimimiseen seka tilanteiden jalkihoitoon

 tarkennettiin esihenkilille heidan vastuutaan tyéturvallisuudessa
paivittamalla muun muassa esihenkildakatemian koulutusmateriaaleja

e tydsuojeluvaltuutetut kehittivat omien edustamiensa alueiden
tyoturvallisuutta yhdessa sovittujen ja suunniteltujen projektien avulla

» tydsuojelun vuosikellon mukaisesti jarjestettiin tydsuojeluhenkildston
yhteinen koulutuspaiva kevaalla 2025

Tyotehtdvien vaarojenarvioinnin vuosikellon mukaisesti vuonna 2025
keskityttiin ammattiryhmien aikaisemmin tunnistettujen vaarojen
analysoimiseen seka arvioitiin aikaisemmin tunnistettujen vaarojen
aiheuttamien riskien suuruudennykytila.

Kaikki Terveystalossa tapahtuneet tyd- ja tydmatkatapaturmat
raportoidaan ja tutkitaan. N&iden lisaksi kirjataan aktiivisesti henkiléstédn
kohdistuvia vaaratapahtumia, joita seurataan ja joiden avulla toimintaa
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kehitetddn turvallisemmaksi. Tydturvallisuuden kehittamisen kannalta on
tarkedd tunnistaa tydymparistdssa ilmenevét vaarat ja vaaratapahtumat,
ja raportoida niistd eteenpain. Suomen tydturvallisuuslain mukaan
tyontekijan on ilmoitettava havaitsemistaan tydturvallisuuspuutteista
tydnantajalle viipymatta. Terveystalossa kirjataan vuosittain noin 1500
kappaletta henkildstéon kohdistunutta vaaratapahtumaa, joista vain
pieni maara aiheuttaa tydtapaturman. Terveystalossa ei ole tapahtunut
kuolemaan tai vakavaan vammautumiseen johtanutta tyo- tai
tydmatkatapaturmaa vuosiin.

Lakisaateisten tyoterveyspalvelujen liséksi Terveystalo tarjoaa
tyontekijdilleen Suomessa laajasti perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja hyvinvoinnin palveluita, kuten mielen
hyvinvointia tukevat digipalvelut Mielen chatin ja Mielen sparrin. Mielen
chat ja Mielen sparri ovat matalan kynnyksen palveluja, jotka toteutetaan
Terveystalo-sovelluksen avulla etapalveluina. Myds lyhytpsykoterapia
on osa tydterveyspalveluja. Tydkykyyn ja -terveyteen liittyviin haasteisiin
pyritdan hakemaan ratkaisuja varhaisessa vaiheessa yhteistydssa
tyoterveyden kanssa.

Tydpaikan turvallisuutta ja tydolosuhteita seuraa ja valvoo myds
tydsuojeluvaltuutettu. Han on perehtynyt tyésuojeluun ja siihen liittyviin
lakeihin ja maarayksiin. Tydsuojeluvaltuutettu edustaa alueensa koko
henkiléstoa jarjestdytymistaustasta riippumatta. Tydsuojeluvaltuutettu
osallistuu tydsuojelun toimintaohjelman laatimiseen, vuosittaiseen
tydsuojelun toimintasuunnitelman tekemiseen, tydtehtavien
vaarojenarviointeihin, tydpaikkakaynteihin seka tydsuojelutarkastuksiin.
Tydsuojeluhenkildstdlla on yhteisesti sovitut kokouskaytannot seka
tehtdvaan tarvittavat koulutusmahdollisuudet. Konsernitasoisessa
tydsuojelun toimintasuunnitelmassa kuvataan suunnitellut toimenpiteet
tydsuojelutydn kehittamiseksi. Toimintasuunnitelma paivitetdan
vuosittain yhdessa tydsuojeluhenkildstén kanssa ja sen toteutumista
seurataan konsernin tydsuojelun kvartaalipalavereissa. Vuoden 2025
tydsuojelun toimintasuunnitelmassa toimenpiteiksi oli kirjattu muun
muassa tydtehtavien vaarojenarviointien toteutuminen vuosikellon
mukaisesti, toimitila- ja turvallisuusasiantuntijoiden roolin haltuun
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ottaminen seké tydsuojelutoiminnan toteutuminen vuosikellon
mukaisesti huomioiden muun muassa kokoukset, koulutukset ja uuden
tyodsuojelukauden vaalit.

Vuoden 2025 aikana Terveystalon tietoon ei tullut epailtyja tai todellisia
vakavia syrjintd, hairinta tai ihmisoikeusloukkauksia tai -tapauksia, jotka
olisivat kohdistuneet Terveystalon omaan henkiléstéon.

Tydterveyden toimintaa ohjaava toimintasuunnitelma paivitetdan
vuosittain ja se on henkiléstdn nahtavilla yhtidn intranetissa. Tydntekijoiden
terveyteen ja tydhyvinvointiin liittyvé neuvonta ja ohjaus, tyéhén liittyvien
terveydellisten riskien kartoittaminen ja sairauksien ennaltaehkaisy
ja hoito kuuluvat normaaliin yhteistyohon tydterveyshuollon ja
vakuutusyhtickumppaneiden kanssa. Vakavien sairauksien hoidossa
toimitaan yhteistydssa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kanssa. Vuoden 2025 tydterveyden toimintasuunnitelmassa
paapaino oli alueellisen koordinoivan tiimimallin jalkauttamisessa,
terveystarkastussisaltojen ja altisteiden tarkemmassa kirjaamisessa,
tyokykyvalmentajan aktiivisemmassa hyddyntdmisessa tyokykyprosessissa
ja altisteiden tarkempi huomioiminen lisdantymisterveyden osalta.
Vuonna 2025 lanseeratun Mielitydssé-kampanjan mukaisesti panostettiin
omalle henkildstélle suunnattujen tydssé jaksamista tukevien toimien
jalkauttamiseen seka mielenterveysperusteisten poissaolojen tarkempaan
seurantaan ja analysoimiseen.

Koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat toimenpiteet
Terveystalo kehittaa aktiivisesti henkildstdnsa osaamista ja tukee
ammatillista kasvua. Tydsuhteiselle henkildstélle on tarjolla monipuolista
koulutusta eri osa-alueilla. My&s ammatinharjoittajilla on mahdollisuuksia
kouluttautua ja kehittdd osaamistaan Terveystalossa.

Vuosittain toteutettava talotasoinen koulutussuunnittelu varmistaa,
ettd Terveystalossa koulutustarpeet ennakoidaan ja koulutukset vastaavat
liiketoiminnan osaamistarpeisiin. Koulutussuunnitelma kdydaan l&pi
henkiléstéfoorumilla osana tydyhteisdn kehittamissuunnitelmaa.
Terveystalossa tehdadn tyontekijsille myds henkildkohtaisia
koulutuspolkuja, joilla pyritadn lissamaan kouluttautumisen
suunnitelmallisuutta. Henkilékohtainen koulutuspolku on yksilétasolle
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viety koulutussuunnitelma, jonka avulla tydntekija ja esihenkild yhdessa
sopivat kouluttautumisesta seuraavalle noin 6—12 kuukauden ajanjaksolle.
Koulutuksista keskustellaan yksilétasolla my6s osana kehityskeskusteluita.

Vuonna 2025 koulutuksia jarjestettiin Terveystalossa keskimaarin 11,6
(13,4) tuntia tydsuhteista tydntekijaa kohden. Koulutusten toteutumista
ja maaraa on mahdollista seurata raportointijarjestelméastd, minka
lisdksi alemman vuoden toteutuneita koulutusmé&aria seka seuraavalle
vuodelle suunniteltuja koulutusmaaria tarkastellaan vuosittaisen
koulutussuunnitteluprosessin yhteydessa. Vuonna 2025 merkittavia
koulutuspanostuksia tehtiin esimerkiksi esihenkildtydn ja johtamisen
kehittamiseen, eri ammattiryhmien ammatillisen osaamisen syventamiseen,
ja digitaalisten tydkalujen, kuten tekoalyn kaytdn vahvistamiseen.

Laadukas esihenkildtyo ja johtaminen ovat Terveystalon vahvuuksia,
joiden kehittamiseen panostettiin merkittavasti myds vuonna 2025.

Kaikilla esihenkilsillad oli mahdollisuus kouluttautua muun muassa
palautekulttuuriin, palkitsemiseen ja mielen hyvinvoinnin johtamiseen
liittyen. Terveystalo kouluttaa vuosittain kymmenia uusia esihenkilditd oman
perehdytysohjelman, uusien esihenkildiden Akatemian avulla. Esihenkilsitd
tuetaan my®ds esimerkiksi séddnnéllisin esihenkildinfoin ja -kirjein. Vuonna
2025 noin 200 terveystalolaista osallistui johtamisen kehittamisen
ohjelmaan, jossa vahvistettiin muun muassa terveystalolaista yhteista
johtamisen tapaa ja yhteistydta yli yksikkorajojen sekd mahdollistettiin
johtajille henkildkohtaista osaamisen kehittdmista ja kasvua.

Ammatillista osaamista koulutettiin satojen koulutustapahtumien ja
kymmenien erilaisten verkkokurssien avulla. Naiden lisdksi osaamista
kehitettiin esimerkiksi ammattiryhmien omilla koulutuspaivillg, kuten
laakaripaivilla, tyoterveyshoitajapaivilld, kuvantamisen paivilld ja mielen
ammattilaisten yhteisilla koulutuspaivilla. Ladkareitd koulutettiin
esimerkiksi saannollisin, noin 2—3 kertaa kuukaudessa jarjestettavin
Tiedosta taidoksi -koulutuksin, joissa teemoina olivat muun muassa
vaihdevuosiin liittyvien oireiden hoito ja lihavuuden hoito. Vuonna
2025 Terveystalossa panostettiin myds vahvasti ammattilaisten
osaamiseen 65 vuotta tayttaneiden valinnanvapauskokeiluun ja
hoitoon liittyen. Erikoisalojen koulutusmahdollisuuksia kehitettiin
esimerkiksi silméatautien ja gynekologian erikoisalojen tarjontaa
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kasvattamalla, seké konseptoimalla vuodelle 2026 useille erikoisaloille
saannollisia koulutuksia. Terveystalossa tarjottiin myds monipuolisia
erikoistumismahdollisuuksia, erityisesti tyoterveydessa. Tyoterveyden
Polku -erikoistumisohjelma on erikoistumispoluista kattavin ja erikoistua
voi lahes kaikissa Terveystalon tydterveyshuollon toimipisteissé Suomessa.
Erikoistumiskoulutus toteutetaan ldheisessa yhteistydssé yliopistojen
lasketieteellisten tiedekuntien kanssa. Lisdksi tydterveyden erityisosaajiksi
koulutettiin vuonna 2025 yhteensa yli 100 terveystalolaista laakaria,
terveydenhoitajaa, fysioterapeuttia ja psykologia 15 opintopisteen
laajuisella tydterveyshuoltoon patevéittavalla opintokokonaisuudella.
Koulutus antaa valmiudet toimia tydterveyshuollon ammattihenkilén ja
asiantuntijan tehtavissa.

Vuonna 2025 Terveystalossa vahvistettiin monipuolisesti digitaalisia
taitoja. Tekoalyosaamisen kehittdmiseen panostettiin mm. kaikille
suunnatulla verkkokurssilla seka useilla tekoalyaiheisilla webinaareilla.
Tekoalyosaamista kehitettiin my&s monin muin keinoin, kuten syvaosaajia
ja johtoa kouluttamalla seka osaajaverkostoa rakentamalla. Tekoalyn
lisdksi tuettiin sujuvaa digitydkalujen kayttéd muun muassa tydkalujen
kayttodnottovalmennuksin seka kaikille terveystalolaisille suunnatulla,
10-osaisella O365-tydkalujen koulutussarjalla.

Tehokkaita tydskentelytapoja koskevat toimenpiteet
Terveystalo kehittaa aktiivisesti teknologisia ratkaisuja, jotka tukevat
terveydenhuollon ammattilaisten ty6ta, véhentavat kuormitusta ja
mahdollistavat vaikuttavan hoidon. Keskeinen strateginen hanke talla
alueella on uusi moderni potilastietojarjestelméa Terveystalo Ella, jota
kehitetaan yhdessa terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Tavoitteena on
parantaa ammattilaisten tydn sujuvuutta ja tuottavuutta sekd digitaalisilla
ettd fyysisilla vastaanotoilla, vapauttaa aikaa potilaan kohtaamiseen ja
tarjota aidosti alykéds tydkalu hoidon suunnitteluun ja toteutukseen.
Uudessa jarjestelmdssa ammattilainen nakee yhdests nakymasta potilaan
hoitohistorian, sopimustiedot ja tarkeimmat vastaanottotoiminnot. Tama
vahentaa rutiinitehtaviin kuluvaa aikaa ja parantaa tydn hallittavuutta.
Ella tukee myds hoitoprosessien jatkuvuutta Kdypé hoito -suosituksiin
perustuvien hoitopolkujen avulla, ja tarjoaa paatdksenteon tueksi alykasta
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tukea diagnoosien ja hoitosuositusten tekemiseen. Jarjestelma mukautuu
kayttajan tarpeisiin ja automatisoi toistuvia tehtavia, mika tekee tydsta
tehokkaampaa ja mielekkaampaa. Ellan kehitys etenee vaiheittain, ja
ensimmainen versio otettiin kayttédn 400 yleis- ja tydterveyslaskarille seka
vastaavien ladkareiden pilottiryhmalle syksylld 2025. Ensimmaiset kayttajat
osallistuvat Ellan jatkokehittdmiseen ja antavat arvokasta palautetta, jotta
Ellan toiminnallisuuksia voidaan parantaa ennen laajempaa kayttddnottoa.

Ammattilaisten tydn kehittdmista tukee myds laaja tydterveyden
kehitysohjelma vuosille 2025—-2027. Ohjelman tavoitteena on vahvistaa
Terveystalon asemaa tydterveyspalvelujen markkinajohtajana ja kehittda
tyoterveyden toimintamalleja, tydkaluja ja osaamista. Ohjelmassa
uudistetaan muun muassa palvelumallia, tuoteportfoliota ja digitaalisia
ratkaisuja, jotka sujuvoittavat ammattilaisten tyta ja tukevat tydterveyden
ydinprosesseja. Ensimmainen konkreettinen kehitysaskel oli uudistettu
tyopaikkaselvitystyokalu, joka otettiin kayttéon loppuvuodesta 2025.

Ohjelmaan kuuluu myds osaajatiimimalli, joka selkeyttda ammattilaisten
rooleja ja vahvistaa moniammatillista yhteistyota. Pilottialueilla Lapissa
ja Lounais-Suomessa tiimit aloittivat toimintansa syksylla 2025, ja
tavoitteena on laajentaa malli koko Terveystalon alueelle vuoden 2026
ensimmaisen puoliskon aikana. Tiimimalli rakentuu yhteisen asiakassalkun
ymparille, mikd parantaa tydn suunnitelmallisuutta ja asiakaslahtdisyytta.
Ohjelman digikehityksen osalta Terveystalo investoi tulevina vuosina
tyoterveyskumppanuutta tukeviin ja yrityspaattdjille arvoa luoviin
digitaalisiin ratkaisuihin. Ohjelma tukee myds MedHelpin tekoalypohjaisen
alustan kayttédnottoa, joka yhdistaa Terveystalon tydterveyden ratkaisut
yhteen jarjestelméaan ja tukee ammattilaisten tydta entista alykkaammin
ja tehokkaammin.

Terveystalo hyddyntda tekoalyd myds muissa ammattilaisten tyén
tukemisen ratkaisuissa ja on julkaissut eri ammattiryhmien kayttéén
mm. tekoéalyavusteisia tydkaluja. N&ista esimerkkeina tekoalyavusteiset
hakutydkalut; Nero asiakaspalvelun tueksi ja Voltti tydterveyshoitajien
kayttdodn. Nero hakee tietoa useista sisaisista ja ulkoisista lahteists,
kuten ohjekirjastoista ja verkkosivuilta, ja nopeuttaa asiakaspalvelijoiden
tiedonhakua merkittavasti. Voltti puolestaan tukee tydterveyshoitajia
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vastaanottotilanteissa, auttaen [6ytdméaan ajantasaiset ohjeet ja
tiedot nopeasti. Molemmat tyckalut on kehitetty tiiviissa yhteistydssa
kayttajien kanssa, ja niiden kdyttédnotto on saanut positiivista
palautetta pilottiryhmilta.

Lisdksi tekoalyd hydodynnetdan potilaskertomusten kirjaamisessa ja
palautteen kasittelyssa. Chat-vastaanotoilla tekodlyavusteinen kirjaaminen
nopeuttaa dokumentointia ja vahentaa kognitiivista kuormitusta.
Tekoédlypohjainen palautesuodatin puolestaan seuloo asiakaspalautteet
loukkaavan siséllon varalta, mahdollistaen turvallisen ja rakentavan
palautteen hyddyntdmisen ammatillisen kehittymisen tukena.

Terveystalo panostaa tekoalyyn ja teknologiaan myds osaamisen
kehittamisen ndkdkulmasta. Henkildstolle jarjestetdan tekoalyyn liittyvia
koulutuksia, joissa kdaydaan lapi teknologian perusteet, kdyttdsaannét ja
sovellukset. Kaikki tekoalytydkalut noudattavat Terveystalon tekoalyn
eettisia periaatteita (kuvattu tarkemmin osiossa S4 — Kuluttajat ja
loppukayttajat), jotka korostavat ihmiskeskeisyyttd, turvallisuutta,
lapinakyvyyttd ja yksityisyyden suojaa.

Tekoalyratkaisut, alykkaat tydkalut ja strategiset kehitysohjelmat tukevat
Terveystalon tavoitetta olla paras tyontekopaikka terveydenhuollon
ammattilaisille — ne lisdavat tydn sujuvuutta, tukevat osaamisen kehittamista
ja vahvistavat ammattilaisten roolia vaikuttavan hoidon tuottajina.

Palkitsemista koskevat toimenpiteet
Terveystalon tydsuhteisista tydntekijoistd Suomessa 63 prosenttia kuuluu
tybehtosopimusten piiriin, jotka raamittavat palkitsemisen kehittymista.
Vuonna 2025 yksityisen terveyspalvelualan tydehtosopimuksen (TPTES)
palkkaratkaisu koostui yleiskorotuksesta. Yksityisen sosiaalipalvelualan
tydehtosopimuksen (YSOSTES) palkkaratkaisuun kuului yleiskorotusten
lisaksi paikallinen era. Terveystalossa paikallinen era toteutettiin
korottamalla palkkatason perusteella valittujen ammattiryhmien
tehtdvakohtaista palkkaa sekd luomalla saatavuuslisat ammattiryhmille ja
alueille, joilla on eniten henkildstén saatavuushaasteita.
Ylempien toimihenkildiden ja johtajien palkankorotuksia ohjaavat
vuosittaiset henkilékohtaiseen suoriutumiseen ja palkkatasoon

Tilinpaatos

Verojalanjalki

perustuvat palkantarkistukset, jotka toteutetaan osana
keskitettya palkantarkastusprosessia.

Terveystalossa henkildsté- ja tydsuhde-edut ovat térkea osa
kokonaispalkitsemista. Terveystalo tarjoaa tydsuhteiselle henkiléstélleen
mm. kattavan tydterveyshuollon, tyésuhdepydraedun, lounasedun seka
liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointiedun.

Terveystalossa tydskentelee tydsuhteisten lisaksi merkittava maara
ammatinharjoittajia. Vuoden 2025 aikana ammatinharjoittajien
palkkiomalleissa tehtiin ainoastaan maltillisia muutoksia, joilla
pyrittiin vastaamaan paremmin asiakassegmenttikohtaisiin
kustannusrakenteiden muutoksiin.

Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten
vaikutusten hallintaan, myodnteisten vaikutusten
edistamiseen seka olennaisten riskien ja
mahdollisuuksien hallintaan

S1-5

Terveystalo on asettanut kaksi tavoitetta omaan tydvoimaan

liittyvien vaikutusten ja riskien hallitsemiseksi sekd mahdollisuuksien
edistamiseksi: ammattilaisten sitoutuneisuuden vahvistaminen ja
henkiléston sairauspoissaolojen sailyttaminen matalalla tasolla.

N&ma tavoitteet sisaltavat kaikki edelld kuvatut kestdvyysaiheet ja
mittaavat Terveystalon onnistumista omaan tydvoimaan liittyvien
toimenpiteiden tuloksellisuudessa. Tavoitteet on maaritelty Terveystalon
henkiléstsjohtajan ja vastuullisuusjohtajan toimesta ja hyvaksytty
Terveystalon johtoryhmassa ja hallituksessa. Samoja tavoitteita seurataan
my®&s osana johdolle tehtdvaa raportointia, ja mittareiden tulosten pohjalta
pyritédan kehittdmaan ja parantamaan toimintaa. Henkil6std laajemmin tai
sen edustajat eivat ole olleet mukana kestévyysraportissa raportoitavien
tavoitteiden asettamisprosessissa. Omaan tyévoimaan liittyvid mittareita
ei ole erikseen varmennettu muun ulkopuolisen varmentajan kuin
KPMG:n toimesta.



Terveystalo Vuosi 2025

Ammattilaisten sitoutuneisuusindeksi
Terveystalon tavoitteena on olla toimialansa paras ja
vetovoimaisin tydntekopaikka kaikille ammattilaisille.
Osaajatutkimus on yksi Terveystalon tarkeimmista
osaajakokemuksen, osaajien sitoutuneisuuden,
sisdisten toimintatapojen ja esihenkildtydn
kehittamisen tyokaluista. Osaajatutkimuksen tuloksia
kasitellaan johtoryhmissa, tiimeissa ja esimerkiksi
henkilostéfoorumilla. Tulosten pohjalta luodaan
organisaatio-, ammattiryhma- ja tiimitasoisia
kehittamissuunnitelmia ja -toimia. Tiiviisti seurattavia

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

aihealueita ovat esimerkiksi tyytyvaisyys
esihenkildtydhon, tydyhteisddn ja onnistumisen
mahdollisuuksiin omassa tydssa.

Ammattilaisten sitoutuneisuusindeksid mitataan
osana Terveystalon osaajatutkimusta. Tavoitteena on,
ettd indeksin arvo on vuosittain véhintaan 4 (asteikolla
1-5). Osaajatutkimus on Suomessa suunnattu seka
tyosuhteisille tydntekijsille ettd ammatinharjoittajille
ja Ruotsissa tydsuhteisille tydntekijoille. Vuonna 2025
indeksin arvo oli 4,1 (4,2).

Hallituksen toimintakertomus

Tavoite- Tavoite- Perus-
Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala taso vuosi vuosi 2025 2024
Vahvistaa Ammattilaisten Terveystalon Vahintdan 4 Jatkuva 2024 41 42
ammattilaisten sitoutuneisuus- tydsuhteiset
sitoutuneisuutta indeksi tyontekijat ja

Terveystaloon ammatinharjoittajat

Sairauspoissaolot

Terveystalon tavoitteena on sdilyttda henkilésténsa
sairauspoissaolot matalalla tasolla eli sairauspoissaoloaste
alle neljan prosentin. Sairauspoissaolojen seuranta ja
niiden vahentdminen edistavat yrityksen toimintakykya

ja kannattavuutta. Matala sairauspoissaoloaste kertoo
yleensa terveestd ja hyvinvoivasta tydyhteisdsta, jossa
tyontekijat kokevat voivansa hyvin ja pystyvat tekemaan
tyotaan tehokkaasti. Terveystalon tydterveydessa

panostetaan henkiléstén tydkyvyn yllapitoon

ja sairaudenhoitoon, mika auttaa vahentamaan
poissaoloja ja tukee tydntekijdiden jaksamista. Lisaksi
ennaltaehk&isevat toimenpiteet, kuten ergonomian
parantaminen ja tydssa jaksamisen tukeminen, auttavat
vahentdmaan pitkia sairauspoissaoloja ja ehkaisemaan
tyokykyongelmia. Henkildstén sairauspoissaoloaste oli
vuonna 2025 4,1 (3,8) prosenttia.

Tavoite- Tavoite- Perus-
Tavoite Mittari (KPI)  Soveltamisala taso vuosi vuosi 2025 2024 2023
Sailyttaa Sairaus- Terveystalon Enintdan 4 2026 2023 41 38 4]
sairaus- poissaoloaste,  tydsuhteiset
poissaolot % tyontekijat

matalalla tasolla
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Yhteis6kohtainen mittari - Ammattilaisten
sitoutuneisuusindeksi

Ammattilaisten sitoutuneisuusindeksissa on
mukana Terveystalossa tehtdvasta vuotuisesta
henkilostokyselysta nelja kysymysts, joiden
tuloksista lasketaan indeksin arvo eli tulosten
keskiarvo. Kysymykset liittyvat esihenkilotyohon
(Olen tyytyvéinen esihenkildni toimintaan.),
ty&ssa onnistumisen edellytyksiin (Minulla on
mahdollisuus onnistua tydssani.), tydyhteisdihin
(Meilla on tydyhteisdssamme hyva yhteishenki.)
ja sitoutumiseen (Haluan tydskennelld jatkossakin
Terveystalossa.). Indeksin asteikko on 1-5.

Yhteis6kohtainen mittari -
Sairauspoissaoloaste

Sairauspoissaoloaste lasketaan

seuraavasti: sairauspoissaolopaivien maara
raportointikaudella/tyontekijoiden keskiméaarainen
maara * tydpaivien maara raportointikaudella.
Sairauspoissaolot on raportoitu Terveystalon
tydsuhteisten tyontekijdiden osalta sisaltaen
Suomen ja Ruotsin toiminnot. Luku ei sisalla
vaihtelevalla ty&ajalla tydskentelevia tyontekijoita.
Sairauspoissaoloasteen vertailuluvut vuosilta

2024 ja 2023 on korjattu havaitun, Ruotsin dataan
liittyvan, laskentavirheen vuoksi. Aiemmin
raportoidut luvut olivat 2024: 4,0 ja 2023: 4,3.

Poikkeukset tietojen laajuudessa
Edella raportoiduista mittareista ammattilaisten
sitoutuneisuusindeksi ei sisalla mydskaan

Verojalanjalki

vuoden 2025 osalta tietoa Medimar Scandinavia
Ab:sta ja Cityldkarna Mariehamn Ab:sta. Luku
ei sisalld myodskaan Turun Silmalaser Oy:té ja
Silmaésairaala Pilke Oy:t4, jotka on hankittu
31.12.2025. Vuoden 2024 luku ei sisélla Medimar
Scandinavia Ab:ta, eikd vuoden 2024 aikana
hankittuja yhtiditd Suomessa (SRK Group Oy,
Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin
Radiologikeskus Oy ja Citylakarna Mariehamn Ab).
Sairauspoissaolojen osalta vuoden 2025 luku
ei sisalld Turun Silmélaser Oy:té ja Silméasairaala
Pilke Oy:ta. Vuoden 2024 luvuissa ei ole mukana
Medimar Scandinavia Ab:td eikd vuoden 2024
aikana hankittuja yhtisita Suomessa (SRK Group
Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy,Kajaanin
Radiologikeskus Oy ja Cityldkarna Mariehamn Ab),
mutta vuoden 2025 luvuissa ne ovat mukana.
Seuraavilla sivuilla raportoitavat tdéman
standardin mukaiset luvut eivét sisalla Turun
Silmaasema Oy:t3 ja Silmasairaala Pilke Oy:ta.
Vuoden 2025 terveytts ja turvallisuutta koskevat
luvut (S-14) eivat sisalla Medimar Scandinavia
Ab:ta ja Citylakarna Mariehamn Ab:ta. Vuoden
2024 koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat
luvut (S-13) seka terveytta ja turvallisuutta
koskevat luvut (S-14) eivat sisalla Medimar
Scandinavia Ab:ta. Mitkaan edella raportoitavat
Vuoden 2024 luvut eivat sisalld vuoden 2024
aikana hankittuja yhtiéita Suomessa (SRK Group
Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin
Radiologikeskus Oy ja Citylakarna Mariehamn Ab).



Terveystalo Vuosi 2025

Yrityksen tydsuhteisten tydntekijéiden ominaisuudet

S1-6

Tyosuhteisen henkiléston maara sukupuolen mukaan

Strategia ja liiketoiminta

Sukupuoli 2025 2024
Miehet 1581 1736
Naiset 6775 7417
Tydsuhteiset tyontekijat yhteensd 8 356 9153
Tydsuhteisten tyontekijdiden maara maissa,

joissa on vahintdan 50 tydntekijaa

Maa 2025 2024
Suomi 7 691 8383
Ruotsi 665 770
Tydsuhteisten tyontekijéiden vaihtuvuus ja

lahteneet tydsuhteiset tydntekijat

2025 2024

Tydsuhteisten tydntekijdiden vaihtuvuus, % 30 % 3%
Yrityksestd [dhteneet tydsuhteiset tyontekijat,

kokonaismaara 2 616 2959
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Tydsuhteisten tydntekijdiden maara sopimustyypeittdin sukupuolen mukaan
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2025 2024
Naiset Miehet Yhteensa Naiset Miehet Yhteensa
Tydsuhteisten tyontekijdiden henkilomaara 6775 1581 8 356 7417 1736 9153
Vakinaisten tydsuhteisten tydntekijdiden henkilomaara 5594 1314 6908 6 005 1454 7 459
Maéraaikaisten tydsuhteisten tydntekijoiden henkildmaara 269 89 358 358 95 453
Vaihtelevalla tydajalla tydskentelevien tydsuhteisten tydntekijdiden henkilomaara 947 199 1146 1167 221 1388
Tydsuhteisten tydntekijéiden m&aara maittain ja sopimustyypeittdin
2025 2024
Suomi Ruotsi Yhteensa Suomi Ruotsi Yhteensa
Tydsuhteisten tydntekijdiden henkilomaara 7 691 665 8 356 8383 770 9153
Vakinaisten tydsuhteisten tydntekijoiden henkildmaara 6 304 604 6908 6 748 m 7459
Maéraaikaisten tydsuhteisten tyontekijoiden henkilémaara 340 18 358 394 59 453
Vaihtelevalla tydajalla tydskentelevien tydsuhteisten tydntekijoiden henkilémaara 1103 43 1146 1320 68 1388



Ter\levstalo Vuosi 2025 Strategia ja lilketoiminta

Yrityksen omaan tyévoimaan kuuluvien muiden kuin
tyosuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet

S1-7
Vuoden 2025 lopussa Terveystalon Suomen toiminnoissa tyoskenteli 5 967
(5 967) muuta kuin tydsuhteista tydntekijaa. Terveystalolla on toimintaa

myds Ruotsissa, missa Terveystalon tytaryhtid Feelgoodin toiminnoissa
tyodskenteli 50 (48) muuta kuin tydsuhteista tyontekijaa.

Yrityksen omaan tyévoimaan kuuluvien muiden kuin
tydsuhteisten tyontekijdiden ominaisuudet

Omaan tyévoimaan kuuluvat muut

Hallinnointi

kuin tydsuhteiset tydntekijat 2025 2024
Itsendiset ammatinharjoittajat 3487 3223
Muut 2530 2792

Omaan tydévoimaan kuuluvat muut kuin tydsuhteiset
tydntekijat yhteensa 6 017 6015

129 VUOSIKERTOMUS 2025

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

Mittareiden laatimisperiaatteet
s1-6

Tydsuhteisen henkiléstdn maarat on raportoitu henkildmaarina
raportointikauden lopussa, ei kokoaikavastaavana. Luvut sisaltavat myos
ei-aktiiviset tydntekijat, kuten raportointikauden lopussa opintovapaalla
tai perhevapaalla olevat henkilot.

Henkilésté on jaettu sukupuolittain ainoastaan naisiin ja miehiin,
silla tietoa sukupuolesta ei erikseen kerats, vaan se muodostuu
henkilostojarjestelmassa henkilétunnuksen perusteella. Nain ei
ole syntynyt ryhmaa "muut”. Lukumaarét ovat henkildmaaria
raportointikauden lopussa.

Henkiléstdn jaottelussa maittain Ruotsin tydsuhteisten tydntekijéiden
maarad on paatetty raportoida erikseen (vaikka se on alle 10 prosenttia
tyodsuhteisten tydntekijdiden kokonaismaarastd), koska sen arvioidaan
olevan olennainen tieto. Lukumaaré on ilmoitettu henkilémaarana
raportointikauden lopussa.

Tydsuhteisten tydntekijoiden maardssa sopimustyypeittain
on raportoitu kaikki tydsuhteiset tydntekijat. Vaihtelevalla
tyoajalla tyéskenteleviin tydntekijéihin lukeutuvat tuntipalkkaiset
tyontekijat ja runkosopimuksella tydskentelevat tydntekijat.

Kaikkien sopimustyyppien tydntekijat on ilmoitettu henkildmaarana
raportointikauden lopussa. Eri sopimustyyppien henkildmaarien summa
ei vastaa tydsuhteisten tyontekijdiden kokonaishenkilémaaras, silla osa
tyontekijoistad tydskentelee usealla eri sopimuksella. Yksi henkild voi
tyoskennella esimerkiksi tuntipalkkaisena yhdessa konsernin yrityksessa
ja vakituisessa osa-aikaisessa tydsuhteessa toisessa. Tassa tapauksessa
yksittdinen henkild lasketaan osaksi seka vaihtelevaa tydaikaa tekevia
tyontekijoita ettd vakituisia tydntekijoita.

Tilinpaatos

Verojalanjalki

Tydntekijdiden vaihtuvuudessa ja ldhteneiden maardssa ovat mukana
kaikki tydsuhteiset tydntekijat. Vaihtuvuudessa ja l&hteneiden maarassa
on huomioitu kaikki tydsuhteen paattymisen syyt, lukuun ottamatta
siirtymistad konsernin yhtidsta toiseen. Vaihtuvuus on laskettu jakamalla
ldhteneiden tydsuhteisten tydntekijéiden m&ara raportointikaudella
tyodsuhteisten keskivahvuudella. Tyésuhteisen henkiléstén keskivahvuus
on laskettu jakamalla kuukausien viimeisten paivien henkilémaarien
summa kahdellatoista. Siirtymé&saanndksen nojalla kokoaikaisten
tyodsuhteisten ja osa-aikaisten tydsuhteisten tydntekijoiden
maaria ei ilmoiteta.

S1-7

Omaan tyévoimaan kuuluvissa muissa kuin tydsuhteisissa tydntekijdissa
on raportoitu raportointikauden lopun henkilémaara. Kaikki muut
kuin tydsuhteiset tyontekijat eivat tydskentele kokoaikaisesti,

vaan voivat tehda esimerkiksi osa-aikaista tyota tai yksittaisia
tunteja. Itsendiset ammatinharjoittajat sisaltavat henkilsita, jotka
tyodskentelevat oman yrityksensa kautta Terveystalossa laakarina

tai muussa terveydenhuollon tehtavassa. Naiden lisaksi omaan
tyévoimaan kuuluviin muihin kuin tydsuhteisiin tydntekijéihin
kuuluu muun muassa yhtion kautta tydskentelevia ammattilaisia
seka alihankkijoita. Myds he toimivat terveydenhuollon teht&vissa.
Lisdksi Terveystalossa on joitakin projektiluontoisemmissa hallinnon
tehtdvissa toimivia vuokratydntekijoita, jotka eivat ole keskitetyssa
henkildtietojarjestelmassa, ja joita ei ole raportoitu niiden vahaisen
maaran vuoksi.



TEI'\IEVSta|O Vuosi 2025 Strategia ja liiketoiminta Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti Tilinpaatos Verojalanjalki
Monimuotoisuuden mittarit Koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat mittarit
S1-9 S-13
Sukupuolijakauma ylimmassa johdossa Tydntekijdiden osuus, jotka
osallistuivat sdannéllisiin tulos- ja
Sukupuoli 2025 2024 urakehitysarviointeihin, % 2025 2024 Koulutustuntien keskim&arainen lukumaara 2025 2024
Miehet ylimmé&ssé johdossa, km 6 6 Tydsuhteiset tydntekijat 63 % 57 % Tybsuhteiset tyontekijat 11,6 13,4
Miehet ylimmassé johdossa, % 67 % 67 % Miehet 46 % 38 % Miehet 6,5 70
Naiset ylimmassa johdossa, lkm 3 3 Naiset 67 % 62 % Naiset 12,8 14,9
Naiset ylimmassa johdossa, % 33% 33%
TySsuhteisten tyéntekijoiden ikdjakauma
Ikdjakauma 2025 2024 Mittareiden laatimisperiaatteet
Alle 30—vuotiaat, % 12 % 13% S-13
30-50-vuotiaat, % 57 % 56 %
Terveystalossa kokoaikaisten, tyésuhteisten tydntekijdiden kanssa kehityskeskustelun kdyminen on pakollista kaikkien vakituisten
Yli 50-vuotiaat, % 31 % 3%

Mittareiden laatimisperiaatteet
51-9

Ylimpaan johtoon kuuluvat yhtién toimitusjohtaja ja konsernin

johtoryhman jasenet, jotka raportoivat toimitusjohtajalle.

Tyésuhteisten tydntekijéiden ikdjakaumassa on huomioitu

lopussa. Prosenttiosuudet on laskettu jakamalla tietyn ikaryhman
edustajien henkilémaara kokonaishenkilémaaralla. Lukumaarat
ovat henkilémaaria raportointikauden lopussa. Vuoden 2024
ikdjakauman vertailuluvut on korjattu havaitun virheen vuoksi.
Aiemmin 50-vuotiaat sisaltyivat yli 50-vuotiaiden ryhmaéan, mutta
heidat on nyt siirretty 30—50-vuotiaiden ryhmaan. Aiemmin

raportoidut luvut olivat: 30—50-vuotiaat 54 % ja yli 50-vuotiaat 33 %.
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kaydaan vuosittaiset kehityskeskustelut, joilla tuetaan tavoitteellista
motivoitunutta tydntekoa. Myds monien osa-aikaisten tydntekijdide
kanssa keskustelu kdydaan, mutta esimerkiksi tuntityéntekijéiden
osalta virallinen, henkiléstéjarjestelmaan dokumentoitu keskustelu
ei ole pakollinen. Kaydyksi kehityskeskusteluksi katsotaan vain
sellainen kehityskeskustelu, josta on taytetty lomake keskitettyyn
henkildstojarjestelmaan, ja siten raportoitu luku on todennakaisesti
todellista kehityskeskusteluiden m&arad matalampi. Esihenkilsilla
on vastuu kehityskeskusteluiden kdymisestd, minka lisaksi kaytyjen
keskusteluiden toteutumista ja maaraa voidaan seurata reaaliaikaise
raportointijarjestelmasta.

Kaytyjen kehityskeskusteluiden osalta huomioidaan kaydyt
kehityskeskustelut niiden henkiléiden osalta, joiden tyésuhde oli
voimassa raportointikauden lopussa. Tydntekijoiden osuus saadaan
jakamalla naiden kaytyjen kehityskeskusteluiden maara sukupuolitt
tyodsuhteisten tydntekijéiden lukumaaran kanssa (S1-6). Ruotsin
osalta laskennassa on kaytetty arviota, joka perustuu siihen, etta

ja
n

sti

ain

tyontekijdiden kanssa.

Tydsuhteisten tyontekijoiden koulutusmaarat sisaltavat myos
esimerkiksi osa-aikaiset tyontekijat ja tuntitydntekijat. Kokoaikaisten
tyontekijéiden osalta koulutusmaarat ovat keskiarvoa merkittavasti
korkeammat. Koulutustuntimaariin lasketaan mukaan vain
koulutusjarjestelmiin merkityt koulutussuoritukset, ja koska kaikki
koulutustoiminta ei ole ollut koulutusjarjestelmien piirissa vuonna
2024, on todellinen koulutusmaara myds tasta syysta todennakoisesti
raportoitua korkeampi. Suoritetut koulutustuntimaarat huomioidaan
vain niiden henkildiden osalta, joiden tyésuhde oli voimassa
raportointikauden lopussa. Koulutustuntien keskimaaraiset lukumaarat
saadaan jakamalla suoritettujen tuntien maara sukupuolittain jaoteltuna
henkiléstémaarien kanssa (S1-6). Ruotsin osalta koulutustuntien
laskennassa on kaytetty arviota 5 h/hlg, joka on todennakdisesti
pienempi kuin toteutunut luku.

Koulutustuntien keskimaarainen lukumaéara sisaltaa Terveystalon
tydsuhteisen henkiléstén.
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Terveytti ja turvallisuutta koskevat mittarit
S-14

Terveys- ja turvallisuusmittarit 2025 2024

Hallinnointi

Yrityksen tydterveyden ja tyoturvallisuuden
hallintajarjestelman piiriin kuuluvan oman tydvoiman
osuus, % 100 100

Tybperdisistd vammoista ja tyoperaisista
terveysongelmista johtuvat kuolemantapaukset, lkm 0 0

Tybperdisistd vammoista ja tyoperaisista
terveysongelmista johtuvat kuolemantapaukset
koskien yrityksen toimipaikoissa tydskentelevid muita

tydntekijoita, lkm 0 0
Tyotapaturmat, lkm 239 299
Tapaturmataajuus (milj. tyotuntia kohden) 16,11 199

Yrityksen tydsuhteisiin tydntekijdihin liittyvien
tydperdisten terveysongelmien/tapausten lukumé&éard 0 0

Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset
517

Vuoden 2025 aikana Terveystalossa oli kuusi ilmoitettua, mutta ei yhtaan
todellista, vakavaa syrjinta-, hirinta- tai ihmisoikeusloukkausta tai -tapausta,
jotka olisivat kohdistuneet Terveystalon omaan henkiléstédn.

Terveystalolla on kattavat prosessit, ohjeet ja kanavat erilaisen
epaasiallisen kayttaytymisen, hairinnan ja syrjintdtapausten ilmoittamiseen
sekd koko henkildstdn tiedossa olevat prosessit naiden kanavien kautta
tulleiden tapausten selvittamiseen ja kasittelyyn. Olemassa olevat
kanavat ovat Terveystalon kaikille avoin vaarinkaytdsten ilmoituskanava,
henkildstédn kohdistuvien vaaratapahtumien ilmoituskanava sekd hairinnan
ja epaasiallisen kayttaytymisen ilmoitusprosessi.
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Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

Mittareiden laatimisperiaatteet
S-14

Yrityksen tydterveyden ja tyoturvallisuuden hallintajarjestelman piiriin
kuuluvan oman tydvoiman osuus prosentteina on yhta kuin kaikki
Terveystalolle tydskentelevat, koska kaikilla tydsuhteesta riippumatta on
oikeus turvalliseen tydympéristdon.

Tydperaisista vammoista ja tyoperaisista terveysongelmista johtuvien
kuolemantapausten lukumaara sisaltaa tydsuhteisten tydntekijoiden
tyossa tapahtuneet tyo- ja tydmatkatapaturmat sekd ammattitaudit,
jotka tayttavat tydtapaturma- ja ammattitautilain mukaiset kriteerit.
Ratkaisun kriteerien tayttymisesta tekee tapaturmavakuutusyhtio.
Kuolemantapausten lukumaéaraa seurataan tapaturmavakuutusyhtion
ilmoittamista tilastoista.

Tydperaisistda vammoista ja tydperaisista terveysongelmista johtuvien
kuolemantapausten lukumaara koskien Terveystalon toimipaikoissa
tyodskentelevia muiden yritysten tydntekijdita, saadaan Terveystalon
tietoon kyseisen tyontekijan tydnantajalta.

Tydtapaturmien lukumé&ara sisaltda tydsuhteisten tydntekijoiden
tyossa tapahtuneet tyo- ja tydmatkatapaturmat, jotka tayttavat
tyotapaturma- ja ammattitautilain mukaiset kriteerit tyd- ja
tyomatkatapaturmille rilppumatta siitd, aiheutuuko naista
sairauspoissaoloa. Ratkaisun kriteerien tayttymisesta tekee

Tilinpaatos

Verojalanjalki

tapaturmavakuutusyhtid. Tyé- ja tyomatkatapaturmien lukumaaraa
seurataan tapaturmavakuutusyhtion ilmoittamista tilastoista. Koko
vuoden lopullinen tydtapaturmien lukuma&ara varmistuu seuraavan
vuoden ensimmaisen vuosineljanneksen aikana. Tapaturmataajuuden
laskentaan sisaltyy tydsuhteisten tyontekijéiden tydssa tapahtuneet tys-
ja tydmatkatapaturmat sekd ammattitaudit vakuutusyhtididen tilastoista
ja saman henkiléryhman toteutuneet tydtunnit palkkahallinnon
seurannan mukaisesti.

Yhtion tydsuhteisiin tydntekijdihin liittyvien tydperdisten
terveysongelmien/tapausten lukumaara eli ammattitautien lukumé&ara
sisaltda ne tapaukset, jotka tayttavat tydtapaturma- ja ammattitautilain
mukaiset kriteerit ammattitaudille. Ratkaisun kriteerien tayttymisesta
tekee tapaturmavakuutusyhtio. Ammattitautien lukum&araa seurataan
tapaturmavakuutusyhtién ilmoittamista tilastoista.

Terveystalo on siirtyméasaannoksen nojalla jattanyt pois taulukosta
tybperaisia terveyshaittoja sekd vammojen, onnettomuuksien,
kuolonuhrien ja tydperdisten sairauksien vuoksi menetettyjen paivien
lukumaaraa koskevat tietopisteet.

Taulukon luvut eivat sisélla itsendisia ammatinharjoittajia.
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Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

ervoketiun tyontekijat

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
seka niiden vuorovaikutus strategian ja
liiketoimintamallin kanssa

SBM-3

Terveystalo on tunnistanut arvoketjun tydntekijdihin liittyvid olennaisia
vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia olennaisuusarvioinnissa, joka

on esitelty ESRS-2 Yleiset tiedot -osion Olennaiset vaikutukset, riskit

ja mahdollisuudet -kappaleessa. Arvoketjun tydntekijéihin liittyvien
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien analyysi perustui paaosin
Terveystalon vuoden 2024 lopulla tekemaan ihmisoikeusvaikutusten
arviointiin. Ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin metodologia perustui
yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskeviin YK:n ohjaaviin periaatteisiin
seka Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjestdn (OECD) due diligence
-ohjeistukseen. Analyysin perusteella Terveystalo on tunnistanut arvoketjun
tyontekijéihin liittyvida mahdollisia olennaisia ihmisoikeusvaikutuksia,
jotka on kuvattu edelld olevassa taulukossa. Taulukossa kuvatut
Terveystalon toiminnassa tunnistetut laajamittaiset ja systeemiset
ihmisoikeusvaikutukset ovat tyypillisia terveydenhuoltoalla kaytetttyjen
raaka-aineiden toimitusketjussa. Kyse on laajamittaisesta ilmidsta maissa,
joissa tydlainsaadantd ja ihmisoikeuksien toteutuminen ei ole yhta hyvalla
tasolla kuin lansimaissa.

Terveystalon liikketoiminta pohjautuu laajaan ja monipuoliseen
toimitusketjuun, joka mahdollistaa laadukkaiden ja vaikuttavien
terveyspalvelujen tuottamisen. Strategian onnistuminen edellyttaa
toimitusketjun vakaata toimintaa, joka perustuu muun muassa eettisiin
periaatteisiin ja ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.
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Toimitusketjun vastuullisuus on keskeinen osa Terveystalon tavoitteita.
Hyvat tydolot ja ihmisoikeuksien toteutuminen koko arvoketjussa tukevat
terveyden ja hyvinvoinnin edistdamista yhteiskunnassa. Samalla ne
vahvistavat toimitusketjun hairidnsietokykya, palvelun ja tuotteiden laatua
sekd lapindkyvyytta.

Terveystalo tunnistaa, ettd toimitusketjuun voi liittya haasteita,
kuten tydturvallisuuteen tai tydehtoihin liittyvia puutteita. Naihin
riskeihin varaudutaan ennakoivasti. Avoin yhteistyd kumppanien
kanssa ja jatkuva kehittdminen ovat keskeisia keinoja vastuullisen
toimitusketjun yllapitdmisessa.

Arvoketjun tydntekijsilla tarkoitetaan kaikkia yrityksen arvoketjun alku-
ja loppupaan tydntekijoitd, joihin Terveystalon toiminta, tuotteet, palvelut
tai lilkesuhteet voivat vaikuttaa. Tama ryhma on erillinen yhtién omasta
tyévoimasta (S1-Oma tyévoima).

Terveystalon toimitusketju koostuu tuhansista tavaran- ja
palveluntoimittajista, jotka kattavat kaiken ladkkeistd ja terveydenhuollon
tarvikkeista kiinteistépalveluihin ja teknologiaratkaisuihin. Terveystalon
suorat hankinnat painottuvat suomalaisiin ja Pohjoismaissa toimiviin
yrityksiin. Terveystalon toimitusketjussa tydskentelee valillisesti kymmenia
tuhansia ihmisia maailmanlaajuisesti monenlaisissa tehtavissa esimerkiksi
maailmanlaajuisesti monenlaisissa tehtdvissa seuraavien tavara- ja
palveluryhmien parissa:

« Laakinnallisten laitteiden ja hoitotarvikkeiden valmistus: tyontekijat,
jotka valmistavat terveydenhuollossa kaytettyja laitteita ja tarvikkeita,
seka tuotantoketjun alkupaan tydntekijat, jotka osallistuvat
raaka-aineiden hankintaan

e Tukipalvelut: paikallisten palveluiden, kuten siivous-, pesula- ja
vartiointipalveluiden, tuotantoon osallistuvat tydntekijat

Tilinpaatos

Verojalanjalki

« Teknologia ja ohjelmistot: IT-laitteistojen valmistukseen ja
kokoonpanoon seka ohjelmistokehitykseen osallistuvat tydntekijat

¢ Rakentaminen ja kunnossapito: uusien toimipaikkojen rakentamiseen
ja olemassa olevien tilojen kunnossapitoon osallistuvat tyéntekijat

e Laakkeiden ja lagkevalmisteiden valmistus ja jakelu: tydntekijat
lagketeollisuuden tuotannossa ja logistiikassa

Vuonna 2025 toteutettu toimitusketjun ESG-riskiarviointi osoitti, etta
vaikka Terveystalon suorat sopimuskumppanit toimivat padasiassa
matalan ihmisoikeusriskin maissa, merkittavimmat tunnistetut
ihmisoikeusriskit keskittyvat terveydenhuollon alihankintaketjuihin
(tarkempi kuvaus kohdassa S2-4). Osana vuoden 2024 toteutettua
ihmisoikeusvaikutusten arviointia Terveystalo tunnisti toimitusketjustaan
haavoittuvia ihmisryhmia sekd maantieteellisia alueita, joissa
ihmisoikeusriskit ovat todenn&akdisempia. Haavoittuvassa asemassa ovat
etenkin lapset ja nuoret tydntekijat, raaka-ainehankinnan parissa toimivat
tyontekijat seka siirtolaiset valmistavan teollisuuden parissa. Tunnistetut
negatiiviset vaikutukset liittyvat erityisesti terveyteen ja turvallisuuteen
sekd mahdolliseen lapsi- ja pakkotydn kayttdon arvoketjun alkupaéssa
maissa, joiden lainsdddantsd ja sen valvonta ovat heikompia.
Tydntekijdiden demografia, koulutustaso ja tydsuhteen luonne
vaihtelevat merkittavasti toimialan ja maantieteellisen sijainnin mukaan
ja nain ollen vaikuttavat tydntekijdiden haavoittuvuuteen. Terveystalo
jatkaa tydtd naiden riskien kartoittamiseksi ja hallitsemiseksi. Vuoden
2025 aikana Terveystalon tietoon ei tullut epailtyja tai todellisia vakavia
ihmisoikeusloukkauksia tai yksittdistapauksia, jotka olisivat kohdistuneet
arvoketjun tyéntekijdihin.
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Kuvaus

Sijainti arvoketjussa

S2 Arvoketjun tydntekijat
Tyoolot

Terveys ja turvallisuus

Muut tydhon liittyvat oikeudet

Pakkotyd, lapsityévoima
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Mahdollinen kielteinen vaikutus arvoketjun
tydntekijoiden fyysiseen terveyteen ja
henkiseen hyvinvointiin, mikali tydterveys- ja
turvallisuuskdytanteet ovat puutteelliset

Mahdollinen kielteinen vaikutus lapsen
kehitykselle, terveydelle ja hyvinvoinnille, mikali
lapsityota ei torjuta tehokkaasti toimitusketjussa

Mahdollinen kielteinen vaikutus arvoketjun
tydntekijan terveyteen, hyvinvointiin,
turvallisuuteen ja ihmissuhteisiin, mikali
pakkotyotd ei torjuta tehokkaasti toimitusketjussa

Terveystalon toimitusketjuun kuuluu noin 4 400 toimittajaa, joista suurin osa toimii Pohjoismaissa. Toimittajien alkuvaiheen
toiminnot, kuten raaka-aineiden hankinta ja valmistus, tapahtuvat kuitenkin osin korkean riskin maissa, joissa tydntekijdiden
terveys- ja turvallisuusriskeja esiintyy enemman. Nakyvyys ja vaikutusmahdollisuudet tier 1 -toimittajien ulkopuolisiin toimijoihin
ovat rajalliset, mutta Terveystalo tekee aktiivisesti yhteistyota toimittajien kanssa parantaakseen lapinakyvyyttd ja toimittajien
sitouttamista eettisiin periaatteisiin. Korkeamman riskin hankintakategorioissa toimitusketjun tydntekijat voivat kohdata kielteisia
vaikutuksia, kuten turvattomat tydolosuhteet, pitkat tydajat, heikot tydehdot ja riittamattdmat palkat. Naistd olennaisimmiksi on
arvioitu mahdolliset kielteiset vaikutukset liittyen tydterveyteen ja -turvallisuuteen. Terveydenhuollon [d&kinnalliset laitteet ovat
usein tiukasti sddnneltyja ja auditoituja, mika osaltaan madaltaa riskeja ja vahentaa naihin riskeihin liittyvia kielteisia vaikutuksia.

Terveystalon toimitusketjuun kuuluu noin 4 400 toimittajaa, joista suurin osa toimii Pohjoismaissa. Toimittajien alkuvaiheen
tuotanto, kuten raaka-aineiden louhinta ja valmistus, tapahtuu kuitenkin osin korkean riskin maissa, joissa esiintyy riskeja
pakkotyochon ja lapsitydvoiman kayttodn liittyen. Nakyvyys ja vaikutusmahdollisuudet tier T-toimittajien ulkopuolisiin toimijoihin
ovat rajalliset, mutta Terveystalo tekee aktiivisesti yhteistyota toimittajien kanssa parantaakseen lapinakyvyyttd ja toimittajien
sitouttamista eettisiin toimintaperiaatteisiin. Terveydenhuollon tarvikkeet ovat usein tiukasti sddnneltyjs ja auditoituja, mika
osaltaan madaltaa riskeja ja vahentda naihin riskeihin liittyvia kielteisia vaikutuksia.

Arvoketjun alkupaa

Arvoketjun alkupaa
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Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat toimintaperiaatteet
521

Vuonna 2025 Terveystalo kehitti arvoketjun tydntekijsihin liittyvia
toimintaperiaatteitaan vuoden 2024 ihmisoikeusvaikutustenarvioinnin
tulosten pohjalta korjaavana toimenpiteena suhteessa

tunnistettuihin vaikutuksiin.

Ihmisoikeuspolitiikka

Terveystalon hallitus hyvaksyi 2025 tammikuussa ihmisoikeuspolitiikan,
joka korostaa yhtidn sitoutumista ja [ahestymistapaa ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen koko arvoketjussa. Terveystalo on sitoutunut
kunnioittamaan ihmisoikeuksia YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia

koskevien ohjaavien periaatteiden (UNGP), Kansainvalisen tydjarjestdn
(ILO) perussopimusten, OECD:n monikansallisia yrityksia koskevien
toimintaohjeiden sekd YK:n Global Compactin kymmenen periaatteen
mukaisesti. Lisaksi Terveystalo huomioi tunnistettujen haavoittuvien
ryhmien oikeuksia niitad tdsmentavien kansainvalisten standardien

avulla. Ihmisoikeuspolitiikka tunnistaa arvoketjun tydntekijdihin liittyvat
kielteiset vaikutukset ja kuvaa prosessit naiden riskien hallitsemiseksi ja
lieventamiseksi jatkuvan huolellisuusvelvoitteen kautta. Terveystalo on
sitoutunut ryhtymaan huolellisuusvelvoitteisiin perustuviin toimenpiteisiin
valttdakseen kielteisten ihmisoikeusvaikutusten aiheuttamista tai niihin
mydtavaikuttamista koko arvoketjussaan. Ihmisoikeuspolitiikan sisalté on
kuvattu osiossa G1 - Liiketoiminnan harjoittaminen.

Eettiset ohjeet

Eettisten toimintaohjeidensa mukaisesti Terveystalo toimii lakien ja
toimintaa koskevien saaddsten mukaisesti eika suvaitse pakko- ja
lapsitydvoiman kayttéa missaan muodossa. Terveystalo edellyttaa
samojen eettisten periaatteiden noudattamista myds toimittajiltaan
ja kumppaneiltaan. Eettiset ohjeet on kuvattu tarkemmin osiossa
G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen.
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Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

Toimittajien eettiset ohjeet

Keskeisin arvoketjun tyéntekijoita koskeva ohjaava toimintaperiaate on
Terveystalon toimittajien eettiset ohjeet. Terveystalon toimittajien eettiset
ohjeet korostaa Terveystalon sitoumusta YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia
koskeviin ohjaaviin periaatteisiin, Kansainvalisen tydjarjestdn (ILO)
keskeisiin yleissopimuksiin sekd YK:n Global Compactin kymmeneen
periaatteeseen. Toimittajien eettiset ohjeet sisdltdvat muun muassa
ihmisoikeuksiin, tydeldman perusoikeuksiin, seka tydturvallisuuteen ja
-terveyteen liittyvat ohjeet ja vaatimukset. Alihankinta on kielletty ilman
Terveystalon ennakkohyvaksyntda. Terveystalo edellyttds, ettad toimittajat,
joiden kanssa Terveystalolla on hankintasopimus, noudattavat Terveystalon
toimittajien eettisia ohjeita tai sitoutuvat noudattamaan omia vastaavia
eettisid toimintaohjeitaan, jotka tayttavat Terveystalon eettisten ohjeiden
vaatimukset. Toimittajien eettiset ohjeet ovat olennainen osa Terveystalon
yleisid hankintaehtoja toimittajille. Terveystalo edellyttds, etta sen
toimittajat viestivat naistd vaatimuksista ja edistdavat niiden toteutumista
myds omissa toimitusketjuissaan. Terveystalon hankintaorganisaatio vastaa
Terveystalon toimittajien eettisten ohjeiden jalkauttamisesta. Ohjeiden
noudattamatta jattdminen voi johtaa liikketoiminnallisiin seuraamuksiin,
kuten yhteistydn paattamiseen. Toimittajien eettiset ohjeet ovat saatavilla
Terveystalon verkkosivustolla. Toimittajien eettiset ohjeet on kuvattu
tarkemmin osiossa G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen.

Hankintapolitiikka, hankintaohje ja toimittajahallinnan
kasikirja
Terveystalon hankinnat perustuvat Terveystalon eettisiin ohjeisiin
(Code of Conduct), sekd hankintapolitiikan, hankintaohjeen ja
toimittajahallinnan kasikirjan periaatteisiin. Hankintapolitiikan sisaltd
on kuvattu osiossa G1-1 — Liiketoiminnan harjoittamista koskevat
toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri.

Toimintaperiaatteiden keskeiset sisalldt on kuvattu kappaleissa S2:2-3,
mukaan lukien vuorovaikutus arvoketjun tyontekijdiden kanssa ja
toimenpiteet ihmisoikeusvaikutusten korjaamisen mahdollistamiseksi.
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Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista
arvoketjun tyontekijoiden kanssa

$2-2

Terveystalo pyrkii aktiiviseen vuoropuheluun ja yhteistydhdn
toimittajiensa kanssa varmistaakseen eettisten ohjeiden noudattamisen,
edistaskseen vastuullista toimintaa arvoketjussaan, ymmartaskseen
paremmin tosiaasiallisia ja mahdollisia vaikutuksiaan seka parantaakseen
ymmarrystdan eri toimialojen kontekstista.

Terveystalo pitda yhteytta toimittajiin ja kumppaneihin useiden kanavien
kautta, jotka perustuvat hankintaohjeen ja toimittajahallinnan kasikirjan
kaytanteisiin. Osana kilpailutuksia, ennen hankintapaatdksen tekemists,
kaydaan aktiivista vuoropuhelua toimittajien ja urakoitsijoiden kanssa,
jolla pyritddn huomioimaan heidan ndkdkulmansa. Osana Terveystalon
toimittajahallintaa jérjestetdan sdanndllisia ohjausryhmatapaamisia
merkittavien toimittajien kanssa, joissa kasitelladn muun muassa
ihmisoikeuksien edistdmiseen liittyviad teemoja seka kaydaan lapi
tunnistettuja kehitystoimenpiteitd ja varmistetaan toimien tehokkuus.
Toimittaja-auditoinnit ovat keskeinen osa vuorovaikutusta ja niissa
haastatellaan mahdollisuuksien mukaan myds toimittajan tydntekijoita,
jotta saadaan todennettua vaatimusten noudattamista kdytanndssa.
Toimitusketjun laajuus, suoran vaikutusmahdollisuuden puutteellisuus
sekad pitkat alihankintaketjut ovat haasteina alkup&dan tyontekijéiden
kuulemiselle. Toimittajahallinnan malli on kuvattu osiossa G1-2 — Suhteet
tavara- ja palvelutoimittajiin.
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Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja
kanavat arvoketjun tyontekijoille huolenaiheiden
esiin tuomiseksi

$2-3

Terveystalo kannustaa sidosryhmidan ja arvoketjun tydntekijsita
ilmoittamaan havaitsemastaan tai epdileméastaan eettisten toimintaohjeiden
vastaisesta toiminnasta ilmoituskanavansa kautta. Terveystalon
julkinen ilmoituskanava mahdollistaa vaarinkdytosten tai epdkohtien
luottamuksellisen ja nimettdmaéan raportoinnin myds arvoketjun
tyontekijoille. llmoituskanavan linkki on saatavilla Terveystalon ulkoisilla
verkkosivuilla ja se on mainittu myds Terveystalon toimittajien eettisissa
ohjeissa. Terveystalon ilmoituskanavan kautta vastaanotettuja ilmoituksia
kasittelevat HR-toiminnon tai Laki ja Compliance -tiimin nimetyt ilmoituksia
kasittelevat henkildt seka tarpeen mukaan tutkintakohtaisesti nimetyt
asiantuntijat ja Terveystalon ulkoiset neuvonantajat. Jos ilmoituskanavan
kautta vastaanotettu ilmoitus koskisi arvoketjun tydntekijéihin kohdistuvia
vaikutuksia, kytkettaisi tutkintaan mahdollisuuksien mukaan aihepiirin
asiantuntijat esimerkiksi hankinta-, HR- ja vastuullisuustiimeista. [lmoituksista
ja paatdkseen saatetuista tutkinnoista mahdollisesti esiin nousseet havainnot
otetaan huomioon Terveystalo-konsernin prosessien kehittamisessa.
Toimittajien toiminnassa havaitut poikkeamat kasitelldan yhdessa
toimittajan kanssa, ja niille laaditaan korjaava toimenpidesuunnitelma, jonka
toteutumista seurataan jarjestelmallisesti. Toimien tehokkuus varmistetaan
saanndlliselld seurannalla. Yksityiskohtainen kuvaus ilmoituskanavan
prosessista, jolla saapuneet ilmoitukset kasitelldan ja ilmoitusten tekijdita
suojellaan vastatoimilta, [6ytyvéat osiosta G1—Liiketoiminnan harjoittaminen.
Terveystalon toimittajien eettisissd ohjeissa edellytetdan, ettd myds
toimittajilla on kaytdéssaan asianmukainen ilmoitusjarjestelma, joka
mahdollistaa myds nimettéman ilmoitusten tekemisen. Toimittajien tulee
varmistaa, ettd nama kanavat ovat heidan tydntekijdidensa tiedossa ja
kaytettavissa. Vuoden 2025 aikana Terveystalon tietoon ei tullut epailtyja
tai todellisia vakavia ihmisoikeusloukkauksia tai yksittaistapauksia, jotka
olisivat kohdistuneet arvoketjun tydntekijoihin ja ndin ollen vaatineet
korjaavia toimenpiteita.

135 VUOSIKERTOMUS 2025

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

Arvoketjun tyontekijéihin kohdistuviin olennaisiin
vaikutuksiin liittyviin toimiin ryhtyminen ja
lahestymistavat arvoketjun tydntekijoihin kohdistuvien
olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten
mahdollisuuksien hyédyntamiseksi seka kyseisten
toimien tehokkuus

S2-4

Terveystalo pyrkii aktiivisesti tunnistamaan, ehkdisemaan, hallitsemaan ja
korjaamaan arvoketjunsa tydntekijoihin kohdistuvia kielteisia vaikutuksia
sekd kehittamaan vastuullista hankintaa. Seuraavassa kappaleessa kuvatut,
koko arvoketjun kattavat toimenpiteet toteutettiin vuoden 2025 aikana.

Terveystalon systemaattinen [§hestymistapa toimitusketjun
riskienhallintaan perustuu ennakoivaan riskien tunnistamiseen,
ESG-varmennuksiin, toimittajien kehityssuunnitelmiin ja jatkuvaan
parantamiseen. Kestavyysnakdkulmat on integroitu osaksi
hankintaprosesseja paivittamalld hankintapolitiikka, hankintaohje ja
toimittajahallinnan kasikirja. Lahestymistavassa on huomioitu vuoden
2024 ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin ja kolmannen osapuolen
vastuullisuusarvioinnin suositukset.

Resurssit toimenpiteiden toteuttamiseen varmistetaan osana tavanomaista
liiketoiminnan suunnittelua, eli se ei vaadi merkittavia toimintamenoja,
ja vastuu niiden toimeenpanosta on hankintaorganisaatiolla,
vastuullisuustiimilla seka litketoimintojen edustajilla. Vastuullisuustyén
tukemiseksi Terveystalo perusti uuden roolin vastuullisen toimitusketjun
hallinnan kehittdmiseen ja johtamiseen vuonna 2024.

Terveystalo otti kdyttédn paivitetyn ja kattavamman toimittajien
riskiarviointiprosessin, jonka avulla tunnistetaan ja dokumentoidaan
toimitusketjun tydntekijdihin kohdistuvia mahdollisia vaikutuksia.
Riskiarviointiprosessi pohjautuu kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen
analyysiin, jossa hyddynnetdan tunnustettuja kansainvalisia maariski-
indeksejs, tietokantoja ja raportteja. Riskikartoitus kattoi Terveystalon
merkittavat sopimuskumppanit, jotka edustavat noin 80 prosenttia
hankintavolyymista.

Tilinpaatos

Verojalanjalki

Terveystalon merkittdvat sopimuskumppanit toimivat padasiassa
Suomessa ja muissa Pohjoismaissa. Kyseiset maat sijoittuvat ihmisoikeuksia
mittaavissa indekseissa erittdin korkealle, mika tarkoittaa, ettad suorien
hankintojen ihmisoikeusriskit ovat ldhtékohtaisesti matalalla tasolla.
Terveystalo arvioi merkittdvien sopimuskumppaniensa lisaksi keskeisen
tarviketoimittajan alihankintaketjua. Terveystalon merkittdvimmat
tunnistetut ihmisoikeusriskit keskittyvat niihin terveydenhuollon
tarvikkeisiin, joiden valmistusmaat ovat Kiina, Malesia ja Meksiko.
Terveystalo tunnistaa, ettd sen vaikutusmahdollisuudet alihankintaketjussa
ovat rajalliset ilman suoraa sopimussuhdetta. Tastd huolimatta Terveystalo
on kehittanyt kontekstuaalista ymmarrysta ihmisoikeusvaikutuksistaan
ja kehittanyt kaytanteitaan niiden hallitsemiseksi osana hankintojen
johtamista, eri hankintojen erityispiirteet huomioiden.
hallitsemiseksi Terveystalo edellyttas kaikilta uusilta toimittajilta
sitoutumista Terveystalon toimittajien eettisiin ohjeisiin. Terveystalon
toimittajien eettiset ohjeet asettavat selkeat vaatimukset pakkotydhon,
lapsitydhon sekd tydntekijdiden terveyteen ja turvallisuuteen liittyen ja on
linjassa kansainvalisten standardien kanssa.

Terveystalon toimitusketjun laajuus ja toimittajien suuri maara edellyttas
resurssien ja toimenpiteiden priorisointia merkittdvimpien kielteisten
vaikutusten tunnistamiseksi ja lieventamiseksi ensin. Terveystalo kohdistaa
ESG-varmennuksia ensisijaisesti korkeamman kestavyysriskin hankintoihin,
joita ovat siivous-, pesula- ja vartiointipalvelut, terveydenhuollon laitteet ja
tarvikkeet seka IT-laitteet. Edelld mainituissa hankinnoissa ja merkittavissa
toimittajasuhteissa painotetaan ESG-varmennuksia, kuten ESG-kyselyita,
auditointeja ja alihankkijoihin liittyvia selvityksid, osana toimittajavalintaa
ja sopimuskauden aikaista seurantaa ja toimittajayhteistyota.

Toimittajien ESG-kysely sisaltaa tarkentavia kysymyksia toimittajan
sitoumuksista, eettisen liiketoiminnan kdyténteista, toimitusketjun
hallinnasta, tydntekijan oikeuksien kunnioittamisesta, terveydesta
ja turvallisuudesta, sekd pakkotydst ja lapsitydsta. ESG-kyselylla
pyritdan tunnistamaan mahdollisia poikkeamia, kehityskohtia
ja ihmisoikeusriskeja.
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Terveystalo toteuttaa toimittaja-auditointeja suunnitellun aikataulun
mukaisesti nelja kappaletta vuodessa. Auditoinnin tavoitteena on varmistaa,
ettd toimittajan lilketoiminta tayttda sopimuksella sovitut vaatimukset.
Auditoinnissa tarkastellaan myds toimittajan sisaisten ohjeiden saatavuutta
ja niiden noudattamista kaytannossa.

Toimien tehokkuus varmistetaan sdanndlliselld seurannalla. Auditoinneissa
tai ESG-kyselyissa havaitut poikkeamat kasitellaan yhdessa toimittajan
kanssa, ja niille laaditaan korjaava toimenpidesuunnitelma, jonka
toteutumista seurataan jarjestelmallisesti osana ohjausryhmé&tapaamisia.
Erityisesti merkittdvien ja korkean riskin toimittajien kanssa laaditaan
kehityssuunnitelmia. Tavoitteena on tukea toimittajia jatkuvassa
parantamisessa, mutta mikali toimittaja laiminlyd eettisia ohjeita tai sovittuja
toimenpiteits, Terveystalo voi paattaa yhteistydn harkinnanvaraisesti.

Terveystalo kay aktiivista vuoropuhelua toimittajien kanssa, jakamalla
parhaita kaytdntdja ja osallistumalla alan yhteistydhén. Vuonna
2025 yhtié osallistui UN Global Compactin Business & Human Rights
Accelerator -ohjelmaan sekd Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistyksen
(LOGY) vastuullisen hankinnan foorumitoimintaan. Oman henkiléstén
osaamista vahvistettiin vuonna 2025 jarjestamallad hankinnasta vastaaville
tyontekijdille suunnattu ESG-koulutus ja tyépaja ihmisoikeusriskien
hallinnasta. Lisdksi Terveystalon vastuullisuustiimi tarjoaa tukea toimittajille
vastuullisuustydn kehittamisessa.
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Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti Tilinp&aatds

Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan,
myonteisten vaikutusten edistaimiseen ja
olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan
liittyvat tavoitteet

$2-5

Toimittajien eettiset ohjeet hyvaksyneet toimittajat
Terveystalo pyrkii varmistamaan eettisen ja vastuullisen liiketoiminnan
toteutumisen koko arvoketjussaan. Toimittajien eettiset ohjeet ovat
Terveystalon ensisijainen valine hallita arvoketjun alkup&aassa tunnistettuja
olennaisia kielteisia vaikutuksia. Vaatimalla sopimustoimittajia ja
kilpailutuksiin osallistuvia toimittajia sitoutumaan eettisiin ohjeisiin
Terveystalo asettaa selkeat odotukset ja sopimukselliset velvoitteet
ihmisoikeuksien kunnioittamiselle ja tydelaméan perusoikeuksien
turvaamiselle. Eettiset ohjeet sisaltavat yksiselitteiset vaatimukset, jotka
kieltavat lapsi- ja pakkotydn seka edellyttavat turvallisen ja terveellisen
tydymparistdn takaamista.

Asetettu tavoite mittaa toimitusketjun sitoutumisen laajuutta
kansainvalisesti tunnustettuihin standardeihin, ILO ja YK:n kestavédn
kehityksen periaatteisiin, ja néin ollen toimitusketjun tydntekijoiden
etu ja intressit on huomioitu tavoitteen asetannassa ja tavoitteen
vaikuttavuudessa. Kielteisten vaikutusten hallintaan liittyva tavoite on
kuvattu osiossa G1-1.

Verojalanjalki
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Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

ISquttaiat ja loppukayttdjat

Kuluttajiin ja loppukayttdjiin liittyvat olennaiset
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden
vuorovaikutus strategian ja lilkketoimintamallin kanssa

SBM-3

Terveystalolla on keskeinen rooli Suomen terveydenhuollon uudistamisessa,
sairauksien ennaltaehkaisyssa ja ihmisten hyvinvoinnin edistamisessa.
Yhtio6 tarjoaa yksityisid terveydenhuollon palveluja Suomessa seka
tyoterveyden palveluja Ruotsissa tytaryhtionsa Feelgoodin kautta.
Terveystalolla oli vuonna 2025 yhteensa noin 1,2 (1,2) miljoonaa yksittaista
asiakasta ja 7,2 (7,6) miljoonaa asiakaskdyntia Suomessa seka yhteensa yli
1,7 (1,7) miljoonaa tyéterveyspalveluiden loppuasiakasta Pohjoismaissa.
Terveystalon digitaalisilla kanavilla on Suomessa yli 2,7 (2,6) miljoonaa
rekisterditynytta kayttajaa.

Terveystalon toiminnan merkittavin positiivinen kestavyysvaikutus
syntyy sujuvan, valittdvan ja vaikuttavan integroidun hoidon tarjoamisesta
asiakkailleen, mikd on my&s Terveystalon liiketoimintastrategian
ydin. Terveystalon strategian mukaan integroitu hoito tarkoittaa,
ettd Terveystalossa ymmarretdan asiakkaita ja heidan tarpeitaan,
ennaltaehkaistaédn ja hallitaan terveysriskej, ohjataan asiakas oikean
palvelun ja hoidon piiriin, huolehditaan potilaasta koko hoitopolun ajan,
tehddan yhteistyétd moniammatillisina tiimeina ja mitataan ja parannetaan
hoidon vaikuttavuutta.

Terveystalon strategian mukaan integroidun hoidon malli tahtaa
mydnteisiin yhteiskunnallisiin vaikutuksiin, jotka voivat ndkyd muun
muassa sairauksien tehokkaana ennaltaehk&isyna, nopeana hoitoon
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paasyna, sujuvina hoitopolkuina seka hyvina hoitotuloksina. Laadukas,
integroituun hoitoon perustuva tydterveyshuolto on vaikuttavaa, kun
se edistas tyontekijdiden terveytts, tyokykya ja hyvinvointia tehokkaasti
ja mitattavin tuloksin. Vaikuttavuus ndkyy esimerkiksi vahentyneina
sairauspoissaoloina, parempana tydkykyna ja tuottavuutena seka
tydhyvinvoinnin lisddntymisend, mika vahentda ennenaikaisia eldkditymisia
seké saastaa asiakasyritysten kustannuksia. Terveystalon digitaaliset
palvelut nopeuttavat hoitoon paasya ja sujuvat integroidut hoitopolut
varmistavat vaikuttavan, oikea-aikaisen hoidon. Yhteisty ja kumppanuudet
julkisen sektorin kanssa tuovat ratkaisuja hoidon saatavuuteen.
Potilasturvallisuus on hoidon laadun perusta, jolla varmistetaan
hoidon turvallisuus sekd suojataan potilasta vahingoittumasta. Potilaan
nakodkulmasta potilasturvallisuus tarkoittaa oikeaa hoitoa, oikeaan aikaan
ja oikealla tavalla. Potilasturvallisuuden vaarantumisesta voi seurata
asiakkaalle haittatapahtuma ja vakavista haittatapahtumista yritykselle
vahingonkorvausvelvollisuus. Potilastietojen tietosuoja on tarked osa
potilasturvallisuutta. Samalla kun terveydenhuollon digitaalisten palvelujen
rooli kasvaa ja muokkaa toimialaa, myds vaatimukset tietosuojalle
ja tietoturvalle kasvavat. Jokaisen Terveystalossa tydskentelevan ja
Terveystalon lukuun tydta tekevan tulee varmistaa yksityisyyden
suojaaminen ja tietosuojan toteutuminen kaikessa toiminnassa, jossa
potilastietoja kasitelldan. Tietoturvan tai -suojan vaarantuminen voi
aiheuttaa Terveystalolle viranomaisen maaraamia toiminnan rajoituksia,
taloudellisia sanktioita, vahingonkorvausvaatimuksia ja muita taloudellisia
menetyksia, joilla olisi haitallinen vaikutus Terveystalon toiminnan
taloudelliseen tulokseen.

Tilinpaatos

Verojalanjalki

Suurimmat esteet Terveystalon palveluihin paasyssa liittyvat palvelujen
hintaan ja maantieteelliseen sijaintiin. Lisdksi ne potilasryhmat, joille
digipalvelujen kaytté on haastavaa, voivat kokea digitalisaation
lisadntyvassa maarin uhkana saavutettavuudelle ennemmin kuin hyotyna
tehokkuuden nakdkulmasta. Muita saavutettavuuteen liittyvia haasteita
asiakkaille ja potilaille ovat hoidon jatkuvuus eri organisaatioiden
vélilla — erityisesti pitkaaikaissairailla ja niilla, jotka saavat hoitoa useassa
eri organisaatiossa.

Ylla kuvaillut kuluttajia ja loppukayttdjia koskevat olennaiset
vaikutukset seka riskit ja mahdollisuudet on tunnistettu yhtién
kaksoisolennaisuusanalyysiss3, ja ne on esitelty tarkemmin edella
olevassa taulukossa. Loppukayttajiin liittyviin olennaisiin vaikutuksiin,
riskeihin ja mahdollisuuksiin on sisallytetty kaikki loppukayttdjat, joihin
todennikoisesti kohdistuu olennaisia vaikutuksia Terveystalon toiminnasta.
Suoritetussa kaksoisolennaisuusanalyysissd, joka pohjautui sosiaalisten
vaikutusten osalta my&s vuonna 2024 tehtyyn ihmisoikeusvaikutusten
arvioitiin, Terveystalo muodosti kasityksen siitd, miten loppukayttajat, joilla
on tiettyjd ominaisuuksia tai jotka kayttavat tiettyja palveluita, voisivat olla
muita suuremmassa vahingonvaarassa.
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Olennaiset kestavyys-

aiheet ja osa-aiheet Vaikutus/riski/mahdollisuus

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti Tilinpaatos Verojalanjalki

Kuvaus

Sijainti arvoketjussa

S4 Kuluttajat ja loppukayttajat
Tietoihin liittyvat kuluttajiin ja/tai loppukayttajiin kohdistuvat vaikutukset

Mahdolliset kielteiset vaikutukset tietomurrosta, joka
voisi paljastaa arkaluonteisia henkilétietoja ja voisi johtaa
tietojen vaarinkaytoksiin

Yksityisyys

Mahdollinen riski tietomurrosta, joka voisi johtaa
luottamuksen menetykseen ja kustannusten kasvuun

Mahdolliset kielteiset vaikutukset palvelunestohyokkayksista
ja muista hairidista, jotka voivat haitata asiakkaiden paasya
palveluihin ja palveluiden saatavuutta

Mahdollinen riski palvelunestohydkkayksisté ja muista
hairioistd, jotka voivat johtaa luottamuksen menetykseen ja
aiheuttaa kustannuksia

Kuluttajien ja/tai loppukayttajien henkilékohtainen turvallisuus

Todelliset mydnteiset vaikutukset sujuvasta,
valittavésta ja vaikuttavasta integroidusta hoidosta
seka asiakaskokemuksesta

Terveys ja turvallisuus

Mahdollisuus liittyen sujuvaan, valittdvaan ja vaikuttavaan
integroituun hoitoon, mika voi johtaa tuottojen kasvuun

Mahdollisuus liittyen digitalisaation mahdollistamaan
ennaltaehkdisevaan hoitoon, joka luo uusia
liiketoimintamahdollisuuksia ja kasvattaa likevaihtoa
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Heikentynyt tietosuoja tai tietoturva voi vaarantaa Terveystalon potilaiden ja muiden sidosryhmien yksityisyyden, altistaen arkaluonteiset
henkildtiedot vaarinkaytolle. Tama voi johtaa petoksiin, identiteettivarkauksiin, syrjintdan sekd maineen vahingoittumiseen.

Luottamuksellisten asiakas- tai yritystietojen tietovuoto voisi johtaa taloudellisiin sanktioihin, viranomaisten asettamiin toiminnallisiin rajoituksiin,
vahingonkorvausvaatimuksiin ja muihin merkittaviin taloudellisiin menetyksiin. Talla olisi kielteinen vaikutus Terveystalon maineeseen,
asiakassuhteisiin ja kumppanuuksiin.

Kyberhyokkaykset, kuten palvelunestohyokkaykset (DoS) ja jarjestelmien saatavuuteen tai eheyteen vaikuttavat hairidt, voivat haitata
Terveystalon toimintaa seka asiakkaiden paasya palveluihin ja palveluiden saatavuutta. Riskia kasvattaa kyberhyokkdysten maaran kasvu.

Kyberhyokkaykset, kuten palvelunestohyokkaykset (DoS) ja jarjestelmien saatavuuteen tai eheyteen kohdistuvat hairidt, voisivat haitata
Terveystalon toimintaa, heikentds asiakaskokemusta ja luottamusta sekd aiheuttaa merkittavia kustannuksia. Tallaiset hairiot voisivat myds
vaikuttaa kielteisesti yhtidon maineeseen.

Terveystalon toiminnan merkittavin positiivinen kestavyysvaikutus syntyy sujuvan, valittdvan ja vaikuttavan integroidun hoidon tarjoamisesta
asiakkailleen, mikd on myos Terveystalon liiketoimintastrategian ydin.

Terveystalon strategian mukaan integroidun hoidon malli téhtdad myonteisiin yhteiskunnallisiin vaikutuksiin, jotka voivat nakyd muun muassa
sairauksien tehokkaana ennaltaehkaisynd, nopeana hoitoon paasyna, sujuvina hoitopolkuina seka hyvina hoitotuloksina. Laadukas, integroituun
hoitoon perustuva tydterveyshuolto on vaikuttavaa, kun se edistaa tydntekijoiden terveyttd, tyokykyé ja hyvinvointia tehokkaasti ja mitattavin
tuloksin. Vaikuttavuus nakyy esimerkiksi véhentyneina sairauspoissaoloina, parempana tydkykyna ja tuottavuutena seka tydhyvinvoinnin
lisaantymisena, mika vahentda ennenaikaisia elakoitymisia seka saastaa asiakasyritysten kustannuksia. Terveystalon digitaaliset palvelut
nopeuttavat hoitoon paasya ja sujuvat integroidut hoitopolut varmistavat vaikuttavan, oikea-aikaisen hoidon. Yhteistyd ja kumppanuudet
julkisen sektorin kanssa tuovat ratkaisuja hoidon saatavuuteen.

Terveystalo pyrkii erottautumaan tarjoamalla erinomaisen asiakaskokemuksen kaikissa asiakaskohtaamisissa, kanavasta riippumatta. Tavoitteena
on, ettd jokainen asiakas kokee saavansa korkealaatuista ja sujuvaa palvelua sekd tuntee kohtaamisen valittavaksi ja henkildkohtaiseksi.
Onnistuneet kohtaamiset ja vuorovaikutus tukevat potilaan sitoutumista hoitoon ja hoidon vaikuttavuutta. Asiakaskokemusta ja hoidon
vaikuttavuutta mitataan Terveystalossa jatkuvasti. Korkealla asiakastyytyvaisyydella on valillisesti my&nteinen vaikutus Terveystalon
toiminnalliseen ja taloudelliseen suorituskykyyn.

Tatd mahdollisuutta vahvistavat myos vaestorakenteelliset tekijat, kuten vaeston ikdantyminen ja kasvava mielenterveyspalvelujen kysynta.

Terveystalolla on keskeinen rooli terveydenhuollon uudistamisessa Suomessa, sairauksien ennaltaehkaisyssa ja ihmisten hyvinvoinnin
edistamisessa. Ennaltaehkaiseva hoito kattaa terveyden edistéamisen, varhaisen toteamisen ja potilasvalinnan. Tatd mahdollisuutta vahvistavat
digitaalisten ratkaisujen, datan ja tekodlyn kehittaminen. Ennaltaehkéisya koskeva tutkimus ja innovaatiot avaavat todennakdisesti uusia
tulonlahteitd ja parantavat mainetta, silla ne vastaavat suomalaisen terveydenhuoltojarjestelman kestévyyshaasteisiin.

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupéaa

Omat toiminnot

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupaa

Omat toiminnot

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupas

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupaa

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupas



Ter\leySta|O Vuosi 2025 Strategia ja lilketoiminta

Olennaiset kestavyys-

aiheet ja osa-aiheet Vaikutus/riski/mahdollisuus

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

Kuvaus

Tilinpaatos

Verojalanjalki

Sijainti arvoketjussa

Kuluttajien ja/tai loppukayttijien sosiaalinen inkluusio

Tuotteiden ja palvelujen

saatavuus ja hoidon saatavuuteen

Mahdolliset kielteiset vaikutukset hoitoon paasyn ja

hoidon saatavuuden esteista

Mahdollinen riski rajoitetusta palvelujen saatavuudesta ja

palvelujen koetusta arvosta suhteessa hintaan

Terveystalon asiakasryhmat
Terveystalo tarjoaa palveluitaan kolmelle asiakasryhmalle: yritysasiakkaille,
kuluttaja-asiakkaille seka julkisen sektorin asiakkaille.

Yritysasiakkaat
Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalo tarjoaa
lakisgateisia tyoterveyden palveluita sekd muita terveydenhuollon ja
hyvinvoinnin palveluita kaikenkokoisille yrityksille. Terveystalo tarjoaa
tyoterveyspalveluja yli 25 000 yritykselle ja organisaatiolle Suomessa,
joilla on noin 722 000 tydterveyden piiriin kuuluvaa tyéntekijaa.
Ruotsissa Terveystalo tarjoaa tydterveyden, organisaatioiden
johtamisen konsultoinnin seka riippuvuuksien ehkaisyn ja kuntoutuksen
palveluita yritysasiakkailleen. Terveystalo palvelee Ruotsissa noin
5000 yritysasiakasta, joilla on noin miljoona tydterveyden piiriin
kuuluvaa tydntekijaa.
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Todelliset mydnteiset vaikutukset liittyen hoitoon paasyyn

Terveystalon digitaaliset palvelut nopeuttavat hoitoon paasys, ja sujuvat integroidut hoitopolut varmistavat vaikuttavan ja oikea-aikaisen hoidon.
Yhteistyd ja kumppanuudet julkisen sektorin kanssa tarjoavat ratkaisuja hoitoon paasyn parantamiseksi.

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupaa

Suurimmat esteet Terveystalon palveluihin paasyssa liittyvat palvelujen hintaan ja maantieteelliseen sijaintiin. Erityisesti pitk&aikaissairaat saattavat Omat toiminnot,

véltelld palvelujen kayttda taloudellisten rajoitteiden vuoksi. Tiettyjen potilasryhmien tilannetta helpottaa yksityislagkaripalvelujen kaytosta

arvoketjun loppupaa

saatavien Kela-korvausten lisédminen. Potilasryhmat voivat kokea my&s riittamattoman hintojen lapindkyvyyden ja selkeyden heikentdvan

palvelujen saavutettavuutta.

Lisdksi ne potilasryhmat, joille digipalvelujen kayttd on haastavaa, voivat kokea digitalisaation lisdantyvdssd maarin uhkana saavutettavuudelle
ennemmin kuin hydtyna tehokkuuden nakdkulmasta. Muita saavutettavuuteen liittyvid haasteita asiakkaille ja potilaille voivat olla hoidon
jatkuvuus eri organisaatioiden valilld — erityisesti pitkdaikaissairailla ja niill§, jotka saavat hoitoa useassa eri organisaatiossa.

Terveystalo voi kohdata riskeja, jotka liittyvat terveydenhuoltopalvelujen saavutettavuuteen, tehokkuuteen ja tuottavuuteen. Mikali asiakkaat
kokevat palvelujen hinnan ja saadun arvon olevan epasuhdassa, tamé voi heikentds Terveystalon yhteiskunnallista arvostusta, mika saattaa johtaa

Omat toiminnot,
arvoketjun loppupaa

myynnin laskuun, heikompaan kasvuun ja mainehaittoihin. Tata riskia voimistavat vaestorakenteelliset tekijat, kuten vaeston ikdantyminen ja

kasvavat hoitotarpeet.

Kuluttaja-asiakkaat

Kuluttaja-asiakkaat ovat yksityishenkilitd, jotka maksavat palvelunsa

itse tai terveysvakuutuksen kautta. Terveystalon palvelujen helppo ja
nopea saatavuus, laaja palveluvalikoima, laadukas ja vaikuttava hoito
seka yksildlliset digitaaliset palvelut voivat parantaa asiakkaiden terveytta
ja elamanlaatua.

Julkisen sektorin asiakkaat

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhma koostuu suomalaisista
julkisen sektorin organisaatioista, kuten julkisesti rahoitettujen terveys- ja
sosiaalipalveluiden jarjestémisestd vastaavista hyvinvointialueista ja
julkisen sektorin tydterveysasiakkaista. Terveystalo tarjoaa julkiselle
sektorille ratkaisuja terveydenhuollon henkiléstépulaan, hoitoon

padsyn parantamiseen, seka digitaalisiin palveluihin. Terveystalo tuottaa
julkisen sektorin asiakkaille muun muassa kokonais- ja osaulkoistuksia,

terveydenhuollon henkildstdpalveluita, erikoissairaanhoidon palveluita,
sekad tyoterveyshuollon palveluita.

Kaksoisolennaisuusanalyysin mukaan Terveystalon terveyspalveluita
kayttavat loppuasiakkaat voivat kohdata haitallisia vaikutuksia heidan
yksityisyytensa ja henkildtietojensa suojaan liittyen, jos tietosuoja- tai
tietoturvariski toteutuisi. Terveystalon palveluilla ei arvioida olevan
haitallisia vaikutuksia loppukéayttdjien ilmaisunvapauteen tai
syrjimattémyyteen. Palveluiden loppukayttdjat saattavat joissakin
tilanteissa olla riippuvaisia tarkoista ja helposti saatavilla olevista tuote- ja
palvelutiedoista, kuten ohjeista hoitoon hakeutumiseksi, jatkohoito-ohjeista
tai ladkkeen kayttdohjeista. Kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella
Terveystalon asiakkaat eivat ole erityisen haavoittuvia mahdollisille
negatiivisille vaikutuksille terveyteen tai yksityisyyteen liittyen, eivatka
markkinointi- ja myyntistrategioille. Terveystalon palvelut eivat mydskaan
luontaisesti lisda kroonisten tautien riskid millekaan asiakasryhmalle.
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Yhteydenpitoa vaikutuksista loppukéayttsjien kanssa on kuvattu kohdassa
SBM-2 Sidosryhmien edut ja ndkemykset.

Terveystalon palvelutarjoama

Terveystalo tarjoaa ennaltaehkaisevien tydterveyspalveluiden lisaksi
laaja-alaisesti perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon, diagnostiikan,
seka paivéakirurgian palveluita, mukaan lukien yleis- ja erikoislagkaripalvelut
seka kuvantamis- ja laboratoriotutkimukset. Lisdksi yhtid tarjoaa

vaativaa kirurgiaa, hyvinvointipalveluita, suunterveyden palveluita,

julkisen terveydenhuollon ulkoistuspalveluita ja terveydenhuollon
henkiléstévuokrauspalveluita.

Terveystalo tarjoaa yleis- ja tydterveyslagkareiden seké eri erikoisalojen
laakareiden vastaanottoja laajan toimipisteverkostonsa klinikoilla ja
sairaaloissa ympéari Suomen, seké digitaalisten kanavien kautta video- tai
chat-vastaanottoina.

Ennaltaehkaiseviin tydterveyspalveluihin kuuluvat muun muassa
tyopaikkaselvitykset tydpaikan olosuhteiden ja terveysriskeille altistavien
tekijoiden selvittamiseksi, terveystarkastukset seka toimenpide-ehdotukset
tydolojen parantamiseksi ja tydntekijdiden tydkyvyn edistamiseksi.
Lakisdateisten palveluiden liséksi Terveystalo tuottaa laajasti muun muassa
perusterveydenhuollon ja erikoisldgketieteen palveluita, diagnostiikkaa ja
hyvinvoinnin palveluita yritysasiakkaille.

Terveystalon diagnostiikkapalveluihin kuuluvat muun muassa
laboratoriopalvelut seka rontgen-, tietokonetomografia- ja
magneettikuvantamispalvelut.

Terveystalon sairaalapalveluihin kuuluvat muun muassa yleiskirurgia,
ortopediset leikkaukset ja silmaleikkaukset. Naita Terveystalo tarjoaa
17 sairaalayksikkoa kattavan verkostonsa kautta.

Terveystalon hyvinvointipalveluihin kuuluvat fysioterapia, psykologi- ja
psykoterapeuttipalvelut, ravitsemusterapia, tydkykyvalmennus, hieronta
seka rokotuspalvelut.

Terveystalon Ruotsissa toimiva tytaryhtié Feelgood tarjoaa
ennaltaehkaisevan tydterveyden palveluita mukaan lukien yritysten
riskiarvioinnit ja tydergonomia, johtamisen konsultointi seka
paihteiden vaarinkaytdn ehkdisemisen palvelut. Lisaksi yhtio tarjoaa
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digitaalisia yksityisen terveydenhuollon ja hyvinvoinnin palveluja
tydterveyden asiakasyritysten tydntekijdille ja heidan perheenjasenilleen
Feelgood Plus -palvelun kautta.

Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat
toimintaperiaatteet

S4-1

Terveystalon kuluttajia ja loppukayttsjia koskevia toimintaperiaatteita
sovelletaan yhtidn ja sen tytaryhtididen operatiivisessa kontrollissa
olevassa toiminnassa. Toiminnassa, jossa yhtié toimii tilaajan toimitiloissa,
henkildstolla ja laitteilla, noudatetaan tilaajan toimintaperiaatteita.

Laatua johdetaan kaikilla tasoilla ja toteutetaan
jokaisen tyossa
Terveystalon laatutydn tavoitteena on varmistaa palveluiden saatavuus,
potilasturvallisuus, korkeatasoinen ja jatkuvasti kehittyva asiakaskokemus,
tietosuojan ja -turvan toteutuminen, suositusten mukainen toiminta seka
hoidon vaikuttavuuden kehittyminen. Terveystalon laatua seurataan ja
mitataan monella tasolla. Toiminnan tuloksia tarkastellaan saannollisesti,
ja niiden pohjalta tunnistetaan kehityskohteita ja tehdaan tarvittavia
muutoksia. Terveystalon laatutyd perustuu laatujarjestelmaan, joka
tayttaa kansainvalisen ISO 9001 -laatujarjestelméastandardin vaatimukset.
Terveystalo on asettanut laatutydlleen standardin vaatimukset ylittavat
tavoitteet. Laatua johdetaan osana johtamisrakenteita kaikilla organisaation
tasoilla aina ylimmasta johdosta yksittaisten tiimien ja yksildiden arkeen.
Potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon toteuttaminen ja
varmistaminen on jokaisen terveystalolaisen vastuulla. Laatujarjestelman
lisdksi toimintaa ohjaavat useat muut vaatimukset ja sitovat velvoitteet,
jotka on kuvattu Terveystalon toimintajarjestelméssa. Laatu- ja
toimintajarjestelma toimivat jokaisen terveystalolaisen tydkaluina, joiden
avulla varmistetaan, etta toiminta noudattaa vaatimuksia ja tuottaa
haluttuja lopputuloksia. Terveystalon politiikat (omavalvontasuunnitelma,
toimintapolitiikka, laatupolitiikka, riskienhallinnan politiikka, eettiset
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ohjeet, tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka sekd ympéristépolitiikka

ohjaavat toimintaa yhteisten prosessien, ohjeiden, menettelysaantdjen ja
standardien lisdksi. Potilastietojen tietosuojaan liittyva ohjeistus on kuvattu
yhtién potilastydn Tietosuojakésikirjassa. Kaypa hoito -suositukset seka
toimialaa ja yksityisten palveluntuottajien toimintaa koskeva lainsaddantd
ja viranomaisvelvoitteet seka asiakassopimukset ovat my&s keskeisia
toiminnassa toteutuvia vaatimuksia, joita Terveystalo noudattaa.

Feelgoodin laatujohtaminen Ruotsissa keskittyy asiakkaiden tarpeiden
ja odotusten tayttamiseen kaikissa tilanteissa. Laatutasoa pyritdan
jatkuvasti nostamaan systemaattisen parantamisen avulla. Keskeinen
osa tata tydta on asiakkaiden ndkemysten jarjestelmallinen mittaaminen
palveluista ja toiminnasta. Mittausten tulokset muodostavat olennaisen
osan kehitystyot3, ja asiakaspalautteet ja reklamaatiot kasitelldan
erittdin huolellisesti. Feelgoodin laatuty6ta ohjaavat selkeat politiikat
ja yhtenaiset johtamiskdytannét, joihin sisaltyvat maaritellyt tavoitteet.
Feelgood noudattaa Ruotsin tyéterveysalan laatuvaatimuksia ja on
auktorisoitu jasen Sveriges Foretagshélsor -verkostossa. Auktorisointi
sisaltaa tiukat laatuvarmistusvaatimukset, jotka takaavat korkeatasoiset ja
lisdarvoa tuottavat palvelut asiakkaille. Auktorisoituna palveluntarjoajana
edellytetdan muun muassa tyodterveysosaamista, kollektiivista
asiantuntemusta, jatkuvaa osaamisen kehittamists, ISO-sertifiointia,
suositeltujen ja nayttédn perustuvien menetelmien noudattamista, tiettyjen
indikaattorien vuosittaista raportointia sekd mahdollista osallistumista
alan kehitysfoorumeihin. Feelgoodilla on kansainvalisesti tunnustetut
ISO-sertifikaatit laadun, ympéristdn, tydterveyden ja tietoturvan osalta:
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2023 ja ISO/IEC 27001:2023.

Yhtién toimintaperiaatteet ovat linjassa tai ylittdvat loppukayttajia
koskevat kansainvalisesti tunnustetut yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevat normit, kuten YK:n ohjaavat periaatteet.

Terveystalon ihmisoikeuspolitiikan mukaisesti yhtié on sitoutunut
kunnioittamaan ihmisoikeuksia YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien
ohjaavien periaatteiden sekd OECD:n monikansallisia yrityksia koskevien
ohjeiden mukaisesti. Terveystalo on sitoutunut myds kansainvaliseen
ihmisoikeussaanndstédn (ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus,
kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansainvélinen
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yleissopimus ja taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia
koskeva kansainvélinen yleissopimus) seka ILO:n julistukseen
tydelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista (yhdistymisvapaus,
tydehtosopimusneuvotteluoikeus, pakkotydn poistaminen, lapsitydvoiman
kayton kielto, syrjinndn poistaminen tydsta ja ammatista ja turvallinen
ja terveellinen tydymparistd). Jos yhtidn toimilla voi olla vaikutuksia
haavoittuviin ryhmiin, Terveystalo huomioi my&s muut kansainvaliset
normit ja periaatteet, kuten lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen.
Terveystalon toimintatavat koskien vuorovaikutusta kuluttajien ja
loppukayttajien kanssa on kuvattu osioissa S4-2 ja S4-3.

Raportointikaudella Terveystalon tietoon ei tullut palveluiden
yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n ohjaavia periaatteita,
tydeldman perusperiaatteista ja -oikeuksista annettua ILO:n julistusta ja
monikansallisille yrityksille annettuja OECD:n toimintaohjeita.

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu keskeisimmat toimintaa ohjaavat
toimintaperiaatteet ja menettelytavat liittyen hoidon saatavuuteen,
laatuun, vaikuttavuuteen ja asiakaskokemukseen sekd potilaiden
tietosuojaan ja -turvaan.

Terveystalon eettiset ohjeet seka riskienhallinnan politiikka on kuvattu
osiossa G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen.

Omavalvontasuunnitelma

Suomessa laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
edellyttds, ettd palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa

ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seké asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palvelunjarjestdjan ja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikéssa palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma
sdhkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden
julkisuutta edistavalla tavalla. Palveluntuottajan omavalvontaohjelma
kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikét. Palveluntuottajan

on laadittava palveluyksikéittdin paivittaisen toiminnan laadun,
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asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja
potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksik&ssa
palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettdva kuvaus vaaratapahtumien
ilmoitus- ja oppimismenettelysta. Palveluntuottajan on tehtava
omavalvontasuunnitelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa
tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikdssa.

Valvontalaki edellyttas, etta palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava neljan kuukauden vélein
julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka
pidettava julkisesti nadhtavana palveluyksikdssa.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa
tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla.

Terveystalo noudattaa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valviran ohjeistuksen mukaan laadittua omavalvontasuunnitelmaa,
jota toimintakasikirjat ja prosessikartat tydohjeineen tdydentavat.
Omavalvontasuunnitelma méaarittelee, miten Terveystalossa huolehditaan
toiminnan laaketieteellisesta laadusta ja potilasturvallisuudesta.

Jokaisessa toimipaikassa tulee olla méaariteltyna kaytannét, joiden avulla
omavalvontasuunnitelmassa esitetyt toimenpiteet toteutetaan.

Terveystalon omavalvontasuunnitelman laatii potilasturvallisuustiimin
palvelupaallikké yhdessa eri toimintojen ja palvelulinjojen
vastuuhenkildiden kanssa. Omavalvontasuunnitelman tarkastaa
hallintoylilaakari ja hyvaksyy johtava ylildakari. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan muun muassa sisaisissa ja ulkoisissa auditoinneissa.
Terveystalo julkaisee omavalvontasuunnitelman ja -ohjelman
verkkosivuillaan. Omavalvontasuunnitelman seurannan selvitys toteutetaan

Tilinpaatos

Verojalanjalki

vuosineljdnneksittdin konsernin potilasturvallisuustyéryhmassg, ja
mahdolliset muutokset raportoidaan omavalvontasuunnitelman
paivityksen yhteydessa neljan kuukauden vélein.

Laatupolitiikka

Terveystalon laatupolitiikka kuvaa Terveystalon sitoutumista korkeisiin
laatuvaatimuksiin seka toiminnan jatkuvaan parantamiseen ja sisaltaa
laatutavoitteet ja periaatteet, joiden mukaan laatua varmistetaan.
Laatupolitiikka tukee Terveystalon arvoja ja strategiaa.

Terveystalolle korkea laatu on kunnia-asia, jota johdetaan kaikilla
organisaation tasoilla ja toteutetaan jokaisen arkitydssa. Yhteiset prosessit
ja mitattavuus ohjaavat Terveystaloa hyvaan ja tasalaatuiseen toimintaan.
Terveystalon laadukkaat ja asiakasl&htdiset palvelut edistdvat suomalaisten
terveytta ja samalla koko yhteiskunnan hyvinvointia. Terveystalo tarjoaa
asiakkaille aina sujuvaa, valittavaa ja vaikuttavaa integroitua hoitoa.

Terveystalo on inhimillinen tydntekopaikka, jossa ammattilaiset
voivat keskittya olennaiseen. Terveystalo vaalii jatkuvaa kehitysta
tukevaa kulttuuria, seuraa ja mittaa laatua monella tasolla ja mittarilla,
joiden perusteella toiminta tarkastellaan s&&nnéllisesti, tunnistetaan
kehityskohteita ja tehd&an tarvittavia muutoksia.

Terveystalon laatutyd perustuu lddketieteellisen, toiminnallisen ja
kokemuksellisen laatuun. Terveystalon laatutavoitteet on asetettu
perustuen naihin edelld mainittuihin osa-alueisiin.

Lagketieteellisen laadun tavoitteena on varmistaa, etta Terveystalon
toiminta on mitatusti parasta ja lddketieteellisesti vaikuttavaa.
Lasketieteellista laatua ja vaikuttavuutta mitataan laaja-alaisesti, ja tuloksia
hyédynnetadn johtamisessa ja kehittamisessa.

Toiminnallisen laadun tavoitteena on varmistaa, ettd Terveystalo tarjoaa
asiakkailleen aina vaikuttavaa integroitua hoitoa. Toiminnallisen laadun
johtaminen ja kehittaminen kasittaa toimintaprosessien ja -ohjeiden
mukaisen toiminnan varmistamisen, riskienhallinnan, tietosuojan ja
tietoturvan toteuttamisen sekd ymparistdvastuullisuuden edistamisen.
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Ammattilaisen kokemuksellisen laadun tavoitteena Terveystalolla on olla
toimialan paras ja vetovoimaisin tydntekopaikka ammattilaisille. Asiakkaan
kokemuksellisen laadun osalta Terveystalo tavoittelee aina erinomaista
asiakaskokemusta kaikissa kanavissa ja kohtaamisissa. Kokemuksellisen
laadun ja vaikuttavuuden johtamisessa hyédynnetaan laaja-alaisesti asiakas-
ja ammattilaispalautteita.

Terveystalon laatupolitiikan hyvaksyy hallitus ja sen toteuttamisen
valvonnasta vastaa ESG:n & laadun ohjausryhma.

Jatkuvuussuunnitelma

Keskeisena terveydenhuollon toimijana Terveystalolla on merkittava

rooli valtakunnallisessa hoidon saatavuudessa my&s poikkeustilanteissa.
Jatkuvuussuunnitelmassa on méaéritelty ja koottu ne organisaation
toimintamallit, jotka varmistavat Terveystalon kriittisten palvelujen
tuotannon poikkeus- ja hairictilanteissa ja siten |daketieteellisten palvelujen
saatavuuden ja liikketoiminnan jatkuvuuden. Jatkuvuussuunnitelman
tavoitteina on varmistaa ladketieteellisen hoidon kriittisten palvelujen
saatavuus seké asiakas-, potilas- ja tydturvallisuus poikkeustilanteissa,
varmistaa organisaation ydintoimintojen mahdollisimman hairidtén
toiminta, toimintavalmiuden yllapito poikkeustilanteessa ja nopea
hairidtilanteesta toipuminen, varautua uhkiin ja hairidihin, joiden

hallinta edellyttda tiivista ja laajaa yhteistyota eri toimijoiden valilla

sekd luoda selkea kuva jatkuvuudenhallinnan avainrooleista, vastuista ja
tehtdvistd ja jatkuvuutta varmistavien toimintaohjeiden kokonaisuudesta.
Jatkuvuudenhallinta perustuu riskienarviointiin, ja se on osa Terveystalon
johtamis- ja raportointijarjestelmaa. Terveystalon eri organisaatiotasojen
johtoryhmét vastaavat jatkuvuudenhallinnasta konsernin

ohjeistuksen mukaisesti.

Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikat

Tietosuojapolitiikassa maaritelldan ne periaatteet, velvoitteet, vastuut,
organisointi, toimintatavat seka seuranta, joita Terveystalossa noudatetaan
tietosuojan toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Tietosuojapolitiikka

toimii perustana tietosuojaa koskeville toimintatavoille ja -ohjeille ja sen
tarkoituksena on varmistaa Terveystalon asiakkaiden, henkilékunnan ja
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sidosryhmiin kuuluvien yksildiden henkildtietoihin liittyvien oikeuksien ja
vapauksien toteutuminen. Tietosuojapolitiikassa maaritetdan periaatteet

ja keinot, joilla varmistetaan henkil6tietojen asianmukainen kasittely lapi
henkildtietojen koko elinkaaren. Nama periaatteet ja keinot ohjaavat

kaikkea toimintaa Terveystalossa. Lisaksi varmistetaan yksityisyyden suojaan,
tietosuojaan sekd muuhun soveltuvaan erityislainsaadantdon sisaltyvien
saanndsten noudattaminen. Politiikan periaatteet ovat lainmukaisuus ja
lapinakyvyys, kdyttdtarkoitussidonnaisuus, tietojen minimointi, tdsmallisyys,
sdilytyksen rajoittaminen seka eheys ja luottamuksellisuus. Koko Terveystalon
henkildston tulee noudattaa tietosuojapolitiikkaa. Tietosuojapolitiikan
vahvistaa Terveystalo-konsernin toimitusjohtaja, politiikan yllapidosta

vastaa Terveystalon Lakiasiat, ja sita paivitetaan tarpeen mukaan. Ruotsissa
Feelgoodilla on oma tietosuojapolitilkkansa, jossa maaritelldan ne periaatteet,
velvoitteet, vastuut, organisointi, toimintatavat seka seuranta, joita
Feelgoodissa noudatetaan tietosuojan toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Tietosuojapolitiikan liséksi potilastydlle on olemassa kattava potilastyén
tietosuojakasikirja, jonka tarkoituksena on ohjeistaa, milla tavalla ja
perusteilla potilaiden henkilé- ja potilastietoja tulee kasitells, ja missa
olosuhteissa ja mille osapuolille tietoja voidaan luovuttaa. Potilastydn
tietosuojakasikirja on tarkoitettu erityisesti potilastyota tekevien
terveystalolaisten kayttoon. Kasikirja sisaltad ohjeet muun muassa
potilastietojen kasittelyyn, potilaan informoimiseen ja suostumuksiin,
potilastietojen luovuttamiseen, rekisterdidyn tarkastusoikeuteen,
potilasasiakirjamerkintéjen korjaamiseen ja potilastietojen poistamiseen,
lokitietopyyntdihin, vaarinkdytosepailyihin ja tietosuojaan liittyviin
poikkeamiin sekd potilasasiakirjojen sailyttdmiseen ja havittadmiseen.
Potilastydn tietosuojakasikirjan hyvaksyy johtava ylilagkari.

Terveystalon tietoturvan tavoitteet, vastuut ja toteutuskeinot maaritelldan
tietoturvapolitiikassa. Tietoturvapolitiikan keskeisina tavoitteina ovat
Terveystalon hallussa olevien henkilétietojen (esimerkiksi asiakas- ja
potilastiedot) sekd teollisoikeuksien ja tekijanoikeuden alaisen materiaalin
suojaaminen ja niiden asianmukaisesta kasittelystd huolehtiminen, lakeihin,
asetuksiin, normeihin, viranomaismaarayksiin ja sopimuksiin kirjattujen
velvoitteiden noudattaminen, Terveystalon toimintaan kohdistuvien
uhkien tunnistaminen ja tietoriskien tarkoituksenmukainen hallinta
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seka tietojenkasittelyn luotettavuuden ja kustannustehokkuuden
varmistaminen. Tietoturvaa kehitetdan jatkuvasti havaintojen,
auditointien ja muuttuvan lainsdadannon perusteella.

Tekoalyn eettiset periaatteet

Terveystalo on sitoutunut tekodlyn vastuulliseen ja eettiseen

hyddyntamiseen osana liketoimintaansa ja palveluidensa kehittamista.

Tekoalyn kayttdd ohjaavat periaatteet ovat keskeinen osa yhtién

kestavan kehityksen ohjelmaa. Terveystalon tekoalyn eettiset

periaatteet muodostavat viitekehyksen, jonka avulla varmistetaan,

ettd tekodlyratkaisut kehitetdan ja otetaan kayttdon vastuullisesti,

lapindkyvésti ja yhteiskunnallisesti kestavalla tavalla. Periaatteet

ohjaavat tekoalyn kayttda koko sen elinkaaren ajan ja niitd paivitetdan
saannollisesti vastaamaan teknologian kehitysta ja saantelyvaatimuksia.
Keskeiset periaatteet ovat:

e Vastuullisuus: Tekodlya hyddynnetaan kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti, erityisesti hoitovajeen ratkaisemiseksi
ja hoidon saatavuuden parantamiseksi. Tavoitteena on
maksimoida tekoalyn tuottama yhteiskunnallinen hyoty ja
minimoida ymparistévaikutukset.

e |hmiskeskeisyys: Tekoalya kaytetdan tavalla, joka tukee ihmisoikeuksia,
terveytta ja hyvinvointia seka vahvistaa terveydenhuollon
ammattilaisten toimijuutta Terveystalon arvojen mukaisesti. Tekoalya
tulee hyddyntaa potilaita hyddyttavalla tavalla, joko epésuorasti
resurssien tehokkaamman kaytén kautta tai suoraan parantamalla
hoidon saatavuutta, hoitotuloksia ja asiakaskokemusta.

e Selkea vastuunjako: Terveystalo kantaa vastuun kayttamistaan
tekoédlyteknologioista. Yksittaiset tydntekijat ovat vastuussa
tekoédlyteknologioiden kdytdsta Terveystalon ohjeiden ja politiikkojen
mukaisesti. Selkeda vastuunjakoa tuetaan Terveystalossa lisaamalla
tyontekijdiden tietoisuutta tekodlyn vastuullisesta kaytosta.

» Validiteetti: Tekoalyratkaisut perustuvat luotettavaan dataan ja
selkedsti maariteltyihin kayttétarkoituksiin. Terveystalo noudattaa
laaketieteellistd tutkimusta, teknologisia edistysaskeleita seka
asiaankuuluvia sddddksia ja ohjeita tekoalyn kaytdssa.
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e Turvallisuus: Terveystalo kayttaa vain tekoalyjarjestelmis, jotka
ovat luotettavia sekd vahvasti suojattuja vaarinkaytolta ja haitalta.
Tama edellyttad jatkuvia toimenpiteita haavoittuvuuksilta
suojautumiseksi ja eheyden yllapitdmiseksi. Terveystalo varmistaa,
ettd tekodlyjarjestelmat toimivat luotettavasti ja johdonmukaisesti,
ja arvioi sdanndllisesti kumppaneidensa tekoalyjarjestelmien
turvallisuus- ja vaatimustenmukaisuustoimenpiteita. Vahvat
kyberturvallisuustoimenpiteet ovat valttamattomia tekoéalyjarjestelmien
suojaamiseksi kyberuhilta ja haavoittuvuuksilta. Terveystalo monitoroi
tekoalyjarjestelmia jatkuvasti, jotta mahdolliset kdyton aikana
ilmenevat ongelmat voidaan havaita ja ratkaista.

e Lapinakyvyys ja selitettavyys: Terveystalo tarjoaa selkeda tietoa
ja ymmarrettavissa.

e Yksityisyys ja tietosuoja: Yksityisyys ja tietosuoja ovat ensisijaisia
tekijoitd tekoadlyn kehittamisessa ja kaytdssa, ja Terveystalo pyrkii aina
varmistamaan sovellettavan yksityisyys- ja tietosuojalainsddadannén
noudattamisen kaikissa tekodlyn kehittamisen ja kdytdn vaiheissa.

e Reiluus: Terveystalo edellyttds, etta tekoalyjarjestelmat eivat syrji
yksiloita. Tekoalytuotoksia tulee arvioida oikeudenmukaisuuden
ja syrjimattémyyden varmistamiseksi eri vaestdryhmien kesken.
Terveystalo varmistaa, etta tekoalyjarjestelmat tarjoavat
tasapuolista kohtelua ja suosituksia kaikille yksildille heidan
taustastaan riippumatta.

 Jatkuva parantaminen: Terveystalo arvioi tekoalyratkaisujen toimivuutta
ja vaikutuksia jatkuvasti ja kehittda niita systemaattisesti.

Tekodlyn eettiset periaatteet hyvaksyy konsernin johtoryhma.
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Yhteydenpito vaikutuksista kuluttajien ja
loppukayttdjien kanssa

S4-2

Terveystalo tdhtaa erinomaisen asiakaskokemuksen tarjoamiseen kaikissa
palvelukanavissaan. Asiakaspalautteet antavat arvokasta tietoa toiminnan
ja palveluiden kehittamiseen, mika tadhtda vahvistamaan Terveystalon
positiivisia vaikutuksia loppuk&yttdjiin ja vastaavasti ehkaiseméaan
kielteisia vaikutuksia. Terveystalo kerad asiakaspalautteita systemaattisesti
ja tarjoaa useita kanavia palautteen antamiseen, kuten Terveystalo-
sovellus, verkkolomakkeet, toimipaikoissa olevat palautelomakkeet seka
suulliset ja kirjalliset palautteet. Terveystalo toteuttaa yritysasiakkailleen
asiakastyytyvaisyyskyselyita asiakaskokemuksen seuraamiseksi.
Asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyyttad mitataan jatkuvalla
satunnaisotannalla tehtavalld nettosuositteluindeksi (Net Promoter
Score, NPS) -kyselyll3 tekstiviestitse seka yritysasiakkaille suunnatuilla
asiakaskokemuskyselyilld. Asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyyttda mitataan
myds asiantuntijakohtaisesti jokaisen lagkarikaynnin jalkeen. Talldin
kayntikohtaista hoidon vaikuttavuutta mitataan PEl-mittarilla (Patient
Enablement Instrument), joka mittaa asiakkaan kokemusta sairautensa
tai terveydentilansa kanssa pérjaamisesta vastaanoton jalkeen. NPS ja
PEl-indeksi ovat keskeisia tulosmittareita, joille on asetettu mitattavat
tavoitteet. Tavoitteet on kuvattu osiossa S4-5 Olennaisten loppukayttajiin
liittyvien mydnteisten vaikutusten edistamiseen liittyvéat tavoitteet, josta
[8ytyy myos tarkemmat laskentaperiaatteet NPS- ja PEl-luvuille.
Terveystalossa on yhtendinen menettelytapa ja seuranta
asiakaspalautteiden kasittelylle. Jokaisessa toimipaikassa on nimetty
laatu- ja potilasturvallisuusvastaava, joka vastaa palautteiden kasittelysta
ja varmistaa niiden huolellisen kasittelyn. Asiakkaille annetaan aina
vastaus, mikali he sitd pyytavat. Asiakaspalautteita seurataan ja
raportoidaan saannéllisesti, ja niitd hyddynnetdan seka sisaisissa etta
ulkoisissa laatuauditoinneissa arvioitaessa toteutettuja toimenpiteitd
ja niiden vaikutuksia. Asiakaspalautteet ovat tarked tyékalu toiminnan
kehittamisessa ja asiakastyytyvaisyyden liséamisessa. Liiketoimintajohtajat
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vastaavat oman alueensa osalta siitd, ettd asiakaspalaute otetaan huomioon
kokonaislaadun seurannassa, sen toteutumisessa ja kehittdmisessa.

Tietosuojaan tai -turvaan liittyen Terveystalolla ei ole olemassa
erillista asiakaspalauteprosessia, vaan siihen liittyen loppukayttaja
voi halutessaan toimittaa palautetta samalla tavalla kuin muihinkin
palveluihin liittyvissa asioissa. Tietoturvaan ja -suojaan liittyen voidaan
tehd& vaaratapahtumailmoitus.

Ruotsissa Feelgood kerda asiakaspalautetta systemaattisesti ja hyddyntaa
sita palveluiden kehittdmisessa. Palautetta voidaan antaa useissa kanavissa,
kuten verkkolomakkeilla, toimipaikoissa ja suullisesti. Yritysasiakkaille
toteutetaan sdanndllisia tyytyvaisyyskyselyja, ja palautteet kasitellaan osana
yhtién ISO-sertifioitua laatujarjestelmaa ja jatkuvan parantamisen prosessia.
Tama toimintamalli on pitkalti yhteneva konsernin Suomen kaytantsjen
kanssa ja varmistaa, ettd myds Ruotsissa loppukayttsjilla on mahdollisuus
antaa palautetta ja vaikuttaa palveluiden kehittamiseen.

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi
ja kanavat kuluttajille seka loppukayttdjille
huolenaiheiden esiin tuomiseksi

S4-3

Terveystalon asiakkailla on kaytdssdan useita kanavia huolenaiheidensa
esittamiseen ja saamaansa hoitoon tai palveluun liittyvien puutteiden tai
vahinkojen ilmoittamiseen. Alla on lyhyt kuvaus naista kanavista ja niiden
kautta saatavan palautteen tai ilmoitusten kéasittelyprosesseista.

Vaaratapahtumailmoitus
Kaikkien Terveystalon tydntekijoiden tulee tehda vaaratapahtumailmoitus,
jos he havaitsevat potilas- tai asiakasturvallisuutta, tietosuojaa tai
tietoturvaa uhkaavan asian. Vaaratapahtumat jaetaan tapahtuman luonteen
mukaan dhelt3 piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin.

Lahelts piti -tilanteessa potilas- tai asiakasturvallisuutta tai tietosuojaa
uhkaava tapahtuma oli ldhella tapahtua, mutta haitta pystyttiin valttamaan
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esimerkiksi sattuman kautta tai havaittuun vaaratilanteeseen puuttumalla,
kuten tilanteessa, jossa potilaalle aiottiin antaa vaara ladkeannos, mutta
kaksoistarkistus esti sen.

Haittatapahtuma tarkoittaa, ettd potilaan turvallisuutta tai tietosuojaa
uhkaava tapahtuma toteutui, esimerkiksi potilaalle annettiin vaara
laakeannos tai potilaan arkaluonteista tietoa joutui sivullisille. Ilmoitus
tehdaan sahkdisella lomakkeella Terveystalon henkildstdn toimesta. Myds
potilas, asiakas, omainen tai laheinen seka apteekki tai hyvinvointialue voi
tehdéa vaaratapahtumailmoituksen sille tarkoitetulla lomakkeella, joka on
saatavilla Terveystalon verkkosivuilla.

Vaaratapahtumien kasittelyprosessissa jokaisesta
vaaratapahtumailmoituksesta lahetetdan sahképostiherate toimipaikan
laatu- ja potilasturvallisuusvastaavalle, palautteiden ja vaaratapahtumien
kasittelijoille seka vastaavalle laskarille tai vastaavalle hammaslaakarille.
Laatu ja potilasturvallisuusvastaava seka palautteiden ja vaaratapahtumien
kasittelija vastaavat tapahtuman kasittelyn aloittamisesta ja
koordinoinnista eri toimintojen vastuuhenkildiden kanssa. Vastaava
laakari/vastaava hammaslaakari huolehtii tapahtuman laaketieteellisesta
arvioinnista. Laatu- ja potilasturvallisuusvastaava seka palautteiden ja
vaaratapahtumien kasittelija varmistavat juurisyyanalyysin ja korjaavat
toimenpiteet. Vuonna 2025 Terveystalon lahelta piti -ilmoitusten osuus
vaaratapahtumista oli 58,9 (54,1) prosenttia.

Potilasasiavastaava

Sosiaali- ja terveydenhuollossa nimet&an potilasasiavastaavia ja
sosiaaliasiavastaavia potilaiden seké sosiaalihuollon asiakkaiden
oikeuksien ja oikeusturvan varmistamiseksi (laki potilasasiavastaavista
ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023). Tata lakia sovelletaan
hyvinvointialueisiin sekéd Helsingin kaupunkiin ja HUS-yhtymaan.
Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki vastaavat potilasasiavastaava- ja
sosiaaliasiavastaavatoiminnasta myds yksityisten palveluntuottajien
osalta. Terveystalon asiakkaat voivat tarvittaessa olla yhteydessa oman
hyvinvointialueensa tai Helsingin kaupungin potilasasiavastaavaan
saadakseen apua tai neuvoja.
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Terveydenhuollon muistutus

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehdé muistutus terveydenhuollon
toimintayksik&ssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista, Potilaslaki, 1992/785, 108). Jos potilas
ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan
syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut,
muistutuksen voi tehda hénen laillinen edustajansa, omaisensa

tai muu ldheisensa. Toimintayksikén on tiedotettava potilailleen
muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen
tekeminen heille mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee
tehdd padsaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd myos
suullisesti erityisesta syysta. Toimintayksikdn on kasiteltava muistutus
asianmukaisesti, ja silhen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus on perusteltava asian laadun
edellyttamalla tavalla.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta
valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella
hoidostaan tai hoitoon liittyvéstd kohtelustaan terveydenhuollon
valvontaviranomaisille.

Terveydenhuollon kantelu

Hoitoon, kohteluun tai menettelytapoihin tyytymaton voi tehda
kantelun Hallintolain 8a-luvun mukaisesti. Muistutuksen tekeminen
ei estd kantelun tekemista. Kantelu tehdaan paasaantdisesti
Aluehallintovirastolle (AVI), ja Valviralle vain erityistilanteissa.

Potilasvahinkoilmoitus

Potilaalla on oikeus tehda vahinkoilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle

(PVK), mikali on syntynyt epaily potilasvahingosta tai hoitovirheesta.
Talldin asian selvittda ja ratkaisee PVK. Hyvinvointialueen
potilasasiavastaava neuvoo vahinkoilmoituksen tekemisessa. Vuonna
2025 Terveystalon korvattuja potilasvahinkoja suhteessa kaikkiin
kdynteihin oli 0,0009 (0,0005) prosenttia.
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Vaarinkaytosten ilmoituskanava

Kuluttajat ja loppukayttajat voivat ilmoittaa havaitsemistaan eettisista
epakohdista tai lainsaadannon rikkomuksista Terveystalon vaarinkdytosten
ilmoituskanavaan (WhistleB). Ilmoituskanavaa seka ilmoitusten
kasittelyprosessia on kuvattu laajemmin kestdvyysraportin osiossa

G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen.

Laskentaperiaatteet

Lahelta piti tapahtumat / vaaratapahtumat

Mittarin tarkoituksena on parantaa potilasturvallisuutta.

Lahelta piti -tilanteiden osuus vaaratapahtumista kuvaa sit4,
kuinka hyvin Terveystalossa ennakoidaan mahdollisia riskeja.
Juurisyyanalyysilla tunnistetaan lahelta piti -tilanteeseen
johtaneet tekijat ja paatetaan toimenpiteet, joilla estetaan
haittatapahtuma. Luvussa on mukana kaikki kdynnit Suomen
toiminnoissa, pois lukien henkiléstévuokrauspalvelut, ulkoistukset,
lastensuojelu ja hierontapalvelut. Luku ei sisall3 tietosuojaan
liittyvia vaaratapahtumia.

Korvatut potilasvahingot / kaikki kaynnit

Korvattujen potilasvahinkojen osuus kdyntien lukumaarasta
kuvaa sitd, millainen osuus kdynneistd johtaa korvattuun
potilasvahinkoon. Tunnusluvussa korvatut potilasvahinkoilmoitukset
suhteutetaan ilmoituksen saapumisvuoden kayntien
lukumaaraan. Luvussa on mukana kaikki kaynnit Suomen
toiminnoissa, pois lukien henkildstévuokrauspalvelut,
ulkoistukset, lastensuojelu ja hierontapalvelut. Mittaria
tulkittaessa tulee huomioida, ettd luvut muuttuvat sitd mukaa,
kun Potilasvakuutuskeskus ratkaisee tapauksia ja tieto niista
saadaan Terveystalolle. Potilasvahinkoilmoitusten kasittely kestaa
Potilasvakuutuskeskuksessa keskim&arin kahdeksan kuukautta.


https://www.pvk.fi/
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Toimenpiteet loppukayttdjiin kohdistuvien
olennaisten vaikutusten suhteen seka lahestymistavat
olennaisten mahdollisuuksien hyédyntamiseen liittyen

loppukayttijiin, seka ndiden toimenpiteiden tehokkuus

Sh4-4

Terveystalon toiminnan merkittavin positiivinen kestavyysvaikutus syntyy
sujuvan, valittdvan ja vaikuttavan integroidun hoidon tarjoamisesta
asiakkailleen, mika on my&s Terveystalon liiketoimintastrategian ydin.
Terveystalon integroidun hoitomallin tavoitteena on yhdistaa
hoidon eri vaiheet saumattomasti ja luoda myodnteisia vaikutuksia eri
asiakasryhmille. Kuluttaja-asiakkaalle arvo syntyy nopeasti saatavilla
olevasta asianmukaisesta hoidosta, jatkuvasta tuesta koko hoitopolun
ajan ja parhaista mahdollisista hoitotuloksista. Yrityksille arvo syntyy
sairauspoissaolojen ja -kustannusten vahentymisesta tehokkailla
ennaltaehkaisevilld toimenpiteilla ja hoitopoluilla. Vakuutusyhtigille
arvo syntyy tehokkaista hoitopoluista, jotka nopeuttavat toipumista ja
siten vahentavat vakuutustapahtuman kokonaiskustannuksia. Julkiselle
sektorille arvoa luovat kustannustehokkaat ja laadukkaat kumppanimallit
terveydenhuoltojarjestelméan pullonkaulojen ratkaisemiseksi. Terveystalo
arvioi hoitomalliensa onnistumista monista eri nakdkulmista, kuten
potilaskokemuksista ja diagnoosikohtaisista vaikuttavuusmittareista.
Lisdksi nopea hoitoon paasy ja erinomainen asiakaskokemus ovat
keskeisia laatukriteereitd. Terveystalo kehittds jatkuvasti palveluitaan
koko hoitopolun osalta, mika kasittda ennaltaehkaisyn, hoidon tarpeen
arvioinnin, vastaanotot, diagnostiikan, paivakirurgian seké kuntoutuksen.
Terveydenhuollon palveluiden ldaketieteellisessd strategiassa, joka
tukee konsernin liiketoimintastrategiaa ja sen toteuttamista, on esitetty
tarkeimmat toimenpiteet ja aloitteet, joilla pyritddn parantamaan
hoidon saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta seka asiakaskokemusta.
Toimenpiteitd on maaritelty kaikkiin hoitopolun vaiheisiin, ja niiden
toteutumista seurataan asetettujen tavoitteiden ja mittareiden avulla.
Portfolioliiketoimintojen keskeisena painopistealueena on yhteistydn
kehittaminen Suomen hyvinvointialueiden kanssa, jotka vastaavat paaosin
julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta.
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Seuraavissa kappaleissa on kuvattu merkittavimpia jatkuvia,
suunniteltuja seka raportointivuonna 2025 toteutettuja toimenpiteitd
Terveystalon asiakkaisiin kohdistuvien myd&nteisten vaikutusten
edistamiseksi. Toimenpiteet ovat osa normaalia liiketoiminnan
kehittamista ja rahoitetaan osana Terveystalon normaalia budjetointia
ja investointisuunnittelua.

Terveystalo digitalisaation edellakavijana
Terveystalo on terveydenhuollon digitalisaation suunnannayttaja
Suomessa. Yli 2,7 miljoonaa suomalaista kayttaa Terveystalon digitaalisia
palveluita, ja yli miljoonalla on p&aésy Terveystalon sovelluksiin myds
julkisessa terveydenhuollossa.

Digitalisaation painopisteitd ovat:

datan hyddyntaminen terveysriskien tunnistamisessa

ja ennaltaehkaisyssa,

* hoitoon paasyn nopeuttaminen monikanavaisessa tuotantomallissa,
* hoidon vaikuttavuuden systemaattinen mittaaminen ja

jatkuva kehittaminen.

Terveystalo kehittaa digitaalisia ratkaisuja sekd kuluttaja- etta
yritysasiakkaille. Kuluttajille tarjotaan etdvastaanottoja, chat-palveluita,
digitaalisia hoitopolkuja ja moderneja terveysteknologiaratkaisuja.
Yritysasiakkaille Terveystalo tarjoaa dlykkaita tyokykyjohtamisen tydkaluja,
kuten Suunta- ja Sirius-jdrjestelmat, sekd tekoéalya hyddyntavia ohjelmia
tyokykyriskien ennakointiin.

Terveystalossa on kaytdssa digitaalinen hoidon tarpeen itsearvio,
joka helpottaa hoitoon paasya ja asiointia sairastumistilanteissa
ohjaamalla asiakkaat oikea-aikaisesti oikealle ammattilaiselle ja
oikeaan asiointikanavaan. Tydkalu analysoi asiakkaan kuvaamat oireet,
tekee kiireellisyysarvion ja valittaa tiedot etukateen vastaanottavalle
ammattilaiselle, mika nopeuttaa hoitoprosessia ja véhentaa
turhia kaynteja.

Vuonna 2025 ruotsalaisen teknologiayhtié MedHelpin ja muiden
omistajien kanssa perustettu yhteisyritys vauhdittaa modernin
tyoterveysalustan kehitysta. Tekoaly ja data-analytiikka mahdollistavat
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yksilo- ja organisaatiotason riskien tunnistamisen ja tydterveyspalveluiden
optimoinnin. Tavoitteena on tuoda kaikki tydterveysratkaisut yhdelle
alustalle, mika tehostaa ammattilaisten tyota ja parantaa asiakaskokemusta.

Terveystalo kehittdd myds julkisen sektorin digipalveluita, kuten
Al-avusteisia kirjausapureita, dlykkaita chatbotteja ja digialustoja
hyvinvointialueiden kayttéén. N&iden avulla voidaan vahentaa
tarpeettomia potilaskontakteja, tehostaa itsepalvelua ja varmistaa
hoidon jatkuvuus.

Terveystalo on sitoutunut tekoélyn vastuulliseen kayttéon ja on julkaissut
omat eettiset periaatteensa tekoalyn hyédyntamisesta terveydenhuollossa.
Teknologiaa kehitetdan aina asiakastarpeista lahtien, ja tavoitteena on
tarjota korkealaatuisia, sujuvia, vaikuttavia ja inhimillisia palveluita.

Tekoaly tukee vaikuttavaa, turvallista ja
ihmiskeskeista terveydenhuoltoa

Terveystalo hydédyntaa tekoalyd monipuolisesti palveluidensa
kehittamisessa, keskittyen erityisesti hoidon saatavuuden ja laadun
parantamiseen, ammattilaisten tydn tukemiseen seka sisaisten
prosessien tehostamiseen.

Tekoalya kaytetadn parantamaan hoidon laatua muun muassa
kuvantamisessa. Magneettikuvauksessa (MRI) neuroverkkoja hydédyntava
tekoalylaskenta parantaa kuvanlaatua seka kuvausaikaa. Tekoalyn avulla
voidaan myds parantaa hoidon saatavuutta tehostamalla ammattilaisten
tyota. Esimerkiksi chat-vastaanotoilla tekoalyavusteinen potilaskertomusten
kirjaaminen on jo arkea: tekoaly luonnostelee potilaan l&htdtietojen ja
chat-keskustelun pohjalta ldakarille ehdotuksen potilaskertomuksesta.
Laakari joko hyvaksyy, muokkaa tai hylkaa kertomuksen. Tekoalya
hyédynnetdadan myds palautteen kasittelyssa, sisdisessa tiedonhaussa
ja tydarjen sujuvoittamisessa, mikad parantaa asiakaskokemusta ja
vapauttaa ammattilaisten aikaa potilastydhon. Tekoalyn tuottamaa laatua,
potilasturvallisuutta ja arvoa seurataan Terveystalossa tarkasti. Tekoalyn
avulla kasitelldan potilastietoja vain silloin, kun se on valttdamatonts hoidon
tarjoamiseksi eika potilastietoja voi paatya missadn muodossa ulkopuolisten
luvattomaan kayttéon. Hoidosta ja hoitopdatoksista vastaa aina laakari.
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Huhtikuussa 2025 Terveystalo julkaisi tekoalyn eettiset periaatteet,
jotka ohjaavat kaikkea tekoalyn kehitysta ja kayttda. Periaatteet korostavat
ihmiskeskeisyyttd, vastuullisuutta, ldpindkyvyytts, turvallisuutta ja
yksityisyytta. Kaikki Terveystalon tekoalyprojektit noudattavat tiukasti
tietosuojalainsdadantoa ja tietoturvavaatimuksia, ja uudet tydkalut kayvat
lapi tarkat arvioinnit ennen kdyttddnottoa. Terveystalon Al-tiimi valvoo
tekoédlyn hallintaa, tukee projekteja ja varmistaa saantelyn noudattamisen.

Terveystalo panostaa vahvasti henkildstdn osaamiseen ja jarjestaa
tekoalyyn liittyvia koulutuksia, joissa kdydaan lapi tekoalyn perusteita,
kdyttosaantdja ja sovelluksia. Ammattilaiset kdyttavat vain Terveystalon
hyvaksymia tyokaluja, ja tekodlyn kehitystyd tehd&an tiiviissa yhteistydssa
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Lisdksi Terveystalo keraa
laajasti tietoa tekoalyhankkeiden vaikutuksista hoidon laatuun ja
tekee vertaisarvioitua tutkimusta, jotta opit voidaan jakaa laajemmin
terveydenhuollon ja lddketieteen kayttoon.

Terveystalo Ella — enemman aikaa potilaan hoitoon
Terveystalo kehittaa uutta modernia potilastietojarjestelmé&s, Terveystalo
Ellaa, yhdessa terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Ellan tavoitteena
on sujuvoittaa vastaanottotydtd, vapauttaa aikaa potilaan kohtaamiseen
ja tarjota aidosti alykas tydkalu hoidon suunnitteluun ja toteutukseen.
Terveystalo Ella tuo konkreettisia hydtyja myos asiakkaille. Jarjestelma on
suunniteltu parantamaan hoidon laatua, jatkuvuutta ja asiakaskokemusta.

Ellan avulla hoitava ammattilainen saa nopeasti kayttéonsa potilaan
hoidon kannalta olennaiset tiedot, mika mahdollistaa yksiléllisemman
ja vaikuttavamman hoidon. Kun tiedonkulku on sujuvaa ja hoitohistoria
nakyy yhdestd ndkymasts, jokainen laakari voi toimia potilaan
omalaakarind — riippumatta siitd, missa tai milloin hoito tapahtuu.

Jarjestelma tukee hoidon suunnittelua ja toteutusta hoitopolkujen
avulla, varmistaen etta hoito etenee suunnitellusti, oikea-aikaisesti ja
oikean ammattilaisen toimesta. Tama vahentda paallekkaisia kayntejs,
parantaa hoitotuloksia ja tuo varmuutta asiakkaalle.

Ellan kehityksessa korostuu asiakaslahtoisyys: kun ammattilaisen tyd
sujuvoituu, jad enemman aikaa kohtaamiseen ja potilaan kuuntelemiseen.
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Terveystalo Ella on askel kohti terveydenhuoltoa, jossa teknologia tukee
inhimillista hoitoa.

Kaksivuotinen kehitysohjelma uudistaa
tyoterveyspalveluita teknologiavetoisesti

Terveystalo on kadynnistanyt tydterveydessa kaksivuotisen
kehitysohjelman, jonka fokus on erityisesti ennaltaehkaisevien
palveluiden vaikuttavuudessa, tuotantokustannusten alentamisessa
seka yritysasiakkaan asioinnin sujuvoittamisessa. Ohjelma jatkuu
vuoteen 2027 asti.

Terveystalo investoi tulevina vuosina vahvasti digitaalisiin ratkaisuihin,
jotka tukevat tydkykya ja tuottavat lisdarvoa yritysasiakkaille. Vuonna
2025 ruotsalaisen teknologiayhtic MedHelpin ja muiden omistajien
kanssa perustettu yhteisyritys vauhdittaa modernin tydterveysalustan
kehitysta. Tavoitteena on hyddyntda Medhelpin tekoalypohjaista
terveyspalvelualustaa osana digitaalista tydterveyden kehitysta.
MedHelpin tekoalyyn pohjautuva terveysalusta tarjoaa tyonantajille
tehokkaat tydkalut sairauspoissaolojen hallintaan ja véhentamiseen,
ja se tulee vaiheittain korvaamaan nykyiset tyoterveyden digitaaliset
ratkaisut vuoden 2026 aikana.

Tyoterveyden kehitysohjelma on kokonaisvaltainen kehityshanke,
joka yhdistaa asiakasymmarryksen, ammattilaisten osaamisen
ja digitaaliset tydkalut tavoitteena vahvistaa entisestdan
Terveystalon roolia tyéeldméan kumppanina ja kestdvan
terveydenhuollon edelldkavijana.

Digitaaliset ratkaisut mielenterveyden tuen
vahvistamiseksi tyoterveydessa

Mielenterveysongelmat kuuluvat Terveystalon kolmen yleisimmé&n
diagnoosiryhman joukkoon, ja oikean ja vaikuttavan hoidon
toteutuminen mielenterveysongelmissa on yksi Terveystalon
lasketieteellisen strategian painopisteistd. Vuonna 2025 Terveystalo
lanseerasi Terapiat etulinjaan tydterveydessa -hankkeen, jonka
keskeinen tavoite tdhtda laajemmin hyvinvoinnin edistamiseen.
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Terapiat etulinjaan -malli tuo tydterveyshoitajille uusia, rakenteistettuja
tapoja tunnistaa eri mielenterveyteen vaikuttavia haasteellisia tilanteita ja
tarjoaa selkeytta siihen, miten asiakasta voi tietyissa tilanteissa rohkaista
ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Mallin digitaaliset tyékalut
— kuten terapianavigaattori, ensijasennys ja omahoito-ohjelmat — tukevat
ammattilaisia asiakkaiden mielenterveyden haasteiden tunnistamisessa
ja yksilollisen tuen tarjoamisessa. Asiakkaat ohjautuvat aktiivisesti
pohtimaan omaa tilannettaan ja ottamaan vastuuta hyvinvoinnistaan, mika
vahvistaa heidén minapystyvyyttdan ja edistaa hoidon vaikuttavuutta.
Terapiat etulinjaan -toimintamalli otettiin ensimmaisena kayttéon
Pohteen hyvinvointialueelta.

Mallin kdyttédnottoa tuetaan alueellisilla koulutuksilla, ja tavoitteena
on laajentaa sen kayttd koko Terveystalon tydterveysverkostoon vuoden

2026 aikana. Vaikuttavuutta seurataan systemaattisesti asiakaspalautteen ja

tutkimusnaytdn avulla, ja alustavat tulokset osoittavat palvelun tuottavan
arvoa seka asiakkaille ettd organisaatioille.

Yhteinen asiakaskohtaamismalli vahvistaa palvelun laatua
ja yhdenmukaisuutta

Terveystalo on kehittanyt asiakaspalvelun tueksi HETKI-mallin, joka toimii
kdytannon tydkaluna lahes 800 asiakaspalvelun ammattilaiselle ja tukee
esihenkilitad asiakaspalvelun johtamisessa. Malli kiteyttaa Terveystalon
tavan kohdata asiakkaat ja varmistaa, ettd jokainen asiakaskohtaaminen on
mahdollisimman sujuva, valittava ja vaikuttava. HETKI-mallin taustalla on
ajatus siitd, ettd digitaalisuuden ja itsepalvelun yleistyessa ihmisten valisten
kohtaamisten merkitys korostuu — jokainen hetki asiakkaan kanssa on
mahdollisuus rakentaa hyvaa asiakaskokemusta.

HETKI-malli kehitettiin vuoden 2025 aikana tiiviissa yhteistydssa
asiakaspalvelun tydntekijoiden, esihenkildiden, asiakaskokemustiimin seka
ulkopuolisen palvelumuotoilutoimiston kanssa. Mallin suunnittelussa
hyddynnettiin myds asiakkaiden ndkemyksia ja odotuksia, jotka korostavat
ystévallisyytts, osaamista, nopeaa ratkaisukykya ja henkilékohtaista otetta.
Mallin kdyttédnotto alkoi syksylla 2025 toimipaikkojen asiakaspalvelussa,
ja sen laajentaminen keskitettyyn asiakaspalvelukeskukseen on
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suunniteltu alkuvuodelle 2026. Tavoitteena on, ettd vuoden 2026
loppuun mennessa HETKI-malli olisi jalkautunut osaksi kaikkia
asiakaskohtaamisia toimipaikoilla.

HETKI-malli ei ole vain yksittdinen kehityshanke, vaan osa
Terveystalon kulttuurin ja toiminnan pitkajanteista kehittdmista. Sen
avulla asiakaspalvelun laatua voidaan parantaa systemaattisesti, ja
asiakaskokemuksen johtaminen yhtenaistyy koko organisaatiossa.

Omalaakarimalli tuo jatkuvuutta ja sdastdja
ikaantyneiden kotihoitoon

Terveystalo on kehittanyt omaldakarimallin ikdantyneiden kotihoitoon, ja
sen vaikuttavuus on osoitettu riippumattomassa NHG:n selvityksessal)
Kanta-Hdmeen hyvinvointialueella. Mallissa nimetty |d8ké&ri vastaa
kotihoidon asiakkaiden terveyspalveluista kokonaisvaltaisesti. Palveluun
sisdltyvat saannolliset [adkarinkierrot — seka etana etta asiakkaan

kotona — ladkehoidon kokonaisuuden arviointi seka kotihoidon hoitajien
mahdollisuus konsultoida |dakaria asukkaiden terveyskysymyksissa.

Selvityksen mukaan omaléaakarimalli madalsi kotihoidon kustannuksia
17 prosenttia ja véhensi kodin ulkopuolisten hoitopaivien tarvetta
27 prosenttia. Mallin vaikuttavuus perustuu erityisesti tehtavaan
koulutettujen ldakarien vahvaan osaamiseen, sitoutumiseen seka
tiiviiseen yhteistyohon hoitohenkildstdn kanssa. Ladkarien pysyvyys on
ollut poikkeuksellisen korkealla tasolla (97 prosenttia), mika takaa hoidon
jatkuvuuden ja parantaa hoidon laatua.

Hyvinvointialue hyétyy palvelusta paitsi kustannussaastdjen muodossa
my®os hoidon ennustettavuuden ja jatkuvuuden kautta. Malli vahentaa
hoitopaikkojen vaihtelusta aiheutuvaa kuormitusta ikdantyneille ja tukee
inhimillistd, kotona tapahtuvaa hoitoa. Terveystalon omaladkarimalli on
helposti monistettavissa kaikille hyvinvointialueille, ja sen kdyttéénotto
tukee ikaantyvan vaestdn tarpeisiin vastaamista kestavallg, laadukkaalla
ja kustannustehokkaalla tavalla.

) Terveystalo x Oma-Hame x NHG Kotihoidon laakéripalvelumallin
vaikuttavuusselvitys: Loppuraportin tiivistelmaversio. 30.9.2025.
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Innovatiivinen itsemittauspalvelu tukee sairauksien
ennaltaehkaisya ja tyokyvyn yllapitoa

Terveystalo on solminut strategisen kumppanuuden suomalaisen
terveysteknologiayritys MedicubeXin kanssa, jonka myéta Terveystalo saa
kayttodnsa MedicubeXin kehittamat e-Terveysasemat™. Kumppanuuden
tavoitteena on vahvistaa sairauksien ennaltaehkaisya ja tukea véestdn
terveyttd matalan kynnyksen palvelun avulla. e-Terveysasema™ tarjoaa
asiakkaille mahdollisuuden tehda omatoiminen terveystarkastus noin
viidessa minuutissa. Mittaus kattaa muun muassa verenpaineen, sykkeen,

happisaturaation, hengitystiheyden, lamma&n, painon, kehon koostumuksen,

sydan- ja verisuonitautien seka tyypin 2 diabeteksen riskin arvioinnin
AGE-arvon avulla, seka suppean EKG:n. Palvelu tukee elintapasairauksien
varhaista tunnistamista ja motivoi asiakkaita seuraamaan omaa
terveydentilaansa saannollisesti.

Ensimmainen e-Terveysasema™ otettiin kayttéon syyskuussa 2025
Teollisuuden Voiman henkiléstélle Olkiluodon ydinlaitoksella osana
tyoterveyden palveluita. Asiakkaat saavat mittaustuloksistaan viitearvot
ja suosituksen keskustella tuloksista tarvittaessa tydterveystiimin
kanssa. Terveystalo tarjoaa asiantuntijatukea tulosten tulkintaan ja
tarvittaessa lisatutkimuksiin. Palvelu tukee tydkyvyn yllapitoa erityisesti
turvallisuuskriittisissa tydymparistdissa, ja sen laajentamista useammalle
asiakasorganisaatiolle suunnitellaan tulevaisuudessa. Innovatiivinen
itsemittauspalvelu on osa Terveystalon pitkdjanteista tydta terveyden
edistamiseksi ja sairauksien ennaltaehk&isemiseksi.

Verianalyysiteknologia laajeni tydterveydesta kuluttajille
— ennaltaehkaisya entistd laajemmalle joukolle

Vuoden 2024 alusta Terveystalon tydterveysasiakkaat Suomessa saivat
kayttdonsa Nightingale Healthin verianalyysin osana terveystarkastuksia.
Teknologia auttaa havaitsemaan riskin sairastua tavanomaisimpiin
kansantauteihin, ja sen avulla Terveystalon tydterveys voi tukea sairauksien
ennaltaehkaisya. Vuoden 2025 loppuun mennessa jo noin 200 000
tyoterveysasiakasta oli saanut verianalyysiin perustuvan riskiraportin.
Terveystalo huolehtii yli 722 000 tydikaisen suomalaisen terveydesta ja

Tilinpaatos Verojalanjalki

tarjoaa yha useammalle nakyman henkildkohtaiseen alttiuteen sairastua
seka tukea elintapamuutokseen.

Vuonna 2025 teknologian kayttda laajennettiin kuluttaja-asiakkaille
uuden tuotteen, Elintapasairauksien riskianalyysin, muodossa. Tuote
lanseerattiin toukokuussa 2025 erityisesti yli 60-vuotiaille, mutta se on
saatavilla kaikille yli 18-vuotiaille ilman ladké&rin ldhetetta. Riskianalyysi
kertoo verikokeen pohjalta riskin sairastua kahdeksaan elintapasairauteen
ja tarjoaa asiakkaalle havainnollisen raportin, jonka avulla voi seurata
elintapamuutosten vaikutusta omaan sairastumisriskiin.

Tulokset toimitetaan Terveystalo-sovellukseen ja verkkopalveluun, ja
asiakas voi halutessaan varata erillisen vastaanoton tulosten lapikdyntiin
hoitajan tai elintapalaaketieteeseen perehtyneen l&&karin kanssa.

Uusi tuote korvasi aiemman Terveystalo + Nightingale
-hyvinvointimittauksen, ja sen lanseeraus tukee Terveystalon strategiaa
tarjota vaikuttavia, ennaltaehkaisevia palveluita my&s tyéelaméan
ulkopuolella oleville asiakkaille. Vuonna 2025 kehitystyota jatkettiin
my®os tydterveyden puolella, erityisesti erilaisten interventioiden,
kuten digitaalisien elintapavalmennusten, kehittamisessa.

Seurannan avulla varmistetaan, ett toteutetut toimenpiteet todella
vahentavat sairastumisriskeja.

Terveystalon hoitopolut tukevat omahoitoa ja tehostavat
terveydenhuollon toimintaa

Terveystalo on vuodesta 2021 alkaen kehittanyt Kdypa hoito -suosituksiin ja
muihin yleisesti hyvéksyttyihin hoitosuosituksiin perustuvia hoitopolkuja.
Hoitopolkujen tavoitteena on varmistaa hoidon yhdenmukaisuus ja
vaikuttavuus, tukea terveydenhuollon ammattilaisten tyots, edistaa
asiakkaiden terveytts ja varmistaa diagnostiikan seka seurannan
toteutuminen.

Hoitopolut toimivat tydkaluna terveydenhuollon ammattilaisille, jotka
nakevat potilasjarjestelméassa heratteena tyddiagnoosiin perustuvat
hoitosuositukset ja jatkotoimenpiteet. Nama sisaltdvat ehdotuksia
diagnostiikasta, kuten laboratorio- ja kuvantamistutkimuksista, seka
tilanteista, joissa erikoislaakarin konsultaatio tai terapiamuodot, kuten
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lyhytpsykoterapia tai fysioterapia, ovat suositeltavia. Hoitopolut auttavat
myds asiakasta tarjoamalla Terveystalo-sovelluksessa selkeitd ohjeita
tutkimuksiin valmistautumisesta, omahoidosta ja tarvittaessa terapioiden
aloittamisesta. Asiakkaalle hoitopolut mahdollistavat selkedmman ja
sujuvamman hoidon sekd paremman ymmarryksen hoidon kulusta.
Terveydenhuollon ammattilaisille ne tarjoavat tydtd helpottavia tyékaluja,
jotka vahentavat hallinnollista kuormitusta ja tukevat paatdksentekoa.
Vuoden 2025 loppuun mennessa kaytdssa oli noin 80 hoitopolkua,
jotka kattoivat muun muassa alaselkakivun, masennuksen ja ahdistuksen,
unettomuuden seka lasten alahengitystieinfektioiden hoidon.
Vuoden aikana hoitopolkuja kehitettiin edelleen esimerkiksi ohjausta
selkeyttamalla. Lisdksi kdynnistettiin tyd hoidon vaikuttavuutta mittaavien
kyselyiden viemiseksi laakinnallisiksi laitteiksi, mika tehostaa entisestaan
hoidon vaikuttavuuden seurantaa ja tukee siirtymista kohti entista
vaikuttavampia hoitoja.

Potilasturvallisuuskulttuurin kehittaminen osana
laadukasta ja turvallista hoitoa
Terveystalossa potilasturvallisuuden kehittdminen on keskeinen osa hoidon
laatua ja vastuullista toimintaa. Potilasturvallisuuskulttuuri muodostaa
tdman tyon perustan, ja sen tavoitteena on luoda avoin ja luottamuksellinen
ilmapiiri, jossa tydntekijat voivat tuoda esille havaitsemiaan epékohtia ja
vaaratilanteita ilman pelkoa sanktioista tai syyllistdmisesta. Epakohtien
ja vaaratapahtumien systemaattinen kasittely varmistaa, ettd vastaavia
tilanteita voidaan ehkaistd tulevaisuudessa. Potilasturvallisuuskulttuurin
yll&pitoa ja kehittdmistd tuetaan muun muassa pakollisella potilas- ja
asiakasturvallisuuden verkkokurssilla, joka sisaltyy uusien tydntekijoiden
perehdytykseen ja jonka suorittaminen on edellytys kaikille hoitotyota
tekeville tydntekijoille sekd vastuurooleissa toimiville henkilaille.
Potilasturvallisuuden kehittdmista tukee saannollisesti toteutettava
asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurikysely, joka antaa arvokasta tietoa
toiminnan nykytilasta ja kehittamiskohteista. Viimeisin kysely suoritettiin
vuonna 2025, ja siihen vastasi noin 1 600 potilasty6td tekevaa ammattilaista,
joista 14 prosenttia oli ldakareita. Tulokset osoittivat, ettd Terveystalon
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potilasturvallisuuskulttuuria arvostetaan laajasti. Vaaratapahtumien
raportoinnin ja ilmoitusjarjestelmien tuntemus oli parantunut aiempiin

vuosiin verrattuna, ja potilasturvallisuusosaaminen koettiin korkeatasoiseksi.

Alueet, palvelulinjat seka toiminnot nostivat kyselyn tuloksista
kehityskohteita, joiden vaikutuksia tullaan arvioimaan vuoden 2027 asiakas-
ja potilasturvallisuuskulttuurikyselyssa, jonka tulokset ohjaavat edelleen
strategista kehittamistyota.

Terveyskumppanuus ja digipalvelut hyvinvointialueiden
muutoksen tukena

Portfolioliiketoiminnot vahvistavat yhteyttddn Suomen hyvinvointialueisiin
vuonna 2024 perustetun Terveyskumppani-organisaation kautta.

Suomi on jaettu 21 hyvinvointialueeseen, Helsingin kaupunkiin seka
Uudenmaan alueen erikoissairaanhoidon jarjestaja HUSiin, jotka
vastaavat julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta.
Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuoden 2023 alussa, mutta
organisaatioiden rakentaminen seka taloudelliset haasteet ovat
rajoittaneet mahdollisuuksia pitkajanteisten strategisten ratkaisujen
kehittamiseen ja yhteistydhén yksityisten palveluntuottajien kanssa.
Terveyskumppani-organisaationsa avulla Terveystalo keskittyy
tunnistamaan hyvinvointialueiden yksil6llisia haasteita ja vastaamaan
niihin. Terveyskumppanuuteen kuuluvat henkiléstévuokrauksen, julkisten
palvelujen digitaalisten ratkaisujen, kumppanuuksien, palvelumyynnin,
kuntoutuksen ja lastensuojelun liiketoiminnat. Terveystalo keskittyy
naista erityisesti kolmeen fokusalueeseen: palvelujen digitalisointiin,
henkiléstén saatavuuden varmistamiseen henkiléstévuokrauspalvelujen
kautta seka palvelujen saatavuuden turvaamiseen tarjoamalla omaa
palvelutuotantokapasiteettiaan hyvinvointialueille. Terveystalo

on Terveyskumppani-organisaation kautta luonut tiiviimma&n
keskusteluyhteyden hyvinvointialueisiin ja oppinut tuntemaan niiden
tarpeita seka kehittanyt palvelutarjontaa vastaamaan tdhan. Terveystalon

kumppanuudet hyvinvointialueiden kanssa ovat taman mydta laajentuneet.

Terveystalo pyrkii syvemman alueiden tuntemuksen kautta kehittdmaan
my®&s uutta palvelutarjontaa, joka vastaa hyvinvointialueiden tarpeisiin.

Tilinpaatos Verojalanjalki

Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma on suurten haasteiden
edessa: vaestd ikddntyy, palvelutarve kasvaa, ja resurssit — niin
henkilsts- kuin taloudellisetkin — ovat rajallisia. Palvelujen tuottamisen
on oltava entistad tehokkaampaa, ja digitalisaatio on yksi keskeinen
ratkaisu naihin haasteisiin. Terveystalon digialusta tehostaa ja
sujuvoittaa ammattilaisten ajankayttda, mika tuo kustannussaastoja
hyvinvointialueille. Automatisointi tukee hoidon jatkuvuutta, lisda
tehokkuutta, parantaa laatua ja vahvistaa potilasturvallisuutta. Yhden
integroidun séhkoisen asiointialustan kayttd yksittaisten jarjestelmien
sijaan helpottaa ja selkeyttaa asiointia potilaille. Terveystalon digialusta
on kdytdssa jo neljalld hyvinvointialueella: Varsinais-Suomessa,
Satakunnassa, Eteld-Pohjanmaalla ja Lapissa.

Feelgoodin keskeiset toimenpiteet palveluiden laadun
ja asiakaskokemuksen parantamiseksi

Vuonna 2025 Feelgood toteutti useita kehitystoimia palveluiden
laadun vahvistamiseksi, asiakaskokemuksen parantamiseksi ja
tyoterveyspalveluiden vaikuttavuuden liséamiseksi. Peruspalvelutarjonta
maariteltiin selkeasmmaksi, jotta palveluiden tilaaminen olisi
yksinkertaisempaa, ja psykologiaan sekéa kayttaytymistieteisiin liittyvaa
palveluvalikoimaa tdsmennettiin. My&s digitaalisia ratkaisuja kehitettiin
laajasti: Koll pa MK -tilauspalvelua laajennettiin, Friskkollen-palveluun
luotiin yhtendinen digitaalinen prosessi mittauksesta ajanvaraukseen,
ja Feelgood-sovellukseen liséttiin digitaalisia lomakkeita. Omatoimisia
ajanvarausvaihtoehtoja lisattiin seka verkkopalvelussa ettd
sovelluksessa, ja palveluiden ostajille tarjottiin mahdollisuus tarkastella
erilaisia tilastotietoja. Lisaksi toteutettiin toimenpiteitd digitaalisten
vastaanottojen osuuden kasvattamiseksi ja otettiin kayttdon uusi
digitaalinen alusta yrityskoulutusten ja kurssihallinnan tarpeisiin.

Tyota jatkettiin myds palveluiden vaikuttavuuden mittaamiseksi

ja tulosten viestimiseksi, jotta varmistetaan parempi toiminnan
lapindkyvyys ja tehokkuus.



Ter\levstalo Vuosi 2025 Strategia ja lilketoiminta

Toimenpiteet ja lahestymistavat olennaisten riskien
hallintaan liittyen loppukayttdjiin, seka naiden
toimenpiteiden tehokkuus
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riskien hallitsemiseksi. Olennaisuusanalyysissa tunnistetut olennaiset riskit
liittyvat potilaiden tietosuojaan ja -turvaan seka palvelujen saatavuuteen.
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvien riskien hallintaprosessi on sisallytetty
my®&s yhtidn olemassa olevaan yleiseen riskienhallintaprosessiin.

Potilaiden tietosuojaan ja tietoturvaan

liittyvat toimenpiteet

Terveystalon henkiléstdn tulee noudattaa tietosuojapolitiikkaa, ja jokaisella
on velvollisuus kasitelld henkilétietoja asianmukaisesti ja nostaa esille
havaitsemiaan puutteita tietosuojassa.

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta ja johtamisesta on konsernijohdolla,
toiminnoista vastaavilla johtajilla seka yksikdnjohtajilla omalla
vastuualueellaan. Terveystalo-konsernissa on lainsdddannon edellyttama
tietosuojavastaava, joka toimii tehtavassaan tietosuoja-asetuksen
mukaisissa tehtavissa ja raportoi lakisdateisesti suoraan konsernin
johdolle. Terveystalossa toimii tietosuojan tydryhmis, jotka kasittelevat ja
seuraavat tietosuojaan liittyvia asioita seka kehittavat tietosuojatoimintaa.
Tietosuojavastaava raportoi tietosuojasta esihenkilélle viikoittain ja
Terveystalon tietosuojaryhmalle nelja kertaa vuodessa. Yleisen tietosuoja-
asetuksen myota tietosuojavaatimukset ovat Ruotsissa samat kuin
Suomessa, mutta paikallinen terveydenhuolto- ja sosiaalilainséadantd on
Ruotsissa tietyiltd osin erilainen kuin Suomessa. Ruotsissa Feelgoodilla on
tastd syystd oma tietosuojapolitiikkansa, jossa maaritellddn ne periaatteet,
velvoitteet, vastuut, organisointi, toimintatavat seka seuranta, joita
Feelgoodissa noudatetaan tietosuojan toteuttamisessa ja kehittdmisessa.
Feelgood on nimittdnyt oman tietosuojavastaavan, joka valvoo
tietosuojalainsdadannén noudattamista Feelgoodissa.

Tietoturvallisuus on olennainen osa Terveystalon koko toiminnan
varmistamista ja kehittdmista. Tietoturvasta huolehtiminen kuuluu
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tyotehtédviensa puitteissa jokaiselle Terveystalon tydntekijalle ja
Terveystalon lukuun tyota tekevélle. Jokainen on paitsi velvollinen
noudattamaan tietoonsa saamiaan ohjeita myds auttamaan muita
tietoturvallisten tydtapojen noudattamisessa. Yksikdnjohtajan vastuulla
on varmistaa, etta jokaisella toimipaikassa tydskentelevalla tai sen tiloissa
toimivalla ammatinharjoittajalla on tosiasialliset valmiudet tietoturvan
huomioimiseen tydssaan, ja ettd havaitut puutteet korjataan. Tietoturvan
johtamisesta ja kehittdmisesta vastaa talousjohtaja. Paivittaisesta
tietoturvajohtamisesta vastaa talousjohtajan nimittdma konsernin
tietoturvajohtaja. Tietoturvajohtajan tehtaviin kuuluu tietoturvaan liittyvien
kehityshankkeiden edistaminen, ohjeistuksen kehittaminen, neuvonta

ja kouluttaminen, teknisten tietoturvavaatimusten maaritteleminen,
tietoturvatilanteen seuranta ja raportointi seka tietoturvapoikkeamien
kasittely yhteistydssa tietosuojavastaavan, konsernin yleishallinnon ja
litketoiminta-alueiden kanssa. Tietoturvajohtaja raportoi saannéllisesti
konsernin johtoryhmille ja hallitukselle.

Tietosuojalla on kiinted yhteys tietoturvaan ja tietosuojan toteutuminen
edellyttds tietoturvatoimenpiteitd. Terveystalossa potilastietoja séilytetaan
tietoturvasertifioiduissa potilastietojarjestelmissa. Terveystalon Suomessa
kaytdssa olevat potilastietojarjestelmat ovat THL:n maarayksen mukaan
A-luokan jarjestelmia ja ne on tietoturvasertifioitu Kanta-palveluja koskevien
madritysten mukaisesti. Terveystalossa on talla hetkelld Al-luokkaan
sertifioituja tuotteita ilman Kanta-liitantaa. Lisaksi Terveystalossa on
kaytdssa ulkoisten toimittajien A3-sertifioituja potilastietojarjestelmid, jotka
ovat Kanta-jarjestelmaan liitettyja. Terveystalon tietosuojaa ja tietoturvaa
auditoidaan saanndllisesti muun muassa ISO 27001:2022 tietoturvan
hallintajarjestelmastandardin ja ISO 9001:2015-laatujérjestelmastandardin
mukaisesti seka sisdisesti ettd ulkopuolisen toimijan toimesta. Ruotsissa
Feelgood kéyttaa potilastietojarjestelmas, joka on Ruotsin ladkeviraston
rekisterdima kansallinen [daketieteellinen tietojarjestelma. Feelgoodin
tietosuojaa ja tietoturvaa auditoidaan sédanndllisesti muun muassa I1SO
27001 -tietoturvanhallintajarjestelméastandardin mukaisesti, seka sisaisesti
ettd ulkopuolisen osapuolen toimesta.

Terveystalo huolehtii lainsaddanndn mukaisten rekisterdityjen oikeuksien
toteutumisesta informoimalla rekisterdityja henkildtietojen kasittelysta
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sekd maarittdmallad toimintamallit ja ohjeet niihin tilanteisiin, joissa
rekisterdidyt haluavat kayttaa edella mainittuja oikeuksiaan. Henkildtietojen
kasittelysta laaditaan lainsaddanndn mukainen tietosuojaseloste ja muu
lainsdadanndn tai viranomaisten edellyttdma dokumentaatio. Rekisterdityja
informoidaan henkildtietojen kasittelystd lahtokohtaisesti henkildtietoja
kerattdessa. Rekisterdity voi tutustua tietosuojaselosteeseen rekisterinpitajien
verkkosivuilla ja toimipaikoissa. Muu lisdinformaatio henkildtietojen
kasittelystd on saatavilla verkkosivuilla tai kyseisessa palvelussa.

Terveystalo kayttda monipuolisia fyysisia, teknisia ja hallinnollisia
suojakeinoja tietojen suojaamiseksi vaarinkaytoksilta ja tietoturvauhilta.
Naihin keinoihin kuuluvat muun muassa tietoverkkoliikenteen valvonta
ja suodatus, vahvat salaustekniikat tiedonsiirrossa ja tallennuksessa,
turvallisten laitetilojen ja palvelinymparistdjen kayttd, tilojen fyysinen
suojaus seka kayttdoikeuksien hallinta ja jatkuva valvonta. Lisaksi
Terveystalo toteuttaa sdanndllisia teknisia testauksia ja auditointeja,
ohjeistaa ja kouluttaa henkilésto3 tietoturva- ja tietosuojakaytanndista
sekd huomioi riskienhallinnan palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja
ylldpidossa. Terveystalo arvioi ja valitsee alihankkijat huolellisesti seka valvoo
kumppaneiden tietoturvan ja tietosuojan toteutumista riskiperusteisesti
muun muassa sopimusvelvoitteiden, auditointien ja ohjeistuksen avulla. Nain
varmistetaan, etta kaikki kumppanit kasittelevat tietoja lainsaadannon seka
Terveystalon tietoturva- ja tietosuojavaatimusten mukaisesti.

Tietoturvajohtajalla on valtuutus ja velvollisuus tehda tietoturvallisuuteen
liittyvia kartoituksia ja auditointeja. Hanen vastuullaan on ryhtya
toimenpiteisiin havaittujen tietoturvauhkien ja -poikkeamien poistamiseksi
seka ilmoittaa niista tarvittaessa viranomaisille. Korjaavia toimenpiteita
arvioidaan riskiperusteisesti ja ne kasittavat seka teknisia etta hallinnollisia
keinoja. Naihin toimenpiteisiin kuuluvat esimerkiksi tietoturvakdytantdjen
paivittdminen, organisaation tietoturvatietoisuuden lisaédminen,
teknologisten ratkaisujen vahvistaminen seka jatkuva riskienhallinta.
Jokainen Terveystalossa tydskenteleva henkilé on velvollinen ilmoittamaan
havaitsemistaan tietoturvapuutteista ja -ongelmista tietoturvaorganisaatiolle.

Terveystalo kouluttaa ja ohjeistaa henkiléstéaan henkilétietojen
kasittelyssa ja korostaa potilastietojen erityistd salassapitovelvollisuutta
ja suojaamista. Kaikille terveystalolaisille tarkoitettu pakollinen
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tietosuojaverkkokurssikokonaisuus péivitettiin vuonna 2025. Liséksi on
olemassa potilastietojen luovuttajille suunnattu verkkokurssi, jonka
tarkoituksena on perehdyttds ja kouluttaa potilastietoja luovuttavia
terveystalolaisia potilastietojen luovuttamista koskeviin saantdihin ja
ohjeisiin. Taman verkkokoulutuksen lisaksi jarjestetaan vuosittain nelja
potilastietojen luovuttamiseen liittyvaa tukiklinikkaa.

Palvelujen saavutettavuuteen liittyvat toimenpiteet
Terveystalon tehtava "Enemman terveytta jokaiselle. Sujuvasti,
valittavasti ja vaikuttavasti.” ohjaa kaikkea Terveystalon toimintaa. Se
kuvastaa yhtion sitoutumista tehda terveydenhuollosta saavutettavaa,
kohtuuhintaista ja helppokayttoista teknologian tuoman tehokkuuden
avulla. Léhestymistavassa painotetaan myds vahvasti ennaltaehkaisevaa
hoitoa. Tavoitteena on parantaa palveluiden saavutettavuutta, edullisuutta
ja vaikuttavuutta kaikille asiakasryhmille. Nopea p&asy palveluihin,
saumattomat ja integroidut asiakaskokemukset sekéd aktiivisesti ohjatut
hoitopolut sailyvat keskeisena osana Terveystalon asiakaslupausta ja
strategiaa.

Yksi keskeinen hanke, jolla Terveystalo pyrkii parantamaan
palveluidensa saavutettavuutta, on syksylla 2025 alkanut Kelan 65
vuotta tayttaneiden valinnanvapauskokeilu. Terveystalo avasi koko laajan
laakarikeskusverkostonsa valinnanvapauskokeiluun ja panostaa naiden
palveluiden tarjontaan. Kokeilu koskee yli viidesosaa Suomen vaestosts, ja
se jatkuu vuoden 2027 loppuun asti. Sen aikana yli 65-vuotiaat voivat saada
korvauksia enintaan kolmesta yleislaakarikdynnistd vuodessa (vuonna 2025
kahdesta) seka valituista perustutkimuksista, kuten verikokeista, EKG:sta
ja keuhkokuvista. Kela on asettanut hintakatot palveluille ja kokeilussa
yksityinen yleislaakarikaynti maksaa asiakkaalle enintdan 28,20 euroa
(vuonna 2025). Vastaanotto voi tapahtua paikan paall3, videoyhteydells tai
puhelimitse. Kela arvioi pilotin kattavan jopa miljoona kayntia vuosittain.

Kokeilu kaynnistyi vilkkaasti, ja syys-joulukuussa 2025 Terveystalossa
valinnanvapauskokeilun kaynteja oli noin 31 600 eri puolilla Suomea.
Laakarille hakeuduttiin ladkarin tutkimusta ja hoitoa vaativissa asioissa, joista
yleisimpia ovat olleet yleiset krooniset sairaudet ja tuki- ja liikuntaelinvaivat.
Asiakkaat ovat kokeneet saaneensa valinnanvapauskokeilun puitteissa apua
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ja tarvitsemaansa hoitoa. Hoidon vaikuttavuutta eli asiakkaan kokemusta
parjadmisestddn vastaanottokdynnin jalkeen mitataan PEl-indeksilld (Patient
Enablement Instrument). Valinnanvapauskokeiluun kuuluvilla kdynneilla
PEl-indeksi oli korkealla tasolla (4,6/5).

Terveystalon tavoitteena on varmistaa, ettd kokeilu onnistuu kaikkien
osapuolten kannalta parhaalla mahdollisella tavalla ja luo edellytykset
mallin jatkolle sekd mahdolliselle laajentumiselle tulevaisuudessa.

Olennaisten loppukayttijiin liittyvien myonteisten
vaikutusten edistamiseen liittyvat tavoitteet

S4-5

Terveystalo on maéaritellyt kolme keskeisinta tavoitetta, jotka edistavat
Terveystalon mydnteisia vaikutuksia loppukayttdjiin, eli hoidon
saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta seka asiakaskokemusta. Kaksi
tavoitteista, vastaanottojen NPS ja mielenterveyden ldhettamisaste,
sisaltyvat myds vuonna 2023 julkaistuun vastuullisuustavoitteisiin
sidottuun rahoitusviitekehykseen. Asiakkaat tai heidan edustajansa eivat
ole osallistuneet alla kuvattujen tavoitteiden asettamisprosessiin. Yhtion
johtoryhma on maarittanyt tavoitteet osana vuosittaista strategiaprosessia,
jotka yhtidn hallitus on hyvaksynyt. Kaytetyt mittarit ovat valillisia
indikaattoreita, joihin sisaltyy useita olennaisia kestavyysaiheita. Valillisia
indikaattoreita kdytetddn varmistamaan mahdollisimman laaja-alainen
kattavuus. Tavoitteiden toteutumat on varmennettu ainoastaan

vastaavan varmennuspalvelujen tarjoajan toimesta. Terveystalo ei ole
madritellyt kestdvyysraportissa julkaistavia tavoitteita liittyen tietosuoja- ja
tietoturvariskien hallintaan tai palvelujen saatavuuteen liittyvien

riskien hallintaan.

Vaikuttavaa hoitoa mielenterveyden ongelmiin
Mielenterveysongelmat kuuluvat Terveystalon kolmen yleisimméan
diagnoosiryhmén joukkoon ja ovat merkittava syy inhimilliselle
karsimykselle seka siihen liittyville sairauspoissaolopaiville ja ennenaikaisille
elaksitymisille Suomessa. Oikean ja vaikuttavan hoidon toteutuminen
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mielenterveysongelmissa on yksi Terveystalon ldgketieteellisen
strategian painopisteistd. Lyhytpsykoterapiaan paasseiden potilaiden
on todettu toipuvan nopeammin kuin niiden, jotka saavat vain
sairauslomaa ja/tai laakitysta. Lyhytpsykoterapiaan paasseilld on
myo&s vahemman sairauspoissaolopaivia. Terveystalon tavoitteena

on lisata tydterveyden lyhytpsykoterapian kayttdad masennus- tai
ahdistuneisuushairiddiagnoosin saaneiden hoidossa. Kun yhd useammat
ihmiset saavat hoitoa varhaisessa vaiheessa, resursseja vapautuu
pitkaaikaiseen kuntouttavaan psykoterapiaan sairauden vakavuuden
vuoksi sita tarvitseville. Terveystalo on kehittanyt systemaattisesti
mielenterveyden hoitopolkuja ja kasvattanut lyhytpsykoterapiaan
lahetteen saaneiden potilaiden osuutta.

Terveystalon tavoitteena on kasvattaa tydterveyden
lyhytpsykoterapiaan ldhetteen saaneiden ahdistus- tai
masennuspotilaiden osuutta 25 prosenttiin vuoteen 2026 mennessa.

Tavoite on kunnianhimoinen, silld masennuksesta tai ahdistuksesta
karsivien ihmisten maara kasvaa vuosittain. Tavoitteen saavuttaminen
edellyttdd muun muassa prosessien jatkuvaa kehittamista seka
ammattilaisten kouluttamista ja rekrytointia.

Terveystalon Fokus Mieli -erikoisyksikkd seuraa tavoitteen
edistymista ja tukee sitéd koulutuksilla seka viestinnalla. Terveystalon
Fokus Mieli -erikoisyksikko tarjoaa asiantuntijapalveluita psykologian,
neuropsykologian, psykiatrian, psykoterapian, paihdelagketieteen
ja seksuaaliterapian aloilta. Yksikkd arvioi, tukee ja hoitaa
mielenterveyttd tarjoten palveluita tydterveydelle, organisaatioille,
yhteisdille seka yksityisasiakkaille idsta riippumatta myds
etdkanavien kautta.

Vuonna 2025 niiden tyéterveyden potilaiden osuus, jotka ohjattiin
lyhytpsykoterapiaan, oli 13,7 (14,8) prosenttia kaikista ahdistus- tai
masennusdiagnoosin saaneista tydterveyden potilaista. Vuoden 2025
toteuma jai tavoitteesta. Syyna tahan oli muun muassa Terveystalon
tydterveyden huollettavien maaran vaheneminen sekd epdvarmasta
taloudellisesta toimintaympéaristdstd johtuva asiakasyritysten
sopimuslaajuuksien supistuminen.
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Erinomainen asiakaskokemus
Terveystalo pyrkii erottumaan tarjoamalla sujuvaa ja vaikuttavaa
terveydenhuollon palvelua. Suositteluindeksi NPS on Terveystalon
asiakaskokemuksen paamittari. Terveystalo kehittdd palveluitaan
kuuntelemalla asiakkaitaan, sujuvoittamalla prosesseja niin asiakkaan
kuin ammattilaisen ndkdkulmasta ja hyddyntdmalla uutta teknologiaa.
Suositteluindeksi mittaa yksittdisen asiakkaan kokemusta saadusta
palvelusta. Suositteluindeksilld on vahva yhteys asiakasuskollisuuteen:
tyytyvainen asiakas vaihtaa epatodennaksdisemmin kilpailijaan ja sitoutuu
vahvemmin kayttamaansa yritykseen ja sen tarjoamiin palveluihin.
NPS kuvaa suositteluhalukkuutta, eli kuinka todennékoisesti asiakkaat
suosittelisivat Terveystalon palveluita muille. NPS on herkka mittari — se
reagoi nopeasti asiakkaiden tyytyvaisyyteen tai tyytyméattdmyyteen.
Asiakaskokemukseen voi vaikuttaa esimerkiksi vastaanottoaikojen
saatavuus, hoidon koettu laatu, ammattilaisen tai muun henkilokunnan
kohtaaminen tai kuulluksi tulemisen tunne.

Terveystalon NPS-tavoite on vastaanottojen osalta 83 ja sairaalan osalta
95. Vuonna 2025 vastaanottojen NPS oli 87,6 (87,7) ja sairaalan NPS oli 95,4
(96,2), mika oli linjassa tavoitteiden kanssa.

Vaikuttavaa hoitoa jokaisella kdynnilla
Terveystalon tavoitteena on tarjota potilailleen vaikuttavinta hoitoa.
Yhtié mittaa kdyntikohtaista hoidon vaikuttavuutta PEl-mittarilla (Patient
Enablement Instrument). PEl mittaa asiakkaan kokemaa péarjaamista
sairautensa tai tilansa kanssa vastaanoton jalkeen, eli kokeeko asiakas
parjadvansa oireensa tai sairautensa kanssa vastaanoton jalkeen paljon
paremmin, paremmin, entiseen tapaan vai huonommin (asteikolla 1—4).
PEl-mittaria kaytetadn yleisesti perusterveydenhuollossa.

Terveystalon tavoitteena on, etta asiakkaan parjaamistad kuvaava
PEl-indeksi on véhintaan 71 prosenttia. Vuonna 2025 PEl-indeksi oli
71 (69) prosenttia. Eli noin 71 prosenttia Terveystalon asiakkaista koki
tulevansa toimeen sairautensa kanssa paremmin tai paljon paremmin
vastaanoton jalkeen.
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Tavoite- Tavoite- Perus-

Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala taso vuosi vuosi 2025 2024 2023 2022
Kasvattaa niiden Niiden Tyoterveyden 25% 2026 2022 13,7 % 14,8 % 10,8 % 85 %
tydterveyshoidon tydterveyshoidon asiakkaat Suomessa
potilaiden osuutta, joille potilaiden osuus,
on diagnosoitu ahdistus tai  joille on diagnosoitu
masennus, ja jotka ohjataan  ahdistus tai masennus,
lyhytpsykoterapiaan 25 ja jotka ohjataan
prosenttiin vuoteen 2026 lyhytpsykoterapiaan
mennessa
Sailyttaa asiakastyytyvaisyys Vastaanottojen Terveystalon Suomen Vahintaan Jatkuva 2022 876 877 84,8 82,7
vahintaan tasolla 83 nettosuositteluindeksi  vastaanotoilla 83

NPS (Net Promoter kdyneet asiakkaat

Score)
S&ilyttaa sairaaloiden Sairaaloiden Terveystalon Suomen Vahintdan Jatkuva 2022 95,4 96,2 945 95,3
asiakastyytyvaisyys vahintddn nettosuositteluindeksi  sairaaloissa kdyneet 95
tasolla 95 NPS (Net Promoter asiakkaat

Score)
Kayntikohtainen PEl-indeksi  PEl-indeksi (Patient Terveydenhuollon Vahint&an 2026 2024 1% 69 % 66 % NA
véhintadan 71 prosenttia Enablement palveluiden laakarin 71%

Instrument)

vastaanotoilla
kdyneet asiakkaat
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Muut hoidon laadun mittarit

Edelld mainittujen tavoitteiden ja avainmittareiden lisdksi Terveystalo
seuraa laajasti kliinisia-, kokemuksellisia- ja prosessituloksiaan.
Terveystalo julkaisee jatkuvasti paivittyvan laatumittaristonsa
verkkosivuillaan. Laatutavoitteiden toteutumista seurataan Terveystalon
Laatu-ohjausryhmassa kvartaaleittain.

Hoidon saatavuutta mittaava T3 (kolmas vapaa aika),
laakarikeskukset

Terveystalo pyrkii jatkuvasti parantamaan hoidon saatavuutta muun
muassa kehittamalld digitaalisia palveluitaan seka sujuvoittamalla
ammattilaisten tydts. Hoidon saatavuutta mitataan T3-luvulla,

mika tarkoittaa paivien maaraa kolmanteen varattavissa olevaan
kiireettémaan vastaanottoaikaan Terveydenhuollon palveluiden
|aakarikeskuksissa. Vuonna 2025 [aékarivastaanottojen T3-luku

oli 0,7 (1,2).
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Mittareiden laatimisperiaatteet

Niiden tyoterveyshoidon potilaiden osuus, joille on
diagnosoitu ahdistus tai masennus, ja jotka ohjataan
lyhytpsykoterapiaan

Mittarin arvo lasketaan suhteuttamalla tydterveyshuollon potilaat,
joilla on masennus- tai ahdistusdiagnoosi ja jotka saavat ohjauksen
lyhytpsykoterapiaan kaikkiin tyéterveyshuollon potilaisiin, joilla on
masennus- tai ahdistusdiagnoosi. Tydterveyshuollon potilaat ovat
Suomessa eikd Ruotsi ole mukana luvussa.

Suositteluindeksi, NPS
Vastaanottojen suositteluindeksi, NPS (Net Promoter Score),
mittaa yksittdisen potilaan kokemusta saamastaan palvelusta pian
palvelukokemuksen jalkeen. Potilasta pyydetdan arvioimaan kuinka
todennakaisesti (asteikolla 0—10) han suosittelisi Terveystalon
palvelua. Suositteluarvo lasketaan vahentdmalla niiden osuus, jotka
vastasivat asteikolla 0—6 (eli kriitikoiden osuus), niiden osuudesta, jotka
vastasivat asteikolla 9—-10 (eli suosittelevien osuus). Vastaanottojen
suositteluindeksissd on mukana Terveydenhuollon palveluiden Suomen
vastaanotoilla kdyneitd asiakkaita.

Suositteluindeksia mitataan tekstiviestilla lahetettavalla
kyselylld yhteistydssa Confidentlyn kanssa. Tekstiviestit lahetetdan
satunnaisosannalla asiakkaille nelja tuntia vastaanottokaynnin jalkeen
(tai jos kaynti on illalla, kysely l8hetetdan seuraavana paivana).

Tilinpaatos Verojalanjalki

Edellytyksena on, etté asiakas ei ole saanut kyselya edeltdvan 30
paivan aikana. NPS-kysely sairaalapalveluiden osalta [dhetetdan
jokaisen kaynnin jalkeen, mikali asiakas ei ole saanut kyselyd edeltdvan
30 péivan aikana.

Sairaaloiden nettosuositteluindeksissa on mukana Terveydenhuollon
palveluiden sairaaloissa kdyneita asiakkaita. Ruotsin palvelut eivat ole
mukana naissa NPS-mittauksissa.

Raportoidut NPS-luvut perustuvat raportointikauden paattymista
edeltavien 90 paivan toteutuneisiin tuloksiin.

PEl-indeksi (Patient Enablement Instrument)

PEl-indeksin (Patient Enablement Instrument) avulla mitataan asiakkaan
parjadmisen tunnetta vastaanottokaynnin jalkeen. Asteikko on 1—4.
Asiakasta pyydetaan arvioimaan, tuleeko han toimeen sairautensa tai
oireidensa kanssa vastaanoton jélkeen paljon paremmin (4), paremmin
(3), entiseen tapaan (2) vai paljon huonommin (1). PEl-indeksin arvo
lasketaan suhteuttamalla niiden potilaiden osuus, jotka kokivat
parjadvansa paremmin tai paljon paremmin terveydentilansa kanssa
kaikkiin vastanneisiin. PEl-indeksissa on mukana Terveydenhuollon
palveluiden lddkarin vastaanotoilla kdyneitd asiakkaita.
Portfolioliiketoimintojen asiakkaat eivat ole mukana PEI-mittauksissa.
Mydskaan Ruotsin palvelut eivat ole mukana PEl-mittauksissa.
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Liiketoiminnan harjoittaminen

Arvopohjainen, eettinen ja vaatimustenmukainen yrityskulttuuri arvojen ja sisaisten ohjeistusten seka soveltuvien lakien mukaisen Liiketoiminnan harjoittamista koskevat olennaiset vaikutukset, riskit
on Terveystalolle keskeistad sen toimialan ja liilketoiminnan luonteen toiminnan. Ne myds tukevat Terveystalon yrityskulttuuria, joka ja mahdollisuudet on tunnistettu yhtion kaksoisolennaisuusanalyysissa,
vuoksi. Terveystalon liiketoimintaa ohjaavat toimialaa seka yksityisia perustuu avoimuuteen, matalaan hierarkiaan, lapindkyvyyteen ja ja ne on esitelty tarkemmin alla olevassa taulukossa. Taulukossa on
terveydenhuoltopalveluita tuottavien toimintaa koskeva lainsdddantd ratkaisukeskeisyyteen. Lisaksi terveydenhuollon ammattilaisten my®&s esitetty olennaisiin vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin
sekd viranomaisvelvoitteet. Terveystalon omaa toimintaa ohjaavat tyotd ohjaavat ammattikuntien omat eettiset toimintatavat. Kuvaus liittyvat kestdvyysaiheet. Kuvaus tunnistamis- ja arviointiprosessista
lisdksi yhtion missio, arvot ja strategia sekd Terveystalon eettiset ohjeet hallinto-, johto- ja valvontaelinten roolista kestavyyteen liittyvissa [8ytyy ESRS 2 -osiosta, kohdasta IRO-1.

(Code of Conduct) ja toimittajien eettiset ohjeet (Supplier Code of asioissa, mukaan lukien kestavan lilketoiminnan harjoittamisessa,

Conduct). Ne luovat puitteet, jotka auttavat varmistamaan Terveystalon [8ytyy ESRS 2 -osiosta, kohdasta GOV 1, 2.

Olennaiset kestavyys-
aiheet ja osa-aiheet Vaikutus/riski/mahdollisuus Kuvaus Sijainti arvoketjussa

Gl Liiketoiminnan harjoittaminen

Yrityskulttuuri
Arvopohjaisen ja eettisen yrityskulttuurin Arvopohjainen ja eettinen yrityskulttuuri on Terveystalon toiminnan ja olemassaolon edellytys. Se asettaa oikein toimimisen etusijalle ja voi siten Arvoketjun alkupés, omat
mahdollinen mydnteinen vaikutus arvoketjuun ja edistad eettisten, sosiaalisten ja ymparistollisten nakdkohtien toteutumista koko arvoketjussa, toimitusketjussa ja yhteiskunnassa laajemmin. toiminnot
vhteiskuntaan seké tydntekijdiden, ammattilaisten Se tukee Terveystalon houkuttelevuutta osaavien ammattilaisten tydpaikkana seka liséd henkildstdn sitoutumista ja tydyhteisén jasenten
ja asiakkaiden sitoutumiseen ja luottamukseen kokemaa merkityksellisyytta. Eettinen yrityskulttuuri vahvistaa myds Terveystalon houkuttelevuutta luotettavana palveluntarjoajana asiakkaille ja

kumppanina muille sidosryhmille.

Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin, mukaan lukien maksuk&ytannét

Vastuullisen toimitusketjun mahdollinen Vastuullisten ja korkeita kestavan lilketoiminnan standardeja noudattavien kumppaneiden valinta edistaa eettisten, sosiaalisten ja ymparistollisten Omat toiminnot,
myonteinen vaikutus arvoketjuun ja yhteiskuntaan nakokohtien toteutumista koko arvoketjussa, toimitusketjussa ja yhteiskunnassa laajemmin. arvoketjun alkupaa
kokonaisuutena
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Liiketoiminnan harjoittamista koskevat
toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri

Gil-1

Lilketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet
Terveystalon omaa toimintaa ohjaavat lainsdadannén ja
viranomaisvelvoitteiden seka yhtién mission, arvojen ja strategian lisaksi
Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct) ja toimittajien eettiset ohjeet
(Supplier Code of Conduct). Vastuullista hankintaa ja toimittajayhteistydta
madritetaan Terveystalon hankintapolitiikassa ja siihen liittyvassa
hankintaochjeessa ja toimittajahallinnan kasikirjassa. Ne periaatteet ja
kaytannot, joiden mukaisesti kaikki Terveystalon organisaatiossa tai
Terveystalo-konsernin yhteistydkumppaneina toimivat tahot voivat ilmoittaa
luottamuksellisesti rikos-, rikkomus- tai vaarinkaytoésepailyn taikka muun
poikkeaman, maéaritelldan Terveystalon ilmoituskanavan kasittelyohjeessa.
Terveystalon riskienhallinnan polititkassa maaritellaan riskienhallinnan
paamaara ja linjaukset sekd ohjausmalli ja vastuut. Terveystalon
ihmisoikeuspolitiikka korostaa yhtién sitoutumista ja lahestymistapaa
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen. Naita liiketoiminnan harjoittamiseen
liittyvia toimintaperiaatteita on esitelty tarkemmin alla.

Edelld mainittujen toimintaperiaatteiden liséksi eettista liiketoimintaa,
yrityskulttuuria ja vaatimustenmukaisia toimintatapoja kuvataan ja
ohjeistetaan erityisesti seuraavissa Terveystalon politiikoissa ja ohjeissa, jotka
myds taydentavat ja tasmentavat eettisiin ohjeisiin sisaltyvien periaatteiden
mukaisia toimintatapoja. Kaikilla toimintaperiaatteilla on omistaja, joka
vastaa politiikan tai ohjeen yllépidosta ja paivittamisests. Aiheesta riippuen
politiikat ja ohjeet hyvaksytaan joko hallituksen, toimitusjohtajan tai muun
sellaisen johtoryhman jasenen toimesta, jolla on oikeus hyviaksya omaan
toimivaltaansa kuuluvia politiikkoja ja ohjeita.

* Ymparistopolitiikka (kuvattu osiossa E1 - [lmastonmuutos)
 Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikat

(kuvattu osiossa S4 — Kuluttajat ja loppukayttsjat)

» Laatua koskevat politiikat, kuten omavalvontasuunnitelma, laatupolitiikka
ja jatkuvuussuunnitelma (kuvattu osiossa S4 — Kuluttajat ja loppukayttajat)
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e Tekoalyn eettiset periaatteet ja tekoalyohje
(kuvattu osiossa S4 — Kuluttajat ja loppukayttsjat)

» Lahjontaa ja korruptiota koskevat ohjeet

e Eturistiriitatilanteita koskevat ohjeet

 Kilpailuoikeusohje

* Sisapiiriohje

¢ Tiedonantopolitiikka

e Yhtién hallinnointiperiaatteet

Eettiset ohjeet (Code of Conduct)

Eettisten ohjeiden avulla Terveystalon arvot konkretisoituvat
periaatteiksi, joiden tulisi aina olla perustana paivittdisessd toiminnassa
ja paatdksenteossa Terveystalossa. Eettiset ohjeet tukevat Terveystalon
yrityskulttuuria ja luovat puitteet, jotka auttavat varmistamaan
Terveystalon arvojen ja sisaisten ohjeistusten seka soveltuvien lakien
mukaisen toiminnan.

Eettiset ohjeet luovat jokaiselle terveystalolaiselle yhteisen
kompassin, jonka mukaisesti Terveystalossa toimitaan. Ne pitavat
sisalldan Terveystalon keskeiset periaatteet koskien muun muassa
lakien ja eettisten lilketoimintaperiaatteiden noudattamista, lahjonnan
ja korruption vastaista toimintaa, eturistiriitojen valttamists, reilua
kilpailua ja rahanpesun ehkaisyd, ymparistdvaatimusten noudattamista,
yksityisyyden suojan ja potilasturvallisuuden varmistamista,
tyontekijdiden tasa-arvoa, syrjimattdmyyttad ja liittymisvapautta,
sisapiirisaanndsten noudattamista ja vastuullista viestintaa seka
vaarinkaytdsten ilmoittamista. Eettisillé ohjeilla on yhteys kaikkiin
Terveystalon maarittelemiin likketoiminnan harjoittamiseen liittyviin
olennaisiin kestdvyysaiheisiin.

Eettiset ohjeet heijastavat my&s Terveystalon keskeisille sidosryhmilleen
antamia sitoumuksia. Lainsaddannén ja Terveystalon eettisten ohjeiden
noudattamisen lisaksi Terveystalo on sitoutunut edistamaan eettisia
liiketoimintakdytantdja ja pyrkii toimimaan yleisesti hyvaksyttyjen
eettisten normien, kuten YK:n Global Compact (UNGC) -periaatteiden
mukaan. Lisaksi Terveystalo kehittad jatkuvasti compliance-ohjelmaansa

Tilinpaatos Verojalanjalki

ja sithen kuuluvia prosesseja, kontrolleja, politiikkoja ja ohjeita, jotta ne
vastaavat toimintaymparistéon muutoksiin.

Terveystalon hallitus hyvéksyy Terveystalon eettiset ohjeet. Johto
ja esihenkildt ovat vastuussa eettisten ohjeiden viestinnasta ja
jalkauttamisesta sekd niiden noudattamisen valvonnasta. Terveystalon
Laki ja Compliance -tiimi tukee eettisiin ohjeisiin liittyvissa kysymyksissa
ja kouluttaa henkiléstda aiheesta. Compliance-toiminnon vastuualueelle
kuuluvat myés eettisten ohjeiden noudattamiseen liittyvat tutkinnat seka
prosessikehitysty®. Jokaisen terveystalolaisen on noudatettava eettisia
ohjeita, riippumatta liikketoimintayksikosta tai tehtavastd. Samoja eettisia
ohjeita noudatetaan myds Feelgoodissa Ruotsissa. Terveystalon eettiset
ohjeet ovat kaikkien saatavilla yhtion ulkoisilla verkkosivuilla.

Terveystalo toteutti vuonna 2025 eettisten ohjeidensa
kokonaisuudistuksen. Uudistusta on kuvattu tarkemmin jéljempéana
lilketoiminnan harjoittamiseen liittyvia toimenpiteitd koskevassa osiossa.
Terveystalo Oyj:n hallitus on hyvaksynyt uudistetut eettiset ohjeet ja ne
tulivat voimaan vuoden 2026 alusta alkaen.

Toimittajien eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct)
Terveystalo-konserni odottaa myds toimittajiensa noudattavan
korkeita kestavan liiketoiminnan standardeja eettisten, sosiaalisten ja
ymparistdonakodkohtien seka tydterveys- ja turvallisuusolosuhteiden osalta.
Terveystalo hankkii vuosittain toimipaikkoihinsa palveluita, materiaaleja
ja tarvikkeita noin 4 400 toimittajalta, joista noin 200 suurinta toimittajaa
vastaavat noin 80 prosenttia hankinnan kokonaiskustannuksista.
Suurimpia hankintakategorioita ovat ICT-hankinnat, toimitilojen vuokrat ja
alihankintapalvelut, kuten laboratoriopalvelut.

Terveystalo-konsernin toimittajien eettisissa ohjeissa
maaritelldan vahimmaisvaatimukset, jotka kaikkien toimittajien ja
yhteistydkumppaneiden on taytettdva voidakseen tehds litketoimintaa
Terveystalon ja sen tytaryhtididen kanssa. Eettiset ohjeet toimittajille
ovat olennainen ja erottamaton osa Terveystalon yleisia hankintaehtoja
toimittajille. Kaikkien Terveystalon sopimustoimittajien seka kilpailutuksiin
osallistuvien toimittajien edellytetdan sitoutuvan Terveystalon toimittajien
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eettisiin ohjeisiin tai noudattamaan omia laajuudeltaan ja sisalloltaan
vastaavia eettisia toimintaohjeitaan, jotka tayttavat Terveystalon
vaatimukset. Toimittajien eettisissa ohjeissa kasitelldan esimerkiksi terveyttd
ja turvallisuutta, ympaéristdnsuojelua, ihmis- ja tydoikeuksia, liiketoiminnan
eettisyytta, korruption ja lahjonnan torjuntaa, vastuullista veronmaksua
seka vastuullisen toiminnan hallintajarjestelmia. Kestavia toimintatapoja
kehitetddn yhteistyssa Terveystalon sopimuskumppaneiden kanssa.
Toimittajien eettisilla ohjeilla on yhteys kaikkiin Terveystalon maarittelemiin
lilketoiminnan harjoittamiseen liittyviin olennaisiin kestavyysaiheisiin.
Terveystalo edellyttas, ettd sen toimittajat viestivat ndistd vaatimuksista ja
edistavat niiden toteutumista myds omissa toimitusketjuissaan. Ohjeiden
noudattamatta jattdminen voi johtaa liiketoiminnallisiin seuraamuksiin,
kuten yhteistydn paattamiseen.

Terveystalon toimittajien eettiset ohjeet paivitettiin viimeksi
loppuvuodesta 2023, ja ne ovat kaikkien saatavilla Terveystalon ulkoisilla
verkkosivuilla. Terveystalo Oyj:n hallitus hyvaksyy Terveystalon toimittajien
eettiset ohjeet. Hankintajohtaja, hankintap&allikét ja toimittajamanagerit
ovat vastuussa eettisten ohjeiden jalkauttamisesta. Muita Terveystalon
vastuullista hankintaa ja toimittajayhteisty6ta tukevia politiikkoja ja
dokumentteja ovat Terveystalon hankintapolitiikka ja siihen liittyva
hankintaohje, toimittajahallinnan kasikirja seké auditointisuunnitelmat.

Hankintapolitiikka, hankintaohje ja toimittajahallinnan kasikirja
Terveystalon hankintatoimintaa ohjaavat konsernin eettiset periaatteet
(Code of Conduct), ja sité tuetaan erilliselld hankintapolitiikalla,
hankintaohjeella ja toimittajahallinnan kasikirjalla. Ndma asiakirjat
muodostavat yhdessa viitekehyksen, joka varmistaa vastuullisuuden ja
lapindkyvyyden kaikissa hankintaprosesseissa. Hankintapolitiikka on ylin
hankintoja ohjaava asiakirja, joka maarittelee, miten hankintoja johdetaan ja
toteutetaan Terveystalossa. Politiikan keskidssa on sitoutuminen vastuullisiin
toimintatapoihin, hyvaan liiketoimintatapaan ja alan laatustandardeihin.
Hankintaohje ja toimittajahallinnan kasikirja tdésmentavat hankintapolitiikan
periaatteita ja kuvaavat yksityiskohtaisesti menettelytavat, jotka

liittyvat toimittajasuhteiden ja -riskien hallintaan. N&issa asiakirjoissa
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kasitelldan kattavasti myds kestavyysriskien, kuten ihmisoikeusvaikutusten,
tunnistamista ja hallintaa osana toimittajien riskiarviointia.

Talousjohtaja hyvaksyy hankintapolitiikan, ja sen omistaa hankintajohtaja,
joka vastaa sen jalkauttamisesta ja toteutumisesta koko organisaatiossa.
Hankintapolitiikka ja siihen liittyvat ohjeet paivitetadan sdanndllisesti, jotta ne
vastaavat muuttuvaan lainsdadantdon ja sidosryhmien odotuksiin.

Terveystalo on sitoutunut jatkuvasti kehittdmaan hankintatoimintaansa
ja edistdmaan vastuullisuutta koko toimitusketjussaan. Terveystalo seuraa
aktiivisesti toimittajien suoriutumista ja tekee yhteistyotad heidén kanssaan
vastuullisuustavoitteiden saavuttamiseksi.

Ilmoituskanavan kasittelyohje

Ne periaatteet ja kdytanndt, joiden mukaisesti kaikki Terveystalon
organisaatiossa tai Terveystalo-konsernin yhteistydkumppaneina

toimivat tahot voivat ilmoittaa luottamuksellisesti rikos-, rikkomus- tai
vaarinkaytosepailyn taikka muun poikkeaman, maaritelladan Terveystalon
ilmoituskanavan kasittelyohjeessa, joka on suomenkielisena kaikkien
saatavilla Terveystalon ulkoisilla verkkosivuilla. llmoituskanavan kasittelyohje
sisaltda periaatteet ja kdytannot liittyen muun muassa ilmoitusten
tekemiseen, ilmoitusten kasittelyyn ja tutkintaan, arkaluontoisiin tietoihin
ja tietojen sailyttamiseen, kasittelyn aikarajoihin, kasittelijan esteellisyyteen,
ilmoittajan suojaamiseen seka ilmoituksia kasitteleviin toimintoihin ja
henkilsihin. Kasittelyohje ei syrjayta kansallisesta lainsdddanndsta tai
EU-oikeudesta johtuvia maarayksia tai velvoitteita.

Ilmoituskanavan kasittelyohjetta sovelletaan Terveystalon tyontekijéihin,
ammatinharjoittajiin, osakkeenomistajiin, johtoon seka harjoittelijoihin ja
muihin, jotka tyénsa yhteydessa ovat havainneet rikkomuksia, ja jotka ovat
tehneet ilmoituksen Terveystalon ilmoituskanavan kautta tai Terveystalon
muulle henkildlle (esihenkild, johto), ellei kasittelyohjeessa erikseen
toisin todeta.

Kasittelyohjeen yllapidosta ja paivittdmisesta vastaa Terveystalon Laki ja
Compliance -tiimi. K&sittelyohjetta péivitetdan aina tarpeen mukaan. Myds
kasittelyohjeen vastaisesta toiminnasta tulee ilmoittaa Terveystalon Laki ja
Compliance -tiimille.

Tilinpaatos
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Ruotsissa Feelgood Svenska AB:lla tytaryhtidineen on oma sisdiseen
kayttdon tarkoitettu ilmoituskanavansa seka ilmoituskanavaa koskeva
kasittelyohje. Feelgoodin kasittelyohje sisaltaa periaatteet ja kaytannot
liittyen muun muassa ilmoittajan suojaamiseen, sisaisiin raportointikanaviin
ja ilmoituksen tekemiseen, vastaanotettujen ilmoitusten tutkimiseen,
ilmoituksia kasitteleviin henkildihin, kasittelyn aikarajoihin ja
henkildtietojen kasittelyyn.

[lmoituskanavan kasittelyohjeella on yhteys kaikkiin Terveystalon
madrittelemiin likketoiminnan harjoittamiseen liittyviin
olennaisiin kestdvyysaiheisiin.

Riskienhallinnan politiikka

Terveystalon riskienhallinnan polititkassa maaritellaan riskienhallinnan
paamaara ja linjaukset sekd ohjausmalli ja vastuut. Riskienhallinnan
politiikka kattaa myds sisdisen valvonnan ja sisaisen tarkastuksen.
Riskienhallinnan politiikalla on yhteys kaikkiin Terveystalon maarittelemiin
lilketoiminnan harjoittamiseen liittyviin olennaisiin kestavyysaiheisiin.

Riskienhallinta on olennainen osa Terveystalon strategiaprosessia,
paatdksentekoa, paivittaistd johtamista ja toimintaa seka valvonta- ja
raportointimenettelyja. Keskeisia riskeja tunnistetaan, arvioidaan,
hallitaan, seurataan ja raportoidaan jarjestelmallisesti osana lilketoimintaa
konserni- ja liiketoimintatasoilla. Terveystalon riskienhallinta on myds osa
arvoketjun riskienhallintaa, jota toteutetaan yhdessa tavaran- ja palvelun
toimittajien kanssa.

Riskienhallinnan keskeisena tavoitteena on tukea hallitusta,
tarkastusvaliokuntaa ja toimitusjohtajaa riskienhallinnassa ja hallinnoinnissa
seké konsernin johtoryhmaa strategisiin tavoitteisiin liittyvien riskien
tunnistamisessa. Riskienhallinnan tavoitteena on lisdksi varmistaa konsernin
olennaisten riskien ymmartaminen ja tarjota konsernin johdolle laadukasta
ja oikea-aikaista paatdksenteon ja riskien vahentamisen kannalta olennaista
riskitietoa. Riskienhallinnan tavoitteena on myds varmistaa liiketoiminnan
hairittémyys integroimalla jatkuvuus- ja riskienhallintaprosessit, varmistaa
hoidon laadun ja potilasturvallisuuden toteutuminen ja turvata tietojen
luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus. Riskienhallinnan politiikan
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lisdksi riskienhallintaan liittyviéd toimintaperiaatteita ovat erityisesti
tietoturva- ja tietosuojapolitiikat seka laatua koskevat politiikat, kuten
omavalvontasuunnitelma ja laatupolitiikka.

Terveystalon hallituksella on kokonaisvastuu yhtién sisaisestd
valvonnasta ja riskienhallinnasta. Hallitus ohjaa riskinottohalua,
vahvistaa konsernin riskienhallintapolitiikan seka kasittelee konsernin
merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat. Toimitusjohtaja johtaa
Terveystalon riskienhallintaa. Riskienhallinnan johtamisessa toimitusjohtajaa
tukee talousjohtaja, joka kasittelee riskienhallinnan ajankohtaiset asiat ja
valmistelee konsernin riskiraporttiluonnoksen. Vastuu riskienhallinnan
toteuttamisesta on liiketoiminnan ja yhteisten toimintojen johdolla.
Talousjohtaja yhdessa nimedmiensa henkildiden kanssa koordinoi
riskienhallintaprosessia ja vastaa riskiraportoinnista seka toteuttaa yhdessa
liiketoimintojen ja yhteisten toimintojen kanssa riskien tunnistamista ja
hallintatoimenpiteiden maarittamista.

Sisdisen valvonnan ja vaatimustenmukaisuuden tarkoituksena on
varmistaa vaatimusten, ohjeiden ja hallintotapojen noudattaminen
koko konsernissa, taata riittavat sisaiset kontrollit seka osaltaan
varmistaa talousraportoinnin oikeellisuus. Tavoitteena on muodostaa
yhtendinen valvontaympéristd noudattamalla asianmukaisia sisaisen
valvonnan periaatteita eri liiketoimintaprosesseissa. Taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvan sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa,
ettd konsernin taloudellinen raportointi on luotettavaa, etta julkistettavat
osavuosikatsaukset ja tilinpaatdkset on laadittu Terveystalon soveltamien
laskenta- ja laadintaperiaatteiden mukaisesti ja antavat olennaisilta osin
oikean kuvan yhtién taloudesta ja ettd saanndksia ja toimintaperiaatteita
noudatetaan. Sisdisen valvonnan perusta on Terveystalon
riskienhallintajarjestelma, liiketoimintakulttuuri ja sen mukaiset
toimintatavat. Konsernin arvot, eettiset ohjeet (Code of Conduct) seka
politiikat ja periaatteet, kuten riskienhallinnan politiikka, rahoituspolitiikka,
hankintapolitiikka, tiedonantopolitiikka ja hyvéksymisvaltuudet, ohjaavat
sisdista valvontaa.

Sisdinen valvonta on integroitu osaksi Terveystalon johtamis- ja
raportointijarjestelmas, ja sita toteuttavat Terveystalo Oyj:n hallitus,
tarkastusvaliokunta, operatiivinen johto seka taloushallinnon
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tyontekijat taloudellisen raportointiprosessin osalta. Hallitus on
delegoinut tehokkaan valvontaympariston ja taloudellisen raportoinnin
luotettavuuteen liittyvien valvontatoimenpiteiden kaytannén toteutuksen
talousjohtajalle. Talousjohtaja on my®&s vastuussa taloudellisen
raportoinnin kontrolliymparistdsta ja toimii raportointiriskien omistajana
seka raportoi tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle riskienhallinnasta ja
sisdisesta valvonnasta.

Sisaisen tarkastuksen ensisijaisena tavoitteena on tukea hallitusta, muita
toimielimia seka johtoa sen valvontavastuun toteuttamisessa. Sisaisen
tarkastuksen tarkoituksena on tuottaa puolueetonta ja riippumatonta
tietoa hallituksen ja johdon kayttéén. Konsernilla on ulkoistettu sisaisen
tarkastuksen toiminto.

Terveystalo Oyj:n hallitus hyvaksyy riskienhallinnan politiikan ja politiikka
kattaa kaikki Terveystalo-konsernin toiminnot. Terveystalon sisaista
valvontaa, riskienhallintaa ja sisaista tarkastusta on kuvattu tarkemmin
Terveystalon hallinto- ja ohjausjarjestelmasta laaditussa selvityksessa.

Ihmisoikeuksien kunnioittamiseen liittyvat toimintaperiaatteet
Terveystalo on sitoutunut kunnioittamaan kaikkien yksildiden perusoikeuksia
ja -vapauksia kansainvalisten ihmisoikeusnormien mukaisesti. Terveystalon
ensimmainen, tammikuussa 2025 hyvaksytty ihmisoikeuspolitiikka korostaa
yhtién sitoutumista ja lahestymistapaa ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.
Ihmisoikeuspolitiikalla on yhteys kaikkiin Terveystalon maarittelemiin
liiketoiminnan harjoittamiseen liittyviin olennaisiin kestdvyysaiheisiin.
Terveystaloon sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia YK:n yrityksia
ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden sekd OECD:n
monikansallisia yrityksid koskevien ohjeiden mukaisesti. Terveystalo on
sitoutunut my®os kansainvaliseen ihmisoikeussaanndstdon (ihmisoikeuksien
yleismaailmallinen julistus, kansalais- ja poliittisia oikeuksia koskeva
kansainvalinen yleissopimus ja taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia
oikeuksia koskeva kansainvélinen yleissopimus) seka ILO:n julistukseen
tydeldman perusperiaatteista ja -oikeuksista (yhdistymisvapaus,
tydehtosopimusneuvotteluoikeus, pakkotydn poistaminen, lapsitydvoiman
kdyton kielto, syrjinndn poistaminen tydsta ja ammatista ja turvallinen
ja terveellinen tydympaéristd). Jos yhtién toiminnalla voi olla vaikutuksia
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haavoittuviin ryhmiin, Terveystalo huomioi myds muut kansainvéliset normit
ja periaatteet, kuten lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen.
Ihmisoikeuspolitiikassa kuvataan yhtion merkittavimmat ihmisoikeusriskit
ja -vaikutukset, prosessit merkittavimpien riskien hallitsemiseksi,
lieventamiseksi ja poistamiseksi, seka epdkohdista ilmoittamisen
mekanismit. Politiikan pohjana olevat, vuoden 2024 loppupuolella
toteutetun ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin tulokset huomioitiin
osana kaksoisolennaisuusanalyysin paivitystd vuonna 2025. Prosessia
ja oman henkiléstén osaamista merkittavimpien riskien hallitsemiseksi,
lieventamiseksi seka poistamiseksi kehitettiin vuoden 2025 aikana
erityisesti hankintaketjun osalta. Terveystalon ihmisoikeuspolitiikan
hyvaksyy Terveystalon hallitus. Terveystalon johtoryhméa vastaa siit§, etta
politiikassa esitetyt periaatteet otetaan huomioon konsernin strategiassa ja
paivittdisessa toiminnassa. Liséksi konsernihallinnolla tiimeilla on kriittinen
rooli ihmisoikeuspolitiikan toteuttamisessa asiakaskokemuksen, lakiasioiden,
hankinnan, laadun, vastuullisuuden ja henkildstéhallinnon nakdkulmista.
Jokaisen Terveystalon tydntekijan ja yksityisen ammatinharjoittajan
odotetaan noudattavan ihmisoikeuspolitiikkaa paivittdin ja ryhtyvén
tarvittaviin toimenpiteisiin sen varmistamiseksi, etts sitd noudatetaan
kaikissa Terveystalon liiketoiminnoissa, mukaan lukien sen omat
toiminnot ja toimitusketju.

Terveystalon yrityskulttuuri

Terveystalon tehtdva “"Enemman terveytta jokaiselle. Sujuvasti, valittavasti
ja vaikuttavasti.” ohjaa kaikkea Terveystalon toimintaa. Se kuvastaa yhtidn
sitoutumista tehda terveydenhuollosta saavutettavaa, kohtuuhintaista ja
helppokayttodistd teknologian tuoman tehokkuuden avulla. Terveystalo
haluaa tarjota asiakkailleen aina sujuvaa, valittdvaa ja vaikuttavaa integroitua
hoitoa. Terveystalon strategian kulmakivina on:

* Ymmartaa asiakkaita ja heidan tarpeitaan.

» Ennaltaehkaista ja hallita terveysriskeja.

» Obhjata oikean palvelun ja hoidon piiriin.

e Huolehtia potilaasta koko hoitopolun ajan.

e Tehda yhteistydtd moniammatillisina tiimeina.

» Mitata ja parantaa hoidon vaikuttavuutta.
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Integroidun hoidon mallilla Terveystalo pyrkii saavuttamaan

sekd myodnteisen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ett korkean

kannattavuuden. Terveystalon arvot ovat Terveystalon kaiken

toiminnan perusta:

» Kaiken keskella ihminen: Kannamme vastuuta jokaisen terveydests ja
hyvinvoinnista, mahdollisuudesta hyvaan elamé&an. Toimimme yhdessa
asiakkaan parhaaksi ja asiakas ndyttda uudistumisemme suunnan.
Autamme toisiamme ja arvostamme kaikkia osaajiamme.

o Ladketiede luotsaa: Kaikki, mitd teemme, perustuu lagketieteeseen
ja tutkittuun tietoon. Hoidon vaikuttavuus ja asiakkaan hyvinvointi
ohjaavat kaikkia paatdksiamme.

¢ Terveydenhuollon uudistaja: Vaalimme luovuutta ja jatkuvaa
kehitystd tukevaa kulttuuria. Haastamme itseamme rakentamaan
toimivampaa terveydenhuoltoa kaikille ja uudistamaan koko toimialaa
ennakkoluulottomasti teknologiaa hyédyntden.

Terveystalon yrityskulttuuri perustuu avoimuuteen, matalaan hierarkiaan,
lapindkyvyyteen ja ratkaisukeskeisyyteen. Tavoitteena on vahvistaa
kulttuuria, joka on kestava, oikeudenmukainen, tavoitteellinen ja innostava.
Terveystalolaisten on toimittava oikein riippumatta siitd, missa he ovat,
kenen kanssa tai millaisessa tilanteessa. Vastuullisuus, vahva integriteetti ja
halu toimia oikein on kirjattu myos Terveystalon johtamisen periaatteisiin,
joita ovat ihmislahtoisyys, tuloksellisuus ja vastuullisuus.

Arvopohjainen ja eettinen yrityskulttuuri on Terveystalon toiminnan ja
olemassaolon edellytys. Se tukee ensinnékin Terveystalon houkuttelevuutta
osaavien ammattilaisten tydpaikkana seka lisda henkiléstdn sitoutumista
ja tydyhteisdn jasenten kokemaa merkityksellisyytta. Ammattitaitoinen ja
sitoutunut henkilésté on Terveystalon toiminnan tarkein resurssi ja yhtion
litketoiminta riippuu sen kyvysta [8ytaa ja houkutella palvelukseensa
patevia ja ammattitaitoisia terveydenhuollon ammattilaisia, tydntekijsita
ja johtajia seka pitaa heidat palveluksessaan. Terveystalo haluaa olla alan
ammattilaisille paras paikka tehda toita. Terveystalossa panostetaan
osaajakokemuksen ymmartamiseen ja rakentamiseen. Arjen kehittamisen
tarkeimmat vaylat ovat oma tydyhteisd seka lahiesihenkild, joiden
kanssa tyota, toimintatapoja ja kulttuuria rakennetaan paivittain.
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Yritystasolla osaajia kuullaan osaajatutkimusten avulla. Tutkimusten
tuloksia hyédynnet&an jatkuvassa toiminnan, tydyhteisén, johtamisen ja
yrityskulttuurin kehittamisessa.

Eettinen yrityskulttuuri vahvistaa lisdksi Terveystalon houkuttelevuutta
luotettavana palveluntarjoajana asiakkaille sekd kumppanina muille
sidosryhmille. Terveystalon jatkuvan parantamisen mallin tavoitteena
on jatkuvasti ja systemaattisesti tarkastella yhtion toimintaa ja keskittya
asiakkaalle arvoa luoviin toimenpiteisiin. Tekemalla kestavia valintoja
ja toimimalla oikein vahvistetaan asiakkaiden luottamusta Terveystaloa
kohtaan, rakennetaan kestavia yhteistydsuhteita ja luodaan arvoa
yhtién osakkeenomistajille.

Eettinen yrityskulttuuri asettaa oikein toimimisen etusijalle ja voi siten
edistda eettisten, sosiaalisten ja ymparistollisten ndkékohtien toteutumista
myds koko arvoketjussa, toimitusketjussa ja yhteiskunnassa laajemmin.

Terveystalo Oyj:n hallituksen tehtavana on tarkistaa ja hyvéksyd yhtion
ja sen eri lilketoimintojen strategiset tavoitteet ja suunnitelmat seka
seurata niiden tdytantddnpanoa. Toimitusjohtaja hoitaa yhtién juoksevaa
hallintoa ja toteuttaa yhtidn strategiaa hallituksen antamien ohjeiden ja
maaraysten mukaisesti, vastaa hallituksen hyvéksymien toimenpiteiden
toteutuksesta ja valvoo strategisesti tarkeiden toimenpiteiden valmistelua.
Johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa muun muassa yhtion strategiaan,
litketoimintasuunnitelmiin, periaatepaatdksiin ja muihin merkittaviin
asioihin liittyvien asioiden valmistelussa ja toteutuksessa. Terveystalossa
arvioidaan sen johtamistapaa auditointihavaintojen, saatujen palautteiden,
tunnistettujen kehittdmiskohteiden ja Terveystalon tavoitteiden
toteutumisen pohjalta ja johtamistapaa muokataan tarvittaessa.

Terveystalon omaa toimintaa ohjaavat lainsdadannon ja
viranomaisvelvoitteiden seka yhtién mission, arvojen ja strategian lisaksi
Terveystalon eettiset ohjeet ja toimittajien eettiset ohjeet. Terveystalon
johto ja esihenkildt ovat vastuussa eettisten ohjeiden viestinnasta ja
jalkauttamisesta seka niiden noudattamisen valvonnasta. Terveystalossa
on kaytdssa kaikille terveystalolaisille suunnattu eettisid ohjeita koskeva
verkkokoulutus, jonka tavoitteena on parantaa ymmarrysta keskeisista
vaatimustenmukaisuuteen liittyvistd teemoista seka edelleen kehittaa
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eettistd ja vaatimustenmukaista kulttuuria. Verkkokoulutusta on kuvattu
tarkemmin jaljempana lilketoiminnan harjoittamiseen liittyvia tavoitteita
ja toimenpiteita kasittelevissa kohdissa. Terveystalon sisdiset toiminnot,
jotka ovat altteimpia korruptiolle ja lahjonnalle, ovat julkiset palvelut,
yritysmyynti ja hankinta. Eettisiin ohjeisiin perehdyttava verkkokoulutus,
joka sisaltdad myds korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevat sisallét,
on pakollinen koko Terveystalon tydsuhteiselle henkiléstdlle ja siten
my®ds kaikille riskitoiminnoissa tydskenteleville tydsuhteisille henkilsille.
Terveystalo-konserni odottaa myds toimittajiensa noudattavan
korkeita kestavan liiketoiminnan standardeja eettisten, sosiaalisten ja
ymparistdnakokohtien seka tydterveys- ja turvallisuusolosuhteiden osalta.

Terveystalo on allekirjoittanut YK:n Global Compact (UNGC) -aloitteen.
Terveystalo on sitoutunut noudattamaan YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevia ohjaavia periaatteita, Kansainvalisen tydjarjestén ILO:n
perussopimuksia ja YK:n Global Compactin kymmenta periaatetta, ja jatkaa
Global Compactin ymparistéén, ihmisoikeuksiin, tyohon seka korruption
torjuntaan liittyvien periaatteiden integrointia osaksi Terveystalon toimintaa,
kulttuuria ja arvoketjua.

Terveystalon strategiaa ja liiketoimintamallia on kuvattu tarkemmin
osiossa Strategia, lilketoimintamalli ja arvoketju (SBM-1).

Mekanismit huolenaiheiden tunnistamiseen,
ilmoittamiseen ja tutkimiseen

Terveystalolle on térkeas, ettd jokainen Terveystalo-konsernin nimissa tai
sen kanssa toimiva henkilg, asiakas, kumppani tai toimittaja voi vapaasti
tuoda esiin vaarinkaytdsepailynsa ja luottaa siihen, ettd Terveystalo

ryhtyy asianmukaisiin toimiin asian selvittamiseksi. Terveystalo-konserni
kannustaa kaikkia tydntekijoitdan ja ammatinharjoittajiaan ilmoittamaan
viipymattd mahdollisista vaarinkaytodksista. Terveystalossa on kdytdssa
kaikille terveystalolaisille suunnattu verkkokoulutus eettisistad ohjeista,
jotka sisaltavat ohjeet vaarinkaytosten esiin nostamiseksi ja ilmoittamiseksi.
Koulutusta on kuvattu tarkemmin jaljempéna liiketoiminnan
harjoittamiseen liittyvia tavoitteita kasittelevassa kohdassa ja lilketoiminnan
harjoittamiseen liittyvia toimenpiteitd kasittelevdssa kohdassa.



Ter\levstalo Vuosi 2025 Strategia ja lilketoiminta

Terveystalo-konsernin eettisissa ohjeissa korostetaan, etta eettisten
ohjeiden vastaisesta toiminnasta tai sellaisen epailystd on ilmoitettava
ensisijaisesti esihenkilélle, esihenkildn esihenkilélle tai Terveystalon
Laki ja Compliance -tiimille. Potilas- tai asiakasturvallisuutta tai
tietosuojaa uhkaavasta asiasta jokainen terveystalolainen on
velvollinen tekemaan vaaratapahtumailmoituksen. Kuka tahansa
voi tehdd vaaratapahtumailmoituksen Terveystalon verkkosivujen
kautta, jos huomaa potilas- tai asiakasturvallisuuden tai tietosuojan
vaarantuneen. HR-liitannaisissa asioissa ensisijainen yhteyskanava on
Terveystalon HR-yksikkd.

Epailysta voi ilmoittaa myds Terveystalon kaikille avoimen
vaarinkaytdsten ilmoituskanavan kautta esimerkiksi, jos epéily koskee
vakavaa vaarinkaytosta tai jos asian arkaluonteisuudesta johtuen
ilmoitus on tarpeen tehda nimettémasti. Kyseisen ilmoituskanavan
kautta on mahdollista ilmoittaa anonyymisti vaarinkaytdksia
koskevista havainnoista tai epailyista osoitteessa www.report.whistleb.
com/terveystalo. llmoituskanava on ollut kdytéssa vuodesta 2017
lahtien, ja se on vakiintunut yhdeksi mahdolliseksi vayléksi ilmoittaa

vaarinkaytdsepailyista tai rikkomuksista. Ruotsissa Feelgood Svenska AB:lla
tytaryhtidineen on oma sisdinen ilmoituskanavansa, joka on tarkoitettu
Feelgoodin sisdiseen kayttoon. Terveystalo ja Feelgood kayttavat ulkoisten
palveluntarjoajien kehittdmia teknisia ilmoituskanava-alustoja, mutta
kasittelevat ja tutkivat vastaanotetut ilmoitukset itse alla kuvatulla tavalla.
Riippumatta siita, mita kautta vaarinkaytdsepailysta ilmoitetaan tai tuleeko
vaarinkaytdsepaily ilmi normaalin operatiivisen toiminnan yhteydess3,
ilmoitukset ja vaarinkaytdsepailyt tutkitaan viipymatta, riippumattomasti
ja puolueettomasti.

Ilmoittajalla on mahdollisuus tehda ilmoituskanavan kautta ilmoitus
esimerkiksi seuraaviin aiheisiin liittyvista rikkomuksista ja epailyista:
kuluttajansuoja, rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estaminen,
finanssimarkkinoita koskevien saanndsten ja maaraysten vastainen
toiminta, hankintalainsdddannon vastainen toiminta tai epareilu kilpailu,
ympadristdnsuojelu, tietosuojalainsdddanndn ja verkko- ja tietojarjestelmien
turvallisuusmaaraysten vastainen toiminta, verotus, tuoteturvallisuus ja
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vaatimustenmukaisuus seka soveltuvaan toimialakohtaiseen saantelyyn,
kuten esimerkiksi sateilylakiin tai lagkelakiin, liittyvat rikkomukset
tai epailyt.

Ilmoittajan ja ilmoituksen kohteen henkiléllisyys seka muut
ilmoitukseen liittyvat seikat pidetddn luottamuksellisena
lainsdaddanndn mukaisesti ja ilmoittajaa suojellaan Euroopan unionin
ilmoittajansuojeludirektiivin (direktiivi (EU) 2019/1937) implementoimiseksi
Suomessa ja Ruotsissa saadettyjen kansallisten lakien edellyttamalla
tavalla. Vaikka ilmoitettu epaily vaarinkaytoksestd osoittautuisikin
tutkimuksessa aiheettomaksi, ilmoittajalle ei aiheudu kielteisia
seuraamuksia, mikali ilmoitus on tehty vilpittdmassa mielessa.
Minkéaanlaisia vastatoimia, kuten uhkailua, rangaistuksia tai syrjintaa
kohdistuen ilmoittajaan tai ilmoituksen tutkintaan osallistuneeseen
henkiloon, ei sallita. Myds toimet ilmoittamisen estamiseksi tai ilmoituksen
sisaltédn vaikuttamiseksi ovat kiellettyja.

Terveystalon ilmoituskanavan kautta vastaanotettuja ilmoituksia
kasittelevat vain HR-toiminnon tai Laki ja Compliance -tiimin nimetyt
ilmoituksia kasittelevat henkilot seka tarpeen mukaan tutkintakohtaisesti
nimetyt asiantuntijat ja Terveystalon ulkoiset neuvonantajat. Nimettyja
henkilsita paivitetdan tarpeen mukaan. llmoituksia kasittelevat henkildt
on viestitty ilmoituskanavan kunkin kieliversion sivuilla. [Imoittajaa
rohkaistaan kertomaan kasittelijan mahdollisesta esteellisyydesta
ilmoituksen yhteydesss, jolloin kasittelijat voivat tehda tarvittavat
toimenpiteet ilmoituksen kasittelyn puolueettomuuden turvaamiseksi.
Esteellinen kasittelija ei osallistu ilmoituksen kasittelyyn. Terveystalon
henkildstojohtaja kasittelee HR-asioita koskevia ilmoituksia,
hallintoylilagkari sekd terveydenhuollon palvelujen johtava ylilaakari
laaketieteellisid asioita koskevia ilmoituksia, ja tietosuojavastaava
tietosuojaan liittyvia ilmoituksia. Muut asiat kasittelee Terveystalon Laki
ja Compliance -tiimi. Tutkinnan edetessa voidaan tutkintatiimiin nimeta
tarpeen mukaan myds muita asiantuntijoita. Jos tarpeen, tydsuhteeseen
liittyvissa ilmoituksissa kytketaan tutkintaan alkuvaiheessa mukaan myos
ilmoittajan esihenkildn esihenkild, jollei hdn ole ilmoituksen kohteena tai
mikali se ei muusta syysta ole tarkoituksenmukaista. [lmoituksen kohdetta
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kuullaan tutkinnassa, mikali se on mahdollista. Tarvittaessa voidaan
pyytaa apua myds ulkopuolisilta neuvonantajilta, jotka ovat erikoistuneet
ilmoituksen aiheeseen. [Imoituksia kasittelevia henkil6itd koulutetaan
tarpeen mukaan ajankohtaisista teemoista ilmoittajansuojaan liittyen.
Feelgoodin sisdisen ilmoituskanavan kautta vastaanotettuja ilmoituksia
kasittelevat Feelgoodin lakiosasto, laatupaallikks ja/tai tietosuojavastaava.
Tarvittaessa tutkintatiimiin voidaan nimetd myds muita asiantuntijoita
sisdisesti ja apua voidaan tarpeen mukaan pyytda myds ulkopuolisilta
neuvonantajilta.

Mahdolliset olennaiset havaitut vaarinkaytdkset raportoidaan
Terveystalon johdolle ja hallituksen tarkastusvaliokunnalle.
Tarkastusvaliokunta valvoo menettelyj3, joilla kasitellaan yhtion
nimettdmasti tai muutoin saamia valituksia ja huolenaiheita koskien
taloudellista raportointia, sisaistd valvontaa tai tilintarkastusta,
mahdollisia rahoitusmarkkinoiden saantdrikkomuksia, muita lain tai
yhtién eettisten ohjeiden rikkomuksia tai muita rikkomuksia. Ruotsissa
havaitut véarinkaytdkset raportoidaan Feelgoodin toimitusjohtajalle,
joka kuuluu my6s Terveystalo-konsernin johtoryhmé&an. Hanen ollessaan
esteellinen havaitut vaarinkdytdkset raportoidaan Feelgood Svenska
AB:n hallitukselle tai Terveystalon lakiasiainjohtajalle. Ilmoituksista ja
paatokseen saatetuista tutkinnoista mahdollisesti esiin nousseet havainnot
otetaan huomioon Terveystalo-konsernin prosessien kehittamisessa.

Suhteet tavara- ja palvelutoimittajiin
G1-2

Terveystalon liiketoiminta perustuu laajaan ja monipuoliseen
toimitusketjuun, joka mahdollistaa laadukkaiden ja vaikuttavien
terveyspalvelujen tuottamisen. Terveystalon liketoiminnan menestyminen
ja kilpailukyvyn ylldpitaminen edellyttavat tehokasta ja vastuullista
toimittajayhteistyota. Terveystalo pyrkii aktiiviseen vuoropuheluun ja
yhteistydhon toimittajiensa kanssa, ja soveltaa Supplier Relationship
Management (SRM) -mallia merkittavien toimittajien hallinnassa.


https://www.report.whistleb.com/en/terveystalo
https://www.report.whistleb.com/en/terveystalo
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SRM-mallin tavoitteet ovat:
1. Tarvikkeiden ja palvelujen saatavuuden varmistaminen: vastuullinen

yhteistyd turvaa lilketoiminnan sujuvuuden myds poikkeustilanteissa.

2. Hintojen ennustettavuuden parantaminen ja kustannusten hallinta:

tiivis yhteisty® auttaa hallitsemaan hankintojen kokonaiskustannuksia.

3. Vastuullisuuden varmistaminen: toimittajat sitoutuvat Terveystalon
yritysvastuuvaatimuksiin, jotka kattavat taloudelliset, verotukselliset,
sosiaaliset ja ymparistévaikutukset.

4, Laatutason yllapitéminen ja parantaminen: yhteistydn avulla
varmistetaan korkea ja tasainen laatu seka hyva asiakaskokemus
samalla kun huolehditaan vastuullisuudesta.

5. Innovaatioiden hydédyntaminen: tiivis toimittajayhteistyd tuottaa
tietoa tuotteista, palveluista ja toimintamalleista seka tuottaa uusia
vastuullisia innovaatioita.

SRM-mallin toteutumisesta Terveystalossa vastaa kullekin merkittavalle
toimittajalle nimetty asiantuntija, joka ylldpitaa toimittajayhteistyta.
Nimetty asiantuntija vastaa hankittavan kokonaisuuden laajuudesta
seka koordinoi toimittajayhteistyota kaikkien Terveystalon toimintojen
osalta kyseisen toimittajan kanssa. SRM-malli kattaa toimittajasuhteen
elinkaaren hallinnan. Hankinta vastaa toimittajavolyymin
analysoinnista ja toimittajaluokittelusta seka osallistuu tarpeen
mukaan toimittajayhteistydohon tai tukee asiantuntijoita SRM-mallin
toteuttamisessa. Osana SRM-mallia jérjestetddn saannollisia
ohjausryhmatapaamisia, joissa seurataan toimitettujen tuotteiden
ja palveluiden laatua, lilketoiminnan mittareita sekd mahdollisten
kehityssuunnitelmien ja korjaavien toimenpiteiden edistymista.
Terveystalo pitdd yhteytta toimittajiin ja kumppaneihin useiden
kanavien kautta, jotka perustuvat hankintaohjeen ja toimittajahallinnan
kasikirjan kaytanteisiin. Osana kilpailutuksia, ennen hankintapaattksen
tekemistd, kdydaan aktiivista vuoropuhelua toimittajien ja urakoitsijoiden
kanssa, jolla pyritddn huomioimaan heidan ndkdkulmansa. Toimittaja-
auditoinnit ja toimittajakyselyt ovat keskeinen osa vuorovaikutusta.
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Terveystalo kehittaa jatkuvasti hankintakadytantojaan
vastatakseen tunnistettuihin kestavyysvaikutuksiin, muuttuviin
sidosryhmaodotuksiin ja lainsaddannén vaatimuksiin. Toimittajilla
on keskeinen rooli palveluiden laadun ja vastuullisuuden
varmistamisessa. Toimittajasuhteiden hoidolla saavutetaan
parempi ndkyvyys toimitusketjuun, parantaen toimitusvarmuutta,
vastuullisuutta, laadunhallintaa ja riskienhallintaa, lisaten nakyvyytta
kokonaiskustannuksiin seka edistaen toimitusketjun joustavuutta.

Hankintaprosessin johtaminen

Terveystalon hankintojen periaatteet keskittyvat strategisten
liilketoimintatavoitteiden tukemiseen, vastuullisuuteen,
kustannustehokkuuteen ja laadun varmistamiseen. Hankinnat tehdaan
suunnitelmallisesti ja tarveldhtodisesti.

Terveystalon hankintapolitilkkan mukaisesti hankinnat paasaantdisesti
kilpailutetaan ja paatdkset tehdaan tarjousten sekd neuvottelujen
perusteella. Terveystalo varmistaa, etta prosessi on lapinakyva,
tarkoituksenmukainen ja kustannustehokas. Riippuen hankittavan
kokonaisuuden merkityksesta liiketoiminnalle seka sen laajuudesta ja

hankinta-arvosta, hankintaprosessiin osallistuvat relevantit sidosryhmat.

Terveystalon hankinnoissa huomioidaan markkinoiden muutokset,
palvelun laatu, oikeudelliset reunaehdot ja hinta. Valintakriteereina
ovat muun muassa ammattitaito, luotettavuus, vakavaraisuus,
vastuullisuus, resurssit, elinkaarikustannukset, laatu ja kilpailukykyinen
hinta. Terveystalon yleisid sopimusehtoja sovelletaan paasaantdisesti
kaikkiin hankintoihin ja sopimuksiin tarkastellen tapauskohtaisesti.
Terveystalon hankintaa ohjaa hankintapolitiikka, hankintaohje
ja toimittajahallinnan kasikirja, joissa on maaritelty tuotteiden
ja palveluiden hankintaan liittyvat kdytannot ja johtaminen.
Kestavyysnakokulmat ja -riskienhallinta on integroitu osaksi edella
mainittua politiikkaa ja ohjeita. Hankintapolitiikan ja —ohjeiden avulla
varmistetaan, etta Terveystalon hankinnat toteutetaan ammattimaisesti,
tehokkaasti ja vastuullisesti.

Tilinpaatos Verojalanjalki
Maksukaytannot
Gl-6

Terveystalossa varmistetaan, ettd ostolaskut maksetaan ajallaan
erdpaivien mukaisesti. Valtaosa, noin 95 prosenttia, ostolaskuista saapuu
verkkolaskuina tai sashképostitse, mika tehostaa kasittelyprosessia ja
varmistaa laskujen perille saapumisen. Tehokkaan toimittajalaskujen
hallinnan helpottamiseksi Terveystalo on ottanut kdyttédn tarkasti
madriteltyja ja valvottuja sisdisia prosesseja, joissa hyddynnetdan
jarjestelmaautomaatiota, jolla varmistetaan maksujen oikea-aikaisuus.

Tekoalya hyédynnetaan laskujen kasittelyss3, ja sen avulla suurin osa
laskuista ohjautuu automaattisesti kiertoon ilman viiveitd. Manuaalista
kasittelya vaativat laskut ohjataan eteenpain saapumispaivan aikana.
Jarjestelma [ahettds loppukéyttsjille paivittdin muistutuksia avoimista
tehtdvistd, ja erdantyneiden laskujen osalta tarkastajille ja hyvaksyjille
toimitetaan erilliset muistutukset. Terveystalon sisdiset prosessit ja
vastuunjaot tukevat laskujen sujuvaa kiertoa ja maksatusvaiheeseen
siirtymistd. Loma-aikoina laskujen tarkastajille ja hyvaksyjille tiedotetaan
poissaoloasetusten tarkeydestd. Hyvaksymisoikeudet voidaan siirtada
sijaiselle hyvaksymismatriisin mukaisesti, mik& varmistaa laskujen
kasittelyn aikataulussa myos poissaolojen aikana.

Hankintasopimusten osalta noudatetaan sopimusten mukaisia
maksuehtoja. Laskutusosoitetiedoissa suositellaan vahintaan 30 paivan
maksuehtoa. Terveystalo ei erittele vakiomaksuehtoja toimittajaryhmitt&in
tai mittaa vakioehtoja noudattaen suoritettujen maksujen prosenttiosuutta
osana vakiintuneita laskutusprosessejaan. Laskut maksetaan
lahtdkohtaisesti erapaivana.

Viivastyskorkoja ja -kuluja seurataan ostoreskontratiimin mittareina, ja
naiden analysoinnin avulla prosesseja kehitetdadn jatkuvasti. Vastuullinen
ja sujuva ostolaskujen kasittely tukee paitsi Terveystalon toimintaa, myds
sen kumppaneiden taloudellista vakautta. Terveystaloa vastaan ei ole
vireilld yhtakaan oikeudenkayntia maksuviivastysten vuoksi.
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Tavoitteet

Terveystalo on valinnut eettisen litketoiminnan harjoittamiseen liittyvien
vaikutustensa johtamiseksi kaksi keskeisinta tavoitetta, jotka edistavat
eettisen ja vastuullisen lilketoiminnan toteutumista Terveystalossa ja sen
arvo- ja toimitusketjussa. Kummallakin tavoitteella on yhteys kaikkiin
Terveystalon méaarittelemiin liiketoiminnan harjoittamiseen liittyviin
olennaisiin kestavyysaiheisiin.

Henkildstdon kouluttaminen eettisten ohjeiden ja
vaatimusten mukaiseen toimintaan

Terveystalo on sitoutunut edistdmaan eettisia lilketoimintakdytantoja ja
kouluttaa henkiléstéaan eettisten ohjeiden ja vaatimusten mukaiseen
toimintaan. Terveystalossa on kaytdssa kaikille terveystalolaisille
suunnattu verkkokoulutus eettisten ohjeiden mukaisesta toiminnasta.
Hallinnollista tyota ja kliinista tyota tekeville on kaytdssa erilliset,
toimintaymparistdjen erot huomioon ottavat verkkokoulutukset. Kurssin
suorittaminen on pakollista kaikille tydsuhteisille.

Kurssien tarkoituksena on tukea ymmarrysta siitd, miksi
vaatimustenmukainen ja eettisesti kestava liiketoiminta on tarkeas, ja
miten se liittyy jokaisen terveystalolaisen jokapaivaiseen toimintaan ja
paatoksiin. Lisdksi koulutuksen tavoitteena on parantaa ymmarrysta
keskeisista vaatimustenmukaisuuteen liittyvista teemoista ja
vaarinkaytoksien ilmoittamisesta, seka edelleen kehittaad Terveystalon
vaatimustenmukaista kulttuuria.

Jokaisen terveystalolaisen on noudatettava eettisia ohjeita, riippumatta
liiketoimintayksikosta tai tehtavasta. Tasta syysta tavoitteena on, ettd

kaikki Terveystalon tydntekijat ovat suorittaneet eettisiin ohjeisiin ja oikein

toimimiseen perehdyttavan koulutuksen. Kurssi tulee jatkossa suorittaa
kahden vuoden valein. Suoritusten tarkastelukaudella 5/2023-12/2025
96 prosenttia Terveystalon vakituisessa, kokoaikaisessa tydsuhteessa
olevista tydntekijdista suoritti koulutuksen. Luvut sisaltavat Terveystalon
Suomen toiminnot. Ruotsin toiminnoissa jalkautetaan uudistettu
compliance-verkkokurssi vuonna 2026.
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Tavoite- Tavoite- Perus-

Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala taso vuosi vuosi 2025 2024 2023
Kaikki tydntekijat ovat Koulutuksen suorittaneiden Terveystalo Suomen 100 % Jatkuva 2023 96 %' 91 %" 72 %"
suorittaneet eettisiin ohjeisiin vakituisessa, kokoaikaisessa toiminnot
ja oikein toimimiseen tydsuhteessa olevien
perehdyttavan koulutuksen tydntekijdiden

%-osuus kaikista vakituisessa,

kokoaikaisessa tydsuhteessa

olevista tydntekijdista”
Keskeiset toimittajat, Toimittajien eettiset ohjeet Terveystalo Suomen 100 % Jatkuva 2023 98 % 97 % 81%

jotka kattavat yli 80 % hyvéaksyneiden toimittajien toiminnot
kokonaishankinnoista ovat %-osuus?

hyvéaksyneet toimittajien

eettiset ohjeet

Uusi compliance-kurssikokonaisuus otettiin kdyttdon ja siirrettiin uudelle verkkoalustalle kevaalla 2023. Kurssi tulee jatkossa suorittaa kahden vuoden vélein ja aikavalilla
5/2023-12/2025 kdynnissa on ollut kurssin suorituskausi 5/2023-12/2025. Suorituskaudesta johtuen vuodelta 2023 raportoitu luku siséltda suoritukset ajalta 5/2023-12/2023
(ts. kurssikokonaisuuden uudistamisen jalkeen ja 31.12.2023 mennessa tehdyt suoritukset), vuodelta 2024 raportoitu luku siséltaa suoritukset ajalta 5/2023-12/2024 (ts.
kurssikokonaisuuden uudistamisen jalkeen ja 31.12.2024 mennessé tehdyt suoritukset) ja vuodelta 2025 raportoitu luku sisaltda suoritukset ajalta 5/2023-12/2025 (ts.
kurssikokonaisuuden uudistamisen jalkeen ja 31.12.2025 mennessa tehdyt suoritukset). Vuoden 2025 luku ei sisélla Medimar Scandinavia Ab:té ja Citylakarna Mariehamn
Ab:té eika 31.12.2025 hankittuja Turun Silmélaser Oy:té ja Silmasairaala Pilke Oy:ta. Vuoden 2024 luku ei sisalla Medimar Scandinavia Ab:té eikd vuoden 2024 aikana hankittuja
yhtiéita (SRK Group Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, Kajaanin Radiologikeskus Oy, iRad Oy ja Citylakarna Mariehamn Ab). Naiden yhtididen henkildsto ei ole Terveystalon
keskitetyssa henkildstojarjestelmassa, eikd henkildstolla ei ole paasya Terveystalon oppimisalustalle.

2 Terveystalo mittaa toimittajien eettiset ohjeet hyvaksyneiden toimittajien osuutta Terveystalon keskeisista toimittajista, jotka kattavat noin 80 prosenttia Terveystalon Suomen
toimintojen kaikista hankintamenoista. Hankintamenot eivat sisalld yksityisten ammatinharjoittajien palkkioihin liittyvid menoja, Ruotsin liiketoimintojen hankintoja tai
kertaluonteisia / véhamerkityksisia hankintoja.

Vuonna 2025 toteutettiin Terveystalon eettisten ohjeiden ja compliance- valein ja suoritusaktiivisuutta seurataan saannollisesti. Terveystalo tulee
jalkauttamaan uuden verkkokurssin konsernissa osana uusien eettisten
kayttddn Suomessa vuoden 2026 alussa. Myds Ruotsissa otetaan kayttdon ohjeiden jalkautustoimia vuoden 2026 aikana. Koko henkildstélla on
uudistettu verkkokurssi alkuvuonna 2026. Kokonaisuudistuksia on kuvattu uuden verkkokurssin kdyttédnoton yhteydessé 1.1.2026 alkanut uusi
verkkokurssin suorituskausi.

kasittelevassa kohdassa. Kurssi tulee jatkossa suorittaa kahden vuoden
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Toimittajien eettiset ohjeet hyvaksyneet toimittajat
Terveystalo pyrkii varmistamaan eettisen ja vastuullisen liiketoiminnan
toteutumisen my®os arvo- ja toimitusketjussaan. Sopimustoimittajien seka
kilpailutuksiin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttava Terveystalon
toimittajien eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct), jotka sisaltavat
muun muassa toimitusketjun hallintaan, tuoteturvallisuuteen ja
vaatimustenmukaisuuteen, liiketoimintaetiikkaan, kuten korruption ja
lahjonnan torjuntaan, kilpailuoikeuteen, eturistiriitoihin ja tietosuojaan
liittyvat ohjeet ja vaatimukset sekd ihmisoikeuksiin, tyéelaman
perusoikeuksiin, tyéturvallisuuteen ja -terveyteen, verotukseen ja
ympadristdvastuuseen liittyvat ohjeet ja vaatimukset.

Tavoitteena on, etta 100 prosenttia Terveystalon keskeisista
toimittajista on hyvaksynyt toimittajien eettiset ohjeet. Vuoden 2025
lopussa 98 (97) prosenttia keskeisista toimittajista, jotka edustavat noin
80 prosenttia Terveystalon Suomen toimintojen kokonaishankinnoista,
oli hyvaksynyt toimittajien eettiset ohjeet. Luvut sisaltavat Terveystalon
Suomen toiminnot.

Toimenpiteet
Eettinen yrityskulttuuri

Eettisten ohjeiden kokonaisuudistus
Kuten edells liiketoiminnan harjoittamista koskevia toimintaperiaatteita
kasittelevassd kohdassa on kuvattu, Terveystalolla on Terveystalo Oyj:n
hallituksen hyvaksymat eettiset ohjeet, joita jokaisen terveystalolaisen
tulee noudattaa. Eettiset ohjeet tukevat Terveystalon yrityskulttuuria ja
luovat puitteet, jotka auttavat terveystalolaisia toimimaan oikein arjessa.
Obhjeet heijastelevat myds yhtidn keskeisiin sidosryhmiin kohdistuvia
yhtién sitoumuksia. Ohjeet koskevat kaikkia terveystalolaisia, tydsuhteisia
ja ammatinharjoittajia, riippumatta liiketoimintayksikosta tai tehtavasta.
Samoja eettisid ohjeita noudatetaan my&s Feelgoodissa Ruotsissa.
Terveystalo toteutti vuonna 2025 eettisten ohjeidensa
kokonaisuudistuksen. Terveystalon eettiset ohjeet on uudistettu
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kokonaisuudessaan viimeksi vuonna 2019 ja paivitetty viimeksi vuonna
2022. Vuonna 2025 toteutetun kokonaisuudistuksen yhtens tavoitteena
oli vastata yhtién toimintaymparistéssa ja sdantelyssa taman jalkeen
tapahtuneisiin muutoksiin. Kokonaisuudistuksen tavoitteena oli lisdksi
entistd paremmin kiteyttaa Terveystalon arvot kdytanndnlaheisiksi
periaatteiksi, joille paivittdisen toiminnan ja paatdksenteon Terveystalossa
tulisi perustua. Kokonaisuudistuksen tavoitteena oli my&s tuoda

eettisiin ohjeisiin konkreettisia kdytdnndn ohjeita ohjeiden sisaltamien
periaatteiden noudattamiseksi.

Uudistetut eettiset ohjeet pitavat sisallaan Terveystalon keskeiset
periaatteet koskien muun muassa potilas- ja asiakasturvallisuutta ja
laadukasta hoitoa, yksityisyyden suojaa ja tietoturvaa, tydn vaikuttavuutta,
asiakaslahtoisyyttd ja toiminnan lapindkyvyyttd, syrjimattomyytts ja
toisten kunnioittamista, ihmisoikeuksien kunnioittamista, tydturvallisuutta,
tekoalyn kayttoa, vastuullista hankintaa ja yhteisestd omaisuudesta
huolehtimista, avointa ja sdantelynmukaista viestintda, sisapiiriséanndsten
noudattamista, eturistiriitoja, reilua kilpailua ja rahanpesun ehkaisya,
lahjonnan ja korruption ehkaisys, ymparistdvaatimusten noudattamista
seka vaarinkdytosten ilmoittamista. Eettisilla ohjeilla ja niihin liittyvilla
toimilla on siten yhteys kaikkiin Terveystalon maérittelemiin liikketoiminnan
harjoittamiseen liittyviin olennaisiin kestavyysaiheisiin.

Terveystalo Oyj:n hallitus on hyvaksynyt uudistetut eettiset ohjeet ja ne
tulivat voimaan vuoden 2026 alusta alkaen. Terveystalo tulee toteuttamaan
uusien eettisten ohjeiden jalkautustoimia konsernissa vuoden 2026 aikana.

Eettiseen toimintaan kouluttaminen ja
verkkokurssin kokonaisuudistus
Kuten edella lilketoiminnan harjoittamiseen liittyvia tavoitteita
kasittelevassa kohdassa on kuvattu, Terveystalo kouluttaa henkiléstédan
eettisten ohjeiden ja vaatimusten mukaiseen toimintaan muun muassa
kaikille terveystalolaisille suunnatulla verkkokoulutuksella. Kurssi on
pakollinen kaikille Terveystalon tydntekijdille ja kurssi tulee jatkossa
suorittaa kahden vuoden vilein.

Eettisten ohjeiden kokonaisuudistuksen yhteydessa my&s eettisen
toiminnan verkkokurssi uudistettiin. Tassa yhteydessa kurssin sisaltd

Tilinpaatos Verojalanjalki

uudistettiin kokonaisuudessaan. Uudistettu eettisen toiminnan
verkkokurssi otettiin kayttédn Suomessa vuoden 2026 alussa. Myds
Ruotsissa otetaan kayttéon uudistettu verkkokurssi alkuvuonna 2026.

Edellinen verkkokurssin versio on otettu kdyttéén vuonna 2023 ja
vuoden 2025 aikana toteutetun uudistuksen tavoitteena oli saattaa
kurssi vastaamaan uudistettuja eettisid ohjeita ja niiden rakennetta
seka vastata toimintaymparistdssa, sdantelyssa ja Terveystalon sisaisissa
prosesseissa ja ohjeissa taman jalkeen tapahtuneisiin muutoksiin.
Uudistetun kurssikokonaisuuden tavoitteena on perehdyttaa
uudistettujen eettisten ohjeiden sisaltddn ja parantaa ymmarrysta
keskeisista eettiseen toimintaan ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvista
teemoista seka edelleen kehitt&a Terveystalon vaatimustenmukaista
kulttuuria. Tavoitteena on saada kurssin suorittaja pohtimaan eettisid
ja vaatimustenmukaisia toimintatapoja erilaisten kdytanndn tilanteita
kuvaavien esimerkkien kautta. Terveystalo tulee jalkauttamaan
uuden verkkokurssin konsernissa osana uusien eettisten ohjeiden
jalkautustoimia vuoden 2026 aikana.

Kurssilla kasitellaan kaikkia uusien eettisten ohjeiden sisaltamia
teemoja, kuten turvallista ja laadukasta hoitoa, tydn vaikuttavuutta,
vastuullista hankintaa, ymparistdsta huolehtimista, yksityisyyden suojaa
ja tietoturvaa, ihmisoikeuksien kunnioittamista, yhdenvertaisuutta
ja syrjimattémyytta, tydturvallisuutta, eettista tekoalyn kayttds,
eturistiriitojen tunnistamista, reilua kilpailua, lahjojen antamista ja
vastaanottamista seka vastuullista viestintaa. Kurssilla ja siihen liittyvilla
toimilla on yhteys kaikkiin Terveystalon maarittelemiin liiketoiminnan
harjoittamiseen liittyviin olennaisiin kestavyysaiheisiin.

Terveystalon compliance-toiminto kouluttaa henkilést63 ja johtoa
my®&s raataldidyistd compliance-teemoista, kuten Terveystalon
ilmoituskanavan kaytdsta ja siihen liittyvista vaatimuksista.

Vuonna 2025 jatkettiin vuonna 2024 aloitettuja compliance-
verkkokurssin tavoittavuuden parantamiseen liittyvia toimenpiteita.
Samalla selkeytettiin myds muihin Terveystalon henkildstdlle pakollisiin
sisdisiin koulutuksiin liittyvaa prosessia. Koulutusten hallinnointi-,
suoritus- ja seurantaprosessia on selkeytetty ja samalla on edelleen
tehostettu kurssisuoritusten seurantaa.
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Muut eettiseen yrityskulttuuriin liittyvat toimenpiteet
Terveystalo kehittaa jatkuvasti compliance-ohjelmaansa ja siihen
kuuluvia prosesseja, kontrolleja, politiikkoja ja ohjeita, jotta ne vastaavat
toimintaymparistdn muutoksiin. Vuonna 2025 julkaistiin muun muassa
tekoalyn eettiset periaatteet ja uusi tekoéalyohjeistus ja paivitettiin muun
muassa Terveystalon riskienhallinnan politiikka ja sisapiiriohje.

Vastuullisuus, vahva integriteetti ja halu toimia oikein on kirjattu
myds Terveystalon johtamisen periaatteisiin, joita ovat ihmislahtdisyys,
tuloksellisuus ja vastuullisuus. Terveystalossa arvioidaan sen
johtamistapaa auditointihavaintojen, saatujen palautteiden, tunnistettujen
kehittamiskohteiden ja Terveystalon tavoitteiden toteutumisen
pohjalta ja johtamistapaa muokataan tarvittaessa. Arjen kehittdmisen
tarkeimmat vaylat ovat oma tydyhteiso seka lahiesihenkild, joiden
kanssa tyota, toimintatapoja ja kulttuuria rakennetaan paivittain.
Yritystasolla osaajia kuullaan osaajatutkimusten avulla. Tutkimusten
tuloksia hyddynnetdan jatkuvassa toiminnan, tydyhteisdn, johtamisen ja
yrityskulttuurin kehittamisessa.

Terveystalon jatkuvan parantamisen mallin tavoitteena on jatkuvasti ja
systemaattisesti tarkastella yhtidn toimintaa ja keskittya asiakkaalle arvoa
luoviin toimenpiteisiin. Tekemalla kestavia valintoja ja toimimalla oikein
vahvistetaan asiakkaiden luottamusta Terveystaloa kohtaan, rakennetaan
kestavia yhteistydsuhteita ja luodaan arvoa yhtion osakkeenomistajille.

Henkiléstén kouluttamisen ohella sddnndllinen viestinta eettiseen
yrityskulttuurin liittyvistd teemoista on tarkeaa eettisen yrityskulttuurin
edistamisessa ja tietoisuuden lisdamisessa. Terveystalo uudisti vuoden
2025 aikana eettisia toimintatapoja koskevan sisdisen intrasivustonsa.
Yhtid julkaisi seka sisaisia ettda myos ulkoisia artikkeleita, uutisia ja muita
eettiseen yrityskulttuuriin liittyvia julkaisuja valituista teemoista yhtion
intrassa, ulkoisella verkkosivustolla ja sosiaalisessa mediassa. Vuonna
2025 toteutettiin myos Terveystalon compliance-verkkokurssiin ja muihin
pakollisiin sisaisiin koulutuksiin liittyvaa viestintda koulutuskokonaisuutta
koskevan prosessikehityksen yhteydessa. Vuonna 2026 toteutetaan eettistd
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yrityskulttuuria koskevaa viestintaa erityisesti uudistettujen eettisten
ohjeiden ja eettisen toiminnan verkkokurssin jalkautustyén yhteydessa.
Terveystalolle on tarkeas, ettd jokainen Terveystalo-konsernin nimissa tai
sen kanssa toimiva henkild, asiakas, kumppani tai toimittaja voi vapaasti
tuoda esiin vaarinkaytosepailynsa ja luottaa siihen, ettd Terveystalo
ryhtyy asianmukaisiin toimiin asian selvittdmiseksi. Terveystalo-konserni
kannustaa kaikkia tyontekijitdan ja ammatinharjoittajiaan ilmoittamaan
viipymattd mahdollisista vaarinkaytoksistd. Huolenaiheiden tunnistamiseen,
ilmoittamiseen ja tutkimiseen liittyvida mekanismeja on kuvattu edella.

Vastuullinen toimitusketju / Suhteet tavarantoimittajiin
(mukaan lukien maksukaytannot)
Varmistaakseen toimittajien eettisten ohjeiden ja muiden sopimusehtojen
noudattamisen Terveystalo toteuttaa toimittajien itsearviointeja seka
saanndllisia auditointeja. Toimittaja-auditointeja tehdaan kohdennetusti
ja vuonna 2025 auditointeja tehtiin nelja kappaletta. Auditoitavat
ovat Terveystalolle kriittisia toimittajia ja valitaan liilketoiminnallisen
merkittadvyyden tai toimittajaan liittyvien riskitekijdiden perusteella.
Toimittaja-auditoinnit suoritetaan oman henkildstdn toimesta.
Auditointiin osallistuu hankinta, toimittajalle nimetty vastuuhenkild seka
muita toimittajayhteistydhdn osallistuvia asiantuntijoita. Auditointiin
kuuluu toimittajan tayttama esitietolomake, toimittajahaastattelu,
toimipaikkavierailu seka palautetilaisuudet. Toimittaja-auditointien
tavoitteena on kehittdd toimittajayhteistydtd sekd varmistaa, ettd
auditoitavan toimittajan liiketoiminta tayttda sopimuksella sovitut asiat
ja vaatimukset liittyen palvelun siséltéon, vastuullisuuteen, laatuun ja
tietoturvaan. Auditoinneista tuloksena voi olla vahvuuksia, havaintoja
kehityskohteista, lievia tai merkittavia poikkeamia tai mahdollisia
sopimusrikkomuksia. Terveystalo antaa auditoidulle toimittajalle kirjallisen
yhteenvetoraportin auditoinnin tuloksista sekd mahdollisista poikkeamista,
joiden osalta vaaditaan toimenpidesuunnitelma, jolla kaikki poikkeamat
saatetaan sopimuksen mukaisiksi.
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Konsernitilinpaatos, IFRS

Konsernin laaja tuloslaskelma

milj. euroa Liite 1.1.—-31.12.2025 1.1.-31.12.2024 milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024
Liikevaihto 4,5 12789 1340,0 Muut laajan tuloksen erat

Liiketoiminnan muut tuotot 6 4,0 37 Erat, jotka saatetaan tulevaisuudessa siirtds tulosvaikutteiseksi

Materiaalit ja palvelut 7 -509,8 -549,8 Muuntoerot ulkomaisista toiminnoista 3,0 -2,0
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 8 -403,5 -4278 Erat, joita ei siirretd tulosvaikutteiseksi

Poistot ja arvonalentumiset 9 -100,0 -106,4 Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen maéarittaminen 28 0,0 -0/
Litketoiminnan muut kulut 10 -132)] -143,7 Kauden muut laajan tuloksen erit verovaikutus huomioon otettuna 3,0 2,1
Liiketulos 137,5 16,1 Kauden laaja tulos yhteensa 95,6 69,6
Rahoitustuotot 1 1,8 2]

Rahoituskulut 1 -23,0 -28,6 Jakautuminen

Rahoituskulut - netto -21,2 -26,5 Emoyhtién omistajille 95,6 69,6
Osuus yhteisyritysten tuloksesta -0,2 -

Tilikauden tulos ennen veroja 116,2 89,6 Emoyhtién osakkeenomistajille tilikauden voitosta laskettu

Tuloverot 19 235 18,0 osakekohtainen tulos, euroissa

Tilikauden tulos 92,6 77 Laimentamaton 15 073 057
Jakautuminen Laimennettu 13 0,73 0,57
Emoyhtion omistajille 92,6 7,7 Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpdatosta.
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Konsernitase
milj. euroa Liite 31.12.2025 31.12.2024
VARAT
Pitk&aikaiset varat
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 14 96,0 877
Kayttooikeusomaisuuserat 14 189,5 182,7
Lilkearvo 15,16 838,8 8294
Aineettomat hyddykkeet 15 80,3 82,0
Sijoituskiinteistot 17 0,2 0,3
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissd 18 72 0,0
Lainasaamiset 20 0,3 0,3
Laskennalliset verosaamiset 12 93 71
Muut pitkaaikaiset varat 20 17 07
Pitkaaikaiset varat yhteensa 12234 1190,2
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 76 72
Myyntisaamiset ja muut saamiset 22 124,2 135,0
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 0,7 09
Rahavarat 23 75,2 65,2
Lyhytaikaiset varat yhteensa 207,7 208,2
Myytavana olevat omaisuuserat 32 10,0 -
VARAT YHTEENSA 1441,1 1398,4
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milj. euroa Liite 31.12.2025 31.12.2024
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtién omistajille kuuluva oma paddoma
Osakepaddoma 0, 0,1
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 4928 492,8
Omat osakkeet -14.8 -15,2
Muuntoerot -4.3 -73
Kertyneet voittovarat 10,4 779
Emoyhtién omistajille kuuluva oma pdidoma yhteensa 584,2 548,2
OMA PAAOMA YHTEENSA 584,2 548,2
Pitk&aikaiset velat
Pitkaaikaiset rahoitusvelat 20, 21,25 332,3 348,5
Pitksaikaiset vuokrasopimusvelat 14, 21,25 154,3 1445
Laskennalliset verovelat 12 17,6 18,7
Varaukset 27 1,6 33
Muut velat 204 15,5
Pitkaaikaiset velat yhteensa 526,2 530,5
Lyhytaikaiset velat
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 20, 21,25 48,8 297
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 14,21, 25 45,4 473
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 16,5 95
Varaukset 27 31 29
Ostovelat ja muut velat 26 2124 230,3
Lyhytaikaiset velat yhteensa 326,2 319,7
Myytévana oleviin omaisuuseriin liittyvat velat 32 4,6 -
VELAT YHTEENSA 856,9 850,2
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 1441,1 13984

Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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Konsernin rahavirtalaskelma
milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2025 11.-31.12.2024
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden tulos ennen veroja 16,2 89,6
Oikaisut
Litketoimet, joihin ei liity maksutapahtumaa
Poistot ja arvonalentumiset 9 100,0 106,4
Varausten muutos 27 -1,3 0]
Muut oikaisut, joihin ei liity maksutapahtumaa 0,7 -1,5
Kayttdomaisuuden ja tytaryhtidosakkeiden myyntivoitot/-tappiot -0,2 -0,3
Rahoitustuotot ja -kulut 1 212 26,5
Kayttdpadaoman muutokset
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos 84 49
Vaihto-omaisuuden muutos -04 -0
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 177 9,6
Saadut korot 0,5 1,0
Maksetut verot 204 12,4
Liiketoiminnan rahavirta 207,0 2237
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milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin -30,8 -273
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -20,8 12,3
Aineellisten kdyttdomaisuushyodykkeiden myynnit 0,6 0,6
Tytéryritysten hankinta vahennettyna hankintahetken rahavaroilla 3 -10,7 -84
Tytéryritysten myynti vahennettyna myyntihetken rahavaroilla 0/ 0,3
Sijoitukset yhteisyrityksiin -70 -
Sijoitukset osakkeisiin ja osuuksiin -1,0 -
Litketoimintojen hankinnat vahennettyna hankintahetken rahavaroilla 3 -0,0 -03
Saadut osingot 0,0 0,0
Investointien rahavirta -69,6 -47.4
Rahoituksen rahavirta

Pitkaaikaisten lainojen nostot 25 - 200,0
Pitksaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 - -145]1
Lyhytaikaisten lainojen nostot 25 181 99
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 -15,6 -100,1
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut 25 -48,8 -484
Osamaksuvelkojen takaisinmaksut 25 -0,0 -3,8
Maksetut korot ja muut rahoituskulut 211 =237
Saadut korot ja muut rahoitustuotot 1,3 0,3
Maksetut osingot -60,8 -38,0
Rahoituksen rahavirta -126,8 -148,8
Rahavarojen muutos 10,5 275
Rahavarat tilikauden alussa 65,2 377
Valuuttakurssien muutosten vaikutus 0,1 -0/
Siirrot myytavana oleviin omaisuuseriin -0,5 -
Rahavarat tilikauden lopussa 75,2 65,2

Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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Sijoitetun
vapaan oman
padaoman Omat Kertyneet Oma padoma
milj. euroa Osakepadaoma rahasto osakkeet voittovarat  Muuntoerot yhteensa
Oma padoma 1.1.2025 0,1 492,8 -15,2 779 -73 548,2
Kauden laaja tulos
Kauden voitto = = = 92,6 = 92,6
Muut laajan tuloksen erat = = = 0,0 3,0 30
Liiketoimet omistajien
kanssa
Osingonjako = = = -60,8 = -60,8
Osakeperusteiset maksut = = 0,5 0,7 = 1,
Oma padoma 31.12.2025 0,1 492,8 -14,8 10,4 -3 584,2
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Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pddoma
Sijoitetun
vapaan oman
Osakepaa- padoman Omat Kertyneet Oma paaoma
milj. euroa oma rahasto osakkeet voittovarat ~ Muuntoerot yhteensa
Oma padoma 1.1.2024 0,1 492,8 -15,7 43,5 -5,2 515,4
Kauden laaja tulos
Kauden voitto - - - 7,7 - 7,7
Muut laajan tuloksen erat - - -0/ -2,0 2]
Liiketoimet omistajien
kanssa
Osingonjako - - - -38,0 - -38,0
Osakeperusteiset maksut - - 04 0,8 - 1,2
Oma padoma 31.12.2024 0,1 492,8 -15,2 779 -73 548,2
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1. Konsernin perustiedot

Terveystalo Oyj on suomalainen Suomen lakien mukaan perustettu julkinen osakeyhtid, jonka kotipaikka on

Helsinki. Konsernin emoyhtio Terveystalo Oyj on noteerattu Nasdaqg Helsingissa. Terveystalo-konserni (“Konserni”,

"Terveystalo”) muodostuu emoyhtidsta ja 25 tytdryhtidsta. Lisatietoja tytaryhtidista [dytyy liitetiedosta 31. Jaljennds

konsernitilinpaatoksesta on saatavissa Konsernin Internet-sivuilta www.terveystalo.com, osoitteesta Terveystalo Oyj

/ Konserniviestinta, Jaakonkatu 3, 00100 Helsinki tai sahkdpostitse osoitteesta investors@terveystalo.com.
Terveystalo on yksi Suomen johtavista yksityisista terveyspalveluiden tarjoajista ja johtava toimija

tyoterveydessa Pohjoismaissa. Yhtid tarjoaa yleisldsketieteen, tydterveyden ja erikoissairaanhoidon palveluja,
diagnostiikkapalveluja, paivdkirurgiaa, suunterveyden palveluja ja muita tdydentdvia terveyspalveluja yritys- ja
yksityisasiakkaille seka julkisen sektorin asiakkaille.
Terveystalo Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 26.2.2026 tadman tilinpaatdksen julkistettavaksi.
Suomen osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvéksyé tai hylata tilinpaatds sen
julkistamisen jalkeen pidettévassa yhtidkokouksessa. Yhtickokouksella on myds mahdollisuus tehda paatos
tilinpaatdksen muuttamisesta.

2. Konsernitilinpaatdksen laatimisperiaatteet

2.1 Laatimisperusta
Terveystalon konsernitilinpdatds on laadittu Euroopan unionissa sovellettavaksi hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatosstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti, ja sita laadittaessa on
noudatettu 31.12.2025 voimassa olevia IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Konsernitilinpdatoksen
liitetiedot ovat myds suomalaisten, IFRS-saannoksia taydentavien kirjanpito- ja yhteisdlainsdadannon
vaatimusten mukaiset.

Konsernitilinpaatdstiedot esitetdan miljoonina euroina, ja ne perustuvat alkuperaisiin hankintamenoihin,
ellei laadintaperiaatteissa ole muuta kerrottu. Kaikki esitetyt luvut on pydristetty, joten yksittdisten lukujen
yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetysta summaluvusta.
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2.2 Uuden ja uudistetun IFRS-normiston soveltaminen seka uudet
IFRIC:n agendapaatokset

Paattyneella tilikaudella sovelletut uudet ja muutetut standardit

Konserni on noudattanut vuoden 2025 alusta alkaen seuraavia voimaan tulleita uusia ja muutettuja standardeja

(sovellettava 1.1.2025 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla):

e Muutokset IAS 21:een — Vaihdettavuuden puuttuminen: Muutokset edellyttavat yhdenmukaisen
lshestymistavan soveltamista arvioitaessa, milloin valuutta voidaan vaihtaa toiseen valuuttaan, ja jos se ei ole
vaihdettavissa, maaritettdessa mitd vaihtokurssia voidaan kayttaa ja mita liitetietoja on esitettava.

YIld mainitulla standardimuutoksella ei ole ollut vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muutetut standardit

Taman tilinpaatdksen hyvaksymispaivana Terveystalo ei ole soveltanut seuraavia uusia ja uudistettuja IFRS-

standardeja, jotka on julkaistu, mutta jotka eivat ole vield voimassa:

e |FRS 18 Presentation and Disclosure in Financial Statements* (sovellettava 1.1.2027 tai sen jalkeen alkavilla
tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on sallittua). IFRS 18 korvaa IAS 1 Tilinpaatdksen esittdminen -standardin.

IFRS 18:n keskeisimmat uudet vaatimukset ovat seuraavat:

» Tuloslaskelmassa tuotot ja kulut on luokiteltava kolmeen uuteen maariteltyyn ryhmaan, eli lilkketoiminnan,
investointien ja rahoituksen ryhmiin, seka esitettdva kaksi uutta valisummaa: “Liikevoitto tai -tappio” seka "Voitto
tai tappio ennen rahoitusta ja tuloveroja”.

* Johdon maérittelemista tuloksellisuutta kuvaavista tunnusluvuista on esitettava liitetietoja tilinpaatdksessa.
N&ma tunnusluvut ovat tuottojen ja kulujen valisummia, joita kdytetdan julkisessa viestinndssa johdon
nakemyksen esittdmiseen yhtion taloudellisesta tuloksesta.

» Tietojen esittaminen tilinpdatoksessd perustuen informaation yhdistelya ja erittelya koskeviin tarkennettuihin
yleisiin vaatimuksiin. Lisaksi yhtioilta, jotka erittelevat kulut tuloslaskelmassa toiminnoittain, edellytetdan
tiettyjen kulujen erittelyjen esittdmista liitetiedoissa.

Terveystalo on aloittanut alustavan arvioinnin IFRS 18 -standardin vaikutuksista konsernitilinpaatékseen.
Huomattavin havaittu vaikutus on, etta tuloslaskelman tuottojen ja kulujen luokittelu tulee muuttumaan uusiin
ryhmiin. Liséksi liitetiedoissa esitetdan johdon maarittelemat tuloksellisuutta kuvaavat tunnusluvut.


https://www.terveystalo.com/fi
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat
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Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muutetut standardit, joilla ei oleteta olevan merkittavaa vaikutusta

Terveystalon konsernitilinpaatoksiin tulevina tilikausina:

e Muutokset IFRS 9:8an ja IFRS 7:38n — Rahoitusinstrumenttien luokittelu ja arvostaminen (sovellettava 1.1.2026 tai
sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on sallittua)

* Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin — osa 11 (sovellettava 1.1.2026 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla,
aikaisempi soveltaminen on sallittua)

¢ Muutokset IFRS 9:3an ja IFRS 7:88n — Sopimukset, joissa viitataan luonnonolosuhteista riippuvaiseen sahkéon
(sovellettava 1.1.2026 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on sallittua)

e Muutokset IFRS 10:een ja IAS 28:aan — Varojen myynti tai apporttisijoitus sijoittajan ja sen osakkuusyhtion tai
yhteisyrityksen valillé* (vapaaehtoinen soveltaminen on sallittua, voimaantulo lykatty toistaiseksi)

Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muutetut standardit, joilla ei oleteta olevan vaikutusta Terveystalon

konsernitilinpdatdksiin tulevina tilikausina:

» |FRS 19 Subsidiaries without Public Accountability: Disclosures* (sovellettava 1.1.2027 tai sen jalkeen alkavilla
tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on sallittua)

* Muutokset IAS 21:een — Translation to a Hyperinflationary Presentation Currency* (sovellettava 1.1.2027 tai sen
jalkeen alkavilla tilikausilla)

* Kyseistd saannosta ei ole hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa 31.12.2025.

2.3 Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin

liittyvat epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, jotka pohjautuvat johdon
parhaaseen nakemykseen tilinpaatéshetkelld vallitsevista olosuhteista seka aikaisempiin kokemuksiin ja oletuksiin
tulevista tapahtumista liittyen muun muassa Konsernin taloudellisen toimintaympaéristdn odotettuun kehitykseen
myynnin ja kustannustason kannalta. On kuitenkin mahdollista, ettd toteumat poikkeavat tilinpaatoksessa
kdytetyista arvioista ja oletuksista. Lisdksi joudutaan kdyttdama&aan harkintaa tilinpdatoksen laatimisperiaatteiden
soveltamisessa erityisesti silloin, kun voimassa olevassa IFRS-normistossa on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis-

ja esittamistapoja.

Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten toteutumista sekd naiden taustalla olevien tekijdiden muutoksia
saanndllisesti yhdessa liiketoimintayksikdiden kanssa kayttamalla useita seka sisaisia ettd ulkoisia tietolahteita.
Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitdan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai
olettamusta korjataan, ja kaikilla tdman jalkeisilla tilikausilla.
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Seuraavassa on esitetty tarkeimmat kohteet, joissa johdon harkintaa on kaytetty:

Vuokrasopimukset

Terveystalon vuokrasopimukset sisdltdvat seka pasttamisoptioita ettd jatkamisoptioita. Konserni kdyttaa optioita
vuokrasopimusten hallinnassa varmistaakseen toimitilojen joustavan kaytén Konsernin liiketoiminnassa.

Johto tekee harkintaan perustuvia ratkaisuja maarittdessaan, kdytetaankd vuokrasopimuksien paattamis- tai
jatkamisoptioita, ja arvioidessaan vuokrasopimuksien paattymispaivan ja vuokra-ajan. Johdon arvion mukaan
merkittaviin toistaiseksi vuokrattuihin toimitiloihin liittyviad paattamisoptioita ei tulla kayttdmaan ja kyseiset
vuokrasopimukset kasitellaan pitkaaikaisina vuokrasopimuksina.

Seuraavassa on esitetty tarkeimmat johdon tekemiin arvioihin liittyvat epavarmuustekijat:

Varaukset

Merkittavimmat varaukset taseessa liittyvat padaosin tappiollisiin sopimuksiin, joissa johdon arviota kaytetaan
ennustettujen kokonaistappioiden maarittelyyn.

Aineettomat hyodykkeet yrityshankintojen yhteydessa
IFRS 3 edellyttaa hankkijaa kirjaamaan aineettomat hyddykkeet erillaan lilkearvosta tiettyjen kriteerien tayttyessa.
Erillaan kirjattavien aineettomien hyddykkeiden kirjaaminen kdyp&an arvoon edellyttdad johdon arviota tulevista
kassavirroista. Johto on mahdollisuuksien mukaan kdyttanyt saatavilla olevia markkinatietoja kdypien arvojen
maarittamiseksi. Jos varojen markkinatietoja ei ole saatavilla, perustuu niiden arvostus historiallisiin tuottotietoihin
sekad varojen aiottuun kayttddn Konsernin liikketoiminnassa. Arvostukset perustuvat diskontattuihin rahavirtoihin
ja arvioituihin luovutus- tai jalleenhankintahintoihin, ja arvostaminen edellyttaa johdon arviota omaisuuserien
tulevasta kaytdsta ja vaikutuksesta yhtion taloudelliseen asemaan.

Johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja oletusten olevan riittdvan tarkkoja kdyvan arvon maarityksen pohjaksi.
Lisaksi Konsernissa kaydaan lapi vahintaan jokaisena raportointipaivand mahdolliset viitteet aineellisten tai
aineettomien hydédykkeiden arvonalentumisista.

Ehdollisten kauppahintojen arvostaminen

Johto tekee harkintaan perustuvia paatoksia ja arvioita madrittdessaan yrityskauppoihin liittyvien ehdollisten
kauppahintojen arvostusta. Harkintaa kdytetdan erityisesti odotettujen maksujen maaraa arvioitaessa, ja ne
perustuvat tulevaisuuden tuottoihin liittyviin mahdollisiin skenaarioihin, eri skenaarioiden mukaisesti maksettaviin
maariin ja kunkin skenaarion todennakdisyyteen.
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Arvonalentumistestaus

Konserni suorittaa vahintaan vuosittain arvonalentumistestauksen likearvoa sisaltaville rahavirtaa tuottaville
yksikaille. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevan rahamaéaran arvioiminen perustuu
kdyttdarvoon perustuviin laskelmiin. Naiden laskelmien laatiminen vaatii arvioiden kdyttamista. Vaikka
johdon nakemyksen mukaan kaytetyt oletukset ovat asianmukaisia, saattavat arvioidut kerrytettavissa olevat
rahamaarat poiketa tulevaisuudessa toteutuvista rahamaarista.

2.4 Konsolidointiperiaatteet

Tytaryhtiot

Konsernitilinpdatokseen sisaltyvat emoyhtid Terveystalo Oyj ja kaikki sen omistamat tytaryhtiot, joissa silld on yli
50 prosenttia ddnimaarasta, tai yhtidt, joissa silla muutoin on maaraysvalta. Maardysvalta syntyy, kun Konserni
olemalla osallisena yhteisdssa altistuu yhteisdn muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon
ja pystyy vaikuttamaan tdhan tuottoon kayttamalld yhteis6d koskevaa valtaansa.

Hankitut tytaryhtiot sisaltyvat konsernitilinpaatokseen hankintahetkestd maaraysvallan paattymiseen saakka.

Tytaryhtiot yhdistelldan konsernitilinpaatokseen hankintamenetelmas kayttaen. Tytaryhtidon hankinnasta
maksettava vastike maaritetdan luovutettujen varojen, vastattaviksi otettujen velkojen ja Konsernin lilkkeeseen
laskemien oman padoman ehtoisten osuuksien kdypana arvona. Yksilditavissa olevat liiketoimintojen
yhdistamisessa hankitut varat ja vastattaviksi otetut velat seka ehdolliset velat arvostetaan hankinta-ajankohdan
kaypiin arvoihin. Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa kirjataan hankintakohtaisesti
joko kayp&aan arvoon tai maaraan, joka vastaa maaraysvallattomien omistajien suhteellista osuutta hankinnan
kohteen yksilditavissa olevien nettovarojen taseeseen merkityista maarista.

Hankintaan liittyvat menot, lukuun ottamatta vieraan tai oman padoman ehtoisten arvopapereiden
liilkkeeseen laskusta aiheutuvia menoja, kirjataan kuluksi. Luovutettuun vastikkeeseen ei siséllytetd hankinnasta
erillisend kasiteltavia liiketoimia, jotka kirjataan tulosvaikutteisesti. Mahdollinen ehdollinen lisakauppahinta
on arvostettu kdypaan arvoon hankintahetkell3 ja se on luokiteltu joko velaksi tai omaksi pagaomaksi. Velaksi
luokiteltu liseskauppahinta arvostetaan kdypaan arvoon jokaisen tilikauden paattymispaivang, ja tasta
syntyva voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteisesti. Omaksi pdaomaksi luokiteltua lisakauppahintaa ei
arvosteta uudelleen.

Jos litketoimintojen yhdistaminen tapahtuu vaiheittain, hankkijaosapuolella hankinnan kohteessa aiemmin
ollut omistusosuus arvostetaan hankinta-ajankohtana kdypéaan arvoon tulosvaikutteisesti.

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan m&araan, jolla luovutettu vastike,
madrdysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuina
ylittavat hankitun nettovarallisuuden kdyvan arvon. Jos vastike on pienempi kuin hankitun tytaryhtion
nettovarallisuuden kaypa arvo, negatiivinen erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.
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Konserniyhtididen valiset liiketapahtumat, saamiset, velat, realisoitumattomat voitot sekad Konsernin sisdinen
voitonjako eliminoidaan. Tytaryhtididen noudattamat tilinpaatdksen laatimisperiaatteet on tarvittaessa muutettu
vastaamaan Konsernin noudattamia laatimisperiaatteita.

Ma&araysvallattomien omistajien kanssa toteutuneita liiketoimia, jotka eivat johda mé&ardysvallan menettamiseen,
kasitelldan omaa padomaa koskevina liiketoimina — toisin sanoen liiketoimina omistajien kanssa ndiden toimiessa
omistajan ominaisuudessa. Maksetun tai saadun vastikkeen kdyvan arvon ja tytéryhtidn nettovarallisuudesta
hankitun tai luovutetun osuuden kirjanpitoarvon vélinen erotus kirjataan omaan paaomaan.

Kun maardysvalta tai huomattava vaikutusvalta lakkaa, mahdollinen jéljelle jd&va osuus arvostetaan kdypaan
arvoon ja syntyva erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.

Osakkuus- ja yhteisyritykset

Osakkuusyhtidt ovat yrityksig, joissa Konsernilla on huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syntyy
paasdantoisesti silloin, kun Konserni omistaa yli 20 prosenttia yrityksen &anivallasta tai kun Konsernilla on muutoin
huomattava vaikutusvalta mutta ei maaraysvaltaa.

Yhteisyrityksiksi luokitellaan yritykset, joissa Konsernilla on yhteinen maaraysvalta yhden tai useamman
osapuolen kanssa. Yhteinen m&ardysvalta vallitsee silloin, kun merkityksellisid toimintoja koskevat paatokset
vaativat kaikkien osapuolten hyvaksynnan. Luokittelua tehdessdan johto arvioi jarjestelyn tosiasiallisen luonteen
seka sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet.

Osakkuus- ja yhteisyritykset yhdistelldan konsernitilinpaatdkseen padomaosuusmenetelmas kayttaen.

Ne arvostetaan alun perin hankintamenoon, joka sisaltad hankintaan liittyvat menot. Jos Konsernin osuus
osakkuus- ja yhteisyrityksen tappioista ylittaa sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitaan taseeseen nolla-
arvoon eika kirjanpitoarvon ylittavid tappioita yhdistells, ellei Konserni ole sitoutunut osakkuus- ja yhteisyritysten
velvoitteiden tayttadmiseen.

Realisoitumattomat voitot Konsernin ja osakkuus- ja yhteisyritysten vélilla on eliminoitu Konsernin
omistusosuuden mukaisesti. Sijoitukset osakkuus- ja yhteisyrityksiin sisaltavat hankinnasta syntyneen liikearvon.
Konsernin omistusosuuden mukainen osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tilikauden tuloksista esitetdan omana
erdnaan rahoituserien jalkeen. Osakkuus- ja yhteisyritysten noudattamat tilinpaatdksen laatimisperiaatteet on
tarvittaessa muutettu vastaamaan Konsernin noudattamia periaatteita.

Jokaisen tilikauden lopussa arvioidaan, onko objektiivista nayttda siita, ettd osakkuus- ja yhteisyritykseen
tehdyn sijoituksen arvo on alentunut. Jos tallaista ndyttda on, arvonalentumistappio maaritetaan osakkuus- ja
yhteisyrityksesta kerrytettavissa olevan rahaméaéaran ja sen kirjanpitoarvon vélisena erotuksena ja kirjataan
arvonalentumistappiona tulosvaikutteisesti.

Jos omistusosuus osakkuus- ja yhteisyrityksessa vahenee, mutta huomattava vaikutusvalta sailyy, vain
suhteellinen osuus aiemmin laajan tuloksen eriin kirjatuista m&arista ja sijoituksen arvosta konsernitilinpaatdksessa
kirjataan tulosvaikutteisesti osaksi myyntivoittoa tai -tappiota.
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2.5 Ulkomaanrahan maaraiset erat
Konsernitilinpaatds on esitetty euroina, joka on emoyhtidn toiminta- ja esittdmisvaluutta. Ulkomaanrahan
madraiset lilketapahtumat kirjataan toimintavaluutan ma&araisina kdyttden tapahtumapaivana vallitsevaa kurssia.
Ulkomaanrahan maaraisista lilketapahtumista ja monetaaristen erien muuttamisesta syntyneet voitot ja tappiot
merkitdan tuloslaskelmaan rahoitustuotoksi tai -kuluksi.

Feelgood-alakonsernin toimintavaluutta on Ruotsin kruunu, joka poikkeaa Konsernin esittamisvaluutasta, joten
sen tuloslaskelma, rahavirtalaskelma ja tase on muunnettu esittdmisvaluutan méaaraiseksi seuraavasti:
* Tuloslaskelma seka rahavirtalaskelma on muunnettu kauden keskikurssilla.
¢ Tase on muunnettu raportointipaivan kurssilla.
e Kaikki muuntamisesta syntyvat valuuttakurssierot on kirjattu muihin laajan tuloksen eriin.

2.6 Aineelliset kayttoomaisuushyddykkeet

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet on arvostettu kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla véhennettyyn
alkuperdiseen hankintamenoon. Hyddykkeistd tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.
Maa-alueista ei tehda poistoja.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Magneettikuvauslaitteet 10 vuotta
Rakennukset 10—40 vuotta
Koneet ja kalusto 3—7 vuotta
Toimitilojen perusparannusmenot 3—10 vuotta

Toimitilakiinteistdt poistetaan tasapoistoina 40 vuoden poistoajalla. Aineellisiin kayttdomaisuushyoddykkeisiin liittyy
myds taideteoksia, joista ei kirjata poistoja.

Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden kdytosta poistamisesta ja luovutuksesta syntyvat myyntivoitot tai
tappiot sisaltyvat joko liiketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin.

Hyddykkeiden huoltomenoja ei siséllytetd aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvoon.
Magneettikuvauslaitteiden osia joudutaan korvaamaan uusilla, ja Konserni sisallyttad tallaiset osan uudistamisesta
aiheutuvat kustannukset erillisena aktivoitavaan eraan.

Hyddykkeiden jaanndsarvoa ja taloudellista vaikutusaikaa arvioidaan jokaisen tilikauden lopussa.

2.7 Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistot ovat kiinteistdja, joita Konserni pitaa hallussaan hankkiakseen vuokratuottoa tai
omaisuuden arvonnousua. Osakehuoneistot, joita ei kdytetd omassa toiminnassa, on ldhtokohtaisesti kasitelty
sijoituskiinteistdina. Sijoituskiinteistot arvostetaan alun perin hankintamenoon, ja ne poistetaan tasapoistoin
kayttden 40 vuoden poistoaikaa.
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2.8 Liikearvo ja aineettomat hyddykkeet

Liikearvo

Liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa
ja aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuina ylittdvat Konsernin osuuden hankitun nettovarallisuuden
kayvasta arvosta.

Lilkearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta. Tata
tarkoitusta varten liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikaille tai rahavirtaa tuottavien yksikdiden
ryhmalle. Liikearvo arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon vahennettyna arvonalentumisilla. Liikearvosta
kirjattuja arvonalentumistappioita ei peruuteta.

Luovutusten yhteydessa luovutusvoittoon tai -tappioon sisaltyy luovutettavaan yksikkdon liittynyt
liikearvon kirjanpitoarvo.

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat hyddykkeet sisaltavat hankittuja ohjelmistoja ja lisensseja sekd hankittujen yhtididen asiakassuhteita,
tavaramerkkeja tai muita aineettomia hyddykkeita. Aineeton hyédyke merkitdan taseeseen alkuperdiseen
hankintamenoon siina tapauksessa, ettd hankintameno on maaritettavissa luotettavasti ja on todenn&kdistd, ettd
hyddykkeestd johtuva odotettavissa oleva taloudellinen hyéty koituu Konsernin hyvaksi.

Pilvipalveluratkaisut, jotka tayttdvat vaatimukset aineettoman hyddykkeen maaritelmasts, aktivoidaan.
Pilvipalveluihin liittyvat konfigurointi- ja rdataléintimenot, jotka eivat tayts aineettoman hyddykkeen maaritelmaa
ja jotka ovat erotettavissa varsinaisesta pilvipalvelusta, kirjataan kuluksi silloin kun palvelu vastaanotetaan.
Konfigurointi- ja raataldintimenot, jotka eivét ole erotettavissa pilvipalvelusta, kirjataan ennakkomaksuiksi
taseeseen ja jaksotetaan kuluksi pilvipalvelun todenn&kdisen keston aikana.

Yrityskaupoissa hankitut aineettomat hyédykkeet kirjataan hankinta-ajankohtana kdypaan arvoon erilldéan
liikearvosta, jos hyddykkeet tayttdvat varojen maaritelman, ovat erotettavissa tai pohjautuvat sopimukseen tai
muihin laillisiin oikeuksiin.

Aineettomat hyddykkeet arvostetaan hankintamenoon ja kirjataan tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan niiden
tunnetun tai arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Aineettomien hyédykkeiden taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

3—7 vuotta

Tietokoneohjelmistot 3-5 vuotta

Asiakassopimukset ja niihin liittyvat asiakassuhteet 3—12 vuotta

Tavaramerkit 20 vuotta tai lyhyempi taloudellinen vaikutusaika
3-5 vuotta

Aineettomat oikeudet

Muut aineettomat hyddykkeet
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Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Kehittdmismenot, jotka tayttavat aktivointikriteerit

kirjataan taseeseen kehittamismenoihin, jotka sisaltyvat aineettomiin hyédykkeisiin. Menot, jotka eivat tayta
aktivointikriteereita, kirjataan kuluksi. Aktivoitujen kehittamismenojen taloudellinen vaikutusaika on 3—5 vuotta.

2.9 Arvonalentumiset

Aineelliset ja aineettomat omaisuuserat

Konserni arvioi jokaisena raportointipaivana, onko viitteita siitd, ettd jonkin omaisuuseran arvo on alentunut. Jos
viitteita ilmenee, arvioidaan kyseisestda omaisuuserastd kerrytettdvissa oleva rahamaara. Kerrytettavissa oleva
raham3&ara arvioidaan lisaksi vuosittain liikearvosta seka keskeneréisistd aineettomista hyddykkeista riippumatta
siitd, onko arvonalentumisesta viitteita. Arvonalentumistarvetta tarkastellaan Konsernin rahavirtaa tuottavan
yksikdn tasolla, eli silla alimmalla yksikkdtasolla, joka on padosin muista yksikdista riippumaton ja jonka rahavirrat
ovat erotettavissa muista rahavirroista.

Kerrytettdvissa oleva rahama&ara on omaisuuseran kaypa arvo vahennettyna luovutuksesta johtuvilla menoilla tai
sita korkeampi kayttdarvo. Kayttdarvolla tarkoitetaan kyseisestd omaisuuserastd tai rahavirtaa tuottavasta yksikosta
saatavissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Diskonttauskorkona
kaytetaan ennen veroja méaaritettya korkoa, joka kuvastaa markkinoiden ndkemystd rahan aika-arvosta ja
omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan tulosvaikutteisesti, mikali omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin
siitd kerrytettavissa oleva rahaméaara. Mikali arvonalentumistappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikkdon,
se kohdistetaan ensin vahentdmaan rahavirtaa tuottavalle yksikélle kohdistettua liikearvoa ja taman jalkeen
vahentdamaan muita yksikdn omaisuuseria tasasuhteisesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen yhteydessa
poistojen kohteena oleva omaisuuserén taloudellinen vaikutusaika arvioidaan uudelleen. Muusta omaisuuserasta
kuin liikearvosta kirjattu arvonalentumistappio perutaan siina tapauksessa, ettd on tapahtunut muutos niissa
arvioissa, joita on kdytetty maarittdessa omaisuuserasta kerrytettavissa olevaa rahamaaraa. Arvonalentumistappiota
ei kuitenkaan peruta enempaa kuin mika hyédykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista.
Liikearvosta kirjattua arvonalennusta ei peruuteta missaan tilanteessa.
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Rahoitusvarat
Konserni arvioi jokaisena tilinpaatdspaivana, onko viitteita rahoitusvaroihin kuuluvan erén tai rahoitusvarojen
ryhman arvon alentumisesta.

Konserni kirjaa myyntisaamisista ja asiakassopimuksiin perustuvista varoista odotetun luottotappion
yksinkertaistetulla menettelylla. Varauksessa kadytetyt prosentit perustuvat historiatietoon toteutuneista
luottotappioista, ja siind on otettu huomioon tarkasteluhetken taloudelliset olosuhteet seka Konsernin nékemys
taloudellisista olosuhteista, jotka tulevat vaikuttamaan myyntisaamisten odotettavissa olevana voimassaoloaikana.

2.10 Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Konserni arvioi sopimuksen syntymisajankohtana, onko sopimus vuokrasopimus tai sisaltyykd siihen
vuokrasopimus. Sopimus on vuokrasopimus tai sithen siséltyy vuokrasopimus, jos sopimus antaa oikeuden
yksildidyn omaisuuseran kayttda koskevaan maaraysvaltaan tietyksi ajanjaksoksi vastiketta vastaan. Vuokralle
ottaja kirjaa sopimuksen alkamisajankohtana kayttéoikeusomaisuuseran ja vuokrasopimusvelan taseeseen.

Vuokrasopimuksen vuokra-ajaksi maaritetaan ajanjakso, jonka aikana sopimus ei ole peruutettavissa. Vuokra-
aikaan lisdtdan mahdollisen jatko- tai paattamisoption sisaltdama ajanjakso, mikali on kohtuullisen varmaa, ettd
Konserni kayttaa jatko-option tai ei kdyta paattamisoptiota. Toistaiseksi voimassa olevat vuokrasopimukset, jotka
liittyvat merkittaviin toimitiloihin, on kasitelty pitkaaikaisina vuokrasopimuksina, silld johdon arvion mukaan naihin
sopimuksiin liittyvid paattamisoptioita ei tulla kayttdmaan. Tallaisten vuokrasopimusten vuokra-aika perustuu
Konsernin strategiaan ja verkostosuunnitelmaan.

Vuokra-ajaltaan enintaan 12 kuukauden pituisia sopimuksia sekad sopimuksia, joiden kohteena olevan
omaisuuseran arvo on vahainen, ei kirjata taseeseen. Naiden sopimusten osalta vuokrat kirjataan tuloslaskelmaan
kuluksi tasaerina.

Kayttdoikeusomaisuuserd arvostetaan alun perin hankintamenoon, joka siséltaa vuokrasopimusvelan
alkuperaisen arvostuksen mukaisen maaran, sopimuksen alkamisajankohtaan mennessa maksetut vuokrat
vahennettyind mahdollisilla saaduilla vuokrasopimukseen liittyvilld kannustimilla, mahdolliset Konsernille
syntyneet alkuvaiheen valittémat menot sekd arvion mahdollisista alkuperaiseen tilaan palauttamista koskevista
menoista, joita Konsernille syntyy. Mikali vuokrasopimuksiin sisaltyy useita vuokrasopimuskomponentteja,
kasitellaan ne erikseen.

Myéhemmin kdyttdoikeusomaisuuserat arvostetaan kertyneilld poistoilla ja arvonalentumistappioilla
vahennettyyn hankintamenoon, ja niita oikaistaan mahdollisella vuokrasopimusvelan uudelleen maéarittamisesta
johtuvalla eralla. Kayttdoikeusomaisuuserat poistetaan hyddykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa tai vuokra-
ajan kuluessa riippuen siitd, kumpi naistd on lyhyempi. Jos sopimuksessa olevan osto-option kaytté on kohtuullisen
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varmaa, kayttéoikeusomaisuuserd poistetaan taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Kayttéoikeusomaisuuserien
taloudellinen vaikutusaika on 1-12 vuotta.

Kayttdoikeusomaisuuseran kirjanpitoarvoa ja taloudellista vaikutusaikaa tarkastellaan tarvittaessa, kuitenkin
vahintdan vuosittain, ja mahdollinen arvonalentuminen kirjataan, mikali taloudellisen hyédyn odotuksissa
tapahtuu muutoksia.

Vuokrasopimusvelka arvostetaan alun perin niiden vuokra-aikana maksettavien vuokramaksujen nykyarvoon,
joita ei ole maksettu sopimuksen alkamisajankohtana. Konserni kayttas diskonttokorkona arvioitua lisdluoton
korkoa. Vuokrasopimusvelan arvoon sisaltyvat kiintedt maksut, mukaan lukien tosiasiallisesti kiintedt maksut;
muuttuvat vuokrat, jotka riippuvat indeksistd tai hintatasosta ja jotka alun perin méaaritetdan sopimuksen
alkamisajankohdan indeksin tai hintatason perusteella; maarat, jotka vuokralle ottajan odotetaan maksavan
jadnndsarvotakuiden perusteella; osto-option toteutushinta, jos on kohtuullisen varmaa, ettd Terveystalo kayttaa
kyseisen option.

My&hemmin vuokrasopimusvelka arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttaen efektiivisen koron
menetelmaa. Vuokrasopimusvelka méaaritetaan uudelleen, kun vastaisissa vuokramaksuissa on tapahtunut
muutos indeksin tai hintatason muutoksen takia, mikali Terveystalon arvion jaannésarvotakuun perusteella
maksettavaksi odotettavien maarien arvioidaan muuttuvan tai jos Konserni muuttaa arvioitaan siitd, aikooko
se kayttaa osto-, jatko- tai paattamisoptiota. Kun vuokrasopimusvelka maaritetdan uudelleen talla tavalla,
kayttdoikeusomaisuuseran kirjanpitoarvoon tehdaan vastaava oikaisu tai se kirjataan tulosvaikutteisesti, jos
kayttdoikeusomaisuuseran kirjanpitoarvo on vahennetty nollaan.

2.11 Rahoitusvarat ja rahoitusvelat

Rahoitusvarat
Konsernin rahoitusvarat luokitellaan joko kayp&déan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin tai
jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvaroihin. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan
tarkoituksen perusteella, ja ne luokitellaan alkuperdisen hankinnan yhteydessa.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat muodostuvat johdannaisvaroista,
noteeraamattomista osakesijoituksista seka lainasaamisista. Kaypien arvojen muutoksista johtuvat
seka realisoitumattomat etta realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella,
jonka aikana ne syntyvat.

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvarat koostuvat myyntisaamisista ja muista saamisista. Niiden
arvostusperuste on jaksotettu hankintameno, ja ne siséltyvat taseessa luonteensa mukaisesti lyhyt- tai pitkaaikaisiin
rahoitusvaroihin; viimeksi mainittuihin, mikali ne erdantyvat yli 12 kuukauden kuluttua.

Konsernilla ei ollut kdyp&dan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavia rahoitusvaroja
tilikaudella 2024 tai 2025.
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Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeudet rahavirtoihin ovat lakanneet tai ne on siirretty toiselle
osapuolelle, ja Konserni on siirtdnyt omistukseen liittyvat riskit ja edut olennaisilta osin toiselle osapuolelle.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista
lyhytaikaisista, erittain likvideista sijoituksista. Rahavaroihin luokitelluilla erilld on enintdan kolmen kuukauden
maturiteetti hankinta-ajankohdasta lukien.

Rahoitusvelat
Konsernin rahoitusvelat luokitellaan joko kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvelkoihin tai
jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvelkoihin.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat muodostuvat ehdollisista lisékauppahintaveloista
seka johdannaisveloista. Kaypien arvojen muutoksista johtuvat seka realisoitumattomat etta realisoituneet voitot ja
tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti silla kaudella, jonka aikana ne syntyvat.

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvelkoihin sisaltyvat rahalaitoslainat, joukkovelkakirjalainat,
osamaksu- ja vuokrasopimusvelat seka ostovelat ja muut velat. Ne merkitdan alun perin kirjanpitoon saadun
vastikkeen kdyp&aan arvoon. Transaktiomenot on sisallytetty rahoitusvelkojen alkuperaiseen kirjanpitoarvoon.
Mydhemmin rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun hankintamenoon.

Rahoitusvelkoja sisaltyy pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin, ja ne voivat olla korollisia tai korottomia. Rahoitusvelat
luokitellaan lyhytaikaisiksi, ellei Konsernilla ole ehdotonta oikeutta siirtda velan maksua vahintaan 12 kuukauden
padhan raportointipdivasta.

Konsernilla ei ollut kdyp&aan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavia rahoitusvelkoja
tilikaudella 2024 tai 2025.

Rahoitusvelka kirjataan pois taseesta, kun Konserni joko maksaa velan lainanantajalle tai on juridisesti vapautettu
paaasiallisesta velkaan liittyvasta velvoitteesta oikeudellisen prosessin seurauksena tai lainanantajan toimesta.

2.12 Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan todennakdiseen nettorealisointiarvoon.
Hankintameno maaritetdaan FIFO-menetelmalla (first in, first out). Nettorealisointiarvo on vaihto-omaisuuden
hankintameno vahennettyna mahdollisella arvonalentumistappiolla.
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2.13 Tyésuhde-etuudet

Elakevelvoitteet

Elakejarjestelyt luokitellaan joko maksu- tai etuuspohjaisiksi. Maksupohjaisessa elakejarjestelyssa yritys maksaa
kiinteita maksuja jarjestelyyn. Yrityksella ei ole laillista eika tosiasiallista velvoitetta lisémaksuihin, mikali
vakuutusyhtidlla ei ole riittavasti varoja maksaa tydntekijdiden nykyisiltd tai aikaisemmilta kausilta ansaitsemia
etuuksia. Maksupohjaisiin jarjestelyihin maksetut suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella, jota
veloitus koskee.

Etuuspohjaiset elakejarjestelyt ovat elakejarjestelyitd, joissa Konserni itse vastaa eldkemaksuvelvoitteista ja
kantaa riskin vastuuvelan arvosta sekéa varojen tuoton muutoksista. Etuuspohjaisista eldkejarjestelyistd merkitaan
taseeseen velaksi velvoitteen tilikauden paattymispaivan nykyarvo, josta vahennetdan jarjestelyyn kuuluvat varat.
Elakevelvoite on esitetty taseen pitkaaikaisissa muissa veloissa. Eldkevastuun maarittaa vuosittain riippumaton
aktuaari kdyttden ennakoituun etuusoikeusyksikkddn perustuvaa menetelmaa (projected unit credit method).
Elskevelvoitteen nykyarvo saadaan diskonttaamalla arvioidut vastaiset maksettavat rahavirrat kayttaen
diskonttokorkona laina-ajoiltaan ja valuutoiltaan maksettavia elédke-etuuksia vastaavia yritysten liikkeelle laskemien

korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen tai valtion liikkeelle laskemien joukkovelkakirjalainojen markkinatuottoja.

Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot liittyen etuuspohjaisen elakejarjestelyn uudelleen arvostamiseen
kirjataan suoraan muihin laajan tuloksen eriin. Etuuspohjaiseen elékejarjestelyyn liittyvat korot ja muut
kulut kirjataan suoraan tulosvaikutteisesti. Mikali etuuspohjaista elékejarjestelyd muutetaan tai supistetaan,
muutos etuudessa kirjataan valittémasti tuloslaskelmaan siltd osin kuin se perustuu etuuden saajan
aiempaan tydsuoritukseen.

Osakeperusteiset maksut
Osakeperusteisissa palkkiojarjestelmissa mydnnettavat etuudet arvostetaan kdypaan arvoon niiden
mydntdmishetkelld ja kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasaeriné oikeuden syntymisjakson aikana. Oman p&&doman
ehtoisina instrumentteina maksettavia osakeperusteisia etuuksia ei uudelleenarvosteta, ja niista kirjataan omaan
padomaan kulua vastaava lisdys. Rahana maksettava osakeperusteinen etuus arvostetaan kdyp&dan arvoon kunkin
tilikauden paattyessa velan suoritushetkeen asti seka kirjataan velaksi taseeseen.

Etuuksien kuluksi kirjattava maara perustuu Konsernin arvioon palvelun suorittamiseen ja tulokseen
perustuvien oikeuden syntymisehtojen mukaisesti maksettavien etuuksien maaréasta oikeuden syntymisjakson
lopussa. Markkinaperusteiset ehdot otetaan huomioon etuuden kdypaa arvoa maaritettdessa. Sen sijaan
ei-markkinaperusteisia ehtoja, jotka perustuvat esimerkiksi kannattavuuteen, ei oteta huomioon méaaritettdessa
kdypda arvoa, vaan ne vaikuttavat arvioon etuuksien lopullisesta maarasta. Konserni paivittaa oletuksen lopullisesta
etuuksien maarasta kunkin tilikauden paattyessa ja kirjaa arvioiden muutokset tuloslaskelmaan.
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2.14 Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun Konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite,
maksuvelvoitteen toteutuminen on todennakaista ja velvoitteen maara voidaan arvioida luotettavasti. Varaukset
arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen nykyarvoon. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada
korvaus joltain kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuserédksi, mutta vasta siina vaiheessa,
kun korvauksen saaminen on kaytanndssa varmaa.

Varaus kirjataan sopimuksista silloin, kun sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttaminen aiheuttaa vaistamatta
menoja, jotka ylittdvat sopimuksesta odotettavissa olevan taloudellisen hyddyn.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt ehdollinen velvoite, joka varmistuu, kun
Konsernin maaraysvallan ulkopuolella oleva epavarma tapahtuma realisoituu. Ehdolliseksi velaksi katsotaan myds
sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todennakoisesti edellytd maksuvelvoitteen tayttamista tai jonka suuruutta
ei voida maarittas luotettavasti. Ehdolliset velat esitetaan liitetiedoissa.

2.15 Tuloutusperiaatteet

Konsernin litkevaihto koostuu p&aaasiallisesti tyoterveyspalvelujen tuottamisesta, ldakadriasema- ja
sairaalatoiminnoista, suunterveyden palveluista seka diagnostiikkapalvelujen myynnistd. Liséksi Konserni tarjoaa
monipuolisia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, lastensuojelun ja digitaalisen terveydenhuollon
palveluja julkiselle sektorille sekd mm. hieronta- ja kuntoutuspalveluita. Konsernin asiakkaat koostuvat
yritysasiakkaista, yksityisasiakkaista ja julkisen sektorin asiakkaista. Konsernilla ei ole asiakkaita, joiden liikevaihto
olisi véhintaan 10 prosenttia Konsernin liikevaihdosta.

Konsernin asiakassopimukset sisaltavat paaasiassa yhden suoritevelvoitteen, joka on tyypillisesti yksi
asiakaskaynti, ja sopimuksien transaktiohinnat ovat padasiassa kiinteitd. Konsernilla on my®&s asiakassopimuksia,
jotka sisdltavat useamman suoritevelvoitteen. Joissakin tapauksissa hinta sisaltda muuttuvan vastikkeen, kuten
alennuksen tai sakkoehdon. Mahdollisten muuttuvien vastikkeiden maara arvioidaan raportointihetkella
ja kohdistetaan yhdelle tai useammalle suoritevelvoitteelle. Sopimuksiin sisaltyvat maksuehdot ja -ajat
vaihtelevat, mutta maksuajat ovat aina selkeéasti alle vuoden. Nain ollen sopimukset eivat sisalla merkittavaa
rahoituskomponenttia. Myyntituotot kirjataan siihen maaraan asti, johon Konserni odottaa olevansa oikeutettu
huomioiden asiakassopimusten ehdot ja liiketoimintakaytannot.

Tuotot yksittaisistd asiakaskaynneistd kirjataan yhtena ajankohtana silloin, kun palvelu on suoritettu.
Pitkaaikaiset sopimukset, jotka koskevat ennalta maaritellyn palvelun tai palvelukokonaisuuden tuottamista,
tuloutetaan sitd mukaa kun Terveystalo tayttda suoritevelvoitteensa suorittamalla luvatun palvelun. Konsernin
pitkdaikaisissa sopimuksissa katsotaan olevan yksi suoritevelvoite, jossa Konsernin tarjoamat palvelut yhdistetdan
palvelukokonaisuudeksi. Konsernilla on myds pitkaaikaisia asiakassopimuksia, joissa erotettavissa olevien
palveluiden muodostaman sarjan luovuttaminen asiakkaalle tapahtuu saman luovutusmallin mukaisesti.
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Pitk&aikaisissa asiakassopimuksissa asiakas samanaikaisesti saa ja kuluttaa palvelusta saamansa hyddyn, jolloin
ajan kuluessa tulouttamisen ehdot tayttyvat. Pitk&aikaisissa sopimuksissa Terveystalo méaarittaa suoritevelvoitteen
tayttdmisasteen ajan kulumisen perusteella. Konserni katsoo kdytetyn menetelman kuvaavan parhaiten
palvelun luovuttamista. Ennakoituja kuluja ja tuottoja tarkastellaan saannéllisesti palveluiden suorittamisen
aikana. Ennusteiden tulosvaikutteiset muutokset sekda mahdollinen palvelusopimuksen ennustettavissa oleva
kokonaistappio kirjataan silla kaudella, kun ne ovat ilmenneet. Terveystalolla ei ole asiakassopimuksien saamisesta
aiheutuvia merkittavia lisémenoja.

Yksityisten ammatinharjoittajien osalta Terveystalo toimii paamiehena ja kirjaa myyntituotot bruttoperusteisesti
litkevaihtoon seka palveluiden hankinnasta aiheutuneet kulut materiaalit ja palvelut -erdan.

2.16 Segmentti-informaatio

Raportointirakenne heijastaa Terveystalon toimintamallia ja on yhdenmukainen sen kanssa, miten ylin operatiivinen
paatdksentekija seuraa Terveystalon liiketoimintojen operatiivista kehitystd. Raportointirakennetta muutettiin
tilikaudella 2023 Terveystalon toimintamallin muutoksen johdosta. Terveystalo-konserni muodostuu kolmesta
toimintasegmentistd, jotka ovat raportoitavia segmentteja: Terveydenhuollon palveluista, Portfolioliiketoiminnoista
ja Ruotsista. Kannattavuuden seuranta perustuu ensisijaisesti toimintasegmentteihin. Lisaksi Terveystalo

esittaa liikkevaihdon erittelyn Terveydenhuollon palvelut -segmentista asiakkuuksittain ja palveluittain seka
Portfolioliiketoiminnot-segmentista palveluittain.

Terveystalon ylin operatiivinen paatdksentekija on toimitusjohtaja, joka seuraa toimintasegmenttien operatiivista
tulosta arvioidakseen niiden suoriutumista ja tehdakseen resurssien kohdistamiseen liittyvia paatoksia. Segmenttien
keskeisiin taloudellisiin tunnuslukuihin kuuluvat liikevaihto ja oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA). Segmenttien suoriutumisen arvioiminen ja resurssien
kohdistaminen perustuvat ensisijaisesti segmenttien oikaistuun litkevoittoon/-tappioon ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), jonka johto arvioi olevan tarkoituksenmukaisin mittari
tahan tarkoitukseen.

Terveydenhuollon palvelut -toimintasegmentti tarjoaa Suomessa asiakkaille integroituja hoitopolkuja
ennaltaehkaisevistd tyoterveyden palveluista perusterveydenhuollon ja erikoisladaketieteen palveluihin,
diagnostiikkaan ja paivakirurgiaan. Terveydenhuollon palveluissa Terveystalo tavoittelee toimialan vahvinta
kannattavuutta ja parasta hoidon vaikuttavuutta.

Portfolioliiketoiminnot koostuvat liiketoiminnoista, jotka tavoittelevat terveydenhuollon palveluista itsenaista
arvonluontia hyddyntéen Terveystalon kyvykkyyksia kunkin tarpeen mukaan. Portfolioliiketoimintoihin kuuluvat
julkisrahoitteiset palvelut kuten ulkoistukset ja henkildstopalvelut, seka kuluttaja-asiakkaille suunnattuja palveluita,
mukaan lukien suunterveys ja hieronta.
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Ruotsi-segmentti koostuu Feelgood-tytaryhtididen tydterveyteen, organisaatioiden johtamisen konsultointiin
seka riippuvuuksien ehkaisyn palveluihin keskittyvasta lilketoiminnasta Ruotsissa. Terveystalo tavoittelee Ruotsissa
kannattavaa kasvua keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Toimintasegmenttien liséksi Terveystalo esittaa tietoa Muut-erésts, jonka raportoitavat luvut koostuvat paégosin
emoyhtiodn kuluista seka liiketoiminnoille allokoimattomista konsernitason oikaisuista ja varauksista.

2.17 Julkiset avustukset

Julkiset avustukset esitetdan lilkketoiminnan muissa tuotoissa, mikali ne ovat muita kuin omaisuuseriin liittyvia
avustuksia. Avustukset kirjataan, kun on kohtuullisen varmaa, ettd avustukset tullaan saamaan ja niihin liittyvat
ehdot tayttyvat.

2.18 Liikevoitto

IAS 1 ei maarittele lilkevoiton kasitetta. Konserni on maéaritellyt sen seuraavasti: liikevoitto saadaan lisaamalla
liikevaihtoon lilketoiminnan muut tuotot, vahentdmalla siitd materiaalit ja palvelut, tyésuhde etuuksiin liittyvat
kulut, poistot ja arvonalentumiset seka liiketoiminnan muut kulut.

2.19 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtidn osakkeenomistajille kuuluva
tilikauden voitto tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla. Yhtién
osakepalkkiojarjestelmalld on osakekohtaiseen tulokseen liittyva laimennusvaikutus.

2.20 Tuloverot

Tuloverot sisaltavat paaasiassa tilikauden verotettavaan tuloon perustuvan veron ja laskennalliset verot. Suoraan
omaan paaomaan tai muihin laajan tuloksen eriin kirjattuihin eriin liittyva verovaikutus kirjataan vastaavasti omaan
paadomaan tai muihin laajan tuloksen eriin. Tilikauden verosaamiset ja -velat kirjataan maaraan, joka odotetaan
saatavan tai suoritettavan veronsaajalle, kdyttden niita verokantoja ja lakeja, joista on saadetty tilinp&atdspaivaan
mennessa. Veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Laskennallista
verovelkaa ei kuitenkaan kirjata, kun kyseessa on alun perin kirjanpitoon merkittdva omaisuusera tai velka, eika
kyseessd ole liiketoimintojen yhdistdminen eika tallaisen omaisuus- tai velkaeran kirjaaminen vaikuta kirjanpidon
tulokseen eika verotettavaan tuloon liiketoimen toteutumisajankohtana. Verotuksessa vahennyskelvottomasta
liikearvosta ei kirjata laskennallista veroa eika tytaryritysten jakamattomista voittovaroista kirjata laskennallista
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veroa siltd osin kuin ero ei todennakdisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa. Laskennalliset verot

liittyvat padosin aktivoitujen asiakassuhteiden ja tavaramerkkien kirjanpitoarvon ja verotusarvon vilisiin eroihin
sekd varauksiin, jotka on tehty p&aasiassa tappiollisiin sopimuksiin liittyen.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen m&araan asti kuin on olemassa vakuuttavaa nayttos, ettd
tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan vahvistetut tappiot voidaan hyddynt&a ja tappioiden
kayttamista pidetaan todennakoisena.

Laskennalliset verot lasketaan kdyttamalla tilinpadatdspaivadn mennessa vahvistettuja verokantoja.

2.21 Myytavana olevat pitkaaikaiset omaisuuserat

Pitkaaikaiset omaisuuserat (tai luovutettavien erien ryhmat) luokitellaan myytévana oleviksi, kun niiden
kirjanpitoarvoa vastaava maara tulee kertymaan paaasiassa niiden myynnista jatkuvan kayton sijaan ja myynti

on erittdin todenngkdinen. Ne esitetdan kirjanpitoarvoonsa tai kdypaan arvoon vahennettyna myynnista
aiheutuvilla menoilla sen mukaan, kumpi naista on pienempi. Poistot aineettomista ja aineellisista omaisuuserista
lopetetaan luokitteluhetkell&.

3. Liiketoimintojen yhdistamiset

Liiketoimintojen yhdistamiset 2025
Tilikauden 2025 aikana Konserni on tehnyt kolme yrityshankintaa.

30.4.2025 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia suunterveyden palveluita tarjoavan Veikkolan
Hammasladkariasema Oy:n osakekannasta.

30.5.2025 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia mielenterveyden palveluita tarjoavan
Recuror Oy:n osakekannasta.

31.12.2025 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia silmalaakaripalveluita tarjoavien Silmé&sairaala Pilke
Oy:n ja Turun Silmalaser Oy:n osakekannoista.

Seuraavassa taulukossa esitetaan yhteenveto luovutetun vastikkeen seka hankinta-ajankohtana hankittujen
varojen ja vastattavaksi otettujen velkojen kdyvista arvoista. Hankittujen yhtididen taseet on laadittu olennaisilta
osin IFRS:n ja Terveystalon laskentaperiaatteiden mukaisesti. Laskelmat on laadittu alustavina, ja hankinnat on
esitetty yhdistettyna, koska ne eivat ole yksittdin tarkasteltuna olennaisia.
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Luovutettu vastike

milj. euroa 2025
Kauppahinta, rahana maksettava 99
Ehdollinen vastike 59
Luovutettu vastike yhteensa 15,8

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

milj. euroa 2025
Rahavarat 0,3
Aineettomat hyddykkeet 0,0
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 0,0
Kayttdoikeusomaisuuserat 0/
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,5
Vuokrasopimusvelat -0,
Ostovelat ja muut velat -04
Yksilditavissa olevat nettovarat yhteensa 0,5
Liikearvo 15,3

Liiketoimintojen yhdistamisesta syntyi alustava 15,3 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtididen ja
liiketoiminnan hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkilékunnan osaamiseen. Syntynyt
liikearvo ei ole vahennyskelpoinen verotuksessa. Tilikauden 2025 aikana tehtyjen hankintojen rahavirtavaikutus
oli -9,5 miljoonaa euroa.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kdypa arvo oli 0,5 miljoonaa euroa, eika niihin liity
olennaista arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut naistd hankinnoista yhteensa 0,4 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvaa kulua
varainsiirtoveroista seka palkkioista liittyen neuvontaan, arvonmaaritykseen tai muihin palveluihin. Kulut siséltyvat
konsernituloslaskelman liiketoiminnan muut kulut -er&an.

Edelld kuvattujen liiketoimintojen yhdistamisen my®ota tilikauden 2025 aikana kirjattu liikevaihto oli
2,1 miljoonaa euroa ja tilikauden tappio 0,2 miljoonaa euroa.
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Johdon arvion mukaan Konsernin liikevaihto tilikauden 2025 aikana olisi ollut 1280,8 miljoonaa euroa ja
tilikauden voitto 92,9 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet liiketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty
konsernitilinpaatokseen 1.1.2025 alkaen.

Liiketoimintojen yhdistamiset 2024
Tilikauden 2024 aikana Konserni on tehnyt kolme yrityshankintaa ja yhden liiketoimintakaupan.

31.3.2024 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia kuvantamisen palveluita tarjoavan SRK Group Oy:n
osakekannasta seka valillisen 100 prosentin omistuksen sen tytéryhticissa Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy ja
Kajaanin Radiologikeskus Oy.

1.7.2024 Feelgood Féretagshalsovard AB hankki 100 prosenttia ruotsalaisen tydterveyspalveluita tarjoavan
Clarahalsan AB:n osakekannasta.

6.9.2024 Suomen Terveystalo Oy hankki 100 prosenttia yleis- ja erikoisldakaripalveluja, psykologipalveluja seka
fysioterapian palveluita tarjoavan Cityldkarna Mariehamn Ab:n osakekannasta.

30.11.2024 Rela-hierojat Oy hankki franchising-liiketoimintamallilla harjoitetun hierontapalveluihin
liittyvan liikketoiminnan.

Seuraavassa taulukossa esitetdan yhteenveto luovutetun vastikkeen seka hankinta-ajankohtana hankittujen
varojen ja vastattavaksi otettujen velkojen kayvista arvoista. Hankittujen yhtididen taseet on laadittu olennaisilta
osin IFRS:n ja Terveystalon laskentaperiaatteiden mukaisesti. Hankinnat on esitetty yhdistettynd, koska ne eivéat ole
yksittain tarkasteltuna olennaisia.

Luovutettu vastike
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Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

milj. euroa 2024
Rahavarat 0,8
Aineettomat hyddykkeet 0,2
Aineelliset kdyttdomaisuushyoddykkeet 0,5
Kayttooikeusomaisuuserat 1,2
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1,5
Rahoitusvelat -01
Vuokrasopimusvelat 1,2
Ostovelat ja muut velat 2,2
Yksilditavissa olevat nettovarat yhteensa 0,6
Liikearvo 8,3

milj. euroa 2024
Kauppahinta, rahana maksettava 8/
Ehdollinen vastike 0.8
Luovutettu vastike yhteensa 8,9
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Liiketoimintojen yhdistamisestd syntyi 8,3 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtididen ja liikketoiminnan
hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkildkunnan osaamiseen. Syntyneesta liikearvosta

0,0 miljoonaa euroa on vahennyskelpoista verotuksessa. Tilikaudella 2024 tehtyihin lilketoimintojen yhdistamisiin
liittyneiden oikaisujen vaikutus liikearvoon oli 0,4 miljoonaa euroa tilikaudella 2025. Tilikauden 2024 aikana
tehtyjen hankintojen rahavirtavaikutus oli -7,1 miljoonaa euroa. Aikaisempien tilikausien aikana tehtyihin
liiketoimintojen yhdistamisiin liittyneiden kauppahintojen oikaisujen ja lisskauppahintojen maksuista johtuva
rahavirtavaikutus oli -1,2 miljoonaa euroa tilikaudella 2025.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kadypa arvo oli 1,5 miljoonaa euroa, eiké niihin liity
olennaista arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut naista hankinnoista yhteensé 0,3 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvaa kulua
varainsiirtoveroista seka palkkioista liittyen neuvontaan, arvonmaaritykseen tai muihin palveluihin. Kulut sisaltyvat
konsernituloslaskelman liiketoiminnan muut kulut -erdan.

Edella kuvattujen liikketoimintojen yhdistamisen myota tilikauden 2024 aikana kirjattu litkevaihto oli
6,8 miljoonaa euroa ja tilikauden voitto 0,1 miljoonaa euroa.

Johdon arvion mukaan Konsernin litkevaihto tilikauden 2024 aikana olisi ollut 1 345,0 miljoonaa euroa ja
tilikauden voitto 72,0 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet lilketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty
konsernitilinpaatokseen 1.1.2024 alkaen.
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Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus

Terveyden- Portfolio-
1.1.-31.12.2025 huollon liike- Segmentit Sisdiset
milj. euroa palvelut  toiminnot Ruotsi yhteensa Muut eliminoinnit Yhteensa
Liikevaihto
Tuotot ulkopuolisilta
asiakkailta 10149 188,5 75,5 12789 - - 12789
Tuotot liiketoimista
saman yhteisén muiden
toimintasegmenttien kanssa 16,2 4,0 0,1 20,3 - -20,3 -
Liikevaihto yhteensa 1031,0 192,5 75,6 12991 - -20,3 1278,9
Oikaistu likevoitto/-tappio
ennen aineettomien
hysdykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) 166,7 13,7 -1,3 179/ 0,2 - 179,3
Oikaisut (EBITA) 4,6 0,5 56 10,7 40 - 14,7
Oikaistu likevoitto/-tappio
(EBIT) 154,6 12,6 -2,6 164,6 -8,3 - 156,3
Oikaisut (EBIT) 46 0,5 56 10,7 8 - 18,8
Poistot aineellisista
hyddykkeistd 6,4 09 72 14,5 584 - 729
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Terveyden- Portfolio-

1.1.-31.12.2024 huollon liike- Segmentit Sisaiset
milj. euroa palvelut  toiminnot Ruotsi yhteensa Muut eliminoinnit Yhteensa
Liikevaihto
Tuotot ulkopuolisilta
asiakkailta 1026,8 2316 81,6 1340,0 - - 1340,0
Tuotot liiketoimista
saman yhteisdn muiden
toimintasegmenttien kanssa 16,0 6,9 0,2 23] - 23] -
Liikevaihto yhteensa 1042,8 238,5 81,8 1363,1 - -23,1 1340,0
Oikaistu likevoitto/-tappio
ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) 162,0 10,3 2,0 170,3 0,7 - 171,0
Oikaisut (EBITA) 76 0,3 6,3 14,2 92 - 23,5
Oikaistu likevoitto/-tappio
(EBIT) 143,7 9] 34 149,3 -89 - 140,5
Oikaisut (EBIT) 76 0,3 72 15,1 92 - 244
Poistot aineellisista
hyodykkeista 6,8 1] 70 14,8 60,1 - 749
Oikaisut (EBITA)*, milj. euroa 2025 2024
Yrityshankintoihin liittyvat kulu” -0, -0,7
Uudelleenjarjestelyihin liittyvat kulut? 1,1 19
Omaisuuden nettomyyntivoitot ja -tappiot? -0, 0,6
Strategiset projektit ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat 139 216
Oikaisut 14,7 235
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Oikaisut (EBIT)*, milj. euroa 2025 2024
Yrityshankintoihin liittyvat kulut? -0, -0,7
Uudelleenjarjestelyihin liittyvat kulut? 1] 19
Omaisuuden nettomyyntivoitot ja -tappiot® -0]1 0,6
Arvonalentumiset 4] 09
Strategiset projektit ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat 139 21,6
Oikaisut 18,8 24,4

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvat liketoimintojen hankintojen kuluihin,
liketoimintojen uudelleenjarjestelykuluihin, liiketoimintojen ja omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, arvonalentumisiin
ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin. Terveydenhuollon palvelut -segmentin oikaisut tilikaudella 2025 liittyvat paaosin
kehitysohjelmaan (3,2 miljoonaa euroa). Muut-erén oikaisut tilikaudella 2025 liittyvét pddosin tulosparannusohjelmiin (2,9 miljoonaa
euroa), lastensuojeluliketoiminnan likearvon arvonalentumiseen (4,1 miljoonaa euroa) seka raportointihetkelld keskenerdiseen
arvonlisaverotukseen liittyvaan osittaisverotarkastukseen (1,8 miljoonaa euroa). Muut-eran oikaisuihin sisaltyy myds ehdollisten
lisskauppahintojen tuloutuksia (-0,9 miljoonaa euroa). Tilikaudella 2025 Ruotsi -segmentin oikaisut liittyvat tulosparannusohjelmaan.
Terveydenhuollon palvelut -segmentin oikaisut tilikaudella 2024 siséltavat 56 miljoonan euron kertaluonteisen erén, joka liittyy
kiinteistdn perusparannus- ja kunnossapitovastuisiin yksittdisessa toimipaikassa yli kymmenen vuoden ajalta.

U Sisaltaen hankittujen likketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut.
2 Siséltaen verkoston ja lilkketoimintojen uudelleenjarjestelyt.

9 Sisaltaen liketoimintojen myynnit.
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Segmenttien yhteenlasketun oikaistun liikevoiton/-tappion (EBIT) ja oikaistun liikevoiton/-tappion
ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) tasmaytys konsernin
tulokseen ennen veroja

milj. euroa 31.12.2025 31.12.2024
Tulos ennen veroja 116,6 89,6
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 0,2 -
Nettorahoituskulut 20,7 26,5
Oikaisut 18,8 24,4
Muut 8,3 89
Segmenttien oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 164,6 149,3
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 271 31,5
Oikaisut -4 -09
Muut -8,5 96

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) 1791 170,3

Pitkdaikaisten varojen maantieteellinen jakautuminen

Pitkaaikaiset varat sisaltavat aineelliset kdyttéomaisuushyddykkeet, kdyttdoikeusomaisuuserat, liikkearvon, muut
aineettomat hyddykkeet, sijoituskiinteistot seka osuudet osakkuusyrityksissa ja yhteisyrityksissa.

milj. euroa 31.12.2025 31.12.2024
Suomi 11370 1112,6
Ruotsi 75] 69,5
Yhteensa 12121 1182,




Ter\leySta|O Vuosi 2025 Strategia ja liiketoiminta Hallinnointi

5. Liikevaihto

Konsernin liikevaihto on jaettu kolmeen segmenttiin: Terveydenhuollon palvelut, Portfolioliiketoiminnot ja Ruotsi.

Segmenteistd on kerrottu liitetiedossa 4. Terveydenhuollon palveluiden lilkevaihto on jaoteltu palveluittain ja
asiakastyyppien perusteella. Portfolioliiketoimintojen liikevaihto on jaettu palveluittain. Konsernin asiakkaat

koostuvat yritysasiakkaista, yksityisasiakkaista ja julkisen sektorin asiakkaista. Konsernilla ei ole asiakkaita, joiden

liikevaihto olisi vahintaan 10 prosenttia Konsernin litkevaihdosta.

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittavat yhtion
tyoterveysasiakkaat lukuun ottamatta kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Yhtio tarjoaa lakisdateisia
tyoterveyspalveluita ja muita tydterveys- ja tydhyvinvointipalveluita kaiken kokoisille yritysasiakkaille.

Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkildita ja perheita. Yhtion vahva brandi, vaivaton paasy palveluihin
ilman pitkid odotusaikoja, johtava yksityishenkildille, perheille ja elékelaisille suunnattu palvelutarjonta ja
henkildkohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun julkiseen terveydenhuoltoon ndhden
ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan terveyteensa. Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko asiakas
itse tai vakuutusyhtio.

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita, kuten
kuntia, kuntayhtymig, sairaanhoitopiireja seka kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Julkisen sektorin asiakkaille
tarjottavat palvelut koostuvat kokonais- ja osaulkoistuksista, terveydenhuollon henkiléstévuokrauspalveluista,
erikoissairaanhoidon palveluista, muista terveydenhuollon palveluista ja kuntien, kuntayhtymien ja
sairaanhoitopiirien tydterveyspalveluista.
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Kestavyysraportti

Liikevaihdon jakautuminen

milj. euroa

Tilinpaatos

Verojalanjalki

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

Terveydenhuollon palvelut
Portfolioliiketoiminnot
Ruotsi

Segmentit yhteensa

Muut

Yhteensa

1031,0
192,5
756
12991
20,3
1278,9

10428
2385
81,8
1363,1
23]
1340,0

Terveydenhuollon palvelut, liikevaihto
milj. euroa

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

Asiakkuuksittain
Tyoterveysasiakkaat
Kuluttaja-asiakkaat
Vakuutusasiakkaat
Palvelumyynti

Yhteensa

Palveluittain
Vastaanotot
Diagnostiikka
Muut

Yhteensa

5885
2237
187,6

680,8
250,7
99,5
1031,0

602,2
2238
1795
374
1042,8

686/
254,2
102,5
1042,8

Portfolioliiketoiminnot, liikevaihto
milj. euroa

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

Ulkoistukset
Henkildstovuokraus
Suunterveys

Muut

Yhteensa

54,8
53]
524
322
192,5

82,8
73]
50,3
324
238,5
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1.1.-31.12.2025
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1.1.-31.12.2024
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6. Liiketoiminnan muut tuotot

milj. euroa 1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024
Vuokratuotot 0,7 09
Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitto 0,2 0,3
Muut erdt 3] 2,5
Yhteensa 4,0 37

milj. euroa

Yhtena ajankohtana 12224 12553
Ajan kuluessa 56,4 847
Yhteensa 12789 1340,0
Tase-erit

milj. euroa 31.12.2025 31.12.2024
Sopimukseen perustuvat varat 6,1 79
Sopimukseen perustuvat velat 6,6 70

7. Materiaalit ja palvelut

milj. euroa

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

Konserni tulee tayttamaan sopimuksiin perustuviin velkoihin liittyvat suoritevelvoitteet vuoden kuluessa.
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Materiaalien ostot
Varaston muutos
Ulkopuoliset palvelut

Yhteensa

-38,2
04
-472,0
-509,8

44

0/
-508,5
-549,8

8. Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

milj. euroa

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

Palkat ja palkkiot

Osakeperusteiset maksut

Elakekulut — maksupohjaiset jarjestelyt
Muut henkildsivukulut

Yhteensa

Henkilostdn lukumaars tilikauden lopussa*

-3284
17
-53,8
-195
-403,5
8 356

-349,5
16
56,9
198
-427,8
9153

* Tilikauden 2025 luku ei sisélla Turun Silmalaser Oy:ta ja Silméasairaala Pilke Oy:t3, jotka on hankittu 31.12.2025. Tilikauden 2024 luku ei
sisélla vuoden 2024 aikana hankittuja yhtiditd Suomessa (SRK Group Oy, Suomen Radiologikeskus Oy, iRad Oy, Kajaanin Radiologikeskus

Oy ja Citylgkarna Mariehamn Ab).
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9. Poistot ja arvonalentumiset

milj. euroa

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

1.1.-31.12.2025

Hallituksen toimintakertomus

1.1.-31.12.2024

Poistot hyddykeryhmittain
Aineettomat hyddykkeet
Tavaramerkit
Asiakkuudet
Muut aineettomat hyddykkeet
Yhteensa
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet
Rakennukset
Koneet ja kalusto
Toimitilojen perusparannukset
Yhteensa
Kayttooikeusomaisuuserat
Sijoituskiinteistot
Poistot yhteensa
Arvonalentumiset hyédykeryhmittain
Litkearvo
Muut aineettomat hyddykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset ja rakennelmat
Muut aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Toimitilojen perusparannukset
Kayttdoikeusomaisuuserat
Osakkeet ja osuudet
Arvonalentumiset yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset yhteensa

204
27,2

-106,4
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10. Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan muiden kulujen erittely

milj. euroa

Verojalanjalki

1.1.-31.12.2025

11.-31.12.2024

Hankitut ulkopuoliset palvelut

Toimitilojen ja kaluston kéytto- ja huoltokulut
Tieto- ja viestintdteknologiakulut
Vapaaehtoiset henkiléstokulut

Vuokrat ja vastikkeet

Matkakulut

Markkinointi ja viestinta

Yrityshankintakulut

Muut kulut

Yhteensa

14,2
24

186
269
438
84
-6,0

Tilintarkastajan palkkiot

tuhatta euroa

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

Tilintarkastus ja tilintarkastajan lausunnot
Tilintarkastus, KPMG
Tilintarkastajan lausunnot, KPMG*
Yhteensa
Muut kuin tilintarkastuspalvelut
Veropalvelut, KPMG
Muut palvelut, KPMG
Yhteensa

Tilintarkastajan palkkiot yhteensa

-425]
-73,5
-498,6

44
-278
-32,2

-530,8

-436,5
-123,6
-560,1

9.8
-30/1
-39,9
-600,0

Tilintarkastajan palkkiot on esitetty ilman arvonlisaveroa. Emoyhtion tilintarkastajalle KPMG Oy Ab:lle on maksettu muista kuin

tilintarkastuspalveluista 32 (40) tuhatta euroa.

* Sisaltéen lakisaateisen Kestdvyysraportin varmennuksen.
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11. Rahoitustuotot ja -kulut

milj. euroa

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

1.1.-31.12.2025

Hallituksen toimintakertomus

1.1.-31.12.2024

Korkotuotot lainoista ja muista saamisista
Osinkotuotot

Rahoitustuotot yhteensa

Korkokulut pankkilainoista

Korkokulut joukkovelkakirjalainoista
Korkokulut vuokrasopimusveloista
Korkojohdannaisten kayvan arvon muutos
Muut rahoituskulut

Rahoituskulut yhteensa

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

1,8
0,0
1,8
-8,7

2
0,0
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12. Verot

12.1 Tuloverot

Tuloverot tuloslaskelmassa

milj. euroa

Verojalanjalki

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero
Edellisten tilikausien verot
Laskennallisten verojen muutos

Tuloverot yhteensa

-273
02
36

-23,5

-20,7
-01
2,8

-18,0

Konsernin verokannan tasmaytys Suomen verokantaan

milj. euroa

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

Tulos ennen veroja

Verot laskettuna kotimaan verokannalla

Ulkomaisten tytaryritysten poikkeavat verokannat

Verovapaat tulot

Véhennyskelvottomat kulut

Osuus yhteisyritysten tuloksesta

Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kayttd
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset verotuksellisista tappioista
Verot aikaisemmilta tilikausilta

Muut

Verot tuloslaskelmassa

16,2
232
0,
03

-23,5

89,6
-179
01
05
-0,5

0,0

Globaali minimivero (Pillar 2)

Terveystalo-konserni on laatinut laskelman OECD:n globaalin minimiveron (Pillar Two) vaikutuksista

konserniyhtididen verotukseen. Konsernin toiminta-alueita ovat Suomi, Ruotsi seka vahaisessa maarin Viro.
Laskelman perusteella Konsernin maakohtainen efektiivinen veroaste on vahintaan 16 prosenttia kaikissa

raportoitavissa toimintavaltioissa. N&in ollen Terveystalo-konsernissa ei odoteta syntyvan verosadntelysta johtuvia

taydennysveroja maksettavaksi.
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Strategia ja liiketoiminta

12.2 Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennalliset verosaamiset 2025

Liiketoimintojen

Hallinnointi

Kirjattu tulos-

Hallituksen toimintakertomus

Kestévyysraportti Tilinpaatos

Vuokrasopimusten laskennalliset verot 2025

Verojalanjalki

milj. euroa 1.1.2025 yhdistdminen laskelmaan Muuntoerot 31.12.2025
Varaukset 1,0 = -0,2 0,8
Vahvistetut tappiot 2,6 = 1,6 0,2 4,3
Vuokrasopimukset 19 0,0 04 0,0 2,3
Korkojohdannaiset 0, - -0/ - -
Muut véliaikaiset erot 1,6 S 04 - 2,0
Yhteensa 71 0,0 2,2 0,2 93
Laskennalliset verovelat 2025

Sijoitukset

yhteis-  Kirjattu tulos- Uudelleen

milj. euroa 11.2025 yrityksiin laskelmaan ~ Muuntoerot luokittelu 31.12.2025
Liikearvopoistojen peruutus 34 - 02 - - 36
Aineettomien ja aineellisten
hyodykkeiden arvostaminen
kaypaan arvoon hankinnassa 10,2 0,4 -17 0,0 - 8,8
Kertyneet poistoerot 37 - 04 - - 4]
Lainannostokulujen
jaksottaminen 0,2 = -0/ = = 0,2
Korkojohdannaiset 07 - -0,3 - - 0,4
Muut véliaikaiset erot 07 = 0,0 0,0 - 07
Siirrot myytavana oleviin
omaisuuseriin - - - - -0,0 -0,0
Yhteensa 18,7 18,7 -4 0,0 -0,0 17,6

Liike- Kirjattu
toimintojen Vahen- tuloslaskel- Muunto-
milj. euroa 11.2025 yhdistdminen Lisdykset nykset maan erot  31.12.2025
Laskennallinen verosaaminen 38,5 0,0 13,8 2,3 98 0,2 40,4
Laskennallinen verovelka -36,6 -0,0 -13,8 2,3 10,3 -0,2 -38,1
Yhteensa 1,9 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 23
Laskennalliset verosaamiset 2024
Liiketoimintojen Kirjattu tulos-

milj. euroa 1.1.2024 yhdistdminen laskelmaan 31.12.2024
Varaukset 12 - -0,2 1,0
Vahvistetut tappiot 1,5 - 11 2,6
Vuokrasopimukset 1,5 0,0 04 19
Korkojohdannaiset 0,0 - 0,0 0/
Muut valiaikaiset erot 1,8 - -0,2 16
Yhteensa 6,0 0,0 1,2 71

Konsernilla ei ole merkittavid vahennyskelpoisia véliaikaisia eroja, kdyttamattomia verotuksellisia tappioita tai

kayttamattomia verotukseen liittyvia hyvityksig, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista.
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Laskennalliset verovelat 2024

Strategia ja liiketoiminta

Liiketoimintojen

Hallinnointi

Kirjattu tulos-

Hallituksen toimintakertomus

Kestévyysraportti Tilinpaatos Verojalanjalki

13. Osakekohtainen tulos

milj. euroa

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

milj. euroa 11.2024 yhdistaminen laskelmaan Muuntoero 31.12.2024
Litkearvopoistojen peruutus 32 - 0,2 - 34
Aineettomien ja aineellisten

hyddykkeiden arvostaminen

kdypaan arvoon hankinnassa 19 - 1,6 -0/ 10,2
Kertyneet poistoerot 3,3 - 0,4 - 3,7
Lainannostokulujen

jaksottaminen 0,2 - -0/ - 0,2
Korkojohdannaiset 09 - -0,3 - 07
Muut véliaikaiset erot 0,8 - -0/ - 07
Yhteensa 20,2 - -15 -01 18,7

Konsernilla ei ollut merkittavia vahennyskelpoisia véliaikaisia eroja, kayttamattdmia verotuksellisia tappioita tai
kayttamattomia verotukseen liittyvia hyvityksia, joista ei ollut kirjattu laskennallista verosaamista.

Vuokrasopimusten laskennalliset verot 2024

Liike- Kirjattu
toimintojen Vahen-  tuloslaskel- Muunto-
milj. euroa 11.2024  yhdistaminen Lisaykset nykset maan erot  31.12.2024
Laskennallinen verosaaminen 44,8 0,2 1,2 -15,8 -0,0 38,5
Laskennallinen verovelka -433 -0,2 -10,5 12 16,2 0,0 -36,6
Yhteensa 1,5 0,0 0,0 0,4 0,0 19
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Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos, milj. euroa
Ulkona olevien osakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaara, 1000 kpl
Laimennettu ulkona olevien osakkeiden painotettu keskimaardinen lukumaara, 1 000 kpl

Emoyhtién omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu laimentamaton osakekohtainen tulos,
euroa

Emoyhtién omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu laimennusvaikutuksella oikaistu
osakekohtainen tulos, euroa

92,6
126 647
126 781

073

073

n7
126 597
126 727

0,57

0,57
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14. Aineelliset hyddykkeet

Vuosi 2025

Strategia ja liiketoiminta

14.1 Aineelliset kayttdomaisuushyoddykkeet

Maa- ja
vesialueet,

Hallinnointi

Toimitilojen

Muut aineelliset

Hallituksen toimintakertomus

2025 rakennukset ja perus- hyédykkeet ja

milj. euroa rakennelmat Koneet ja kalusto parannukset  ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2025 2,3 196,6 80,8 77 2874
Litketoimintojen yhdistaminen = 0,0 0,0 0,0
Lisaykset - 12,0 09 179 30,8
Vahennykset S -04 = > -04
Muuntoerot 0,0 0,2 0,0 0,0 0,3
Siirrot erien valilla - 29 12,3 15,2 -
Siirrot myytavana oleviin

omaisuuseriin® - -0,6 -0,5 - 1)1
Hankintameno 31.12.2025 23 210,7 93,5 10,3 316,9
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 1.1.2025 -1,5 -148,4 -49,7 -0,1 -199,7
Poistot -0,0 14,6 -6,8 21,5
Arvonalentumiset = -0,0 -0,0 - -00
Muuntoerot -0,0 -0,2 -0,0 - -0,2
Siirrot myytavana oleviin

omaisuuseriin® = 0,3 0,2 = 0,5
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 31.12.2025 -1,5 -162,8 -56,4 -0,1 -220,9
Kirjanpitoarvo 1.1.2025 0,8 48,2 31,1 75 87,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2025 0,8 47,8 37,2 10,2 96,0

Kestévyysraportti Tilinpaatos Verojalanjalki
Maa- ja
vesialueet, Toimitilojen ~ Muut aineelliset

2024 rakennukset ja perus- hyddykkeet ja

milj. euroa rakennelmat Koneet ja kalusto parannukset  ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 23 179,7 76,6 11 259,7
Litketoimintojen yhdistaminen - 0,5 0,0 - 0,5
Lisaykset 16,6 1,0 10,1 276
Véhennykset - -0,3 - - -0,3
Muuntoerot -0,0 -0/ -0,0 -0,0 -0/
Siirrot erien valilla - 04 31 -35 -
Hankintameno 31.12.2024 2,3 196,6 80,8 77 2874
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 1.1.2024 -1,2 -132,1 -42,2 - -175,5
Poistot -0, -16,4 -73 - =237
Arvonalentumiset -0,2 -0,0 -0,3 -0/ -0,5
Muuntoerot 0,0 0] 0,0 - 0,1
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 31.12.2024 -1,5 -148,4 -49,7 -01 -199,7
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 1,2 47,5 34,5 11 84,2
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 0,8 48,2 31,1 75 87,7

* Lisatietoja myytavana olevista omaisuuserists liitetiedossa 32.
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14.2 Kayttooikeusomaisuuserat
2025
milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2025 4463 41,1 4874
Liiketoimintojen yhdistaminen 0/ - 0,1
Lisdykset 68,3 07 69,0
Vahennykset 90 = 9,0
Muuntoerot A 0,1 2]
Siirrot erien valilla -0,2 02 -
Siirrot myytavana oleviin omaisuuseriin* -53 - -53
Hankintameno 31.12.2025 502,3 42,0 S44.4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2025 -266,9 =377 -304,7
Poistot -49/4 2] 514
Muuntoerot 1,2 -0,0 1.2
Siirrot myytavéana oleviin omaisuuseriin* 2.4 - 24
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2025 -315,0 -39,9 -3549
Kirjanpitoarvo 1.1.2025 179,4 33 182,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2025 1873 2,2 189,5

* Lisatietoja myytavana olevista omaisuuserists liitetiedossa 32.
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2024

milj. euroa Toimitilat Muut erst Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 424,0 40,9 4L649
Litketoimintojen yhdistaminen 12 - 1,2
Lisdykset 284 0,2 28,7
Vahennykset -6,5 -0/ -6,5
Muuntoerot -09 -0,0 -09
Hankintameno 31.12.2024 446,3 41,1 4874
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2024 -2179 =349 -252,8
Poistot -48,8 24 51,2
Arvonalentumiset -0,6 -04 1)1
Muuntoerot 04 0,0 04
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2024 -266,9 -37,7 -304,7
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 206,1 6,0 2121
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 179,4 33 182,7
14.3 Vuokrasopimusvelat

2025

milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Pitksaikaiset vuokrasopimusvelat 1544 2] 156,5
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 439 2,2 46,1
Siirrot myytavana olevien omaisuuserien velkoihin* 29 - 29
Vuokrasopimusvelat yhteensa 195,4 4,2 199,7
* Lisatietoja myytavana olevista omaisuuserista liitetiedossa 32.

2024

milj. euroa Toimitilat Muut erét Yhteensa
Pitksaikaiset vuokrasopimusvelat 141,0 36 1445
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 45)] 2,2 473
Vuokrasopimusvelat yhteensa 186,1 58 191,8
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Vuosi 2025

Strategia ja liiketoiminta

15. Liikearvo ja aineettomat hyédykkeet

Hallinnointi

Muut aineettomat

Hallituksen toimintakertomus

2025 hyddykkeet ja

milj. euroa Liikearvo Asiakkuudet Tavaramerkit ~ ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2025 954,7 167,5 88,6 168,6 1379,5
Litketoimintojen yhdistaminen 15,8 - - - 15,8
Lisaykset - = = 20,8 20,8
Muuntoerot 2,6 0,3 0,2 0,8 39
Siirrot myytavana oleviin

omaisuuseriin® -89 -14 - -0,0 -10,3
Hankintameno 31.12.2025 964,1 166,4 88,8 190,1 14095
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 1.1.2025 -125,3 -158,4 -47,8 -136,6 -468,1
Poistot - 1,7 -4,7 16,4 22,8
Arvonalentumiset* -4)] - - - -4
Muuntoerot - -0/ -0/ -04 -0,7
Siirrot myytavana oleviin

omaisuuseriin® 4] 1,2 - 0,0 52
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 31.12.2025 -125,3 -159,1 -52,6 -153,5 -490,4
Kirjanpitoarvo 1.1.2025 8294 9,2 40,8 321 91,4
Kirjanpitoarvo 31.12.2025 838,8 74 36,3 36,7 919,2

* Lisatietoja myytavana olevista omaisuuserista seka niihin liittyvista arvonalentumisista liitetiedossa 32.
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Muut aineettomat
2024 hyddykkeet ja
milj. euroa Liikearvo Asiakkuudet Tavaramerkit ~ ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 948,8 167,8 88,7 156,6 13619
Litketoimintojen yhdistaminen 8,5 - - 0/ 8,6
Lisaykset - - - 12,2 12,2
Vahennykset* 1)1 -0/ - - -1,2
Muuntoerot 14 -0,2 -0/ -04 2
Hankintameno 31.12.2024 954,7 167,5 88,6 168,6 1379,5
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1.2024 -125,3 -156,2 -43,2 -113,9 -438,6
Poistot 2.2 -47 20,4 272
Arvonalentumiset - - - 2,5 -2,5
Muuntoerot - 0] 0,0 0,2 0,2
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12.2024 -125,3 -158,4 -47,8 -136,6 -468,1
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 8235 1,6 45,6 42,8 923,4
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 829,4 9,2 40,8 321 on4

* Véahennykset likearvosta ja asiakassuhteista liittyvat viittomakielen tulkkaustoimintaa tarjoavan Sivupersoona Oy:n

koko osakekannan myyntiin.
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Kehittamismenot

Muihin aineettomiin hyddykkeisiin sisaltyy kehittdmismenoja seuraavasti:

Hallituksen toimintakertomus

2025

milj. euroa

Hankintameno 1.1.2025 70,0
Lisaykset 2,0
Siirrot ennakkomaksuista 94
Muuntoerot 04
Siirrot myytavana oleviin omaisuuseriin* -0,0
Hankintameno 31.12.2025 81,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2025 -43.4
Poistot ja arvonalentumiset -139
Siirrot myytavana oleviin omaisuuseriin* 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2025 -57,4
Kirjanpitoarvo 1.1.2025 26,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2025 24,4
* Lisatietoja myytavana olevista omaisuuserists liitetiedossa 32.

2024

milj. euroa

Hankintameno 1.1.2024 57,8
Litketoimintojen yhdistaminen 0/
Lisaykset 39
Siirrot ennakkomaksuista 8,3
Muuntoerot -0,1
Hankintameno 31.12.2024 70,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2024 -25,2
Poistot ja arvonalentumiset -18,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2024 -43.4
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 32,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 26,5
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16. Liikearvoa sisaltavien rahavirtaa tuottavien yksikdiden arvonalentumistestaus

Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan arvonalentumisen varalta vahintdan kerran vuodessa. Terveystalo
konsernin sadanndnmukainen arvonalentumistestaus tehdaan vuosittain lokakuun lopun tilanteesta.

Terveystalo konserni muodostuu kolmesta toimintasegmentista: Terveydenhuollon palveluista,
Portfolioliiketoiminnoista ja Ruotsista. Terveydenhuollon palvelut ja Ruotsi ovat myds rahavirtaa tuottavia yksikaita.
Portfolioliiketoiminnot-segmentti koostuu julkisrahoitteisesta ja yksityisrahoitteisesta rahavirtaa tuottavista yksikdista.

Terveydenhuollon Palvelut ja Ruotsi muodostuvat yksikdistd, joilla on oma budjetti ja tulosseuranta seka ovat
keskitetysti johdettuja. Portfolioliiketoimintoja johdetaan yhtena kokonaisuutena, ne kayttavat osittain yhteisia
resursseja ja ovat keskitetysti johdettuja, mutta julkisrahoitteisen ja yksityisrahoitteisen tuottamat rahavirrat, niiden
markkinointitoiminnot ja yksiloitavissa olevat varat ovat erilaisia.

Tilikaudella 2024 ja 2025 rahavirtaa tuottavien yksikéiden laadittujen testauslaskelmien perusteella lilkearvoon
ei kohdistunut alaskirjaustarvetta. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevat rahamaarat ylittivat
niiden kirjanpitoarvot.

Tilinpaatoshetkelld 31.12.2025 luokiteltiin lastensuojeluliiketoiminnan varat ja velat myytavana olevaksi,
jolloin myytavana olevasta lastensuojeluliiketoiminnasta muodostui erillinen rahavirtaa tuottava yksikko.
Samassa yhteydessa kyseisen liiketoiminnan nettovarat on arvostettu vastaamaan myynnista aiheutuvilla
menoilla vahennettya kaypas arvoa. Uudelleenarvostuksen seurauksena kirjattiin 4,1 miljoonan euron
arvonalentuminen lastensuojeluliiketoimintaan kohdistettuun liikearvoon. Arvonalentuminen on raportoitu
Muut-erassa. Lastensuojeluliiketoiminnan myytavana olevat omaisuuseréat ja niihin liittyvat velat sisaltyivat
Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen rahavirtaa tuottavaan yksikkédén ennen luokittelua myytavana olevaksi.
Lisdtietoja myytavana olevista omaisuuserista liitetiedossa 32.

Yrityshankinnoista syntynyt liikearvo on kohdistettu alla olevan taulukon mukaisille rahavirtaa tuottaville yksikaille.

31.12.2025 31.12.2024
Arvon-
milj. euroa Liikearvo % alentuminen Liikearvo %
Terveydenhuollon palvelut 6213 741 % = 6072 73,2 %
Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen 140,5 16,7 % - 149,4 18,0 %
Portfolioliiketoiminnot, yksityisrahoitteinen 30,8 37 % = 29] 35%
Ruotsi 46,3 55 % - 437 53%
Yhteensa 838,8 100,0 % - 829,4 100,0 %
Siirrot myytavana oleviin omaisuuseriin 49 - 4] - -




Terveystalo Vuosi 2025

Strategia ja liiketoiminta

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus

Testattavia rahavirtaa tuottavia yksikkoja oli vuosina 2024 ja 2025 yhteenséa nelja. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden

kerrytettavissa olevat rahamaarat perustuvat kayttéarvolaskelmiin, jotka on laadittu kdyttaen diskontattuja
rahavirtaennusteita. Laskelmissa kaytetyt keskeiset oletukset ovat liikkevaihdon kasvu terminaalijaksolla,
kannattavuus (EBIT-%) terminaalijaksolla sekd diskonttokorko. Ennusteet pohjautuvat johdon hyvaksymiin

taloudellisiin suunnitelmiin vuosille 2026—-2029 sisaltden loppujakson kasvun.

Portfolio-

Portfolio- liiketoiminnot,

Liikearvon testauksessa kaytetyt keskeisimmat Terveyden- lilketoiminnot, yksityis-
oletukset vuonna 2025 huollon palvelut julkisrahoitteinen rahoitteinen Ruotsi
Testattavan jakson pituus 4 vuotta 4 vuotta 4 vuotta 4 vuotta
Litkevaihdon kasvu loppujaksolla 2,0 % 2,0% 2,0 % 2,0 %
Kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla 19 % 6,0 % 49 % 51 %
Diskonttokorko (Pre-tax WACC) 8,7 % 9,7 % 8,6 % 92 %
Diskonttokorko (Post-tax WACC) 73 % 8,2 % 73 % 78 %

Portfolio-

Portfolio- liikketoiminnot,

Liikearvon testauksessa kaytetyt keskeisimmat Terveyden- liiketoiminnot, yksityis-
oletukset vuonna 2024 huollon palvelut julkisrahoitteinen rahoitteinen Ruotsi
Testattavan jakson pituus 4 vuotta 4 vuotta 4 vuotta 4 vuotta
Likevaihdon kasvu loppujaksolla 2,0 % 2,0 % 2,0 % 2,0 %
Kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla 13,8 % 78 % 94 % 57 %
Diskonttokorko (Pre-tax WACC) 8,5% 99 % 8,5% 8,6 %
Diskonttokorko (Post-tax WACC) 72 % 8,3 % 72 % 74 %

Kestavyysraportti

Herkkyysanalyysi

Tilinpaatos

Verojalanjalki

Konserni on arvioinut liikearvon arvonalentumislaskelman herkkyytta laskelmassa kaytettyjen kriittisimpien
olettamien muutosten vaikutuksen osalta. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaadittava muutos yksittaisessa

oletuksessa, jolla kerrytettavissa oleva rahamaara alittaisi kirjanpitoarvon.

Muuttuja

2025

2024

Liikevaihdon kasvu loppujaksolla
Terveydenhuollon palvelut
Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen
Portfolioliiketoiminnot, yksityisrahoitteinen
Ruotsi

Kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla
Terveydenhuollon palvelut
Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen
Portfolioliiketoiminnot, yksityisrahoitteinen
Ruotsi

Diskonttauskorko (Pre-tax WACC)
Terveydenhuollon palvelut
Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen
Portfolioliiketoiminnot, yksityisrahoitteinen

Ruotsi

Lasku yli 12,5 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 0,4 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 5,7 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 2,4 prosenttiyksikkda

Lasku yli 9,0 prosenttiyksikkda
Lasku yli 0,4 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 2,7 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 1,6 prosenttiyksikkoa

Kasvu yli 91 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 0,4 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 4,5 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 2,0 prosenttiyksikkoa

Lasku yli 24,5 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 2,1 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 21,3 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 1,8 prosenttiyksikkoa

Lasku yli 12,3 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 2,1 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 8,0 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 1,5 prosenttiyksikkoa

Kasvu yli 18,8 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 2,2 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 15,8 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 1,8 prosenttiyksikkoa

Liikevaihdon kasvu terminaalijaksolla perustuu tasaiseen kasvutekijaan, joka vastaa Euroopan keskuspankin

pitkan aikavalin tavoiteinflaatiotasoa. Terminaalijakson kannattavuus perustuu oletettuun orgaaniseen kasvuun
normaalissa markkinatilanteessa, yleiseen terveyspalveluiden markkinoiden kehitykseen seka konsernijohdon

laatimaan pitkan aikavalin suunnitelmaan.

Diskonttauskorkona laskelmissa on kdytetty padoman keskimaaraista kustannusta (Pre-tax WACC), jonka
osatekijat ovat riskitén korko, riskipreemiot, toimialakohtainen beta, toimialakohtainen lainakustannus seka

toimialakohtainen oman ja vieraan pddoman suhde.
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Arvioitaessa rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevaa rahamaaraa, edella esitetty huomioiden, johdon
arvion mukaan minkaan kdytetyn keskeisen muuttujan jokseenkin mahdollinen muutos ei johtaisi tilanteeseen,
jossa yksikdiden kerrytettavissa olevat rahamaarat alittaisivat Terveydenhuollon palvelut tai Portfolioliiketoiminnot,
yksityisrahoitteinen rahavirtaa tuottavan yksikdn kirjanpitoarvon.

Arvonalentumistestauksen mukaan Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen ja Ruotsin rahavirtaa tuottavien
yksikdiden osalta ylla olevassa taulukossa esitetyt muutokset keskeisissa oletuksissa johtaisivat siihen, ettad
omaisuuserien kirjanpitoarvo vastaisi kerrytettdvissé olevaa rahamaaraa. Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen
rahavirtaa tuottavan yksikon testaushetken mukainen testattavien omaisuuserien kirjanpitoarvo oli 147,4 miljoonaa
euroa. Ruotsin rahavirtaa tuottavan yksikén testaushetken mukainen testattavien omaisuuserien kirjanpitoarvo oli

49,9 miljoonaa euroa.
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17. Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistdjen kirjanpitoarvo

Hallituksen toimintakertomus

milj. euroa 11.-31.12.2025 11.-31.12.2024
Kirjanpitoarvo tilikauden alussa 0,3 03
Tilikauden poisto -0,0 -0,0
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 0,2 03

Tuotot ja kulut sijoituskiinteistdista

milj. euroa 1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024
Vuokratuotot sijoituskiinteistdista 0,0 0/
Sijoituskiinteistéjen hoitokulut -0,0 -0,0
Yhteensi 0,0 0,0

Sijoituskiinteistéjen tuotot on ilmoitettu Konsernin omistusosuuden mukaisina. Sijoituskiinteistéihin ei liity muita
sopimukseen perustuvia velvoitteita.

Sijoituskiinteistéjen kayvit arvot

Arvo per m?, Arvo yhteensa,
Sijoituskiinteistdosake m? tuhatta euroa tuhatta euroa
Koy Jyvaskylan Véindnkatu 30 1348 072 269

Kiinteistd Oy Jyvaskylan Vainénkadun arvo on laskettu Konsernin omistusosuuden (16,81 %) mukaisesti.
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18. Osakkuusyhtiét ja yhteisyritykset

Osuudet osakkuusyhtidissa

Terveystalolla on yksi osakkuusyhtid, joka yhdistellaan paddgomaosuusmenetelmalld. Konsernilla ei ole yksittaisia
olennaisia osakkuusyhtioita.

Osakkuusyhtist 31.12.2025 Kotimaa Omistusosuus Aénivalta
Terveyden Tuottajat Oy Suomi 0,0% 48,7 %
Yhdistetyt taloudelliset tiedot osakkuusyhtidista

milj. euroa 2025 2024
Kirjanpitoarvo 0,0 0,0
Osuudet yhteisyrityksissa
Terveystalolla on yksi yhteisyritys, joka yhdistelladn pddomaosuusmenetelmalla.

Yhteisyritykset 31.12.2025 Kotimaa Omistusosuus Asnivalta
Roxellen BidCo AB Ruotsi 25,4 % 25,4 %
Yhdistetyt taloudelliset tiedot yhteisyrityksista

milj. euroa 2025 2024
Kirjanpitoarvo 72 -
Konsernin osuus laajasta tuloksesta -0,2 -
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19. Osakeperusteiset maksut

Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2021

Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2021 on suunnattu Terveystalon avainhenkildille. Pitkan aikavalin
osakepalkkio-ohjelma perustuu rullaavaan kolmen vuoden ansaintajaksorakenteeseen, jossa uusi ansaintajakso
alkaa joka vuosi hallituksen niin paattaessa. Hallitus paattaa vuosittain osallistujat, mittarit, mittareiden
tavoitetasot ja ansaintamahdollisuudet. Ohjelman ansaintaedellytyksena on kolmen vuoden tydssdoloehto seka
erikseen maaritetyt taloudellisiin tavoitteisiin perustuvat ansaintakriteerit. Palkkio mydnnet&an Terveystalon
osakkeina siséltden palkkiosta osallistujalle aiheutuvat verot ja veroluonteiset maksut. Veroihin varatun osuuden
vahentdmisen jalkeen tydntekijalle maksetaan netto-osakkeet. Ohjelman puitteissa on kdynnistetty ansaintajaksot
2022-2024,2023-2025, 20242026 ja 2025-2027. Ohjelmat kasitellaan kokonaisuudessaan oman pdagoman
ehtoisena osakeperusteisena maksuna. Ansaintajakso 20222024 paattyi tilikauden 2025 aikana, jonka
seurauksena osakkeet maksettiin ohjelman ansaintaedellytyksien toteuman mukaisesti. Netto-osakkeita maksettiin
46 869 kappaletta. Ansaintajakson 2022—-2024 vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,1 miljoonaa euroa, ja

sen kokonaiskustannus oli 1,6 miljoonaa euroa. Jarjestelyn piiriin kuului 41 henkil6a. Ansaintajakson 2023—-2025
vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,4 miljoonaa euroa, ja sen kokonaiskustannukseksi arvioidaan 1,5 miljoonaa
euroa. Jarjestelyn piiriin kuuluu 42 henkilda. Ansaintajakson 2024—2026 vaikutus tilikauden tulokseen on ollut
0,6 miljoonaa euroa, ja sen kokonaiskustannukseksi arvioidaan 1,7 miljoonaa euroa. Jarjestelyn piiriin kuuluu

57 henkilda. Ansaintajakson 2025—2027 vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,6 miljoonaa euroa, ja sen
kokonaiskustannukseksi arvioidaan 2,5 miljoonaa euroa. Jarjestelyn piiriin kuuluu 69 henkila.
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Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2021 2025-2027 2024-2026 2023-2025 20222024
Myéntédmispaiva 2.4.2025 2.4.2024 3.4.2023 1.4.2022
Palkkio-osakkeita enintdén 700 000 640 000 640 000 683 085
Mydnnetyt palkkio-osakkeet 1.1.2025 581000 488 666 384 308
Kaudella myodnnetyt palkkio-osakkeet 657 000 17 334 8 666 -
Kaudella menetetyt palkkio-osakkeet 57 000 106 000 68 666 289155
Kaudella toteutetut palkkio-osakkeet - - 96 153
Myénnetyt palkkio-osakkeet 3112.2025 600 000 492 334 428 666 -
Palkkio-osakkeiden kaypa arvo mydntamishetkells 89 6,2 6,6 9,2
Mittausjakso paattyy 28.2.2028 28.2.2027 28.2.2026 28.2.2025
Oikeuden syntyminen arviolta 31.3.2028 31.3.2027 31.3.2026 17.3.2025
Ansaintakriteerit Tydsséolo, Tydsséolo, Tydsséolo, Tydsséolo,
osakkeen osakkeen osakkeen osakkeen
kokonaistuotto, kokonaistuotto, kokonaistuotto kokonaistuotto

EBITA EBITA
Toteutus Osakkeina ja Osakkeina ja Osakkeina ja Osakkeina ja
rahana rahana rahana rahana
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Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma
Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma tarjoaa erikseen valituille avainhenkiléille mahdollisuuden ansaita kiintean seka kéiyvéin arvon hierarkia
madaran yhtion osakkeita sitouttamisjakson lopussa. Palkkio mydnnetaan Terveystalon osakkeina siséltden

Verojalanjalki

20. Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot ja kdayvat arvot arvostusryhmittain

Kaypaan arvoon Jaksotettuun
palkkiosta osallistujalle aiheutuvat verot ja veroluonteiset maksut. Veroihin varatun osuuden véhentdmisen tulosvaikutteisesti hankintamenoon
jalkeen tyontekijalle maksetaan netto-osakkeet. Ohjelman puitteissa on kdynnistetty nelja sitouttamisjaksoa. .kirjattav§t Aarvostetut o
Ohjelmaa kasitellaan kokonaisuudessaan oman pddoman ehtoisena osakeperusteisena maksuna. Ansaintajakso milj. euroa 3112.2025 rahmtusva_:/ztljae: rahmtusva_:/aetl:; Kirjanpitoarvo Kiyp3 arvo Kayv;?efar\rllzg
2022-2024 paattyi tilikauden 2025 aikana, jonka seurauksena osakkeet maksettiin ohjelman ansaintaedellytyksien
toteuman mukaisesti. Netto-osakkeita maksettiin 3 448 kappaletta. Tilikauden paattyessa ehdollisessa Rahoitusvarat
osakepalkkiojérjestelméssa oli yhteensa 10 osallistujaa. Sitouttamisjaksojen 2022—2024, 2023—2025, 2024—2026 Pitkdaikaiset
ja 2025-2027 vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,1 miljoonaa euroa, ja kokonaiskustannukseksi arvioidaan 0,4 Lainasaamiset 0,0 = 0,0 0,0 Taso 2
miljoonaa euroa. Noteeraamattomat osakesijoitukset 17 - 17 17 Taso 3
Lyhytaikaiset
Ehdollinen osakepalkkiojarjestelmé 2025-2027 2024-2026 2023-2025 2022-2024 Myyntisaamiset - 1030 1030 1050
Mydntsmispéivi 25.6.2025 15.5.2024 3.4.2023 22.6.2022 Rahavarat : 152 152 15z
Palkkio-osakkeita enintan 70 000 64000 64000 68309 Korkojohdannaiset 38 § 38 38 faso 2
Mydnnetyt palkkio-osakkeet 11.2025 : 23000 21000 9000 Rahoitusvarat yhteensa e 82 e/ L/
Kaudella myonnetyt palkkio-osakkeet 4000 - - - Rahoitusvelat
Kaudella menetetyt palkkio-osakkeet - - 3000 2000 Pitk&aikaiset
Kaudella toteutetut palkkio-osakkeet - - - 7000 Rahalaitoslainat ) 2528 2528 2528 Taso 2
MySnnetyt palkkio-osakkeet 3112.2025 4000 23000 18 000 : Joukkovelkakirjalainat i 99 99 1034 faso ]
Palkkio-osakkeiden kaypa arvo myontamishetkells 99 79 6,6 9,5 Ehdolliset lisikauppahintavelat 48 ) 48 48 Taso 3
Mittausjakso paittyy 28.2.2028 28.2.2027 28.2.2026 28.2.2025 Lyhytaikaiset
Oikeuden syntyminen arviolta 31.3.2028 31.3.2027 31.3.2026 17.3.2025 Rahalaitoslainat ; BB D BB o2
Ansaintakriteerit Tydssaolo Tydssdolo Tydssaolo Tydssaolo Ostovelat ) 47 47 47l
Toteutus Osakkeina ja Osakkeina ja Osakkeina ja Osakkeina ja Ehdolliset lisskauppahintavelat 28 } 28 28 Taso 3
rahana rahana rahana rahana Korkojohdannaiset 0,4 - 0,4 0,4 Taso 2
Rahoitusvelat yhteensa 8,0 428,2 436,2 440,1
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K&yvan arvon hierarkian tasolle 3 luokitellut rahoitusvarat ja -velat muodostuvat noteeraamattomista
osakesijoituksista seké yritys- ja lilketoimintakauppojen ehdollisista lisskauppahintaveloista. Osakesijoitusten
arvostus perustuu johdon tapauskohtaiseen arvioon osakkeisiin liittyvasta tulevasta kassavirrasta, ja ehdollisten
lisakauppahintavelkojen arvostus perustuu kauppakirjoilla maaritettyyn ehdollisen lisdkauppahinnan maaraan seka
johdon tapauskohtaiseen arvioon lisakauppahinnan toteutumisesta. Kdyvan arvon hierarkian tasolle 3 luokiteltujen

rahoitusvarojen ja velkojen kdypien arvojen muutosten vaikutus kauden tulokseen on ollut 1,2 (1,2) miljoonaa euroa.

Kaypaan arvoon Jaksotettuun
tulosvaikutteisesti hankintamenoon
kirjattavat arvostetut

rahoitusvarat ja rahoitusvarat ja K&ayvan arvon

Hallituksen toimintakertomus

milj. euroa 31.12.2024 -velat -velat Kirjanpitoarvo Kaypa arvo hierarkia
Rahoitusvarat
Pitk&aikaiset
Lainasaamiset 0,0 - 0,0 0,0 Taso 2
Noteeraamattomat osakesijoitukset 0,7 - 07 0,7 Taso 3
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset - 175 175 175
Rahavarat - 65,2 65,2 65,2
Korkojohdannaiset 34 - 34 34 Taso 2
Rahoitusvarat yhteensa 4,2 182,6 186,7 186,7
Rahoitusvelat
Pitk&aikaiset
Rahalaitoslainat - 249,2 249,2 249,2 Taso 2
Joukkovelkakirjalainat - 993 993 104,3 Taso 1
Osamaksuvelat - 0,0 0,0 0,0 Taso 2
Ehdolliset lisakauppahintavelat 2] - 2] 2] Taso 3
Lyhytaikaiset
Rahalaitoslainat - 297 297 297 Taso 2
Osamaksuvelat - 0,0 0,0 0,0 Taso 2
Ostovelat - 55,6 55,6 55,6
Ehdolliset lisakauppahintavelat 2] - 2] 2] Taso 3
Korkojohdannaiset 0,3 - 0,3 0,3 Taso 2
Rahoitusvelat yhteensa 4,6 433,8 438,3 Li3 L
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21. Rahoitusriskit

21.1 Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassaan useille rahoitusriskeille. Konsernin riskienhallinnan tavoitteena

on minimoida rahoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset vaikutukset Konsernin tulokseen sekd arvostukseen.
Konsernin paaasialliset rahoitusriskit ovat korkoriski, luottoriski ja maksuvalmiusriski. Konsernin riskienhallinnan
yleiset periaatteet hyvaksyy hallitus, ja niiden kdytdnnon toteuttamisesta vastaa Konsernin taloushallinto. Konsernin
taloushallinto tunnistaa ja arvioi riskit seka hankkii tarvittavat instrumentit riskeilta suojautumiseen.

21.2 Korkoriski ja valuuttakurssiriski

Konsernin korkoriski aiheutuu sen rahalaitoslainoista, jotka ovat vaihtuvakorkoisia. Keskiméaarainen markkinakorko

rahalaitoslainoille Konsernissa tilikaudella 2025 on ollut 3,8 (4,9) prosenttia. Jos korot olisivat olleet yhden

prosenttiyksikdn suuremmat, niin korkokulut olisivat olleet 1,5 (1,6) miljoonaa euroa suuremmat tilikaudella 2025.
Konserni ei sovella IFRS 9:n mukaista suojauslaskentaa. Tilinpaatdshetkelld Konsernin tytaryhtiollad on avoinna

euromaaraisia korkojohdannaisia seuraavasti:

» Koronvaihtosopimuksia, joiden perusteella Konserni maksaa kiinteda 0,48; 2,29 ja 2,12 prosentin korkoa seka saa
vaihtuvaa korkoa yhteensa 50,0; 40,0 ja 40,0 miljoonan euron lainapadomille.

» Koronvaihtosopimuksia, joiden perusteella Konserni maksaa vaihtuvaa korkoa seka saa kiinteda korkoa yhteensa
15,0 ja 25,0 miljoonan euron lainapaaomille.

Konserni toimii Suomen liséksi Ruotsissa seka vahaisessa maarin Virossa ja altistuu nain ollen valuuttakurssiriskille
liittyen Ruotsin kruunuun. Konserniyhtididen laskutus ja hankinnat tehdaan kuitenkin paikallisessa valuutassa,
joten transaktioriski Terveystalolle on vahamerkityksellinen. Tilikaudella 2025 Konsernin tuloslaskelman
valuuttakurssimuutokset olivat -0,0 (-0,0) miljoonaa euroa. Konserni altistuu kuitenkin valuuttakurssien
muuntoeroille, jotka kirjataan laajan tuloksen eriin, jotka saatetaan tulevaisuudessa siirtaa tulosvaikutteiseksi.

21.3 Luottoriski

Konsernin rahavirrasta suuri osa tulee erilaisten vakiintuneiden instituutioiden, julkisen sektorin ja yritysten
maksuina, joilla on asianmukainen luottohistoria. Yrityksen myyntisaamisiin sisaltyy kuitenkin luottoriski.
Luottoriskia hallinnoidaan paaasiallisesti tarkistamalla ja seuraamalla asiakkaan luottohistoriaa saannollisesti seka
tekemalla yhteistydtd perintayritysten kanssa. Lisdksi merkittavd osa Konsernin asiakkaista on yksityishenkilits,
joiden maksu tapahtuu paaasiassa samanaikaisesti palvelua luovutettaessa.

Konsernilla ei ole merkittaviad asiakaskohtaisia myyntisaamiskeskittymia, vaan luottoriski on hajaantunut.
Luottoriskid seurataan myyntisaamisten maaran, ikdjakauman ja kiertonopeuden kehityksella. Luottoriskia
seurataan myds asiakkaittain.
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Konsernin luottoriskin enimmaismaara vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa.
Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 22 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

21.4 Jalleenrahoitus- ja maksuvalmiusriski

Konserni pyrkii varmistamaan riittdvan maksuvalmiuden tehokkaalla kassanhallinnalla seka riittavilla
luottolimiiteilla. Jalleenrahoitusriskia hallitaan tasapainoisella ja riittavan pitkakestoista lainaa sisaltavalla
portfoliolla. Konsernissa pyritaan jatkuvasti arvioimaan ja seuraamaan lilketoiminnan vaatimaa rahoituksen m&aras,
jotta Konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi, erdantyvien lainojen takaisinmaksuun
seké kasvustrategian mukaisten investointien ja yritysostojen toteuttamiseksi.

Konsernin rahavarat koostuvat pankkitileilld olevista varoista, kateiskassoista, pankki- ja luottokorttisaamisista
sekd raportointihetkelld matkalla olevista kateismaksusuorituksista.

Konserni hallinnoi maksuvalmiusriskid seuraamalla kdyttamattémien varojen maaraa seka ennustamalla
kassavirtoja eteenpdin.

Konsernilla on kdytéssaan luottolimiitti sekd nostamattomia luottoja, joista tilinpaatdshetkelld 31.12.2025 oli
nostamatta 93,0 (93,0) miljoonaa euroa.

Konsernilla on 381,1 miljoonaa euroa rahalaitoslainoja ja joukkovelkakirjalainoja. Epdvarmuus
rahoitusmarkkinoilla voi aiheuttaa sen, etta Konsernin likketoiminnan harjoittamiseen tarvittavan rahoituksen hinta
nousee tai sitd on vaikeammin saatavilla. Konserni ei vélttamatta saa rahoitusta kilpailukykyisin ehdoin tai lainkaan,
eikd se valttamatta pysty tdyttamaan rahoitusjarjestelyjen mukaisia velvoitteitaan.

Alla oleva taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysia. Luvut ovat diskonttaamattomia, ja ne
sisdltavat sekd koron ettd padoman takaisinmaksut. Vuokrasopimusvelvoitteiden diskonttaamattomat rahavirrat
eroavat taseeseen merkityistd maarista, koska taseeseen on merkitty diskontattu arvo. Vaihtuvien korkojen osalta
analyysi on laadittu kayttaen tilinpaatdshetken korkotasoa.

Maksuvalmiusriskin maturiteettianalyysi

Hallituksen toimintakertomus

31.12.2025
milj. euroa Kirjanpitoarvo Rahavirta 1vuosi 1-2 vuotta 2-5 vuotta Yli 5 vuotta
Rahalaitoslainat 2816 2923 51,5 218,0 227 =
Joukkovelkakirjalainat 995 13,4 54 54 102,7 =
Vuokrasopimusvelat 1997 2270 51,2 44,0 779 53,8
Ostovelat 48,5 48,5 48,5 = = =
Yhteensa 6293 681,1 156,6 2674 2033 53,8
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31.12.2024
milj. euroa Kirjanpitoarvo Rahavirta 1 vuosi 1-2 vuotta 2-5 vuotta Yli 5 vuotta
Rahalaitoslainat 278,8 2749 154 18,6 2409 -
Joukkovelkakirjalainat 99,3 118,8 54 54 108,0 -
Vuokrasopimusvelat 191,8 21471 524 46,9 70,4 444
Osamaksuvelat 0,0 0,0 0,0 0,0 - -
Ostovelat 55,6 55,6 55,6 - - -
Korkojohdannaiset 0,3 - - - - -
Yhteensa 625,9 6635 128,9 70,9 419,4 L b

21.5 Padoman hallinta
Konsernin pdadgoman hallinnan pyrkimyksena on optimaalisen padomarakenteen avulla tukea liikketoimintaa
varmistamalla kilpailukykyiset toimintaedellytykset ja mahdollistaa strategian toteuttaminen.

Padomarakenteeseen vaikutetaan operatiivisen kassavirran lisaksi mm. mahdollisten osakeantien ja omien
osakkeiden hankintojen kautta, velkarahoituksen lisaamisella tai takaisinmaksulla, mahdollisilla pddomaerien
valisilla konversioilla sekd operatiivisilla padatoksilla investoinneista, kasvusta ja mahdollisista omaisuuserien
myynneistd velkojen vahentamiseksi.

Konsernin padomarakenteen kehitysta seurataan mm. nettovelan muutoksella, nettovelan ja kayttokatteen
suhteella sekd kassavirtaennusteella.

Konsernin nettovelkaantumisaste (gearing) 31.12.2025 oli 87,0 (92,1) prosenttia. Nettovelkaantumisastetta
laskettaessa korollinen nettovelka on jaettu oman pddgoman maaralla. Nettovelkoihin siséltyvat korolliset velat
vahennettyna korollisilla saamisilla ja rahavaroilla. Konsernin korolliset velat olivat vuoden 2025 lopussa 583,7
(570,0) miljoonaa euroa. Merkittéva osa korollisista veloista on rahalaitoslainoja.

Konsernin lainasopimuksessa on kovenanttiehto, jonka raja-arvon ylittyessa lainanantajat voivat vaatia lainojen
valitdnta takaisinmaksua. Kovenanttiehto liittyy kdyttokatteen ja nettovelan suhteeseen. Konserni on tilikauden
aikana ja tilinpaatoéspaivana tayttanyt rahoitukseen liittyvan kovenanttiehdon.
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22. Myyntisaamiset ja muut saamiset seka asiakassopimuksiin perustuvat

omaisuuserat

Myyntisaamisten ja muiden saamisten seka asiakassopimuksiin perustuvien omaisuuserien

Strategia ja liiketoiminta

Hallituksen toimintakertomus

Kestévyysraportti Tilinpaatos Verojalanjalki

Konserni on kirjannut lopullisia luottotappioita ja odotettavissa olevia luottotappioita myyntisaamisista ja
sopimukseen perustuvista varoista yhteensa 1,7 (1,9) miljoonaa euroa. Odotettujen luottotappioiden laskenta
perustuu yksinkertaistettuun menettelyyn. Laskennassa kaytetyt prosentit perustuvat historiatietoon toteutuneista
luottotappioista, ja niissé on otettu huomioon tarkasteluhetken taloudelliset olosuhteet seka konsernin ndkemys
taloudellisista olosuhteista, jotka tulevat vaikuttamaan myyntisaamisten odotettavissa olevana voimassaoloaikana.

Konsernin ndkemyksen mukaan myyntisaamisten tasearvo vastaa parhaiten sitd rahamaéaras, joka on luottoriskin

enimmaismaara siind tapauksessa, ettd sopimusosapuolet eivat pysty tdyttdmaan myyntisaamisiin liittyvia

velvoitteitaan.
Muiden saamisten ja siirtosaamisten kaypa arvo on tasearvo.

Myyntisaamisten ikdjakauma ja kirjatut luottotappiot

kirjanpitoarvot

milj. euroa 2025 2024
Pitk&aikaiset

Lainasaamiset 0,3 0,3
Yhteensa 0,3 03
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset 96,9 109,6
Muut saamiset 2,7 19
Siirtosaamiset 14,8 12,2
Johdannaissaamiset 3,8 34
Asiakassopimuksiin perustuvat varat 6/ 79
Yhteensa 124,2 135,0
Erittely siirtosaamisista

milj. euroa 2025 2024
Henkilostoon liittyvat siirtyvat erédt 0,2 02
Ennakkomaksut 13 8,0
Muut siirtosaamiset 33 4]
Yhteensa 14,8 12,2

Myyntisaamiset Arvioitu Kirjatut
ja sopimukseen odotettavissa odotettavissa
2025 perustuvat varat oleva olevat
milj. euroa yhteensa luottotappio luottotappiot Kirjanpitoarvo
Sopimukseen perustuvat varat 6/ -0,0 % -0,0 6/
Eraantymattomat 86,6 -01% -0/ 86,6
Eraéntyneet
Alle 30 paivas 6,5 -0,5% -0,0 6,4
31-90 paivaa 2,7 1,5 % -0,0 2,6
91-180 paivaa 0,8 -6,7 % -0/1 07
Y1i 180 paivaa 2,0 74,5 % 1,5 0,5
Yhteensi 104,7 -1,7 103,0
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Myyntisaamisten ikdjakauma ja kirjatut luottotappiot 24. Osakepadoma ja sijoitetun vapaan padgoman rahasto
Ulkona Sijoitetun
Arvioitu Kirjatut olevien vapaan
odotettavissa odotettavissa osakkeiden Omat Osakkeet oman
2024 Myyntisaamiset oleva olevat lukumaara, osakkeet, yhteenss, Osake- paaoman Omat
milj. euroa yhteensa luottotappio luottotappiot Kirjanpitoarvo milj. euroa 1000 kpl 1000 kpl 1000 kpl padoma rahasto osakkeet Yhteensa
Sopimukseen perustuvat varat 79 -0,0% -0,0 79 1.1.2024 126 556 480 127 037 01 492,8 -15,7 4772
Eréddntymattomat 974 -01% -0/ 973 Maksetut osakepalkkiot 49 -49 - - - 04 04
Erdéntyneet Omien osakkeiden mitatointi - - - - - - -
Alle 30 paivaa 74 -05% -0,0 74 31.12.2024 126 605 432 127 037 0,1 492,8 -15,2 4776
31-90 paivaa 1,8 -1,3% -0,0 1,8 1.1.2025 126 605 432 127 037 0,1 492,8 -15,2 4776
91-180 paivaa 2,6 94 % -0,2 2,3 Maksetut osakepalkkiot 50 -50 - - - 0,5 0,5
Y1i 180 paivaa 2,3 -68,9 % 1,6 0,7 Omien osakkeiden mitatointi - - - - - - -
Yhteensa 19,5 -19 17,5 31.12.2025 126 655 381 127 037 0,1 492,8 -14,8 4781

Myyntisaamisiin liittyvista luottoriskeistd kerrotaan tarkemmin luottoriskeistd kertovassa

litetiedossa 21. Rahoitusriskit. Osakkeet ja osakepaaoma
Terveystalo Oyj:n osakkeiden lukumaéara 31.12.2025 oli 127 036 531, joista oli ulkona olevia osakkeita 126 655 143 ja
Konsernin hallussa olevia omia osakkeita 381 388.

23. Rahavarat Yhtidlla on yksi osakelaji. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on maksettu
taysimaaraisesti. Jokaisella osakkeella on yksi dani yhtidkokouksessa ja yhtélaiset oikeudet osinkoon ja muuhun

Konsernin rahavarat 31.12.2025, yhteensa 75,2 (65,2) miljoonaa euroa, koostuvat pankkitileilld olevista varoista, varojenjakoon.
kateiskassoista, pankki- ja luottokorttisaamisista sekd matkalla olevista kateismaksusuorituksista. Terveystalo Oyj:n osake on listattu Nasdaqg Helsinki Oy:ssa. Kaupankéyntitunnus on TTALO. Terveystalo Oyj:n
Tasearvot vastaavat parhaiten sitd rahama&aras, joka on luottoriskin enimmaismaara siiné tapauksessa, ettad osakkeet kuuluvat Euroclear Finland Oy:n yllapitdm&an arvo-osuusjarjestelmaan.

sopimusosapuolet eivat pysty tdyttdmaan rahoitusvaroihin liittyvia velvoitteitaan. Rahavaroihin ei kuitenkaan liity

merkittévid vastapuoliriskeja. Rahavarojen kdypé arvo vastaa niiden tasearvoa. Sijoitetun vapaan oman pddaoman rahasto
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto sisaltdd muut oman pddaoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden
merkintahinnan silta osin, kun sita ei nimenomaisen paatdksen mukaan merkita osakepadaomaan. Voimassa
olevan osakeyhtidlain mukaan uusien osakkeiden merkintdhinta kirjataan osakepddomaan, ellei sita ole
osakeantipaatdksen perusteella kokonaan tai osittain kirjattu sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon.
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Jakokelpoiset varat 25. Rahoitusvelat

Emoyhtidn jakokelpoiset varat ovat 582,1 miljoonaa euroa, josta tilikauden voitto on 83,9 miljoonaa euroa. Hallitus
ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd 31.12.2025 paattyneelta tilikaudelta vahvistetun taseen perusteella

Tilinpaatos

Verojalanjalki

Ei-rahavirtavaikutteiset muutokset

jaetaan osinkoa 0,64 (0,48) euroa osakkeelta eli yhteensd noin 81,1 (60,8) miljoonaa euroa. Osinko maksettaisiin Liike-
kahdessa erassa seuraavasti: . . to-imjnt.ojen Muut
milj. euroa 1.1.2025 Rahavirta yhdistaminen muutokset Muuntoerot 31.12.2025
e Osingonmaksun ensimmainen eréd 0,32 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat
osingonmaksun ensimmaéisen eran tasmaytyspaivana 26.03.2026 rekistersityina Euroclear Finland Oy:n Rahalaitoslainat 2/8,8 25 . 03 . 2816
pitdmaan Yhtion osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, ettd osingon ensimmainen erd maksettaisiin 08.04.2026. Joukkovelkakirjalainat 993 - - 02 - 995
¢ Osingonmaksun toinen eréd 0,32 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat osingonmaksun Osamaksuvelat 0,0 -0,0 = = = =
toisen eran tasmaytyspaivana 08.10.2026 rekisterdityina Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan Yhtion Vuokrasopimusvelat 1918 488 01 56,7 03 1997
osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, ettd osingonmaksun toinen erd maksettaisiin 15.10.2026. Lisaksi hallitus Yhteens 569,9 463 o1 57,2 0.3 580,8
ehdottaa, ettd yhtidkokous valtuuttaisi hallituksen tarvittaessa paattamaan uudesta tasmaytyspaivasta
ja maksupdivasta osingonmaksun toiselle erélle, mikali Euroclear Finland Oy:n saanndt tai Suomen
arvo-osuusjarjestelmas koskevat sdaddkset muuttuvat tai muutoin sitd edellyttavat. Ei-rahavirtavaikutteiset muutokset
Liike-
Hallituksen yhtickokoukselle ehdottamaa varojenjakoa ei vahennets jakokelpoisesta omasta padomasta ennen toimintojen Muut
e e milj. euroa 1.1.2024 Rahavirta yhdistaminen muutokset Muuntoerot 31.12.2024
yhtidkokouksen paatdsta.
Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion Rahalaitoslainat 3138 -353 01 01 - 2788
maksuvalmius on hyva, eikd ehdotettu varojenjako hallituksen ndkemyksen mukaan vaaranna yhtién maksukykya. Joukkovelkakirjalainat 99 - 0.2 - 99,3
Osamaksuvelat 38 -38 - - - 0,0
Vuokrasopimusvelat 2191 -53,6 1,2 25,0 0,0 191,8
Yhteensa 635,7 -92,6 13 25,4 0,0 569,9

Konsernin lainasopimuksissa on kovenanttiehto, jonka raja-arvon ylittyessa lainanantajat voivat vaatia lainojen

valitdnta takaisinmaksua. Kovenanttiehto liittyy kayttdkatteen ja nettovelan suhteeseen. Konserni on tilikauden

aikana ja tilinpaatéspaivana tayttanyt rahoitukseen liittyvan kovenanttiehdon.
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26. Ostovelat ja muut velat

Vuosi 2025

Strategia ja liiketoiminta

Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvot

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus

milj. euroa 2025 2024
Ostovelat 471 55,6
Muut velat 84,8 82,3
Sopimukseen perustuvat velat 6,6 70
Johdannaisvelat 0,4 0,3
Siirtovelat 73,6 851
Yhteensa 212,4 230,3
Erittely muista veloista

milj. euroa 2025 2024
L&akarinpalkkiovelat 45,6 50,1
Alv-velat 270 23,0
Muut 12,1 9]
Yhteensa 84,8 82,3
Erittely siirtoveloista

milj. euroa 2025 2024
Henkildstodn liittyvat siirtyvat erat 64, 74,6
Korkovelat 42 4,8
Muut 53 56
Yhteensa 73,6 85,1
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27. Varaukset

Varausten tasearvot

Verojalanjalki

milj. euroa 2025 2024
Pitkaaikaiset varaukset 16 33
Lyhytaikaiset varaukset 31 29
Yhteensa 4,8 6,2
milj. euroa 2025 2024
Tappiolliset sopimukset 1,6 31
Muut varaukset 32 3]
Yhteensa 4,8 6,2
Varausten muutokset vuoden 2025 aikana
Tappiolliset
milj. euroa sopimukset  Muut varaukset Yhteensa
1.1.2025 31 31 6,2
Varausten lisdykset 0,0 0,8 0,8
Kaytetyt varaukset =15 -0,5 =2{0)
Siirrot myytavana oleviin omaisuuseriin liittyviin velkoihin - -0,2 -02
31.12.2025 1,6 32 48
Varausten muutokset vuoden 2024 aikana
Tappiolliset

milj. euroa sopimukset  Muut varaukset Yhteensa
1.1.2024 4,1 2,0 6,1
Varausten lisdykset 0,0 2,7 2,7
Kaytetyt varaukset 171 1,6 2.7
31.12.2024 31 31 6,2
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28. Etuuspohjaiset elidkejarjestelyt

Konsernilla on etuuspohjaisia elékejérjestelyja Ruotsissa Feelgood-alakonsernissa. Ném& muodostuvat PSA- ja PA-KL-
jarjestelyista, jotka ovat suljettuja ja joiden osalta kaikki osallistujat ovat joko elakdityneet tai poistuneet Konsernin
palveluksesta. Konsernin etuuspohjaisiin elékejarjestelyihin ei liity varoja. Etuuspohjaisissa jarjestelyissa on maaritelty
maksettava eldke, mahdolliset tyokyvyttémyyskorvaukset ja tydsuhteen irtisanomisen yhteydesséa suoritettavat
etuudet. Elke-edut maaraytyvat naissa jarjestelyissd yleensd perustuen tydvuosien maaraan ja loppupalkkaan.
Etuuspohjaisten velvoitteiden duraation painotettu keskiarvo tilinpaatdshetkelld oli seitseman vuotta.

Yhteenveto etuuspohjaisten eldkejarjestelyjen vaikutuksista tilinpaatoksessa

Hallituksen toimintakertomus

milj. euroa 2025 2024
Eldkevelvoitteiden nykyarvo 1,2 1,3
Kulut etuuspohjaisista elakejarjestelyista -0,0 0,0
Etuuspohjaisten eldkevelvoitteiden uudelleen maarittdminen -0,0 0/

Eldkevelvoitteen tismaytyslaskelma

milj. euroa 2025 2024
1.1. 1,3 13
Korkokulu (+) / -tuotto (-) 0,0 0,1
Maksetut etuudet -0/ -0/

Velvoitteen uudelleen maarittdminen

Vakuutusmatemaattiset voitot (-) ja tappiot (+) johtuen muutoksista taloudellisissa

oletuksissa -0,0 0/
Muuntoerot 0,1 -0,0
31.12. 1,2 13
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Kaytetyt vakuutusmatemaattiset oletukset

% 2025 2024
Diskonttokorko 3,40 2,70
Inflaatio 1,70 1,80

Diskonttokorko on maaritelty perustuen ruotsalaisten asuntovakuudellisten joukkovelkakirjalainojen tuottoon,
joiden maturiteetti vastaa Konsernin elakevelvoitteita.

Herkkyysanalyysi keskeisten vakuutusmatemaattisten oletusten vaikutuksesta etuuspohjaiseen
elakevelvoitteeseen

milj. euroa 2025 2024
0,5 prosenttiyksikon lisdys kaytetyssd muuttujassa
Diskonttokorko -0/ -0,0
Inflaatio 0,1 0,0
0,5 prosenttiyksikdn vahennys kaytetyssa muuttujassa
Diskonttokorko 0,2 0,0
Inflaatio -0,2 -0,0

Ulkopuolinen aktuaari on suorittanut herkkyysanalyysin yhdelle muuttujalle kerrallaan olettaen, ettd muut
muuttujat pysyvat ennallaan ja olettamalla muuttujalle taulukon mukaisen muutoksen riippumatta tédman
todellisesta muutoksesta. Nain ollen herkkyysanalyysin tarkoituksena ei ole maarittaa odotettavissa olevia
muutoksia eldkevelvoitteen maarassa vaan havainnollistaa velvoitteen herkkyytta naille riskitekijoille.
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29. Vakuudet, ehdolliset velat ja vastuusitoumukset Lihipiiritapahtumat
milj. euroa 31.12.2025 31.12.2024 2025 Myynnit Ostot Saamiset Velat
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset 0,7 0,7 Osakkuusyhtist 04 44 0.0 04
Vakuudeksi annetut kiinteistékiinnitykset - 0,2 Yhteisyritykset 0,2 0,4 0,2 0/
Yhteensi 0,7 09 Yhteensa 0,6 4,8 0,2 0,5
Muut omasta puolesta annetut vakuudet
Talletukset 0] 02 2024 Myynnit Ostot Saamiset Velat
Muut takaukset 04 0] Osakkuusyhtiot 0,5 6] 0,2 0,4
Yhteensa 05 03 Yhteensd 05 6/ 02 04
Osana normaalia toimipaikka- ja sairaalaverkoston kehittamistd ja yllapitoa Konserni tekee jatkuvasti operatiiviseen Ylimman johdon palkitseminen
toimintaan liittyvia v'uokrasopimfjksia. Vuokrasopimusten vuokra-ajan p.ituus vaihtfelee 'yhdest'é vuodest.a.ZO Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot, tuhatta euroa 2025 2024
vuoteen. Vuokrasopimusten hallinnan luovutus saattaa tapahtua tulevaisuudessa, jolloin vuokravelka kirjataan
hallinnan luovutuksen hetkella. Kiinted palkka 472,0 438,2
Terveystalo on allekirjoittanut 23.12.2025 sopimuksen Hammas Hohde Oy ja Loisto Laboratoriot Oy -yhtidista Muut edut 12,0 13,8
koostuvan Hohde Groupin ostamisesta. Jarjestelyn arvioidaan toteutuvan vuoden 2026 aikana. Kohteen velaton Lyhyen aikavilin kannustinpalkkiot 4133 5777
kauppahinta on noin 88 miljoonaa euroa. Pitkan aikavalin kannustimet (osakepalkkiot) 3275 336,2
Lakisaateinen eldke 1474 169,
30. Lihipiiritapahtumat Yhteensa 1372,2 15350
Konsernin lahipiiri Toimitusjohtajan palkka on esitetty suoriteperusteisesti.

Konsernin lshipiiriin kuuluvat emoyritys seka Konserniin kuuluvat tytar- ja osakkuusyhtidt. Lahipiiriin luetaan
my®&s hallituksen ja johtoryhman jasenet, mukaan lukien toimitusjohtaja, seké heidén laheiset perheenjdsenensa ja
yhteisdt, joissa heilld on maardysvalta tai yhteinen maaraysvalta.

Konsernin emo- ja tytaryhtidsuhteet on esitetty liitetiedossa 31 Konserniyritykset.
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Terveystalo Vuosi 2025 s lik Hall Hallituk k K Tilinpaats Verojalanjalki
Johtoryhmén jasenten palkat ja palkkiot (ilman toimitusjohtajaa), tuhatta euroa 2025 2024 Bonusjé rjeStelmé
Kiinted palkka 15827 15681 Yhtiolld on kdytéssaan bonusjarjestelma, jonka sisallosta paattaa yhtion hallitus palkitsemisvaliokunnan
Muut edut 539 406 suosituksen perusteella. Toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet voivat myds osallistua bonusjarjestelmaan
o vilin S 43510 700’5 yhtién bonuskdytdnnén mukaisesti. Vuosibonusten maksun edellytyksena on, ettd yhtidlle asetetut keskeiset
yhyen aikavalin kannustinpalickiot ! ' tulostavoitteet saavutetaan. Toimitusjohtajan ja johtoryhman keskeiset tulostavoitteet perustuvat yhtidn oikaistuun
Pitkan aikavélin kannustimet (osakepalkkiot) 3635 3083 liikevoittoon/-tappioon ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja (EBITA) seké henkildkohtaisiin tulos- ja
Tybsuhteen padttamisen yhteydessa suoritetut etuudet 44,0 36,0 suoritustavoitteisiin. Henkildkohtaisten tulos- ja suoritustavoitteiden asettamisesta vastaa bonusjarjestelméaan
Lakisagteinen elike 344,8 384,4 osallistuvan henkildn esihenkils.
Yhteensi 28232 30379 Terveystalo Oyj:n hallitus on paattanyt osakepohjaisista kannustinjarjestelmistd Konsernin avainhenkiléille.
Kannustinjarjestelmistd kerrotaan tarkemmin liitetiedossa 19 Osakeperusteiset maksut.
Johtoryhman jasenten palkat ja palkkiot on esitetty suoriteperusteisesti.
Johdon omistukset
2025 2024 Nimi Asema 31.12.2025
REPanzIR@salleira Rahana Osakkeina Kari Kauniskangas Hallituksen puheenjohtaja 29 285
Hallituksen jaésenten ~ maksettu  maksettu maksettu  maksettu Matts Rosenberg Hallituksen jisen 18 902
palkkiot, tuhatta vuosi- vuosi- Kokous- Muut vuosi- vuosi- Kokous- Muut '
euroa palkkio palkkio palkkiot  etuudet* palkkio palkkio palkkiot  etuudet* Carola Lemne Hallituksen jasen 11640
Kauniskangas Kristian Pullola Hallituksen jasen 12 611
Kari (hallituksen Ari Lehtoranta Hallituksen jasen 10 018
puheenjohtaja) 551 36,7 189 0,6 54,0 36,0 15,8 0,5 ) )
Sofia Hasselberg Hallituksen jasen 6013
Pullola Kristian 324 216 13,0 03 31,8 212 10,7 03 o _
Teija Sarajarvi Hallituksen jasen 3514
Rosenberg Matts 32,4 21,6 13,0 0,3 31,8 21,2 10,7 0,3 ) o )
Ville Iho Toimitusjohtaja 33183
Lemne Carola 259 17,2 15,3 0,3 254 16,9 14,5 0,3 ) ) )
Juuso Pajunen Talousjohtaja 24 269
Lehtoranta Ari 259 17.2 130 03 254 16,9 10] 03 S o
Petteri Lankinen Johtava ylilaakari -
Hasselberg Sofia 259 172 20,3 0,3 254 16,9 172 0,3 ) ) )
Laura Karotie Johtaja, Yritysterveys -
Sarajarvi Teija 259 17,2 13,0 0,3 254 16,9 8,1 0,3 o . L ) o o
Henri Maenalanen Litketoimintajohtaja, Portfolioliketoiminnot 4 444
Hallituksen jasenend 26.03.2024 saakka o o ) )
Stefan Kullgren Ruotsin liiketoiminta-alueen johtaja 10 000
Viippola Katri . . : : : i 20 ]
ppote hat llari Richard Digitaalisten palveluiden johtaja 6 337
Yhteensi 2233 148,9 106,4 2.2 219,2 146,0 89,0 2.2 S S
Minttu Sinisalo Henkiléstdjohtaja 5627
* Muut etuudet sisaltavat osakepalkkion varainsiirtoveron osuuden. Petra Grasbeck Viestinta- ja yhteiskuntasuhdejohtaja 175
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31. Konserniyritykset

Strategia ja liiketoiminta

Konsernin emoyritys on Terveystalo Oyj, jonka kotimaa on Suomi.

Tytaryhtiot 31.12.2025

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus

Yhtidn nimi Kotimaa Konsernin omistus Konsernin danivalta
Cityldkarna Mariehamn AB Suomi 100,0 % 100,0 %
Clarahalsan AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
EAM TTALO Holding Oy* Suomi 0,0 % 0,0 %
Feelgood Foretagshalsa Dalarna AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Foretagshalsovard AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Halsoforum AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Sjukvard AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Svenska AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
|davallen AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Lanshalsan Skéne AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Medimar Scandinavia AB Suomi 100,0 % 100,0 %
Namndemansgarden i Sverige AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Rela-hierojat Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Sauma Lastensuojelupalvelut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Silmésairaala Pilke Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Suomen Hierojakoulut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Suomen Terveystalo Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Estonia OU Viro 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Healthcare Holding Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Healthcare Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Julkiset palvelut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
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Yhtidn nimi Kotimaa Konsernin omistus Konsernin danivalta
Terveystalo Kuntaturva Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Tactus Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
TT Alands Tandlékarna AB Suomi 100,0 % 100,0 %
Turun Silmalaser Oy Suomi 100,0 % 100,0 %

* EAM TTALO Holding Oy:n juridinen omistus ja danivalta on Evli Asset Managementilla, mutta sopimuksen perusteella Terveystalo

Konsernirakenteen muutokset

Tilikausi 2025

Seuraavat fuusiot toteutettiin tilikauden 2025 aikana:

1.2.2025 Feelgood Alna Sverige AB fuusioitui Feelgood Féretagshalsovard AB:een.
1.4.2025 Feelgood Lanshalsan AB fuusioitui Feelgood Féretagshalsovard AB:een.

31.10.2025 Veikkolan hammasladkariasema Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.

30.11.2025 Recuror Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:36n.

Tilikausi 2024
Seuraavat fuusiot toteutettiin tilikauden 2024 aikana:
e 31.12.2024 Kajaanin Radiologikeskus Oy fuusioitui Suomen Radiologikeskus Oy:86n.

31.12.2024 Suomen Radiologikeskus Oy fuusioitui SRK Group Oy:66n.

31.12.2024 IRad Oy fuusioitui SRK Group Oy:66n.

31.12.2024 SRK Group Oy fuusioitui Terveystalo Julkiset Palvelut Oy:63n.

tosiasiallisesti kayttaa maaraysvaltaa jarjestelyssa ja toimii paamiehend, kun taas EAM toimii agentin roolissa holdingyhtién kautta.
Taman sopimuksellisista piirteista syntyvan maaraysvallan perusteella holdingyhtié yhdistellaan IFRS-konsernitilinpdatokseen
strukturoituna yhteiséna.
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32. Myytavana olevat omaisuuserat

Terveystalo allekirjoitti 19.12.2025 sopimuksen lastensuojeluliiketoiminnan (Sauma Lastensuojelupalvelut Oy)
myymisestd Validia Oy:lle. Tilinpaatéshetkelld 31.12.2025 lastensuojeluliiketoiminnan myynti on tayttanyt
IFRS 5:n luokittelukriteerit, mistd johtuen Terveystalo luokittelee lastensuojeluliiketoiminnan varat ja velat
myytavana oleviksi omaisuuseriksi. Samassa yhteydessa kyseisen liiketoiminnan nettovarat on arvostettu
vastaamaan myynnista aiheutuvilla menoilla véhennettys kdyp&a arvoa. Uudelleenarvostuksen seurauksena
kirjattiin 4,1 miljoonan euron arvonalentuminen lastensuojeluliiketoimintaan kohdistettuun liikearvoon.
Lastensuojeluliiketoiminta on raportoitu osana Portfolioliiketoiminnot-segmenttid, johon myytévéana olevat
omaisuuserat seka velat kuuluivat.

Lastensuojeluliiketoiminnan varat ja velat on luokiteltu myytavana oleviksi ja esitetty erilldan konsernitaseessa.
Naiden kirjanpitoarvot ovat seuraavat: liikearvo 4,9 miljoonaa euroa, pitkaaikaiset varat 3,7 miljoonaa
euroa, lyhytaikaiset varat 1,5 miljoonaa euroa, pitkdaikaiset velat 2,4 miljoonaa euroa ja lyhytaikaiset velat
2,1 miljoonaa euroa.

Kaupan toteutumisen edellytyksena oli Kilpailu- ja kuluttajaviraston hyvaksyntd, joka saatiin tammikuussa 2026.
Kauppa on toteutunut raportointikauden jalkeen.

33. Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Terveystalo Oyj:n hallitus on paattanyt avainhenkildiden pitkan aikavalin osakepalkkio-
ohjelman uudesta ansaintajaksosta 2026—-2028

Terveystalo Oyj:n hallitus on paattanyt osakepalkkio-ohjelman uusista ansaintajaksoista vuosille 2026—-2028.
Ohjelman tarkoituksena on yhdistda omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtién arvon kasvattamiseksi pitkalla
aikavalillg, sitouttaa avainhenkildt toteuttamaan Terveystalon strategiaa ja tarjota heille kilpailukykyinen, yhtién
osakkeiden ansaintaan perustuva kannustinohjelma.

Pitkan aikavalin osakepalkkio-ohjelma perustuu rullaavaan 3 vuoden ansaintajaksorakenteeseen, jossa uusi
ansaintajakso alkaa joka vuosi hallituksen niin paattaessa. Hallitus paattaa vuosittain osallistujat, mittarit,
mittareiden tavoitetasot ja ansaintamahdollisuudet. Ohjelman perustamisesta ja sen keskeisista ehdoista kerrottiin
3.12.2020 julkaistussa porssitiedotteessa.
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Suoriteperusteisen osakepalkkio-ohjelman (PSP) ansaintajakso 2026—-2028
Suoriteperusteisen osakepalkkio-ohjelman (PSP) ansaintajaksolla 2026—2028 osallistujia palkitaan onnistuneesta
omistaja-arvon luonnista. Suoritusmittarit, joiden pohjalta osakepalkkioita mahdollisesti maksetaan noin 90
prosentille osallistujista, ovat yhtién osakkeen kokonaistuoton (Total Shareholder Return) absoluuttinen ja
suhteellinen (OMX HKI benchmark CAP Gl -indeksiin verrattuna) kehitys. Noin 10 prosentille osallistujista
arvonluonnin mittari on heidan johtamansa liketoiminta-alueen EBITA (oikaistu liikevoitto ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia).

Terveystalon hallitus vahvistaa ansaittujen palkkioiden yhteisméaaran ansaintajakson paattymisen jalkeen.
2026—-2028 ansaintajakson pohjalta mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyj:n
osakkeina ansaintajakson paatyttya edellyttden, etta hallituksen ohjelmalle asettamat suoritustavoitteet
saavutetaan. Ohjelman perusteella maksettavien osakkeiden kokonaismaara on enintdan 740 000 osaketta.
Palkkiosta vdhennetaan palkkionsaajalle aiheutuvat verot ja veronluonteiset maksut, minka jalkeen jaljelle jdava
nettomaara suoritetaan osallistujille osakkeina.

Ohjelmaan on oikeutettu osallistumaan korkeintaan noin 90 hallituksen valitsemaa henkil6s, Terveystalon
johtoryhman jasenet mukaan lukien.

Terveystalo soveltaa johtoryhmaén jaseniin osakeomistusvaatimusta. Johtoryhman kunkin jasenen edellytetdaan
sdilyttavan vahintaan 50 prosenttia pitkan aikavalin kannustinohjelman perusteella nettona saamistaan osakkeista,
kunnes hanen osakeomistuksensa Terveystalosta vastaa vahintdan hdnen vuosittaista bruttoperuspalkkaansa.

Ehdollisen osakepalkkio-ohjelman (RSP) ansaintajakso 2026—-2028

Ehdollisen osakepalkkiojarjestelman tarkoituksena on toimia tdydentédvana rakenteena erikseen valituille
Terveystalon avainhenkiléille erityistilanteissa.

Osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyj:n osakkeina ansaintajakson paatyttya edellyttden, ettd kunkin
osallistujan tydsuhde Terveystaloon jatkuu edelleen. Ohjelman perusteella maksettavien osakkeiden
kokonaismé&ara on enintaan 74 000 osaketta.

Hilppa Rautpalo nimitetty Terveystalon henkiléstdjohtajaksi sekd konsernin
johtoryhman jaseneksi

Hilppa Rautpalo, OTK, varatuomari, s. 1974, on nimitetty Terveystalon henkiléstojohtajaksi (SVP, Human Resources)
ja konsernin johtoryhman jaseneksi. Han aloittaa tehtavassa viimeistaan 14.8.2026. Hilppa Rautpalo raportoi
tehtavassdan toimitusjohtaja Ville lholle.
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Emoyhtion tase

Emoyhtion tilinpaatos, FAS

euroa Liite 31.12.2025 31.12.2024
VASTAAVAA
Emoyhtion tuloslaskelma Pysyvat vastaavat
Aineelliset hyodykkeet 21
euroa Liite 1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024 Koneet ja kalusto 22181 64270
Liikevaihto 1.1 2914289 8062 045 Sijoitukset
Liiketoiminnan muut tuotot 1484 : Tytaryhtidosakkeet 2.2 516 818 244 516 818 244
Materiaalit ja palvelut i 360 Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta 2.3 111000 540 105 375 000
Pysyvit vastaavat yhteensa 627 840 964 622 257 514
Henkildstokulut N
Vaihtuvat vastaavat
Palkat ja palkkiot -2503 989 -2 406 187 Saamiset saman konsernin yrityksilta 2.3 128 327 599 94 081527
Henkilosivukulut Siirtosaamiset 2.4 616 807 623 426
Eldkekulut 294 568 287 420 Rahat ja pankkisaamiset 212774 -
Muut henkildsivukulut 50980 17263 Vaihtuvat vastaavat yhte'e'enséi 129 157 181 90 731399
Poistot ja arvonalentumiset 1.2 -18 036 -22 617 VASTAAVAA YHTEENSA 756 998145 716962 467
VASTATTAVAA
Liikketoiminnan muut kulut 1.4 -6 423131 -9 476 615
Oma padoma 2.5
Liiketappio -6 383 931 -4.148 418 Osakepiioma 80 000 30 000
Rahoitustuotot ja -kulut 1.5 Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 493 503 962 493503962
Muut korko- ja rahoitustuotot Edellisten tilikausien voitto 4 625073 4 373 361
Saman konsernin yrityksilta 5911183 5453177 Tilikauden voitto 83 949 539 61046 181
) Oma pddoma yhteensa 582158 574 559 003 504
Muilta 2278 1715
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Muut korko- ja rahoituskulut Poistoero 13958 24072
Saman konsernin yrityksille -3010 624 -2.389 839 Tilinp&atossiirtojen kertyma yhteensa 13958 24072
Muille -5929 412 -5579 405 Vieras pddoma 2.6
Tappio ennen tilinpaatassiirtoja ja veroja -9 410506 -6 662769 Pitkdaikainen vieras pddoma
e Joukkovelkakirjalainat 100 000 000 100 000 000
Tilinpaatossiirrot 1.6
. oA 1824 Lyhytaikainen vieras pdgdoma
ist t
olstoeron muutos Ostovelat 521174 1718174
Konserniavustukset 114500 000 83000000 Velat saman konsernin yrityksille 55634953 45978136
Tuloverot -21150 069 15293 500 Muut velat 2 362159 148 460
Tilikauden voitto 83949539 61046 181 Siirtovelat 16 307 328 10 090 121
Vieras pddoma yhteensa 174 825 613 157 934 891
VASTATTAVAA YHTEENSA 756 998 145 716 962 467
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Emoyhtion rahoituslaskelma

euroa

Strategia ja liiketoiminta Hallinnointi

1.1.-31.12.2025

Hallituksen toimintakertomus

11.-31.12.2024

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden voitto ennen veroja

Oikaisut
Suunnitelman mukaiset poistot
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua
Rahoitustuotot ja -kulut

Kayttopadoman muutokset
Myynti- ja muiden saamisten muutos
Osto- ja muiden velkojen muutos

Verot

Liiketoiminnan rahavirta
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105099 608

18 036
-1 846 312
3026575

-8 654 569
1361990
-15289 860
-26 284 532

76 339 055

22 617
-79 860 935
2 514 351

7036 904
-2 652 245
-13178 727
-9778 979

Kestavyysraportti

euroa

Tilinpaatos

Verojalanjalki

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

Investointien rahavirta

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden myynti
Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Konsernipankkitilin muutos

Saadut konserniavustukset

Maksetut osingot

Maksetut korot ja muut rahoituskulut

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa

25538
25538

9 659 912
83 000 000
-60 794 469

-5 393 675

26 471769

212774

212774

-10 468 331
63777 000
-37 981448
-5548 242
9778 979
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Emoyhtion tilinpaatoksen laadintaperiaatteet
Terveystalo Oyj:n tilinp&atds on laadittu Suomen kirjanpitolain séanndsten ja muiden Suomessa voimassa olevien
tilinpaatoksen laadintaa koskevien saanndsten ja maardysten mukaisesti.

Arvostusperiaatteet ja jaksotusmenetelmat

Tytaryhtidosakkeet

Tytaryhtidosakkeiden tasearvo muodostuu valittdmasta hankintamenosta vahennettyna arvonalennuksilla. Jos
pysyviin vastaaviin kuuluvan hyddykkeen tai sijoituksen kerryttdman tulevan kassavirran oletetaan olevan pysyvasti
pienempi kuin kirjanpitoarvo, erotus on kirjattava arvonalennuksena kuluksi. Jos arvonalennuksen perusteet eivat
enaa ole perusteltavissa tilinpaatdshetkelld, arvonalennus on peruutettava.

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet ja poistot

Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden tasearvo muodostuu valittémasta hankintamenosta vahennettyna
kertyneilld suunnitelman mukaisilla poistoilla ja mahdollisilla arvonalennuksilla. Kuluvista aineellisista
hyédykkeista tehdaan suunnitelman mukaiset poistot, jotka perustuvat hyédykkeiden odotettavissa olevaan
taloudelliseen pitoaikaan.

Poistot perustuvat seuraaviin taloudellisiin vaikutusaikoihin:
Koneet ja kalusto: 5 vuotta.
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Kestévyysraportti Tilinpaatos

Tuloslaskelman liitetiedot

1.1 Liikevaihto

Verojalanjalki

euroa 2025 2024
Suomi 2879 023 8 029 850
Ruotsi 35266 32195
Yhteensi 2914289 8062 045
1.2 Poistot ja arvonalentumiset
euroa 2025 2024
Poistot aineellisista hyddykkeista -18 036 -22 617
Yhteensi -18 036 -22 617
1.3 Henkildstd
2025 2024

Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana 7 4
1.4 Liiketoiminnan muut kulut

euroa 2025 2024
Hankitut ulkopuoliset palvelut -3221609 -8 562 278
Tieto- ja viestintateknologiakulut -87 810 -35 340
Vapaaehtoiset henkildstokulut -147 449 -56 370
Vuokrat -22 531 -12 817
Matkakulut 55174 -46 102
Markkinointi ja viestinta -214 698 -193 652
Muut kulut -2 673860 -570 056
Yhteensi -6 423131 -9 476 615
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Taseen liitetiedot

2.1 Aineelliset hyddykkeet

Koneet ja kalusto

Verojalanjalki
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Tilintarkastajan palkkiot
euroa 2025 2024
Tilintarkastus ja tilintarkastajan lausunnot
Tilintarkastus, KPMG -102 650 -108 900
Tilintarkastajan lausunnot, KPMG* -64 800 -89 000
Yhteensa -167 450 -197 900
Muut kuin tilintarkastuspalvelut
Muut palvelut, KPMG -14 000
Yhteensa - -14 000
Tilintarkastajan palkkiot yhteensa -167 450 -211900
*Sisaltden lakisaateisen kestavyysraportin varmennuksen
1.5 Rahoitustuotot ja -kulut
euroa 2025 2024
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 5911183 5453177
Muilta 2278 1715
Yhteensa 5913 461 5454 892
Muut korko- ja rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -3010 624 -2 389 839
Muille -5929 412 -5579 405
Yhteensa -8 940 036 -7 969 244
1.6 Tilinpaatossiirrot
euroa 2025 2024
Poistoeron muutos 10 M4 1824
Saadut konserniavustukset 114 500 000 83 000 000
Tilinpaatdssiirrot yhteensa 114510 114 83001824

euroa 2025 2024
Hankintameno 1.1. 151975 151975
Vahennykset -24 054 -
Hankintameno 31.12. 127 921 151975
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -87704 -65 087
Poistot -18 036 22 617
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -105 740 -87704
Kirjanpitoarvo 1.1. 64270 86 887
Kirjanpitoarvo 31.12. 22181 64270
2.2 Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa
euroa 2025 2024
Hankintameno 1.1. 516 818 244 516 818 244
Hankintameno 31.12. 516 818 244 516 818 244
Kirjanpitoarvo 1.1. 516 818 244 516 818 244
Kirjanpitoarvo 31.12. 516 818 244 516 818 244
Emoyhtion omistusosuudet
Konserniyritykset 2025 2024
Terveystalo Healthcare Holding Oy 100 % 100 %
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2.5 Oman paaoman muutokset

Sidottu oma paaoma

Strategia ja liiketoiminta Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus

2.3 Saamiset saman konsernin yrityksilta

Pitkaaikaiset saamiset saman konsernin yrityksilta

euroa 2025 2024
Lainasaamiset 111000 540 105 375 000
Pitk&daikaiset saamiset 3512202 3973554
Yhteensa 114 512 742 109 348 554
Lyhytaikaiset saamiset saman konsernin yrityksilta

euroa 2025 2024
Myyntisaamiset 726 825 634 331
Konserniavustussaamiset 114 500 000 83 000 000
Siirtosaamiset 9588 572 6 473 642
Yhteensa 124 815 397 90107 973
2.4 Siirtosaamiset

euroa 2025 2024
AlLV-saaminen - 153 539
Muut siirtosaamiset 616 807 469 886
Yhteensa 616 807 623 426
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OSAKEPAAOMA

euroa 2025 2024
Tilikauden alussa 80 000 80 000
Tilikauden lopussa 80 000 80 000
Sidottu oma padoma yhteensa 80000 80000
Vapaa oma padoma
SIJOITETUN VAPAAN OMAN PAAOMAN RAHASTO

euroa 2025 2024
Tilikauden alussa 493 503 962 493503962
Tilikauden lopussa 493 503 962 493503 962
Kertyneet voittovarat

euroa 2025 2024
Kertyneet voittovarat tilikauden alussa 65 419 542 42 354 808
Maksetut osingot -60 794 469 -37 981 448
Kertyneet voittovarat tilikauden lopussa 4 625073 4 373 361
Tilikauden tulos 83 949 539 61046 181
Vapaa oma pddoma yhteensa 582 078 574 558 923 504
Oma péddoma yhteensa 582158 574 559 003 504
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Laskelma jakokelpoisesta vapaasta omasta padomasta
euroa 2025 2024
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 493 503 962 493503 962
Kertyneet voittovarat 4625073 4 373 361
Tilikauden tulos 83 949 539 61046181
Yhteensa 582 078574 558 923 504

Osakkeet ja osakepddaoma
Terveystalo Oyj:n osakkeiden lukumaara 31.12.2025 oli 127 036 531. Osakkeista 381 388 kappaletta on Terveystalo
Oyj:n maardysvallassa olevan EAM TTALO Holding Oy:n hallussa.

Yhtiolld on yksi osakelaji. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Kaikki lilkkeeseen lasketut osakkeet on maksettu
taysimaaraisesti. Jokaisella osakkeella on yksi dani yhtiokokouksessa ja yhtalaiset oikeudet osinkoon ja
muuhun varojenjakoon.

Terveystalo Oyj:n osake on listattu Nasdaq Helsinki Oy:ssa. Kaupankdyntitunnus on TTALO. Terveystalo Oyj:n
osakkeet kuuluvat Euroclear Finland Oy:n yllapitaméaan arvo-osuusjarjestelmaan.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto siséltdd muut oman pddoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden
merkintdhinnan siltd osin, kun sitd ei nimenomaisen paatdoksen mukaan merkitd osakepaaomaan. Voimassa
olevan osakeyhtiélain mukaan uusien osakkeiden merkintdhinta kirjataan osakepdaomaan, ellei sita ole
osakeantipdatdksen perusteella kokonaan tai osittain kirjattu sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon.

2.6 Vieras paaoma

2.6.1 Pitkaaikainen vieras padoma

euroa 2025 2024
Joukkovelkakirjalainat 100 000 000 100 000 000
Yhteensa 100 000 000 100 000 000
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Terveystalo Oyj on laskenut liilkkeeseen vastuullisuustavoitteisiin sidotun vakuudettoman 100 miljoonan euron
joukkovelkakirjalainan. Joukkovelkakirjalaina erdantyy 1.6.2028, ja sille maksetaan lahtdkohtaisesti kiinteaa 5,375
prosentin vuotuista korkoa. Joukkovelkakirjalaina on kaupankaynnin kohteena Nasdaq Helsinki Oy:n pérssilistalla.

2.6.2 Lyhytaikainen vieras pddaoma

euroa 2025 2024
Ostovelat 521174 1718174
Velat saman konsernin yrityksille 55634 953 45978136
Muut velat 2 362 159 148 460
Siirtovelat 16 307 328 10 090121
Yhteensa 74825 613 57 934 891

2.6.3 Velat saman konsernin yrityksille

euroa 2025 2024
Ostovelat 3056 6151
Konsernipankkitilivelat 55631897 45971985
Yhteensa 55634 953 45978136

2.6.4 Siirtovelat

euroa 2025 2024
Henkilostoon liittyvat siirtyvat erdt 892179 1135237
Korkovelat 3151370 3142 760
Tuloverovelka 11022 069 5161860
Muut 1241709 650 265
Yhteensi 16 307 328 10 090121
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Muut liitetiedot

3. Vakuudet ja vastuusitoumukset

euroa 2025 2024
Omavelkainen takaus* 250 283 616 253521166
Muut takaukset - 22 607

* Terveystalo Oyj:n antama omavelkainen takaus tytaryhtididen rahoituslaitoslainoille.

Hallituksen ja toimitusjohtajan lausumat

Vahvistamme etta:

e EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-tilinpdatoésstandardien mukaisesti laadittu
konsernitilinpaatds ja emoyhtion Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien sdanndsten
mukaisesti laadittu tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan seka yrityksen ettd sen konsernitilinpaatdkseen
sisdltyvien yritysten kokonaisuuden varoista, vastuista, taloudellisesta asemasta seka voitosta tai tappiosta

e toimintakertomuksessa on todenmukaisen kuvan antava selostus yrityksen ja konsernitilinpaatdkseen sisaltyvien
yritysten kokonaisuuden liiketoiminnan kehittymisesta ja tuloksesta sekd kuvaus merkittavimmista riskeista ja
epavarmuustekijdistd ja muusta yrityksen tilasta; ja

» toimintakertomukseen sisaltyva kestavyysraportti on laadittu noudattaen kirjanpitolain 7 luvussa tarkoitettuja
kestavyysraportointistandardeja seka taksonomia-asetuksen 8 artiklaa.
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Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitukset Tilinpaatésmerkinta

Helsingissd 26. paivana helmikuuta 2026 Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndan annettu kertomus.

Kari Kauniskangas Sofia Hasselberg

Helsingissé 26. paivana helmikuuta 2026
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jasen

Ari Lehtoranta
Hallituksen jasen

Kristian Pullola
Hallituksen jasen

Teija Sarajarvi
Hallituksen jasen
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Carola Lemne
Hallituksen jasen

Matts Rosenberg
Hallituksen jasen

Ville Iho
Toimitusjohtaja

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteisd

Henrik Holmbom
KHT
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Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

Tilintarkastuskertomus

Terveystalo Oyj:n yhtidkokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Terveystalo Oyj:n (y-tunnus 2575979-3)

tilinpaatdksen tilikaudelta 1.1.—31.12.2025. Tilinpaatos siséltaa

konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman oman pdgdoman

muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien olennainen

tilinpaatoksen laatimisperiaatteita koskeva informaatio, sekd emoyhtion

taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitémme, etta

e konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittdavan kuvan konsernin
taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja
rahavirroista EU:ssa kayttdon hyvaksyttyjen kansainvalisten
IFRS-tilinpdatosstandardien mukaisesti,

 tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtién toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien
tilinpaatdksen laatimista koskevien sdadnnésten mukaisesti ja tayttaa
lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun
lisaraportin kanssa.
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Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia
velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan
velvollisuudet tilinpaatdksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyrityksista niiden
Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat
suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tdyttdneet muut ndiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin
tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja kasityksemme mukaan
olleet Suomessa noudatettavien, naitd palveluja koskevien séanndsten
mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5 artiklan 1
kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorittamamme muut kuin
tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpdatoksen liitetiedossa 10.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus.
Olennaisuus on madritetty perustuen ammatilliseen harkintaamme

ja se ohjaa tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden

Tilinpaatos

Verojalanjalki

madrittamisessa, seka todettujen virheellisyyksien vaikutusten
arvioimisessa suhteessa tilinpaatdkseen kokonaisuutena. Olennaisuuden
taso perustuu arvioomme sellaisten virheellisyyksien suuruudesta,

joilla yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa olevan vaikutusta
tilinpaatdksen kayttajien tekemiin taloudellisiin p&datoksiin. Olemme
ottaneet huomioon myds sellaiset virheellisyydet, jotka laadullisten
seikkojen vuoksi ovat mielestamme olennaisia tilinpaatoksen kayttajille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka
ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet merkittdvimpia
tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Ndma seikat
on otettu huomioon tilinpaatdkseen kokonaisuutena kohdistuneessa
tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siitd annettavaa lausuntoa,
emmeka anna naista seikoista erillista lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014
10 artiklan 2 kohdan c alakohdan mukaiset merkittavat olennaisen
virheellisyyden riskit sisaltyvat alla kuvattuihin tilintarkastuksen kannalta
keskeisiin seikkoihin.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siita, etta
johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan on siséltynyt arviointi siitd, onko viitteita
sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu
vaarinkaytdksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.
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Kuinka kyseisia seikkoja kasiteltiin tilintarkastuksessa

Hallituksen toimintakertomus

Liikearvon ja yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyédykkeiden arvostaminen
(konsernitilinpaatdksen laatimisperiaatteet seka liitetiedot 3, 15 ja 16)

¢ Tilinpaatoksessa 31.12.2025 konsernitaseen liikearvon ¢

maara, 839 milj. euroa, oli yhteensa 58 % taseen
loppusummasta ja 144 % omasta padomasta.
Terveystalon yrityshankintoihin liittyvat
asiakassuhteet ja tavaramerkit ovat konsernitaseen
31.12.2025 mukaan 44 milj. euroa.
Arvonalentumistestauksessa Terveystalo maarittaa
kerrytettavissa olevan rahamaaran kayttdarvoon
perustuen. Arvonalentumistestausten taustalla
olevien rahavirtaennusteiden laatiminen edellyttaa
johdon arviointia liittyen kannattavuuteen, pitkan
aikavalin kasvutekijaan ja diskonttauskorkoon.
Testauksissa kaytettaviin ennusteisiin liittyvista
johdon ratkaisuista ja tasearvojen merkittavyydesta
johtuen liikearvon ja yrityshankintoihin liittyvien
aineettomien hyédykkeiden arvostaminen ovat
tilintarkastuksessa keskeisia seikkoja.

Olemme arvioineet keskeisia
arvonalentumistestauslaskelmissa kaytettyja
oletuksia, kuten kannattavuutta, diskonttauskorkoa
ja pitkan aikavalin kasvutekijaa. Ennusteisiin
perehtyessamme olemme kayttaneet ammatillista
harkintaa keskeisten oletusten testaamisessa

ja arvioidessamme keskeisten oletusten
vaikutuksia herkkyysanalyysiin.

Olemme arvioineet kaytettyjen oletusten
asianmukaisuutta ja laskelmien teknista
oikeellisuutta. Tahdn on sisaltynyt vertailu
taloudellisiin ja toimialan ennusteisiin.

Liséksi olemme arvioineet liikearvosta

ja arvonalentumistestauksesta seka
yrityshankintoihin liittyvistd aineettomista
hyédykkeista esitettyjen konsernitilinpaatdksen
liitetietojen asianmukaisuutta.

Kestévyysraportti Tilinpaatos

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Verojalanjalki

Kuinka kyseisia seikkoja kasiteltiin tilintarkastuksessa
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Myyntituottojen kirjaaminen
(konsernitilinpaatdksen laatimisperiaatteet seka liitetieto 5)

» Konsernin tilikauden 2025 liikevaihto,
1279 milj. euroa, koostuu lukuisissa toimipisteissa
eri asiakasryhmille suoritetuista monenlaisista
palveluista ja palvelukokonaisuuksista.
Tietojarjestelmien kautta kasiteltavien
myyntitapahtumien lukumaéaré on suuri ja
konsernissa on kdytdssa useita hinnoittelu-
ja sopimusmalleja.

* Myyntitapahtumien monikirjoisuuden ja suuren
lukumaaran johdosta myyntituottojen kirjaaminen
on tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

Tarkastustoimenpiteisiimme on siséltynyt
myyntiprosesseihin liittyvan sisdisen
valvontaympariston seka keskeisimpien kontrollien
arviointia ja aineistotarkastustoimenpiteita.
Olemme testanneet myyntitapahtumien
rekisterdintid, laskutus- ja hinnoitteluprosessien
toimivuutta sekd arvioineet myyntitapahtumien
tuloutusten asianmukaisuutta ja oikea-aikaisuutta.
Olemme arvioineet myynnin kannalta

relevantteja tietojarjestelmia.

Lisdksi olemme arvioineet myyntituottoja koskevien
konsernin tilinpaatdstietojen asianmukaisuutta.

Emoyhtidn tilinpaatdksen osalta emme ole tunnistaneet tilintarkastuksen kannalta keskeisia seikkoja.



Ter\levstalo Vuosi 2025 Strategia ja lilketoiminta

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan
velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen laatimisesta siten,
ettd konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan EU:ssa kayttdon
hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-tilinpaatdsstandardien mukaisesti ja
siten, etta tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan Suomessa voimassa
olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja
tayttaa lakisdateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
my®&s sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi
voidakseen laatia tilinpdatdksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta
johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpdatosta laatiessaan velvollisia
arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jatkaa toimintaansa ja
soveltuvissa tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan
jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatés on laadittu toiminnan jatkuvuuteen
perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi
jos emoyhtid tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole
muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen
tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko
tilinpaatdksessa kokonaisuutena vaarinkaytdksesta tai virheestd johtuvaa
olennaista virheellisyyttd, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka

sisaltda lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso,
mutta se ei ole tae siit, ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa.
Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheests, ja niiden
katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella
odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatdksiin, joita kayttajat tekevat
tilinpaatdksen perusteella.
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Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd

kaytdamme ammatillista harkintaa ja sdilytdmme ammatillisen skeptisyyden
koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

Tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytoksesta tai virheesta johtuvat
tilinpaatdksen olennaisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja
suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteitsd ja
hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siitd, ettd vaarinkaytdoksesta
johtuva olennainen virheellisyys ja& havaitsematta, on suurempi kuin riski
siitd, ettd virheestd johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta,
silla vaarinkaytokseen voi liittya yhteistoimintaa, vadrentamists, tietojen
tahallista esittamatta jattdmista tai virheellisten tietojen esittamistd
taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista
sisdisestd valvonnasta pystyaksemme suunnittelemaan olosuhteisiin
nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina
tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtién tai
konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

Arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden
asianmukaisuutta seka johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja
niista esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

Teemme johtopaatdksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan
ollut asianmukaista laatia tilinpaatds perustuen oletukseen toiminnan
jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopédatdksen siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin

tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa
merkittdvaa aihetta epailla emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa
toimintaansa. Jos johtopaatoksemme on, etta olennaista epdavarmuutta
esiintyy, meidan taytyy kiinnitta3 tilintarkastuskertomuksessamme
lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa

esitettdviin tietoihin tai, jos epdvarmuutta koskevat tiedot eivét ole
riittdvia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatoksemme perustuvat
tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan mennessa hankittuun

Tilinpaatos

Verojalanjalki

tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet
voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio tai konserni pysty
jatkamaan toimintaansa.

e Arvioimme tilinpaatodksen, kaikki tilinpaatdksessa esitettavat tiedot
mukaan lukien, yleistd esittamistapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sita,
kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia lilketoimia ja tapahtumia
siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

* Suunnittelemme ja suoritamme konsernin tilintarkastuksen
hankkiaksemme konsernitilinpaatosta koskevan tilintarkastuslausunnon
laatimisen perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yhteisdja tai
liiketoimintayksikkdja koskevasta taloudellisesta informaatiosta.
Vastaamme konsernin tilintarkastusta varten suoritettavan
tilintarkastustyon ohjauksesta, valvonnasta ja lapikdynnista. Vastaamme
tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen
suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta sekd merkittavista
tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan
merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siit3, ettd olemme
noudattaneet riippumattomuutta koskevia relevantteja eettisia vaatimuksia,
ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja
soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvistd varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista
olivat merkittdvimpia tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa
ja nain ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Kuvaamme kyseiset
seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saddds tai maarays estaa
kyseisen seikan julkistamisen tai kun darimmaisen harvinaisissa tapauksissa
toteamme, ettei kyseisesta seikasta viestita tilintarkastuskertomuksessa,
koska siita aiheutuvien epdedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa
olevan suuremmat kuin téllaisesta viestinnasta koituva yleinen etu.
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Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtickokouksen valitsemana tilintarkastajana
yhtéjaksoisesti 14 vuotta. Terveystalo Oyj:sta tuli yleisen edun kannalta
merkittava yhteisé 13.10.2017.

Muu informaatio
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu
informaatio kasittda toimintakertomuksen ja vuosikertomukseen
sisdltyvan informaation, mutta se ei sisall3 tilinpaatosta eika sitd koskevaa
tilintarkastuskertomustamme. Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata
muuta informaatiota.
Velvollisuutenamme on lukea edelld yksildity muu informaatio
tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata tehdessamme
arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen
tai tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen
kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista.
Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on liséksi arvioida, onko
toimintakertomus laadittu noudattaen siihen sovellettavia sadnndksia
lukuun ottamatta niitd kestavyysraporttia koskevia tietoja, joista saadetaan
kirjanpitolain 7 luvussa ja kestavyysraportointistandardeissa.
Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen
tiedot ovat yhdenmukaisia ja ettd toimintakertomus on laadittu
noudattaen siihen sovellettavia sdanndksia. Lausuntomme eivat kata niita
kestavyysraporttia koskevia tietoja, joista sdddetaan kirjanpitolain 7 luvussa
ja kestavyysraportointistandardeissa.
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Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Kestavyysraportti

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa
kayttddmme saamaamme muuhun informaatioon kohdistamamme tydn
perusteella johtopaatoksen, ettéd kyseisessd muussa informaatiossa on
olennainen virheellisyys, meidén on raportoitava tastd seikasta. Meilla ei
ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Muut lakiin perustuvat lausunnot
Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella lausunto kirjanpitolain 7 b luvun edellyttaman
tuloverokertomuksen rekisterdinnista ja julkistamisesta.

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tuloverokertomuksen
rekisterdinnistd ja julkistamisesta.

Lausuntonamme esitimme, ettd yhtio ei ole ollut velvollinen
rekisterdimaan ja julkistamaan kirjanpitolain 7 b luvussa
tarkoitettua tuloverokertomusta paattynytta tilikautta valittdmasti
edeltaneelts tilikaudelta.

Helsingissa 26. helmikuuta 2026
KPMG OY AB
Tilintarkastusyhteisd

Henrik Holmbom
KHT
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Kestavyysraportin varmennuskertomus

Terveystalo Oyj:n yhtidkokoukselle

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka
kohteena on Terveystalo Oyj:n (y-tunnus 2575979—3) toimintakertomukseen
sisaltyva kirjanpitolain 7 luvun mukainen konsernikestavyysraportti
tilikaudelta 1.1.—31.12.2025.

Lausunto

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella

tietoomme ei ole tullut seikkaa, joka antaisi meille syyn uskoa, etta

konsernikestavyysraportissa ei ole kaikilta olennaisilta osiltaan noudatettu

1. kirjanpitolain 7 luvussa saadettyjd vaatimuksia ja
kestavyysraportointistandardeja (ESRS), seka

2. kestdvaa sijoittamista helpottavasta kehyksesta ja asetuksen (EU)
2019/2088 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2020/852 artiklassa 8 saadettyja vaatimuksia
(EU-taksonomia).

Edelld kohta 1 kasittda myds prosessin, jolla Terveystalo Oyj on yksildinyt
tiedot kestavyysraportointistandardien mukaista raportoimista varten
(kaksinkertainen olennaisuusanalyysi).

Lausuntomme ei kata kirjanpitolain 7 luvun 22 §:n 1 momentin 2
kohdan mukaista konsernikestavyysraportin merkitsemista digitaalisilla
XBRL-kestavyystunnisteilla, koska kestavyysraportointiyritysten ei ole
ollut mahdollista noudattaa kyseista vaatimusta ESEF-asetuksen tai muun
Euroopan unionin lainsdadadnnon kestavyystietojen merkitsemistad koskevien
vaatimusten puuttumisen vuoksi.
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Lausunnon perustelut
Olemme suorittaneet konsernikestavyysraportin varmentamisen rajoitetun
varmuuden antavana toimeksiantona noudattaen Suomessa noudatettavaa
hyvaa varmennustapaa ja kansainvalistd varmennustoimeksiantostandardia
ISAE 3000 (uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin mennytta
aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluontoinen tarkastus”.

Taman standardin mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin
kohdassa Konsernikestavyystarkastajan velvollisuudet.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa evidenssia.

Konsernikestavyystarkastajan riippumattomuus ja
laadunhallinta
Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyrityksista niiden
Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat
suorittamaamme toimeksiantoa ja olemme tayttdneet muut naiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.
Konsernikestdvyystarkastaja soveltaa kansainvalista
laadunhallintastandardia ISQM 1, jonka mukaan kestavyystarkastusyhteisén
on suunniteltava, otettava kayttdon ja pidettava toiminnassa
laadunhallintajarjestelma, mukaan lukien eettisten vaatimusten,
ammatillisten standardien sek& sovellettavien sdaddksiin ja maarayksiin
perustuvien vaatimusten noudattamista koskevat toimintaperiaatteet
tai menettelytavat.

Tilinpaatos

Verojalanjalki

Hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet
Terveystalo Oyj:n hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat:

konsernikestavyysraportista seka sen laatimisesta ja esittamisesta
kirjanpitolain 7 luvussa sdadetyn mukaisesti, mukaan lukien
kestavyysraportointistandardeissa maaritelty prosessi, jolla

on yksiloity tiedot kestavyysraportointistandardien mukaista
raportointia varten,

siitd, ettd konsernikestavyysraportissa on noudatettu kestavaa
sijoittamista helpottavasta kehyksesta ja asetuksen (EU)
2019/2088 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2020/852 artiklassa 8 saadettyja
vaatimubksia, seka

sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi
voidakseen laatia konsernikestavyysraportin, jossa ei ole
vaarinkaytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Luontaiset rajoitteet kestavyysraportin
laatimisessa

Konsernikestavyysraportin laatiminen edellyttaa yhtislta
olennaisuusarviointia relevanttien raportoitavien seikkojen

tunnistamiseksi. Tahan sisaltyy merkittavasti johdon harkintaa

ja valintoja. Kestdvyysraportoinnille on myds luonteenomaista,
ettd tdmantyyppisten tietojen raportointiin liittyy estimaatteja ja
olettamuksia, sekd mittaus- ja arviointiepavarmuutta.



Ter\levstalo Vuosi 2025 Strategia ja lilketoiminta

Raportoidessaan tulevaisuutta koskevia tietoja ESRS-standardien
mukaisesti yhtién johdon on esitettdva mahdollisia tulevaisuuden
tapahtumia koskevat oletukset, ja kerrottava yhtidn mahdollisista
tulevista toimista naihin tapahtumiin liittyen, seka laadittava tulevaisuutta
koskevat tiedot ndiden oletusten perusteella. Todellinen lopputulos
on todenngakéisesti erilainen, koska ennustetut tapahtumat eivat usein
toteudu odotetulla tavalla.

Konsernikestavyystarkastajan velvollisuudet
Velvollisuutemme on suorittaa varmennustoimeksianto saadaksemme
rajoitetun varmuuden siitd, onko konsernikestavyysraportissa
vaarinkaytdksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytts,

sekd antaa rajoitetun varmuuden antava varmennuskertomus, joka

sisaltada lausuntomme. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta

tai virheests, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan paatoksiin, joita kayttajat
tekevat konsernikestavyysraportin perusteella.

Kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin ISAE 3000
(uudistettu) noudattamiseen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista
harkintaa ja sailytamme ammatillisen skeptisyyden koko toimeksiannon
ajan. Lisaksi:

e Tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytoksesta tai virheesta johtuvat
konsernikestavyysraportin olennaisen virheellisyyden riskit, ja
muodostamme kasityksen toimeksiannon kannalta relevantista
sisaisestd valvonnasta pystyaksemme suunnittelemaan olosuhteisiin
ndhden asianmukaiset varmennustoimenpiteet, mutta emme siina
tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtién tai
konsernin sisaisen valvonnan tehokkuudesta.
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* Suunnittelemme ja suoritamme néihin riskeihin vastaavia
varmennustoimenpiteitd hankkiaksemme lausuntomme perustaksi
tarpeellisen m&aran tarkoitukseen soveltuvaa evidenssia. Riski siita, etta
vaarinkaytoksestd johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on
suurempi kuin riski siita, ettd virheesta johtuva olennainen virheellisyys
jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittyd yhteistoimintaa,
vaarentamist3, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten
tietojen esittamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavat
toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja ajoitukseltaan kohtuullisen
varmuuden antavan toimeksiannon toimenpiteists, ja ovat niitd
suppeampia. Valittavien varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus

ja laajuus perustuvat ammatilliseen harkintaan sisaltaen arvioinnin
vaarinkaytoksests tai virheesta johtuvasta olennaisen virheellisyyden
riskistd. Taman vuoksi rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
saatava varmuuden taso on huomattavasti alempi kuin varmuus, joka
saataisiin suorittamalla kohtuullisen varmuuden antava toimeksianto.

Toimenpiteemme sisélsivat mm. seuraavaa:

e Haastattelimme yhtidn johtoa sekd konsernikestavyysraportin
sisdltdmien tietojen kerdamisestd ja raportoinnista vastaavia henkilsita
konsernitasolla ja tytaryhtidissa, sekd organisaation eri tasoilla ja
liiketoiminta-alueilla.

« Kaksinkertaisen olennaisuusarvioinnin prosessin osalta arvioimme yhtion
suorittaman prosessin toteuttamista seka kaksoisolennaisuusarvioinnista
annettuja tietoja suhteessa ESRS-standardien vaatimuksiin.

Tilinpaatos

Verojalanjalki

Hankimme haastatteluilla kasityksen kestavyystietojen kerdamiseen ja
yhdistelemiseen liittyvistd konsernin keskeisista prosesseista.
Perehdyimme konsernikestavyysraportissa esitettyjen tietojen kannalta
olennaisiin konsernin sisdisiin ohjeistuksiin ja toimintaperiaatteisiin.
Perehdyimme yhtién laatimaan taustadokumentaatioon ja asiakirjoihin
soveltuvin osin, ja arvioimme, tukevatko ne konsernikestavyysraporttiin
sisaltyvaa informaatiota.

Suoritimme toimipaikkavierailuja valituilla toimipaikoilla.

Arvioimme konsernikestavyysraportin olennaisia kestavyysseikkoja
koskevien tietojen esittdmista suhteessa ESRS-standardien vaatimuksiin.
EU-taksonomiatietojen osalta hankimme kasityksen prosessista, jolla
yhtié on maaritellyt taksonomiakelpoiset ja taksonomian mukaiset
taloudelliset toiminnot, sekd arvioimme néistad annettujen tietojen
saanndstenmukaisuutta.

Helsingissa 26. helmikuuta 2026
KPMG OY AB
Kestavyystarkastusyhteiso
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