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1. Johdanto

Terveystalo Oyij:n (jaliempéana “Terveystalo” tai "Yhtis")
hallinto perustuu soveltuviin lakeihin, Nasdaqg Helsinki
Oy:n sdaantdihin ja suosituksiin seka Yhtion yhtidjarjestyk-
seen. Lisdksi Yhtié noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n julkaisemaa Hallinnointikoodia 2020 (jaljempana
"Hallinnointikoodi”), joka on julkisesti saatavilla
Arvopaperimarkkinayhdistyksen verkkosivustolla
osoitteessa www.cgfinland.fi. Terveystalo noudattaa
kaikkia Hallinnointikoodin suosituksia. Terveystalon
selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on laadittu
Hallinnointikoodin hallinnointia koskevan raportointi-
jakson mukaisesti.

Tama selvitys on Terveystalon tarkastusvalio-
kunnan ja hallituksen kasittelema ja hyvaksymg, ja
se on laadittu hallituksen toimintakertomuksesta
erillisena kertomuksena. Selvitys on saatavilla Yhtion
verkkosivuilla osoitteessa https://www.terveystalo.com
[fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/.
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2. Hallinnointia
koskevat kuvaukset

Terveystalo Oyj on suomalainen julkinen osakeyhtio, jonka
kotipaikka on Helsinki. Emoyhti6 Terveystalo Oyj ja sen
tytaryhtiot muodostavat Terveystalo-konsernin (jaljempana
"Konserni”). Vastuu Terveystalo-konsernin hallinnoinnista

ja toiminnasta on Konsernin emoyhtion Terveystalo Oyj:n
hallintoelimilla, joita ovat yhtidkokous, hallitus ja toimitus-
johtaja. Yhtidkokous valitsee hallituksen jasenet Yhtion
suurimmista osakkeenomistajista koostuvan osakkeenomis-
tajien nimitystoimikunnan esityksesta. Hallitustyoskentelya
tehostaa kaksi valiokuntaa, joiden jasenet hallitus valitsee
keskuudestaan. Hallituksen valitsema toimitusjohtaja
johtaa Terveystalo-konsernin operatiivista toimintaa muun
johtoryhman avustuksella. Hallituksen ja sen valiokuntien
seka toimitusjohtajan ja muun johtoryhman tydskentelya
ohjaavat hallituksen hyvaksymat Yhtion hallinnointipe-
riaatteet, jotka sisaltavat hallituksen ja sen valiokuntien
tyojarjestykset, paatdksentekoelinten valisen tydnjaon

seka periaatteet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisestd. Yhtion hallinnointirakenne on kuvattu
viereisessa kaaviossa.

Talous

Terveystalon hallinnointirakenne

Y htiokokous

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Tilintarkastus

Tarkastusvaliokunta Palkitsemisvaliokunta

Sisdinen valvonta
ja riskienhallinta

Toimitusjohtaja

Johtoryhma
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Y htiokokous

Terveystalon ylin paatdksentekoelin on yhtidkokous.
Varsinainen yhtidkokous pidetdan vuosittain hallituksen
maaraamana ajankohtana kuuden (6) kuukauden kuluessa
tilikauden paattymisesta.

Varsinainen yhtiokokous kasittelee osakeyhtidlain ja
Terveystalon yhtidjarjestyksen mukaan varsinaiselle yhtio-
kokoukselle kuuluvat asiat sekd mahdolliset muut asiat.
Ylimaardinen yhtidkokous kutsutaan koolle tarvittaessa.
Tarkemmat tiedot yhtidkokouksesta 6ytyvat Terveystalon
yhtidjarjestyksests, joka loytyy Yhtion verkkosivuilta
osoitteesta https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/
hallinnointi/. Vuoden 2023 varsinainen yhtidkokous pidet-
tiin 23.3.2023. Kunkin yhtiokokouksen paatdkset [6ytyvat
Terveystalon verkkosivuilta osoitteesta https://www.terve-
ystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/yhtiokokous/.
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Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta (jaljempéana
"Nimitystoimikunta”) valmistelee yhtiokokouksen
padtoksen mukaisesti vuosittain hallituksen jasenten
lukumaaraa, valintaa ja hallituksen jasenten palkitsemista
koskevat ehdotukset seuraavaa varsinaista yhtiokokousta
varten ja etsii hallituksen jasenten seuraajaehdokkaita.
Nimitystoimikunta koostuu Yhtién hallituksen puheen-
johtajasta ja paasaantoisesti Yhtion neljan suurimman
osakkeenomistajan edustajista. Jos Yhtion viidenneksi
suurimmalla osakkeenomistajalla on yli 10 prosentin omis-
tus Yhtion kaikista osakkeista ja aadnista, viisi suurinta osak-
keenomistajaa ovat edustettuina Nimitystoimikunnassa.
Nimitystoimikunnan kokoonpano maaraytyy kunkin kalen-
terivuoden syyskuun ensimmaisen pankkipaivan omistus-
tilanteen perusteella. Hallituksen puheenjohtaja kutsuu
Nimitystoimikunnan ensimmaisen kokouksen koolle.
Nimitystoimikunta valitsee keskuudestaan puheenjohtajan,
jonka kutsusta Nimitystoimikunta jatkossa kokoontuu.
Nimitystoimikunta on paatdsvaltainen, kun paikalla on

yli puolet sen jasenista. Nimitystoimikunnalla on kirjal-
linen tydjarjestys, joka kuvaa tarkemmin toimikunnan
jasenten valintaprosessin, tehtavat sekad kokouskaytannot.
Selostus Nimitystoimikunnan tydjarjestyksen keskeisesta
sisallosta [6ytyy Yhtidn verkkosivuilta osoitteesta https://
www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/
osakkeenomistajien-nimitystoimikunta/.

Talous

Terveystalon Nimitystoimikunnassa on 1.9.2023
omistustilanteen mukaan edustettuna Yhtion nelja
suurinta osakkeenomistajaa ja lisdksi hallituksen
puheenjohtaja. Edelld esitetyn mukaisesti Terveystalon
Nimitystoimikunnan jasenet ovat 12.9.2023 [ahtien: Risto
Murto (Keskinainen tydeldkevakuutusyhtié Varma), Tomas
von Rettig (Rettig Group AB), Timo Ritakallio (Pohjola
Vakuutus Oy), Peter Therman (Hartwall Capital) ja Kari
Kauniskangas (Terveystalo Oyj:n hallituksen puheenjoh-
taja). Nimitystoimikunnan kokoonpanossa ei tapahtunut
muutoksia vuoden 2023 aikana.

Nimitystoimikunta valitsi jarjestaytymiskokouksessaan
12.9.2023 puheenjohtajakseen uudelleen Risto Murron.
Nimitystoimikunta toimitti Terveystalon hallitukselle
28.11.2023 ehdotuksensa esitettavaksi varsinaisessa
yhtidkokouksessa. Nimitystoimikunta kokoontui vuonna
2023 viisi kertaa. Jasenten osallistumisaktiivisuus oli 100
prosenttia.

Hallitus

Yhtidn yhtiojarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu
vahintdan viisi (5) ja enintaan kahdeksan (8) varsinaista
jasentd. Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet. Hallitus
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan. Vuoden 2023
yhtidkokous valitsi Yhtion hallitukseen seitseman jasenta.
Jasenten esittelyt ovat seuraavilla sivuilla.
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Kari Kauniskangas

s. 1962, KTM, Suomen kansalainen. Terveystalon hallituksen
puheenjohtaja 2019 alkaen. Riippumaton Yhtidsta ja sen
suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja,
Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasen

Paatoimi: Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus: 2008—2017 Fiskars Oyj, toimitus-
johtaja, 1999—-2007 Amer Sports Oyj, useita johtotehtavis,
viimeisimpana myynnin ja jakelun johtajana ja ulkoiluliike-
toimintasegmentin johtajana

Keskeiset luottamustehtavat: 2022— Ahlstréom Capital Oyj,
hallituksen varapuheenjohtaja, 2019— Veho Oy AB, hallituksen
puheenjohtaja, 2013— Veho Oy AB, hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2020—-2022 Ahlstrom
Capital Oyj, hallituksen puheenjohtaja, 2018—-2019 Raisio Oyj,
hallituksen varapuheenjohtaja, 2008—2010 Wartsila Oyj,
hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 21 802
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Matts Rosenberg

s. 1977, KTT, Suomen kansalainen. Terveystalon hallituksen
varapuheenjohtaja 2022 alkaen. Riippumaton Yhtiosts,
mutta ei sen merkittavista osakkeenomistajista johtuen
asemastaan Rettig Groupin toimitusjohtajana.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan jasen
Paatoimi: Rettig Group, toimitusjohtaja

Keskeinen tyokokemus: 2019— Rettig Group, toimitus-
johtaja, 2018—2019 Rettig Group, varatoimitusjohtaja
& johtaja, Core Investments, 2016—2018 Rettig Group,
operatiivinen johtaja, 2014—2016 Fortaco Group, vara-
toimitusjohtaja ja talousjohtaja, 2005—2013 IK Partners,
sijoitusammattilainen

Keskeiset luottamustehtavat: 2021— Purmo Group,
hallituksen varapuheenjohtaja, 2021— Purmo Group,
yrityskauppavaliokunnan puheenjohtaja, 2018— Purmo
Group, tarkastusvaliokunnan jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2020—-2021 Alandia
Forsakring Abp, hallituksen puheenjohtaja, 2020—-2021
Alandia Férsakring Abp, vakavaraisuus ja sijoitukset
-valiokunnan puheenjohtaja, 2017—2020 Alandia Forsdkring
Abp, hallituksen varajasen, 2018—2021 Nordkalk Corporation,
hallituksen puheenjohtaja, 2016—2018 Nordkalk Corporation,
hallituksen jasen, 2018—2021 Nordkalk Corporation, tarkastus-
valiokunnan jasen, 2016—2021 Purmo Group, hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 14 498

Talous

Sofia Hasselberg

s. 1983, LT, laillistettu (dakari, Ruotsin kansalainen. Terveystalon
hallituksen jasen 2023 alkaen. Riippumaton Yhtidsta ja sen
suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan jasen
Paatoimi: Bonnier Capital, sijoitusjohtaja

Keskeinen tyokokemus: 2022— Bonnier Capital, sijoitus-
johtaja, 2020—2022 Clinic Friends AB, perustajaosakas ja
toimitusjohtaja, 2018—-2020 MSD Sweden, markkinointi- ja
digitaalisen toiminnan johtaja, 2011-2017 McKinsey & Co.,
johdon konsultti

Keskeiset luottamustehtavat: 2023— Acast AB, nimitys-
toimikunnan puheenjohtaja, 2022— Elypta AB, hallituksen
jasen, 2022— Medoma AB, hallituksen jasen, 2021—
Preglife AB, hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2020—2023 Clinic

Friends AB, hallituksen jasen, 2021—2022 ATOS Medical AB,
hallituksen jasen ja palkitsemisvaliokunnan jasen, 2017—2022
Getinge AB, hallituksen jasen ja tarkastusvaliokunnan jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 2 499

Ari Lehtoranta

s. 1963, DI, Helsingin teknillinen korkeakoulu (Aalto-yliopisto),
Suomen kansalainen. Terveystalon hallituksen jasen 2023 alkaen.
Riippumaton Yhti6sta ja sen suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunnan jasen
Paatoimi: Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus: 2021—2022 Parmaco Oy, vt. toimitus-
johtaja, 2017-2021 Caverion Oyj, toimitusjohtaja, 2014—2017
Nokian Tyres QOyj, toimitusjohtaja, 2008—-2014 Kone QOyj,
useita johtotehtavia, viimeisimpana Keski- ja Pohjois-Euroopan
aluejohtaja, 1985—-2008 Nokia Telecommunications/Networks,
useita johtotehtavia

Keskeiset luottamustehtavat: 2021— Koiviston Auto Oy, hal-
lituksen puheenjohtaja, 2021— Parmaco Oy, hallituksen jasen,
2016— Orion Oyj, hallituksen jasen (2020— tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja)

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2013—2017 Caverion
Oyj, hallituksen jasen (2015—2016 hallituksen puheenjohtaja),
2009-2014 Elisa Oyj, hallituksen jasen, 2012—2014 Elisa Oyj,

hallituksen varapuheenjohtaja, 2002—2003 Redback (Nasdaq),
hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 6 504
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Carola Lemne

s. 1958, laillistettu laakari, LT, apulaisprofessori Karoliininen
instituutti, Ruotsin kansalainen. Terveystalon hallituksen
jasen 2022 alkaen. Riippumaton Yhtidstd ja sen suurimmista
osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunnan jasen
Paatoimi: Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus: 1998— Karoliininen instituutti,
apulaisprofessori, 2014—2018 Confederation of Swedish
Enterprise, Director General, 2008—2014 Praktikertjanst AB,
toimitusjohtaja, 2000—2007 Danderyds University Hospital,
toimitusjohtaja, 1993—2000 Pharmacia Corporation,

useita johtotehtavia, viimeisimpana Vice President, Clinical
Development and Regulatory Affairs Strategy

Keskeiset luottamustehtavat: 2022— Swedish Heart Lung
Foundation, hallituksen jasen, 2019— IRLAB AB, hallituksen
puheenjohtaja, 2019— Junior Achievement Sweden, hallituksen
puheenjohtaja, 2017— Arjo AB, Non-Executive Director

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2019—-2022 ArtClinic
AB, hallituksen puheenjohtaja, 2019-2022 International English
School AB, hallituksen puheenjohtaja, 2018—2019 Alecta AB,
hallituksen varapuheenjohtaja, 2015—2018 AFA Férsakringar,
hallituksen jasen, 2013—2017 Uppsala University, hallituksen
puheenjohtaja, 2010—2014 Investor, Independent Director,
2009-2011 Meda, hallituksen jasen, 2008—2018 Confederation
of Swedish Enterprise, hallituksen jasen, 2004—2009 Apoteket,
hallituksen jasen, 2004—2009 Strategic Research Foundation,
hallituksen jasen, 2003—2017 Getinge AB, hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 5 126
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Kristian Pullola

s. 1973, KTM, Suomen kansalainen. Terveystalon hallituksen
jasen 2021 alkaen. Riippumaton Yhtiosta ja sen suurimmista
osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
Paatoimi: Finnair Oyj, talousjohtaja

Keskeinen tyokokemus: 2022— Finnair Oyj, talousjohtaja,
2017—2020 Nokia Corporation, Executive Vice President,
CFO, 1999-2016 useita talouden ja rahoituksen
johtotehtavida Nokia Oyj:ssa, viimeisimpana Senior Vice
President, Corporate Controller

Keskeiset luottamustehtavat: 2022— FinanceKey Oy,
hallituksen puheenjohtaja, 2021— Eduhouse Oy, hallituksen
puheenjohtaja, 2021— Kemira Oyj, hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2020—-2023
Antilooppi kiinteistosijoitusyhtid, hallituksen puheenjohtaja,
2010-2020 Keskinainen Eldkevakuutusyhtid llmarinen,
hallituksen jasen ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 8 207

Talous

Katri Viippola

s. 1976, Executive MBA, M. A., Suomen kansalainen.
Terveystalon hallituksen jasen 2018 alkaen. Riippumaton
Yhtidsta, mutta ei sen merkittdvistd osakkeenomistajista
johtuen asemastaan Varman HR- ja viestintajohtajana ja
johtoryhman jasenena kevadseen 2023 asti.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan jasen
Paatoimi: Suomalaisen tydn liitto, toimitusjohtaja

Keskeinen tyokokemus: 2016—2023 Keskinainen tydelakeyhtio
Varma, Johtaja, Ihmiset, viestinta ja kehittdminen, 2013—2015
Keva, HR- ja hallintojohtaja, HR-johtaja, 2008—2013 Yle, henki-
|6sténkehittamispaallikkd, HR-paallikks, HR-konsultti, 2002—
2008 Yle, Yle Uutiset ja Aamu-ty, toimittaja ja uutisankkuri

Keskeiset luottamustehtavat: 2023— Arkkitehti- ja
designmuseo, hallituksen jasen, 2023— Baltic Sea Action
Group, hallituksen jasen, 2023— Digital Commerce
Finland, hallituksen varapuheenjohtaja, 2018— Nuorten
yrittdjyys ja talous NYT, hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: Yle, hallituksen
varapuheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 11 453
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Hallituksen riippumattomuus

Kaikki hallituksen jasenet ovat hallituksen arvion mukaan
riippumattomia Yhtiosta. Kari Kauniskangas, Sofia
Hasselberg, Ari Lehtoranta, Carola Lemne ja Kristian Pullola
ovat lisdksi riippumattomia Yhtion merkittavista osakkeen-
omistajista. Hallitus on arvioinut, etta seuraavat hallituksen
jasenet eivat nykyisen tai aiemman paatoimensa johdosta
ole riippumattomia Yhtion merkittavista osakkeenomis-
tajista: Katri Viippola (Keskindinen tyoeldkeyhtié Varma,
johtaja, HR ja viestintd kevaaseen 2023 saakka) ja Matts
Rosenberg (Rettig Groupin toimitusjohtaja).

Muutokset hallituksen jasenissa

Hallituksen jaseninad vuoden 2023 aikana 23.3.2023
saakka toimivat Kari Kauniskangas (puheenjohtaja),
Matts Rosenberg, Carola Lemne, Kristian Pullola ja Katri
Viippola, jotka kaikki valittiin uudelleen hallituksen
jaseniksi 23.3.2023 pidetyssa vuoden 2023 varsinaisessa
yhtiokokouksessa.

Hallituksen monimuotoisuus

Yhtidssa on laadittu hallituksen monimuotoisuutta koske-
vat periaatteet, jotka tulivat voimaan 27.9.2017. Yhtion hal-
litus on paivittanyt monimuotoisuutta koskevat periaatteet
10.2.2021. Yhti6 pitda monimuotoisuuden toteutumista
hallituksessa keskeisena tekijang, joka tukee Yhtion liiketoi-
mintaa ja sen kehittamista seka lisdksi Yhtiéta sen strate-
gisten tavoitteiden saavuttamisessa. Hallitustyd edellyttaa
ymmarrysta kulttuurien, arvojen ja lilkketoiminnan tapojen
eroista. Monimuotoisuutta arvioidaan useasta nakokul-
masta, mukaan lukien ika, sukupuoli sekd koulutustausta
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ja ammatillinen tausta. Molempien sukupuolten tulee
olla edustettuna hallituksessa. Hallituksen kokoonpanoa
suunniteltaessa Nimitystoimikunta arvioi hallituksen
kokoonpanoa Yhtion nykyisen ja tulevan liiketoiminnan
tarpeiden nakékulmasta ja ottaa huomioon hallituksen
monimuotoisuuden. Vuonna 2023 Yhtion hallitus taytti
sen monimuotoisuutta koskevat periaatteet. Yhtion halli-
tuksen jasenten ikdjakauma oli 31.12.2023 40—65 vuotta.
Hallituksen jasenistd kolme on naisia ja nelja miehia.

Kuvaus hallituksen toiminnasta

Hallitus on laatinut ja hyvaksynyt 23.1.2018 seka paivit-
tanyt 13.2.2024 hallitukselle kirjallisen tydjarjestyksen,
joka taydentaa yhtidjarjestyksen ja soveltuvien lakien

ja maardysten sdaannoksia. Hallituksen tyojarjestyksessa
kuvataan hallituksen kokoonpano seka suoraan toimitus-
johtajalle raportoivien johtajien valintaprosessi, hallituksen
vastuut, kokoontumiskdytdannot ja Terveystalon toimivan
johdon raportointi hallitukselle. Toimitusjohtaja osallistuu
lahtdkohtaisesti hallituksen kokouksiin. Talousjohtaja, muut
Yhtién johtoryhman jasenet ja lakiasiainjohtaja osallistuvat
hallituksen kokouksiin hallituksen kutsusta.

Hallituksella on yleistoimivalta tehda paatoksia ja
ryhtya toimenpiteisiin asioissa, jotka eivat kuulu yhtid-
kokoukselle tai toimitusjohtajan yleistoimivallan piiriin
lainsdadanndn tai yhtidjarjestyksen mukaan. Hallitus huo-
lehtii Yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta. Lisdksi hallituksen tehtdvana on valvoa,
ettd Yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on
asianmukaisesti jarjestetty. Hallitus tekee periaatepaatdkset
ja paattaa asioista, joilla voisi olla laaja-alaisia vaikutuksia

Talous

Yhtidn toimintaan. Hallitus paattda Yhtiota koskevista
olennaisista suunnitelmista ja transaktioista. Lisdksi hallitus
maarittda padgomamenoihin, investointeihin, divestointeihin
ja taloudellisiin sitoumuksiin sovellettavat rajat. Hallituksen
tehtdvana on myos tarkistaa ja hyvaksya Yhtion ja sen

eri lilkketoimintojen strategiset tavoitteet ja suunnitelmat
seka seurata niiden taytantédnpanoa. Hallitus vastaa

my®ds Yhtidn taloudellisten tavoitteiden tarkistamisesta ja
hyvaksynnasta. Hallituksen tehtavana on liséksi seurata ja
arvioida Yhtion taloudellista raportointia, hyvaksya Yhtion
taloudelliset raportit ja seurata Yhtion ulkoista tilintarkas-
tusprosessia. Kestavyysraportointidirektiivin eli CSRD:n
(Corporate Sustainability Reporting Directive) myota
hallituksen tehtaviin kuuluu jatkossa myos kestavyysrapor-
toinnin seuranta ja arviointi, kestavyysraportin varmennus-
prosessin seuranta seka varmentajan valinnan valmistelu.
Hallitus myds varmistaa, ettd Yhtid on maarittéanyt sisdista
valvontaa, sisdista tarkastusta ja riskienhallintaa koskevat
toimintaperiaatteet ja valvoo kyseisten toimintaperiaat-
teiden noudattamista. Hallituksen on kaikissa tilanteissa
toimittava Yhtion ja sen osakkeenomistajien parhaan edun
edellyttamalla tavalla.

Hallitus nimittda toimitusjohtajan, vastaa toimitus-
johtajan erottamisesta ja tdman toiminnan valvonnasta
seka hyvaksyy toimitusjohtajan toimisopimuksen ja
palkkion sekda muut korvaukset palkitsemisvaliokunnan
suosituksesta sekd yhtiokokouksessa esitetyn palkitse-
mispolitiikan puitteissa. Hallitus nimittda toimitusjohtajan
suosituksesta myos toimitusjohtajalle suoraan raportoivan
muun johtoryhman ja hyvéaksyy ndiden toimisopimukset
ja palkkiot palkitsemisvaliokunnan suositusten perusteella.

Lisdksi toimitusjohtajan on neuvoteltava mahdollisista
toimitusjohtajalle suoraan raportoivien johtoryhman
jasenten irtisanomisista hallituksen puheenjohtajan kanssa.
Hallituksen jasenten toimikausien maaraa tai hallituksen
jasenten ikaa ei ole rajoitettu. Selostus hallituksen tyojar-
jestyksen keskeisesta sisallosta [6ytyy Yhtidn verkkosivuilta
osoitteesta https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/
hallinnointi/hallitus/.

Hallitus voi perustaa valiokuntia tehostamaan Yhtién
hallitusta sen tehtdvien ja velvollisuuksien valmistelussa
ja hoitamisessa. Hallitus maarittaa valiokuntien koot ja
kokoonpanot seka hyvaksyy valiokuntien tyodjarjestykset.
Vuonna 2023 hallitus kokoontui 14 kertaa. Keskimaardinen
osallistumisaste hallituksen kokouksissa oli noin 98 pro-
senttia. Kokouksiin osallistuminen jasenittain eriteltyna on
esitetty omassa taulukossaan kohdassa Hallituksen jasen-

ten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin
vuonna 2023.
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Hallituksen valiokunnat

Yhtion hallitus on perustanut hallitustyén tehosta-
miseksi kaksi valiokuntaa: tarkastusvaliokunnan ja
palkitsemisvaliokunnan.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta toimii hallituksen 23.1.2018 hyvak-
syman ja 13.2.2024 viimeksi paivittdman tydjarjestyksen
mukaisesti. Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen
taloudelliseen raportointiprosessiin ja tilintarkastukseen
liittyvien valvontavelvollisuuksien tayttamisessa ja seu-
rannassa. Lisdksi tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta
taloudelliseen raportointiin, sisdiseen valvontaan, sisdiseen
tarkastukseen ja riskienhallintaan liittyvien asioiden val-
vonnassa. Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi taloudellista
raportointijarjestelmaa seka tilinpaatosten ja muiden talou-
dellisten raporttien laatua ja eheytta. Tarkastusvaliokunta
seuraa myos tilinpaatdksen ja konsernitilinpaatoksen laki-
sdateista tilintarkastusta. Lisdksi tarkastusvaliokunta seuraa
ja arvioi Yhtion sisdisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen
ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta ja arvioi sisdisen
tarkastuksen toimintaa. Tarkastusvaliokunta my6s arvioi
ulkoisen tilintarkastajan patevyytta ja riippumattomuutta
seka erityisesti tilintarkastuksen oheispalvelujen tarjoamista
Yhtidlle, valmistelee ulkoisen tilintarkastajan valintaa kos-
kevan paatésehdotuksen seka valvoo lakien ja maaraysten
noudattamista. Tarkastusvaliokunta valmistelee ulkoisen
tilintarkastajan palkkiota ja valintaa tai uudelleenvalintaa
koskevan paatésehdotuksen ja antaa hallitukselle suosi-
tuksensa ulkoisen tilintarkastajan nimityksesta. CSRD:n
myo&ta valiokunnan tehtaviin kuuluu jatkossa hallituksen
avustaminen myos sen kestavyysraportointiprosessiin ja
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Hallinnointi

varmentamiseen liittyvien velvollisuuksien tayttamisessa

ja seurannassa. Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi, miten
Yhtion ja sen ahipiirin kesken tehtavat sopimukset ja muut
oikeustoimet tayttavat vaatimukset tavanomaiseen toi-
mintaan kuulumisesta ja markkinaehdoista. Lisaksi tarkas-
tusvaliokunnan velvollisuutena on varmistaa, etta hallitus
on tietoinen kaikista seikoista, joilla voi olla olennainen
vaikutus Yhtion taloudelliseen asemaan tai liiketoimintaan.
Selostus tarkastusvaliokunnan tyojarjestyksen keskeisesta
sisallosta [6ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta https://
www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/
hallitus/.

Tarkastusvaliokunta koostuu vahintdaan kolmesta jase-
nest3, jotka hallitus valitsee. Tarkastusvaliokuntaan kuuluu
puheenjohtaja, jonka hallitus valitsee. Tarkastusvaliokunnan
jasenten on taytettava asiantuntemusta ja ripppumatto-
muutta koskevat vaatimukset sekd muut suomalaisten
listayhtididen tarkastusvaliokunnan jaseniin sovellettavat
vaatimukset. Naihin kuuluu muun muassa se, etta tarkas-
tusvaliokunnan jasenten enemmistdn on oltava Yhtidsta
riippumattomia ja vahintaan yhden jasenen on oltava
riippumaton Yhtion merkittavista osakkeenomistajista.

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimi Kristian
Pullola ja jasenina Katri Viippola ja Matts Rosenberg
23.3.2023 saakka. 23.3.2023 alkaen puheenjohtajana
jatkoi Kristian Pullola ja jasenina Katri Viippola ja Matts
Rosenberg. Uutena jasenena aloitti Sofia Hasselberg.
Tarkastusvaliokunta kokoontui tilikaudella 2023 yhteensa
viisi kertaa. Valiokunnan jasenten keskiméaarainen osal-
listumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia. Kokouksiin
osallistuminen jasenittdin eriteltyna on esitetty omassa
taulukossaan kohdassa Hallituksen jasenten osallistuminen
hallituksen ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2023.

Talous

Palkitsemisvaliokunta

Palkitsemisvaliokunta toimii hallituksen hyvaksyman tyo-
jarjestyksen mukaisesti. Palkitsemisvaliokunnan tydjarjestys
hyvaksyttiin 23.1.2018 ja paivitettiin viimeksi 9.2.2023.
Hallituksen palkitsemisvaliokunta valmistelee toimielinten
palkitsemispolitiikan ja -raportin. Palkitsemisvaliokunta
valmistelee toimitusjohtajan ja muiden suoraan toimitus-
johtajalle raportoivien johtoryhman jasenten nimitysasiat.
Se avustaa hallitusta myds mahdollisissa merkittavissa
toimitusjohtajan valmistelun ja ehdotusten perusteella
toteutettavissa Yhtion johdon uudelleenorganisoinneissa.
Palkitsemisvaliokunta avustaa hallitusta toimitusjohtajan ja
toimitusjohtajalle suoraan raportoivien muiden johtoryh-
man jasenten toiminnan arvioinnissa, valmistelee ja arvioi
toimitusjohtajan ja toimitusjohtajalle suoraan raportoivien
muiden johtoryhman jasenten palkitsemista, valmistelee
lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinsuunnitelmat seka
tarkastaa asianmukaiset seuraajamenettelyt toimitusjoh-
tajan ja toimitusjohtajalle suoraan raportoivien muiden
johtoryhman jasenten osalta. Selostus palkitsemisvalio-
kunnan tydjarjestyksen keskeisesta sisallosta [6ytyy Yhtion
verkkosivuilta osoitteesta https://www.terveystalo.com/fi/
yhtio/sijoittajat/hallinnointi/hallitus/.

Palkitsemisvaliokunta koostuu vahintaan kolmesta
hallituksen keskuudestaan valitsemasta jasenesta.
Palkitsemisvaliokunnan jasenten on taytettava suoma-
laisten porssiyhtididen palkitsemisvaliokuntien jaseniin
sovellettavat riippumattomuusvaatimukset mukaan lukien
se, ettd valiokunnan jasenten enemmistdn on oltava
Yhtidsta riippumattomia. Palkitsemisvaliokunnan jasenilla
on oltava palkitsemisvaliokunnan tehtéavien ja vastuiden
suorittamiseen vaadittava asiantuntemus ja kokemus.
Palkitsemisvaliokunnan jasenilta toivottavaan asiantunte-

mukseen kuuluvat kokemus liikkeenjohdon, yrityksen
hallinnoinnin, henkildstdhallinnon seka johdon ja
henkildston palkitsemisen aloilta.

Palkitsemisvaliokunta maarittaa itse kokoontumis-
aikataulunsa ja kokoontuu niin usein kuin on tarpeen
sen tydjarjestyksen mukaisten velvollisuuksien suorit-
tamiseksi, kuitenkin vahintdan kaksi kertaa vuodessa.
Palkitsemisvaliokunnan kokoonpano oli vuonna 2023
23.3.2023 saakka puheenjohtaja Kari Kauniskangas ja
jasenet Carola Lemne ja Katri Viippola. 23.3.2023 alkaen
puheenjohtajana jatkoi Kari Kauniskangas ja jasenena
Carola Lemne. Uutena jasenena aloitti Ari Lehtoranta.

Palkitsemisvaliokunta kokoontui tilikaudella viisi ker-
taa. Valiokunnan jasenten keskimaarainen osallistumisaste
kokouksiin oli 100 prosenttia. Kokouksiin osallistuminen
jasenittdin eriteltyna on esitetty omassa taulukossaan
kohdassa Hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen
ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2023.
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Terveystalo

Hallinnointi

Hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin 2023

Osallistuminen Osallistuminen tarkastus-

Osallistuminen palkitsemis-

Nimi hallituksen kokouksiin* valiokunnan kokouksiin* valiokunnan kokouksiin*
Kari Kauniskangas 14/14 5/5
Matts Rosenberg 14/14 5/5
Sofia Hasselberg n/Mm 4/4
Ari Lehtoranta 10/11 3/3
Carola Lemne 14/14 5/5
Kristian Pullola 13/14 5/5
Katri Viippola 14/14 5/5 2/2

* Osallistuminen on esitetty kunkin jasenen toimikauden aikaisista kokouksista.
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Talous

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja hoitaa Yhtién juoksevaa hallintoa ja
toteuttaa Yhtion strategiaa hallituksen antamien ohjei-
den ja maardysten mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa
hallituksen hyvaksymien toimenpiteiden toteutuksesta ja
valvoo strategisesti tarkeiden toimenpiteiden valmistelua.
Toimitusjohtaja varmistaa, ettd Yhtion johto on riittavalla

tavalla jarjestetty ja ettd Yhtion kirjanpito on lainmukainen.

Toimitusjohtaja varmistaa my®s, ettad Yhtion hallinto ja
varainhoito on jarjestetty asianmukaisesti. Ville Iho on toi-
minut Terveystalon toimitusjohtajana loppuvuodesta 2019.
Toimitusjohtajan henkildtiedot ovat jaljempéana kohdassa
Konsernin johtoryhma ja johtamisjarjestelma.

Konsernin johtoryhma
ja johtamisjarjestelma

Johtoryhman puheenjohtajana toimii Yhtidn toimitus-
johtaja, ja johtoryhmaan kuuluivat vuonna 2023 31.10.2023
saakka toimitusjohtajan lisaksi kaupallinen johtaja ja
operatiivinen johtaja, portfolioliiketoiminnoista vastaava
johtaja, johtava ylilaakari seka taloudesta, henkildstosta ja
digitalisaatiosta vastaavat johtajat.

Terveystalo tiedotti 31.10.2023 uudistavansa johtamis-
rakennettaan. Saattaakseen loppuun lokakuussa 2022
tiedotetut toimintamallinsa ja organisaatiorakenteensa
muutokset Terveystalo yhdisti Terveydenhuollon palvelut
-liiketoiminta-alueen kaupallisen ja operatiivisen johdon
yhden johtajan alle. Suunnitellut muutokset astuvat
voimaan vaiheittain. Johtoryhmaan ovat 1.11.2023 alkaen
kuuluneet toimitusjohtajan liséksi johtava ylilaakari,
talousjohtaja, Terveydenhuollon palvelut -liiketoiminta-
alueen johtaja, Portfolioliiketoimintojen johtaja, Ruotsin
liiketoiminta-alueen johtaja, digitaalisten palveluiden
johtaja ja henkildstdjohtaja. Sari Heinonen, s. 1976, KTT,
on nimitetty Terveydenhuollon palvelut -liiketoiminta-
alueen johtajaksi ja Terveystalon johtoryhman jaseneksi
5.2.2024 alkaen. Henri M&enalanen toimi operatiivisena
johtajana 31.10.2023 saakka ja Terveydenhuollon palvelut
-liiketoiminta-alueen viliaikaisena johtajana Sari Heinosen
aloitukseen saakka. Mdenalanen siirtyi Portfolioliike-
toimintojen johtajan tehtdvaan 6.2.2024 alkaen.
Portfoliolitketoimintojen johtaja Mikko Tainio jatkoi
johtoryhmassa 6.2.2024 asti.

Alla on esitetty johtoryhman jasenet seka heidan
ja heidan maaraysvaltayhteisdidensa osakeomistukset
Terveystalossa 31.12.2023.
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Ville lho

toimitusjohtaja

s. 1969, DI, Suomen kansalainen. Toimitusjohtaja
6.12.2019 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: Nurminen Logistics Oyj,
toimitusjohtaja. Tata ennen useita johtotehtavia
Finnair Oyj:ssa, viimeisimpina operatiivinen johtaja,
varatoimitusjohtaja ja vt. toimitusjohtaja.

Keskeiset luottamustehtavat: Hyvinvointiala HALI ry,
hallituksen varapuheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 13 306
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Hallinnointi

Petri Bono

johtava ylilagkari

s. 1970, LT, Dosentti, sydpatautien erikoisladkari, Suomen
kansalainen. Johtava ylilaakari ja johtoryhman jasen
2019 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: HUS, vs. johtajaylilaakari, HYKS,
johtava ylilagkari, HUS, syopakeskuksen johtaja

Keskeiset luottamustehtavat: Ladkaripalveluyritykset
(LPY), varapuheenjohtaja, Instru Tiedesaatio, hallituksen
puheenjohtaja, Laskariliiton laatuneuvosto, puheenjohtaja,
TILT therapeutics ja Oncorena, tieteellisen neuvoston jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: HUS Kiinteistot Oy,
HYKS Instituutti Oy, hallituksen jasen, Faron Pharmaceuticals,
tieteellisen neuvoston jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 2 087

Talous

Juuso Pajunen

talousjohtaja

s. 1981, KTM, Suomen kansalainen. Talousjohtaja
ja johtoryhman jasen 28.11.2022 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: AFRY AB, talousjohtaja,
Poyry QOyj, talousjohtaja. Tata ennen useita talouden
johtotehtavia Pdyry-konsernissa.

Keskeiset luottamustehtavat: 3Step IT Group Oy, hallituksen
jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 19 000

Henri M3enalanen

vt. lilketoimintajohtaja,
terveydenhuollon palvelut*

s. 1983, DI, Suomen kansalainen. Vt. liikketoimintajohtaja,
terveydenhuollon palvelut 1.11.2023 alkaen* ja johto-
ryhman jasen 12.4.2023 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: Terveystalo Oyj, useita johto-
tehtavia, viimeisimpina operatiivinen johtaja (COO),
aluejohtaja ja liiketoimintayksikdn johtaja. Tatd ennen
johtotehtavia Anttila Oy:ssa ja Kesko Oyj:ssa.

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 2 230

*Sari Heinonen, s. 1976, KTT, on nimitetty Terveydenhuollon
palvelut -liiketoiminta-alueen johtajaksi ja Terveystalon johto-
Terveydenhuollon palvelut -liiketoiminta-alueen valiaikaisena
johtajana Sari Heinosen aloitukseen saakka ja siirtyi Portfolio-
liketoimintojen johtajaksi 6.2.2024 alkaen.



Terveystalo Vuosi 2023

Mikko Tainio

lilketoimintajohtaja, portfoliolilketoiminnat*

s. 1979, KTM, Suomen kansalainen. Liiketoimintajohtaja,
portfolioliiketoiminnat 1.11.2022 alkaen ja johtoryhman
jasen vuodesta 2020 alkaen.*

Keskeinen tyokokemus: Finnair Cargo Oy, toimitus-
johtaja. Tatd ennen useita johtotehtavia Finnair Oyj:ssa.

Keskeiset luottamustehtavat: Finavia Oyj,
hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 5 596

*Portfolioliketoimintojen johtaja Mikko Tainio lopetti
tehtavassaan 6.2.2024. Henri Maenalanen siirtyi
portfolioliiketoimintojen johtajaksi 6.2.2024 alkaen.
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Stefan Kullgren

Ruotsin liiketoiminta-alueen johtaja
ja Feelgood AB:n toimitusjohtaja

s. 1970, KTM, MBA, Ruotsin kansalainen.
Johtoryhman jasen 1.11.2023 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: Oral Care AB, varatoimitusjohtaja
ja klinikoista vastaava johtaja, Evidensia Djursjukvard,
operatiivinen johtaja (COO), Ambea Group, Norjan ja
Ruotsin liiketoimintayksikdista vastaava johtaja, Danske
Bank Corporate Finance, johtaja M&A

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: O

Talous

Ilari Richardt

digitaalisten palveluiden johtaja

s. 1992, FM, Suomen kansalainen. Digitaalisten palveluiden
johtaja ja johtoryhman jasen 29.3.2023 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: Terveystalo Oyj, useita
digitaalisen kehittamisen johtotehtavia. Tatd ennen
ohjelmistokehittajarooleja.

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 3 134

Minttu Sinisalo

henkil6stdjohtaja

s. 1980, KTM, Suomen kansalainen. Henkiléstojohtaja
ja johtoryhman jasen 2020 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: Finnair Oyj, useita henkildsto-
johtamisen tehtavig, viimeisimpana Finnair Operations
-lilketoiminnan henkiléstdjohtaja. Tatd ennen August
Associates, henkilostopaallikks ja liikkkeenjohdon konsultti.

Keskeiset luottamustehtavat: Hakonen Solutions Oy:n
hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: A-Talent
Recruiting Oy:n hallituksen jasen, Finnairin elake-
saation hallituksen jasen ja puheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 1 400
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Ajankohtaiset tiedot Konsernin johtoryhmasta [6ytyvat
verkkosivuilta osoitteesta https://www.terveystalo.com/fi/
yhtio/sijoittajat/hallinnointi/toimitusjohtaja-ja-johtoryhma/.

Johtoryhma kokoontuu yhdestd kahteen kertaa kuu-
kaudessa tai tarpeen mukaan ja avustaa toimitusjohtajaa
muun muassa Yhtion strategiaan, lilkketoimintasuunni-
telmiin, periaatepdatoksiin ja muihin merkittaviin asioihin
liittyvien asioiden valmistelussa ja toteutuksessa. Lisdksi
muu johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa tiedonkulun
ja sujuvan sisdisen yhteistydn varmistamisessa. Johto-
ryhman jasenten nimittamisesta ja palkkauksesta paattaa
Yhtién hallitus.
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Muutokset konsernin
johtoryhmassa vuonna 2023

Konsernin johtoryhmé&an ovat vuoden 2023 aikana kuulu-
neet Yhtion jattaneet Kati Sulin maaliskuuhun 2023 saakka
ja Siina Saksi huhtikuuhun 2023 saakka. Marja-Leena
Tuomola on ollut johtoryhman jasen 31.10.2023 saakka,

ja toimii talla hetkella kuluttaja- ja vakuutusasiakkuuksien
ja erikoisalojen johtajana raportoiden tehtavassaan
1.11.2023 alkaen Terveydenhuollon palvelut -liiketoimin-
ta-alueen johtajalle.

Kati Sulin
digitaalisen liiketoiminnan johtaja
s. 1974, KTM, Suomen kansalainen. Digitalisen lilketoimin-

nan johtaja ja johtoryhman jasen 1.9.2022 alkaen maalis-
kuuhun 2023 saakka.

Keskeinen tyokokemus: Ifolor Oy, toimitusjohtaja. Tata
ennen DNA Oyj:n digitalisaatiosta vastaava johtaja seka
brandin, markkinoinnin ja digitaalisten palveluiden johtaja.

Keskeiset aiemmat luottamustehtéavat: Apetit Oyj:n,
Witted Megacorp Plc:n, Viestimedian seka LahiTapiola
Keskindinen Henkivakuutusyhtion hallitusten jasen

Talous

Siina Saksi

operatiivinen johtaja, terveydenhuollon palvelut

s. 1966, KTM, EMBA, Suomen kansalainen. Operatiivinen
johtaja, Terveydenhuollon palvelut 1.11.2022 alkaen, johto-
ryhman jasen vuodesta 2016 alkaen ja huhtikuuhun 2023
saakka.

Keskeinen tyokokemus: Terveystalo Oyj, useita johto-
tehtdvid, viimeisimpana liikketoimintajohtaja. Tata ennen
johtotehtavid muun muassa Pohjola Vakuutus Oy:ssa, Tryg
A/S:ssa ja If Vahinkovakuutusyhtié Oy:ssa.

Marja-Leena Tuomola

kaupallinen johtaja, terveydenhuollon palvelut

s. 1962, LL.M., eMBA, Suomen kansalainen. Kaupallinen
johtaja, terveydenhuollon palvelut 1.11.2022 alkaen, johto-
ryhman jasen vuodesta 2021 alkaen ja 31.10.2023 saakka.

Keskeinen tyokokemus: Schibsted Finland Oy, liiketoi-
mintajohtaja ja operatiivinen johtaja. Tatd ennen useita
johtotehtavia Sanoma-konsernissa, muun muassa Sanoma
Media Finlandin digitaalisen lilketoiminnan johtajana.

Keskeiset luottamustehtavat: Suomi Broadcast Networks
Holdings Oy:n hallituksen jasen

Yhti6t - Operatiivinen liiketoiminta
Konsernin organisaatio

Terveystalo Oyj
Konsernin emoyhti6

Terveystalo Healthcare Holding Oy

Rahoitus

Terveystalo Healthcare Oy
Konsernin keskitetty hankinta

Suomen Terveystalo Oy ja

muut operatiiviset yhtiot
Operatiivinen liiketoiminta

Konsernin tytdryhtididen hallitusten jasenina toimivat paa-
sdantdisesti toimitusjohtaja, talousjohtaja ja lakiasiainjohtaja
poikkeuksena esimerkiksi Feelgood Svenska AB:n tytar-
yhtidt, joiden hallituksen jasenena toimii paasaantdisesti
Ruotsin liiketoiminta-alueen johtaja. Konsernin tytar-
yhtiot toimivat liiketoiminnallisesti Konsernin johtamis-
jarjestelman mukaan. Konsernin operatiivinen toiminta on
Suomessa padosin Suomen Terveystalo Oy:ssa, Terveystalo
Julkiset Palvelut Oy:ssa ja Terveystalo Kuntaturva Oy:ssa

ja Ruotsissa padosin Feelgood Féretagshalsovard AB:ssa.
Terveystalo Healthcare Oy on Konsernin hankintayhtid.


https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/toimitusjohtaja-ja-johtoryhma/
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/toimitusjohtaja-ja-johtoryhma/
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3. Kuvaukset sisdisen valvonnan
menettelytavoista ja riskienhal-

linnan jarjestelmien paapiirteista
Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa Terveystalon johtamista. Yhtiolla
on hallituksen hyvaksyma sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan politiikka. Riskienhallinnan tarkoituksena on
varmistaa asiakaslupauksen tayttyminen, potilas- ja
tyoturvallisuus, toiminnan korkea laatu, tuloskehitys,
liiketoiminnan jatkuvuus, yrityksen hyva julkisuuskuva ja
yhteiskuntavastuullisuus.

Riskienhallinta kuuluu olennaisesti Terveystalo-
konsernin suunnitteluprosesseihin seka seuranta- ja
raportointimenettelyihin. Sitad toteutetaan paivittdisessa
johtamisessa ja toiminnassa kaikilla organisaation tasoilla,
ja sen tulee olla johdonmukaista ja yhteismitallista. On
tarkead ymmartaa riskien syyt ja seuraukset seka varmis-
taa, etta riskienhallintatoimenpiteet ovat oikeita ja oikein
kohdistettuja.
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Riskienhallinnan tavoitteita
ovat muun muassa:

e Liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen

 Strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
saavuttamisen varmistaminen

» Taloudellisten transaktioiden riskienhallinta

o Paatoksenteon tukeminen

» Hoidon laadun ja potilasturvallisuuden
varmistaminen

e Henkildkunnan osaamisen ja tydturvallisuuden
varmistaminen

e Operatiivisten ja vahinkoriskien valttdminen ja
riskin toteutuessa vahinkojen minimoiminen

 Tietoturvan, tietosuojan ja ymparistévastuullisuuden
varmistaminen

» Organisaation riskitietoisuuden parantaminen

e Riskienoton mahdollisuuksien tunnistaminen,
riskiensietokyvyn parantaminen

e Toiminnan kehityskohteiden tunnistaminen

e Ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien luottamuksen
lunastaminen

Terveystalo pyrkii ennakoivasti tunnistamaan, analy-
soimaan ja hallitsemaan suurimpia riskeja. Riskienhallinta
on kiinted osa johtamista, joka edesauttaa strategista
kehitysta ja auttaa johtoa tekemaan tietoisia valintoja,
asettaa toimenpiteita tarkeysjarjestykseen, ottaa huomioon
mahdollisuuksia ja epdvarmuustekijoita seka niiden vaiku-
tuksia ja erottaa vaihtoehtoiset toimintatavat.

Hallitus vastaa riskienhallinnasta ja sen riittdvyydesta
sekd hyvaksyy riskienhallintapolitiikan. Toimitusjohtaja
vastaa Konsernin riskienhallinnan organisoinnista. Muu
johtoryhma toimii toimitusjohtajan tukena riskienhallinnan

Talous

toteutumisessa, operatiivisten riskien seurannassa ja riskien
arvioinnissa seka riskeihin liittyvissa toimenpiteissa.

Riskienhallintaprosessi

Riskeja arvioidaan kaikilla Terveystalo-konsernin orga-
nisaatiotasoilla. Riskien tunnistamisessa hyddynnetaan
Mmuun muassa toimintaymparistd- ja sidosryhmaanalyy-
seja, liikketoiminnan tunnuslukuja, markkina-analyyseja,
vaikuttavuustietoja, asiakaspalautteita, rekisteritietoja,
viranomaisten tarkastusraportteja ja selvityspyyntdja,
tyoturvallisuusriskikartoituksia, vaaratapahtumatietoja,
sisaisten tarkastusten seka auditointien tuloksia ja kilpaili-
jatietoja. Terveystalon riskienhallintaa arvioidaan vuosittain
sisdisissa ja ulkoisissa ISO 9001:2015 -laatujarjestelman, ISO
14001:2015 -ymparistojarjestelman ja sovelluskehityksen
ISO 13485 -laatujarjestelman auditoinneissa.

Sisdinen valvonta

Yhtié noudattaa toiminnassaan hallituksen hyvaksy-

maa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan politiikkaa.
Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvan sisaisen
valvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd Terveystalo-
konsernin taloudellinen raportointi on luotettavaa, etta
julkistettavat osavuosikatsaukset ja tilinpdatdkset on laa-
dittu Terveystalon soveltamien laskenta- ja laadintaperiaat-
teiden mukaisesti ja antavat olennaisilta osin oikean kuvan
Yhtion taloudesta ja ettd saannoksia ja toimintaperiaatteita
noudatetaan. Sisdisen valvonnan perusta on Terveystalon
riskienhallintajarjestelma, liiketoimintakulttuuri ja sen
mukaiset toimintatavat. Konsernin arvot, eettiset ohjeet
(Code of Conduct) seka politiikat ja periaatteet, kuten
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan politiikka, rahoitus-
politiikka, hankintapolitiikka, tiedonantopolitiikka ja

hyvaksymisvaltuudet, ohjaavat sisaista valvontaa. Sisdisen
valvonnan ja vaatimustenmukaisuuden tarkoituksena on
varmistaa vaatimusten, ohjeiden ja hallintotapojen noudat-
taminen koko Konsernissa, taata riittavat sisdiset kontrollit
sekd osaltaan varmistaa talousraportoinnin oikeellisuus.
Tavoitteena on muodostaa yhtendinen valvontaympa-
ristd noudattamalla asianmukaisia sisdisen valvonnan
periaatteita eri lilkketoimintaprosesseissa. Terveystalolla
on kaytossa kaikille avoin vaarinkaytosten ilmoituskanava
(Terveystalon ilmoituskanava). Kyseisen raportointikanavan
kautta on mahdollista anonyymisti ilmoittaa vaarinkaytok-
sid koskevista havainnoista tai epadilyistad osoitteessa
https://www.report.whistleb.com/fi/terveystalo.
Taloudelliseen raportointiin liittyvien politiikkojen
omistaja on [ahtdkohtaisesti talousjohtaja. Sisaista valvon-
taa toteuttavat hallitus, tarkastusvaliokunta, operatiivinen
johto seka taloushallinnon tydntekijat taloudellisen
raportointiprosessin osalta. Terveystalon hallituksella on
kokonaisvastuu Yhtion sisaisestd valvonnasta ja riskien-
hallinnasta. Hallitus on delegoinut tehokkaan valvonta-
ymparistdn ja taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen
liittyvien valvontatoimenpiteiden kdaytanndn toteutuksen
toimitusjohtajalle. Talousjohtaja on vastuussa taloudellisen
raportoinnin kontrolliymparistdsta ja toimii raportointi-
riskien omistajana seka raportoi tarkastusvaliokunnalle ja
hallitukselle riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta.
Valvonta kasittaa erilaisia toimia, kuten taloudellisten
raporttien tarkastukset, tilien, alakirjanpitojen seka jarjestel-
masiirtojen tasmaytykset, raportoitujen lukujen loogisuus-
analyysit ja ennusteiden ja toteutumien vertailuanalyysit.
Keskeinen tekija on kuukausittaisen suoriutumisen seuraa-
minen suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Nama valvonta-
toimet toteutetaan eri organisaatiotasoilla.


https://www.report.whistleb.com/fi/terveystalo
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L. Muut selvityksessa
annettavat tiedot

Sisdinen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen ensisijaisena tavoitteena on tukea hal-
litusta, muita toimielimia seka johtoa sen valvontavastuun
toteuttamisessa. Yhtion sisdinen tarkastus on toteutettu
ulkopuolisena ostopalveluna tilintarkastusyhteisdilta. Yhtio
laatii tilintarkastusyhteisén laatiman raportin perusteella
toimenpidesuunnitelman, jonka toteutumista seurataan.
Sisdinen tarkastus raportoi tarkastusvaliokunnalle vuosi-
tarkastussuunnitelmansa mukaisista tarkastuksista. Mikali
tarkastusvaliokunta katsoo aiheelliseksi, raportti viedaan
hallituksen kasiteltavaksi.

Yhtidn sisdisessa tarkastuksessa noudatettavista
periaatteista keskeisimpia ovat riippumattomuuden, objek-
tiivisuuden seka luottamuksellisuuden periaatteet. Sisaisen
tarkastuksen tarkoituksena on tuottaa puolueetonta ja
riippumatonta tietoa hallituksen ja johdon kayttéon.
Sisaista tarkastusta painotetaan asioihin, jotka ovat
tarkeita seka pitkalla etta lyhyella aikavalilla strategian,
liiketoiminnan ja operatiivisen toiminnan nakdkulmasta.
Tarkastussuunnitelmaa, sisdisen tarkastuksen laajuutta
ja painopistealueita muodostettaessa arvioidaan tyypil-
lisesti seuraavia asioita: lilkketoimintalahtdinen sisainen
tarkastus, yrityksen riskeihin ja strategian toteuttamiseen
liittyva sisdinen tarkastus sekd Corporate Governance- ja
Compliance-asioita kasitteleva sisdinen tarkastus. Sisdisen
tarkastuksen suunnittelu- ja riskiarvioprosessissa kaydaan
lapi myds muiden toisen puolustuslinjan toimijoiden vuosi-
suunnitelmat ja tehdyn tyon tulokset. Vuonna 2023 tarkas-
tus tehtiin lokakuussa 2022 julkistetun Terveystalon tulos-
parannusohjelman prosessiin. Terveystalon laatujarjestelma
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on sertifioitu ISO 9001:2015 -laatustandardin mukaisesti.
Vaatimustenmukaisuutta arvioidaan saannéllisilla sisaisilla
auditoinneilla ja ulkoisen akkreditoidun toimijan tekemilla
auditoinneilla. Yhtion sisdinen laatutoiminto varmistaa
sertifikaatin mukaisesti laatustandardin noudattamisen
organisaatiossa.

Lahipiiritoimet

Yhtio pitaa kirjaa [ahipiiriinsa kuuluvista ihmisista ja
oikeushenkildista lahipiiritoimien tunnistamiseksi. Yhtio
on maaritellyt ldhipiirikseen konserniyhtiot ja osakkuus-
yhtiot, hallituksen jasenet, toimitusjohtajan sekd muun
johtoryhman, mukaan lukien edelld mainittujen ldheiset
perheenjdsenet sekd yhteisot, joissa heilla on maaraysvalta,
yhteinen maaraysvalta tai merkittava vaikutusvalta. Yhtion
ja sen lahipiirin kesken tehtavissa sopimuksissa ja muissa
oikeustoimissa tulee noudattaa Yhtion tavanomaiseen
toimintaan kuuluvia kaytantoja ja markkinaehtoja. Mikali
Yhtion [ahipiirin kanssa tehtavat lilkketoimet eivat kuuluisi
Yhtién tavanomaiseen toimintaan tai tehtaisiin poiketen
tavanomaisista kaupallisista ehdoista, paatds lahipiiritoi-
men toteuttamisesta tulisi tehda Yhtion hallituksessa.
Yhtién ja sen [ahipiirin valisissé sopimuksissa tai muissa
oikeustoimissa tulee huomioida esteellisyyssaanndkset
soveltuvissa maarin, eivatka lahipiiritoimea koskevaan paa-
téksentekoon saa osallistua ne henkildt, joiden [&hipiiria
toimi koskee.

Yhtiolld on dokumentoitu menettelytavat [ahipiiri-
toimien kasittelemiseksi seka ohjeet niiden tunnistamista
seka niista Yhtiolle tehtdvaa ilmoitusta varten. Yhtion
taloushallinto seuraa ahipiiritoimia osana Yhtion nor-

maaleja raportointi- ja valvontamenettelyja ja raportoi
tarkastusvaliokunnassa saannéllisesti ahipiiritoimista.

Talous

Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi tavanomaisen toi-
minnan ja markkinaehtoisuuden toteutumista Yhtion ja
|hipiirin valisissa toimissa. Yhtion ja sen [ahipiirin valilla
tehdyt olennaiset lilketapahtumat esitetdan vuosittain
konsernitilinpaatoksen liitetiedoissa.

Sisapiirihallinnon
keskeiset menettelytavat

Terveystalo noudattaa EU:n markkinoiden vaarinkayt-
tdasetusta (jaljempana "MAR"), Suomen arvopaperimark-
kinalakia, Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen ja
Suomen Finanssivalvonnan (jaljempana "FIVA") ohjeita ja
maarayksia sekd Nasdaqg Helsinki Oy:n julkaisemaa porssin
sisapiiriohjetta. Yhtion hallituksen hyvaksyma sisdpiiriohje
tdydentaa sovellettavaa sisapiiriséantelya ja tarkentaa

Y htion sisapiirihallinnon toimintatapoja.

Yhtié on maaritellyt vastuuhenkilét ja ndiden
varahenkilét sisdpiirihallinnon tehtaville. Yhtiolla ei ole
pysyvaa, yhtiokohtaista sisapiiriluetteloa, vaan ainoastaan
hankekohtaisia sisapiiriluetteloita. Yhtidé on maaritellyt
MAR:n mukaisiksi johtohenkildikseen hallituksen jasenet,
toimitusjohtajan, talousjohtajan, lakiasiainjohtajan seka
johtoryhman tulosvastuulliset liiketoimintajohtajat.
Johtohenkilét ovat velvollisia maarittelemaan [ahipiiriinsa
kuuluvat henkildt ja yhteisot ja ilmoittamaan nédma
Terveystalolle. Terveystalon johtohenkilsilla ja heidan
l&hipiirillaan on velvollisuus ilmoittaa Yhtiolle ja FIVA:lle
Terveystalon rahoitusvalineilld tekemansa lilkketoimet, jotka
ovat saavuttaneet FIVA:n maaritteleman kalenterivuo-
sittaisen raja-arvon (5 000 euroa). Jotta Terveystalo voisi
paremmin seurata ylla todetun ilmoitusvelvollisuuden
noudattamista, Terveystalo on suositellut johtohenkilita
ja heidan [ahipiiriinsa kuuluvia henkilsita ilmoittamaan

Yhtiolle epavirallisesti kaikki Terveystalon rahoitusvalineilla
tekemansa lilketoimet riippumatta siita, ovatko ne saavut-
taneet edelld mainitun raja-arvon. Terveystalo julkaisee
kaikki Yhtiolle virallisesti ilmoitetut johtohenkildiden ja
heidan ahipiirinsa liiketoimet porssitiedotteella.
Johtohenkilét seka Yhtion taloudellisten katsausten
valmisteluun osallistuvat henkil6t eli henkildt, jotka
osallistuvat osavuosikatsauksen ja vuositilinpaatdksen/
tilinpaatostiedotteen laatimiseen tai julkaisemiseen, eivat
saa toteuttaa liiketoimia omaan tai kolmannen osapuolen
lukuun suoraan tai valillisesti tai neuvoa toista henkilda
toteuttamaan liiketoimia Yhtion rahoitusvalineilla 30
kalenteripdivan pituisen suljetun ajanjakson aikana ennen
Yhtion jokaisen osavuosikatsauksen ja vuositilinpaatdksen
(tilinpaatostiedote) julkistamista ja sen julkistamispaivana.

Tilintarkastaja

Yhtidn tilintarkastajana toimi vuonna 2023 tilintarkastus-
yhteisé KPMG Oy Ab. Paavastuullisena tilintarkastajana
toimi KHT Henrik Holmbom, joka on toiminut Yhtién
paavastuullisena tilintarkastajana varsinaisesta yhtidkoko-
uksesta 2020 lahtien. Vuoden 2023 aikana tilintarkastus-
palkkiot lakisdateisesta tilintarkastuksesta olivat yhteensa
noin 492 000 euroa ja muista palveluista palkkiot yhteensa
noin 4 300 euroa. Tilintarkastajan palkkiot on esitetty
ilman arvonliséveroa.





