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Terveystalon vuosikertomuskokonaisuus 2022 koostuu
neljasta osasta: Vuosi 2022, Vastuullisuus, Hallinnointi
ja Talous.
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liiketoiminnasta, markkinaymparistosta, strategiasta ja
arvonluonnista. Vastuullisuusosio kuvaa Terveystalon
vastuullisuustyota ja sen tuloksia. Vastuullisuusosio on
laadittu GRI Standards -raportointiohjeistoon viitaten.
Kirjanpitolain edellyttama Selvitys muista kuin taloudel-
lisista tiedoista on osa vuosikertomuksen talousosiossa
esitettya Hallituksen toimintakertomusta. Hallinnointi-
0sio sisaltaa Selvityksen hallinto-ja ohjausjarjestelmasta
ja Palkitsemispolitiikan ja -raportin..Taloudellinen katsaus
sisaltaa Hallituksen toimintakertomuksen, Tilinpaatoksen
liitetietoineen, Tilintarkastuskertomuksen seka tietoja
osakkeenomistajille.

Vuosikertomus on saatavilla suomeksi ja englanniksi.
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Terveystalo lyhyesti

Terveystalo on liikevaihdoltaan ja ver-
kostoltaan Suomen suurin yksityinen
terveyspalveluyritys ja johtava toimija

tyoterveydessa Pohjoismaissa. 2 4 I 7

Tarjoamme monipuolisia perusterveydenhuollon, erikoissai-

raanhoidon seka hyvinvoinnin palveluja yritys- ja yksityisasi- Digitaaliset palvelut
akkaille ja julkiselle sektorille. Terveystalon digivastaanotto paikasta riippumatta
palvelee ajasta ja paikasta riippumatta, 24/7. Terveyden ja

Suomessa

Toimipaikkaa, joista
18 sairaalayksikkoa ja
34 hammaslaakarikeskusta

hyvinvoinnin palveluja tarjoaa myds noin 370 toimipaikkaa Yli 15 900 ammattilaista

eri puolilla Suomea. Ruotsissa tarjoamme tyoterveyden mmE
palveluita 155 toimipaikassa. Terveystalo on Helsingin pors-
sissa listattu yhtio, jolla on vahva suomalainen omistus. ' m I ' ]

rekisteroitya kayttajaa

Palvelut

Terveystalo on edellakavija tyoterveydessa
Pohjoismaissa ja Suomen suurin yksityinen
terveyspalveluiden tarjoaja

Terveystalo tarjoaa palveluita
yritysasiakkaille, yksityisasiakkaille
ja julkisen sektorin asiakkaille.

8,5 miljoonaa asiakaskayntia Suomessa vuonna 2022
1,4 miljoonaa digivastaanottoa Suomessa vuonna 2022 Ruotsissa
1,3 miljoonaa yksittaista asiakasta Suomessa vuonna 2022

Tyoterveyspalvelut

Yleis- ja erikoislaakaripalvelut
Diagnostiikka

Kirurgia

Noin 1,9 miljoonaa tyoterveyden loppuasiakasta

Suomessa ja Ruotsissa Hyvinvointipalvelut

Suunterveys

. e . . Ulkoistus- ja henkilosto-
Toimipaikkaa tarjoaa ]

tyoterveyspalveluita
Noin 940 ammattilaista

vuokrauspalvelut
® | astensuojelu
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Avainluvut

Liikevaihto ja EBITA-%
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Vastuullisuus Hallinnointi

Liikevaihdon jakauma
2 kokonaisliikevaihdosta 2022

1% Yritysasiakkaat
Yhteensa 7 % Yksityisasiakkaat
1259,1 25 % Julkisen sektorin
milj. euroa asiakkaat
(1 154,6) B 7% Ruotsija muut

Talous

Terveystalo konserni, milj.euroa 2022 2021 2020
Liikevaihto 12591 11546 9864
Oikaistu EBITA" 105,2 141,0 1019
Oman padoman tuotto (ROE), %" 4,1 13,6 8,2
Omavaraisuusaste, %" 40,2 42,2 42,1
Osakekohtainen tulos (€) 0,19 0,63 0,36
Nettovelkaantumisaste (gearing), %" 95,7 85,2 85,9
Nettovelka/oikaistu kayttokate

(EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)” 3,2 2,5 3,0
Osinko/osake (€) 0,28” 028 026
Henkilosto kauden lopussa 10933 9805 8253
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 5928 5754 5057

1259

Liikevaihto milj. euroa

3,2

Nettovelka/oikaistu
kayttokate (EBITDA)

A%

Liikevoitto (oikaistu EBITA) % eNPS?
liilkevaihdosta

1,4 mil).

Digivastaanottoa Suomessa NPS®, vastaanotot

Y Qikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
2 Hallituksen ehdotus

¥ Henkiloston suositteluindeksi (tyotyytyvaisyys, Suomen henkilosto)

4 Asiakassuositteluindeksi, Net Promoter Score
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Toimitusjohtaja Ville lIho:

Vahva kysynta jatkui,
kaynnistimme tulos-
parannusohjelman
heikentyneen
kannattavuuden
vahvistamiseksi

Terveyspalveluiden kysynta jatkui erittain vahvana
vuonna 2022. Myynnin jakauma painottui kuitenkin
edellisvuotta voimakkaammin vastaanottoihin ja
matalampikatteisiin hoitoketjuihin, mika heikensi
inflaatiopaineiden lisaksi kannattavuutta.

Koronatestauksen volyymit laskivat vuoden toisesta neljanneksesta lahtien
voimakkaasti pandemian siirtyessa taka-alalle. Muun diagnostiikan osuus
kaynneista vahvistui hieman, mutta jai selvasti pandemiaa edeltavan tason
alapuolelle. Koko vuoden vahvassa vedossa olleet leikkaustoiminta ja digi-
taaliset palvelut jatkoivat kasvuaan. Kokonaisuudessaan liikevaihto kasvoi
9 prosenttia vertailukaudesta 1 259 miljoonaan euroon. Ruotsin osuus
kasvusta oli noin puolet.
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Hallinnointi

Talous
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Onnistuimme hyvin rekrytoinnissa erityisesti vuoden
loppua kohden, ja palveluidemme tarjonta vahvistui sel-
vasti digitaalisten vastaanottojen lisaksi myos kivijalassa.
Selkea tasonnosto ei kuitenkaan riittanyt kompensoimaan
negatiivisia tulosajureita, inflaatiopaineita ja myyntimixin
laimeutta, ja kannattavuus jai selvasti tavoitteista. Vuoden
2022 oikaistu EBITA laski 25,4 prosenttia 105,2 miljoonaan
euroon ja oli 8,4 prosenttia liikkevaihdosta. Osakekohtainen
tulos oli 0,19 euroa.

Kannattavuuden vahvistamiseen
tahtaavat toimenpiteet liikkeelle
suunnitellusti

Kerroimme kolmannen vuosineljanneksen tuloksen yhtey-
dessa reagoivamme toimintaympariston muutokseen ja
heikentyneeseen kannattavuuteen kolmella muutoskoko-
naisuudella: ydinliiketoiminnan tulosparannusohjelmalla,
johtamismallin muutoksella seka portfolioliiketoimintojen
itsenaisilla kannattavuusohjelmilla. Kaksivuotinen ydinlii-
ketoimintaamme keskittyva tulosparannusohjelma lahti
liikkeelle suunnitellusti, ja uskomme saavuttavamme ohjel-
man 50 miljoonan euron vuositason tulosparannustavoit-
teen vuoden 2024 aikana ja suurimman osan tavoitteesta
jovuonna 2023. Uudistettu ydinliiketoiminnan, portfolio-
liiketoimintojen ja Ruotsin liiketoiminnan selkeampaan
jakoon perustuva johtamismalliamme on tuonut selkeytta
tulosajureihin ja nopeutta paatoksentekoon. Myos port-
folioliiketoimintojen ohjelmat ovat lahteneet suunnitel-
lusti liikkeelle.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Ruotsin liiketoiminta kehittyi vuonna 2022 odotusten
mukaisesti. Liikevaihto kasvoi seka orgaanisesti etta yritys-
kauppojen ansiosta, ja kannattavuus vahvistui vertailukau-
desta. Naemme Ruotsissa kasvupotentiaalia ja arvonluon-
nin mahdollisuuksia keskipitkalla aikavalilla.

Fokus ydinliiketoiminnassa
ja orgaanisessa kasvussa

Liiketoimintamme kasvoi ripeasti vuonna 2022, ja terveys-
palveluissa kasvun edellytykset ovat jatkossakin hyvat.
Kysynta on vahvaa, ja kokonaiskapasiteetin kayttoaste on
korkea kuluttajaluottamuksen laskusta ja epavarmasta
markkinaymparistosta huolimatta. Julkisen terveyden-
huollon heikko hoitoon paasy kasvattaa yksityisesti tuotet-
tujen palveluiden kysyntaa erityisesti terveysvakuutusten
kautta. Julkisen markkinan tilanne on soteuudistuksen
jalkeen ennakoidusti hiljainen, ja uusia kilpailutuksia on
vahan. Odotamme markkinan piristyvan vuoden 2023
toisella puoliskolla alueiden kaynnistysvaiheen jalkeen.
Taloudelliset tavoitteemme ja strategiamme ovat ennal-
laan; ydinliiketoiminnassamme tahtaamme alan korkeim-
paan kannattavuuteen ja haluamme jatkossakin olla asiak-
kaiden ja ammattilaisten suosikki. Portfolioliiketoiminnat
tahtaavat itsenaiseen arvonluontiin, ja Ruotsissa tavoit-
telemme merkittavaa ja kannattavaa kasvua keskipitkalla
aikavalilla. Muuttuneen toimintaympariston vuoksi keski-
tymme ensisijaisesti ydinliiketoimintaamme ja orgaa-
niseen kasvuun ja olemme valikoivia yritysjarjestelyissa
molemmilla kotimarkkinoillamme, Suomessa ja Ruotsissa.

Talous

Taloudellinen asemamme on vahva, ja olemme luotta-
vaisia katsoessamme tulevaan. Tavoitteemme on paran-
taa osakkeenomistajien kokonaistuottoa merkittavasti
tulevina vuosina. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle,
etta osinko sailyy vuoden 2021 tasolla 0,28 eurossa.

Edistamme terveytta ja hyvinvointia

Asiakastyytyvaisyytemme on erittain vahva, ja olemme
sailyttaneet asemamme alan ammattilaisten suosikkityon-
antajana. Palvelujemme laaketieteellinen laatu on erin-
omainen, ja tyomme hoidon vaikuttavuuden kehittami-
seksi nakyy erityisen vahvasti panostusalueillamme, kuten
mielen hyvinvoinnissa seka tuki- ja liikuntaelimiston hoi-
topolkujen tuloksissa. Tuki- ja liikkuntaelimiston ymparille
rakennetussa liiketoiminnassa asiakasmaarat ovat kasva-
neet voimakkaasti vuoden aikana, ja erityisesti vakuutus-
yhtioiden lahetemaarat ovat lisaantyneet nopean hoitoon
paasyn ja erinomaisten moniammatillisiin hoitopolkuihin
pohjautuvien hoitotulosten ansiosta. Mielen hyvinvoin-
nissa Terveystalo on ollut pitkaan edellakavija matalan
kynnyksen palveluiden rakentamisessa yrityksille, ja laaja
aineistomme osoittaa palveluiden vahentavan radikaalisti
mielenterveyteen liittyvia sairauspoissaoloja. Missiomme
on taistella terveemman elaman puolesta. Haluamme
pitaa asiakasyrityksemme liikkeessa ja satsaamme jatkos-
sakin hoitopolkujen vaikuttavuuteen ja korkeaan laatuun.

Kohti parempaa,
Ville lho

Tuemme YK:n Global
Compact -aloitetta

Terveystalo on allekirjoittanut YK:n
Global Compact -aloitteen. Olemme
sitoutuneet jatkamaan tyotamme
Global Compactin ymparistoon, ihmis-
oikeuksiin, tyohon seka korruption
torjuntaan liittyvien periaatteiden
integroimiseksi osaksi toimintaamme,
kulttuuriammme ja arvoketjuamme.

Ville lho,
Terveystalon toimitusjohtaja
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Vuoden 2022 tapahtumia

¥  Vauhtia strategian toteuttamiseen toimintamallin
muutoksella ja kaksivuotisella tulosparannusohjelmalla

Terveystalo on ykkonen

P terveydenhuollon ammattilaisille

Terveystalossa kaynnistettiin lokakuussa 2022 tulosparannusohjelma, jonka tavoit- Terveys- ja laakealan ammattilaisten mielesta Terveystalo on
terveyspalvelualan kiinnostavin tyopaikka jo kolmatta vuotta
perakkain. Terveystalossa on panostettu jo vuosia moderniin

johtamiseen ja vahvoihin tyoyhteisoihin. Yli 1 500 terveys- ja

teena on nopeuttaa strategian toteutusta ja taloudellisten tavoitteiden saavutta-

Il

mista. Ohjelma tahtaa vahintaan 50 miljoonan euron vuotuiseen inflaatiokorjattuun

tulosparannukseen vuoden 2024 loppuun mennessa. Valtaosan tavoitelluista hyo-
dyista arvioidaan toteutuvan jo vuoden 2023 aikana. Pitkan aikavalin arvonluonnin, laakealan ammattilaista valitsi Terveystalon terveyspalvelualan
korkean laaketieteellisen laadun ja tulosparannusohjelman toteuttamisen vahvis- kiinnostavimmaksi tyopaikaksi. Tiedot perustuvat Universumin
tamiseksi Terveystalo teki muutoksia toimintamalliin ja organisaatiorakenteeseen. vuosittaiseen tyonantajakuvatutkimukseen, jossa arvioitiin liki
60 toimijaa julkiselta sektorilta, terveyspalvelualan yksityisista

yrityksista ja laakeyrityksista.

Uusi organisaatio muodostuu kolmesta liiketoiminta-alueesta: Terveydenhuollon
palveluista, Portfolioliiketoiminnoista seka Ruotsin liiketoiminnasta.

Uusi julkiselle sektorille raataloity digialusta
mahdollistaa etavastaanotot hyvinvointialueilla

Ruotsin lilketoiminta kehittyi
suunnitelmien mukaisesti

Terveystalo on kehittanyt julkiselle sektorille digialustan vastaamaan Terveystalo on tyoterveyden markkinajohtaja Pohjoismaissa edis-

hyvinvointialueiden tarpeisiin ja haasteisiin. Potilas voi hallinnoida tyneiden tyoterveyden prosessien, palveluiden seka digitaalisten
samassa paikassa omia ajanvarauksiaan, kayda etavastaanotolla ja tyokalujen ansiosta. Ruotsin liiketoimintamme kehittyi vuonna 2022
jatkaa itsehoitoa alustan tarjoamien terveysvalmennusten ja tieto- suunnitelmiemme mukaisesti ja liikevaihto kasvoi 151 prosenttia.
pakettien avulla. Etavastaanotto on asiakkaalle helppo ja nykyaikainen Teimme kaksi yritysostoa tyoterveydessa ja laajensimme toimin-
tapa hoitaa terveysasioita. Lisaksi se mahdollistaa ammattilaisten taamme myos tyoterveyden ulkopuolelle ostamalla riippuvuus-
hyvan saatavuuden myos sellaisilla paikkakunnilla, jossa se muuten hoitoon erikoistuneen Namndemansgardenin. Tavoitteenamme on
on haastavaa. Etalaaketiedetta ja digiratkaisuja hyodyntamalla hyvin- kasvaa Ruotsin tyoterveyden markkinalla seka orgaanisesti etta lisa-
vointi-alueet voivat ohjata lahivastaanotoille ainoastaan niista aidosti yritysostoin. Naemme lisaksi potentiaalia laajentaa palveluvalikoimaa

Ruotsin markkinoilla kohti integroidumpia hoitoketjuja.

hyotyvat potilaat, mika auttaa purkamaan hoitojonoja.
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Terveystalo

Terveydenhuoltoon vaikuttavat trendit

Terveydenhuollon palveluiden kysyntaa kasvattavat muun mutta lisaavat samalla myos asiakkaiden odotuksia.

muassa ikaantyva vaesto ja kroonisten sairauksien yleis- Kasvava kiinnostus omaa terveytta kohtaan seka yleinen
tyminen. Samaan aikaan terveydenhuoltojarjestelmat trendi kohti terveellisempia elamantapoja lisaavat ihmis-
ympari maailmaa karsivat osaajapulasta. Lisaksi korona- ten halukkuutta kayttaa rahaa ennaltaehkaiseviin palvelui-
pandemia on pidentanyt hoitojonoja. Digitaaliset palvelut hin ja hyvinvointipalveluihin.

uudistavat terveydenhuoltoa ja tuovat uusia ratkaisuja,

Terveydenhuollon
digitalisaatio

Koronapandemia kiihdytti terveyden-
huollon digitalisoitumista.

Asiakkaat odottavat parempaa palvelun
laatua, saatavuutta, sujuvuutta seka
personointia.

Digitalisaatiota laajasti hyodyntamalla
voidaan tarjota palveluita nopeammin,
edistaa innovaatioiden syntya ja hallita
kustannusten kasvua.

Digitalisaatio mahdollistaa terveyden-
huollon niukkojen resurssien tehok-
kaamman kayton.

Hoidon saatavuus ja sujuvuus paranee.

Terveystalo Vuosikertomus 2022

Vaeston
ikaantyminen

® Suomen vaesto ikaantyy toiseksi
nopeimmin koko maailmassa, ja
ikaantymisen arvioidaan jatkuvan
tulevina vuosikymmenina. Sama
trendi nakyy myos Ruotsissa.

® |kaantyneiden osuuden kasvu asettaa
terveydenhuollolle monenlaisia haas-
teita, ja niihin voidaan vastata vain
uusien innovatiivisten ratkaisujen avulla.

® Sujuva yhteisty0 ja tyonjako julkisen
ja yksityisen sektorin valilla ovat edelly-
tyksia terveydenhuollon toimintakyvyn,
laadun ja saatavuuden sailyttamiseksi
ja kehittamiseksi.

Elintapasairauksien
yleistyminen

Jopa 50 prosentilla suomalaisista tyo-
ikaisista on jokin elintapasairaus tai
heilla on riski sairastua sellaiseen.
Ylipaino, diabetes, korkea verenpaine,
unihairiot, paihdeongelmat, selkavaivat
seka mielenterveyshaasteet heiken-
tavat tyokykya ja aiheuttavat sairaus-
poissaoloja.

Elintapasairaudet lisaavat terveyden-
huoltopalvelujen kysyntaa ja korostavat
ennaltaehkaisevan terveydenhuollon
ja varhaisen puuttumisen merkitysta.
Tarve kustannustehokkaille populaatio-

terveyden johtamisen ratkaisuille kasvaa.

Kayttoon perustuvasta maksamisesta
siirrytaan osin tilauspohjaisiin palvelui-
hin, joilla tuetaan elinikaista terveytta.

Pulaterveydenhuollon
ammattilaisista

Terveydenhuollon ammattilaisista

on pulaa globaalisti.

Suomessa sosiaali- ja terveysalalle on
arvoitu tarvittavan seuraavan 15 vuoden
aikana jopa 200 000 uutta osaajaa kor-
vaamaan elakoityvat tyontekijat ja vas-
taamaan kasvavaan palvelutarpeeseen.
Toimialan vetovoiman ohella haasteena
on myOs ammattilaisten pitovoima.
Rekrytointiongelmat ovat pahentuneet
ja Kilpailu osaajista kovenee edelleen -
vetovoimaisen tyopaikan luominen on
kriittisen tarkeaa.

Hoitajien ja muiden terveyden ammatti-
laisten rooli kasvaa.

Digitalisaation ja etapalveluiden avulla
on mahdollista helpottaa osaajavajetta
ja tasata myos alueellisia eroja hoidon
saatavuudessa.

Terveydenhuollon
kaupallistuminen

® Kiinnostus kokonaisvaltaista terveytta
ja hyvinvointia seka sita koskevaa tietoa
ja mittaamista kohtaan on kasvussa.

® Asiakkaat ovat hyvin perehtyneita
omaan terveyteensa ja vaativat
enemman myos saamaltaan hoidolta.

® Ravitsemustrendit, meditaatio, jooga
seka liikunta kasvattavat suosiotaan.
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Terveystalo toimii Suomessa
tyoterveydessa, perusterveyden-
huollossa, erikoissairaanhoidossa
seka hyvinvoinnin palveluissa.
Vuonna 2021 Terveystalo laajentui
Ruotsin tyoterveyteen hankkimalla
Feelgoodin, joka on yksi Ruotsin
johtavista tyoterveyden toimijoista.

Terveystalon
kohdemarkkinat Suomessa

Suomessa terveydenhuollon kokonaiskustannukset ovat
arviolta noin 15 miljardia euroa. Siita noin 75 prosenttia
on julkisesti rahoitettua ja tuotettua. Yksityisesti tuotetun
terveydenhuollon osuus on yhteensa reilu neljannes eli
noin 4,3 miljardia euroa, mika sisaltaa julkisesti rahoitetun
ja yksityisesti tuotetun (6 prosenttia terveydenhuollon
kokonaismarkkinasta) seka yksityisesti tuotetun ja rahoite-
tun (20 prosenttia) terveydenhuollon. Terveystalolle rele-
vantti yksityisesti tuotettu markkina sisaltaa perustervey-
denhuollon, suunterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon,
tyoterveyshuollon seka lastensuojelun. Terveystalon
osuus tasta koko markkinasta on noin 25—30 prosenttia.
Suomessa on ainutlaatuinen tyoterveysjarjestelma,
jonka asiakkaina on noin 1,9 miljoonaa suomalaista.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Terveystalon kohdemarkkinat

Tyoterveys on yhteydessa lakisaateiseen elakejarjes-
telmaan; jarjestelma kannustaa tyonantajia investoimaan
tyoterveyteen elakekustannusten vahentamiseksi. Talla
on vaikutuksia niin kansanterveyteen kuin terveyden-
huollon kokonaiskustannuksiin. Tutkimusten mukaan
systemaattisesti tyokyvyn johtamiseen panostavat
yritykset hyotyvat moninkertaisesti. Yksi investoitu euro
poikii kuusinkertaisen tuoton sijoitetulle paaomalle, silla
sairauspoissaolokustannukset ja elakekustannukset alene-
vat. Terveystalolla on Suomessa yli 27 000 yritysasiakasta,
joissa on noin 670 000 tyoterveyshuollettavaa.

Terveystalon Suomen
kohdemarkkina 2016-2021E

mrd. euroa
CAGR1,7% .
3.9 4.0 4.0 4,2 4,2 4,3
0.8 0.8 0,9 0,9 0,9 0,9

2016 2017 2018 2019 2020 2021E

B TyoSterveyshuolto
Yksityisasiakkaiden markkina
Julkisesti rahoitettu yksityinen tuotanto

Lahde: THL, Kela, Tilastokeskus

Talous

Yksityisesti tuotettu terveydenhuolto on
olemassa oleva ja kasvava osa Suomen markkinaa

Julkisesti rahoitettu,
> yksityisesti tuotettu

6%

Markkinakoko

Julkisesti rahoitettu
ja tuotettu

75 %

mrd. euroa

Yksityisesti rahoitettu
ja tuotettu

20 %

A\ 4

Lahde: THL, Kela, Tilastokeskus ja asiantuntijoiden haastattelut
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Vuosien 2016—2021 valilla Terveystalon kohdemark-
kina on kasvanut noin 1,7 prosenttia vuodessa (CAGR).
Koronapandemia vaikutti markkinakasvuun negatiivisesti
2019-2021, mutta terveydenhuollon markkinakasvu
palautui positiiviseksi vuonna 2022. Vaeston nopea ikaan-
tyminen, koronapandemian aikana kertynyt hoitovelka
seka korkea elintapasairauksien esiintymistiheys kasvatta-
vat hoidon tarvetta tulevina vuosina.

Terveystalon
kohdemarkkinat Ruotsissa

Ruotsin terveydenhuollon kokonaiskustannukset ovat
noin 30 miljardia euroa. Siita noin 73 prosenttia on julki-
sesti rahoitettua ja tuotettua. Yksityisesti tuotetun
terveydenhuollon osuus on noin 7 miljardia euroa, mika
sisaltaa julkisesti rahoitetun ja yksityisesti tuotetun (19
prosenttia terveydenhuollon kokonaismarkkinasta) seka
yksityisesti tuotetun ja rahoitetun (5 prosenttia) tervey-
denhuollon. Ruotsissa yksityisesti tuotettu ja rahoitettu
markkina koostuu paaasiassa suunterveyden palveluista,
joita julkinen sektori ei tarjoa yli 23-vuotiaille, seka tyon-
antajien rahoittamasta tyoterveyshuollosta. Yksityisen
terveydenhuollon markkinat Ruotsissa ovat melko pirsta-
loituneet; kymmenen suurimman toimijan yhteenlaskettu
markkinaosuus on noin 36 prosenttia. Markkinakasvu on
historiallisesti ollut Suomen markkinoita nopeampaa.
Vaeston ikaantyminen, elintapasairaudet, julkisen ter-
veydenhuollon pidentyneet hoitojonot, kasvava terveys-
ja hyvinvointitietoisuus seka vapaaehtoisten sairausvakuu-
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tusten yleistyminen ajavat yksityisen terveydenhuolto-
markkinan kasvua myos Ruotsissa.

Terveystalon Ruotsissa toimiva tytaryhtio Feelgood
tarjoaa tyoterveyden ja -turvallisuuden palveluita mukaan
lukien yritysten riskiarvioinnit ja tyoergonomia, fysiotera-
pia, johtamisen kehittaminen seka paihteiden vaarinkay-
ton ehkaisemisen palvelut. Lisaksi yhtio tarjoaa digitaalisia
yksityisen terveydenhuollon ja hyvinvoinnin palveluja
tyoterveyden asiakasyritysten tyontekijoille ja heidan
perheenjasenilleen Feelgood Plus -palvelun kautta.

Ruotsin tyoterveyden markkina on vakaa ja kooltaan
noin 0,4 miljardia euroa. Feelgood on Ruotsin kolmanneksi
suurin tyoterveyspalveluiden tarjoaja noin 19 prosentin
markkinaosuudella. Ruotsin tyoterveysjarjestelma pitaa
sisallaan Suomen jarjestelmaa vahemman lain edellyt-
tamia palveluita. Tyoterveyden ja yksityisen terveyden
palvelut ovat myos eri jarjestelmissa. Tyonantajat ovat
kuitenkin kiinnostuneet tarjoamaan nykyista laajempaa
tyoterveyshuoltoa ja terveydenhuollon palveluita vahen-
taakseen sairaspoissaoloja ja pidentaakseen tyouria.
Terveystalon tytaryhtio Feelgood palvelee Ruotsissa noin
8 300 yritysasiakasta, joilla on yhteensa noin 1,2 miljoonaa
tyoterveyshuollettavaa.

Toimintaymparisto 2022
Terveystalon kohdemarkkinat

Terveyspalveluiden kysynta oli koko vuoden ajan vahvaa
kohdemarkkinoilla Suomessa ja Ruotsissa. Kasvua rajoit-

Talous

tivat kuitenkin tarjonnan haasteet, joita lisasivat myos

vertailukautta korkeammat henkiloston sairauspoissaolot.

Suomessa kysynta painottui vertailukautta enemman
lyhyisiin hoitoketjuihin. Diagnostiikan ja muiden koro-
naan liittyvien palveluiden kysynta laski merkittavasti
vertailukaudesta vahentyneen koronatestauksen vuoksi.
Ruotsissa tyoterveyden palveluiden ja erityisesti organi-
saatioiden johtamisen konsultoinnin seka riippuvuuksien
ehkaisyn palveluiden kysynta oli kasvussa.
Digitaalisten palveluiden ja etavastaanottojen kysynnan
kasvu jatkui vahvana. Mielenterveyden palveluiden seka
ennaltaehkaisevien ja hyvinvoinnin palveluiden kysynta
kasvoi edelleen.

Kireat tyomarkkinat ja korkea inflaatio luovat kasva-
via paineita kustannuksiin, mukaan lukien palkkakulut.

Terveydenhuollon markkinat

mrd. euroa
~30
~15
Suomi Ruotsi

B Yksityisesti tuotettu
Julkisesti tuotettu

Tyollisyystilanne on vahva, mutta merkittavat muutokset
voivat vaikuttaa myos tyoterveyspalveluiden kysyntaan.
Terveystalon kohdemarkkinoiden pitkan aikavalin kasvu-
nakymat ovat kuitenkin hyvat; pohjakysynta on vahvaa,
ja Terveystalolla on hyvat edellytykset vauhdittaa kasvua
myos jatkossa vahvan markkina-aseman ja alan ammatti-
laisten suosituimman tyonantajan aseman tukemana.

Inflaation vaikutukset

Korkea inflaatio nakyy hankinnoissa hintojen nousupai-
neena kaikissa hankintakategorioissa. Yhtio on kaynyt
aktiivisesti neuvotteluita keskeisten toimittajien kanssa
inflaation vaikutusten minimoimiseksi. Sahkon hinnan
nousu vaikuttaa operatiivisiin kustannuksiin. Toimitusajat
ovat pidentyneet komponenttipulan vuoksi joissakin
tuote- ja materiaaliryhmissa, kuten terveydenhuollon lait-
teissa.

Osaajapula, kireat tyomarkkinat ja korkea inflaatio lisaa-
vat korotuspaineita myos palkkoihin. Yksityisen terveyden-
huollon hoitajien tyoehtosopimusneuvotteluissa saavutet-
tiin maltillinen palkkaratkaisu 1.5.2022—-30.4.2024 jaksolle.
Ensimmaiset 2,0 prosentin palkankorotukset tulivat
voimaan 1.10.2022 alkaen. Vuoden 2023 palkankorotuk-
set paatetaan verrokkialojen palkankorotusten mukaan, ja
palkankorotus on vahintaan 1,9 prosenttia.

Kaupallisia aloitteita inflaation vaikutusten lieventa-
miseksi on tehty ja tullaan tekemaan osana Terveystalon
tulosparannusohjelmaa. Vaikutukset nakyvat vaiheittain
vuoden 2022 viimeisesta neljanneksesta eteenpain.
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Hoitojonot, sote-uudistus
ja regulaatiomuutokset

Kiireettoman hoidon supistaminen koronarajoitustoimien
aikana niin yksityisessa kuin julkisessa terveydenhuollossa
aiheutti merkittavan hoitovajeen muissa sairauksissa.
THL:n mukaan yli 150 000 (135 000 elokuussa 2021)
ihmista odotti paasya kiireettomaan erikoissairaanhoitoon
elokuussa 2022. Heista yli 20 000 (9 500) oli odottanut
hoitoon paasya yli puoli vuotta. Odotusaika kiireettomaan
hoitoon oli elokuussa 2022 keskimaarin 65 vuorokautta.
Hoitojonot kasvoivat myos Ruotsissa edelleen. Lahes

150 000 henkiloa odotti leikkaukseen tai toimenpiteeseen
paasya marraskuussa 2022 (www.skr.se).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen myota
jarjestamisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollosta siirtyy 21
hyvinvointialueelle ja Helsingin kaupungille. Tammikuussa
2022 vaaleilla valitut aluevaltuustot paattavat muun
muassa hyvinvointialue- ja palvelustrategiasta, palveluver-
koston periaatteista, pelastustoimen palvelutasosta, hyvin-
vointialueen talousarviosta ja -suunnitelmasta ja jasenten
valitsemisesta toimielimiin. Aluevaltuuston toimikausi
on nelja vuotta ja ne aloittivat toimikautensa 1.3.2022.
Vuonna 2022 uudet hyvinvointialueet ovat keskittyneet
hallinnolliseen organisoitumiseen. Paatoksia uusista, olen-
naisista palveluhankinnoista yksityiselta sektorilta odote-
taan aikaisintaan vuoden 2023 ensimmaisella puoliskolla.

Sote-uudistuksen seurauksena osa Terveystalon
julkisten palveluiden ulkoistuksista pitaa neuvotella
uudelleen siten, etta uudet sopimusehdot tulevat voimaan
viimeistaan vuoden 2026 alusta. Lisaksi ostopalveluina
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tuotettujen julkisten palveluiden alihankintakaytan-
teisiin tulee rajoituksia. Vaikutusten ei arvioida olevan
merkittavia Terveystalolle. Julkisessa terveydenhuollossa
ei-kiireellisessa sairaudenhoidossa syntyneiden jonojen ja
hoitovajeen purkaminen tulee edellyttamaan yksityisen
palvelutuotannon suurempaa hyodyntamista.

Yksityisen terveydenhuollon Kela-korvauksiin tehtiin
leikkauksia, jotka astuivat voimaan 1.1.2023. Muutoksilla
arvioidaan olevan vaikutuksia erityisesti yleislaakareiden ja
gynekologien vastaanottojen seka kuvantamistutkimusten
kysyntaan. Kuluttajien yleisen ostovoiman heikentyessa
muutokset voivat vaikuttaa myos muiden palveluiden
kayttoon. Kela-korvausten leikkaaminen yksityisesta
terveydenhuollosta todennakoisesti pidentaa julkisen ter-
veydenhuollon jonoja, vaikeuttaa hoitovelan purkua, lisaa
julkisen talouden kustannuksia seka hankaloittaa entises-
taan uusien hyvinvointialueiden tyota.

Ukrainan sodan vaikutukset

Ukrainan sodan valittomien vaikutusten arvioidaan olevan
Terveystalolle hyvin vahaisia. Terveystalolla ei ole liiketoi-
mintaa Ukrainassa eika pakotteiden alaisissa maissa tai
naiden maiden kanssa. Epasuoria taloudellisia vaikutuksia
syntyy toimitusketjujen hairioista, korkeasta inflaatiosta ja
mahdollisista rahoitusmarkkinoiden hairioista. Epasuorat
talousvaikutukset nakyvat jo kuluttajaluottamuksen ja
ostovoiman heikentymisena. Vaikutukset voivat nakya
viiveella myos tyollisyydessa ja heikentaa Terveystalon
palveluiden kysyntaa.
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Tehtavamme on taistella
terveemman elaman puolesta.

Visionamme on luoda terveyden uusi aika - vahemman
sairaita paivia ja enemman terveita, onnellisia vuosia
- tiedolla ja pohjoismaisella osaamisella.

Arvot

KAIKEN KESKELLA IHMINEN

Kannamme vastuuta jokaisen terveydesta ja
hyvinvoinnista, mahdollisuudesta hyvaan elamaan.
Toimimme yhdessa asiakkaan parhaaksi ja asiakas nayttaa
uudistumisemme suunnan. Autamme

toisiamme ja arvostamme kaikkia osaajiamme.

LAAKETIEDE LUOTSAA

Kaikki mita teemme perustuu laaketieteeseen
ja tutkittuun tietoon. Hoidon vaikuttavuus ja
asiakkaamme hyvinvointi ohjaavat

kaikkia paatoksiamme.

YHTEISEKSI HYVAKSI

Rakennamme toiminnallamme yha terveempaa
ja vauraampaa yhteiskuntaa ja tuotamme
tehokkaasti vaikuttavaa hoitoa. Jaamme

tietoa ja haastamme keskusteluun.

Luomme parempaa terveydenhuoltoa kaikille:
asiakkaille, ammattilaisille ja yhteiskunnalle.
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Miten teemme sen

ALYKAS PALVELUALUSTA
Tarjoamme juuri sopivaa palvelua, ajasta, paikasta ja
kanavasta riippumatta, hoitopolun alusta loppuun.

TERVEYSKUMPPANI

Ennakoimme asiakkaan tarpeita, luomme kokonaisvaltaista
hyvinvointia tukevia palveluja, pidamme huolta,
vahvistamme aktiivisesti suhdetta.

KASVU UUSILLA MARKKINOILLA
Kasvamme Pohjolassa ja digitaalisissa palveluissa.

Strategiset tavoitteet Taloudelliset tavoitteet

KANNATTAVUUDELTAAN POHJOLAN
JOHTAVA TOIMIJAYKSITYISISSA
TERVEYSPALVELUISSA.

® Paiaomarakenne
Nettovelka suhteessa
oikaistuun kayttOkatteeseen
enintaan 3,5-kertainen

e Kasvu
Vahintaan 5 2% vuotuinen
liikevaihdon kasvu

e Kannattavuus

Vahintaan 12—13 % oikaistu ® Osinko

ASIAKKAIDEN JA

AMMATTILAISTEN SUOSIKKI. Vahintaan 40 % tilikauden

voitosta osinkona

EBITA-marginaali
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Missiomme on taistella terveem-
man elaman puolesta. Visiomme on
luoda maailma, jossa on vahemman
sairauspaivia ja enemman terveita,
onnellisia vuosia.

Missiommme ja visiomme toteuttamiseksi ja menestyk-
semme tueksi strategiassamme on maaritelty vuosille
2021-2025 kaksi keskeista tavoitetta:

® Kannattavuudeltaan Pohjolan johtava toimija
yksityisissa terveyspalveluissa
® Asiakkaiden ja ammattilaisten suosikki.

Laajentuminen hyvinvointipalveluissa seka strategiset
ja taydentavat yritysostot ovat myos keskeinen osa
Terveystalon kasvustrategiaa.

Naiden strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi
olemme maaritelleet painopistealueet, joissa onnistu-
malla etenemme strategisia tavoitteita kohti.

13 Terveystalo Vuosikertomus 2022

Vastuullisuus

Hallinnointi

Terveystalon strategia

Alykas palvelualusta

Palvelumme ovat sujuvimmin asiakkaiden saatavilla.
Tarjoamme juuri sopivaa palvelua, ajasta, paikasta ja
kanavasta riippumatta, hoitopolun alusta loppuun.

Kysynta uuden tyyppisille terveyspalveluille, hinnoitte-
lumalleille ja siten operatiivisille toimintamalleille kasvaa
samalla kun niukkuus terveydenhuollon ammattilaisista
lisaa tarvetta kayttaa osaamista entista alykkaammin,

Kehitamme alykasta palvelualustaa, joka ohjaa kasvua,
kannattavuutta, asiakastyytyvaisyytta ja sitoutumista.
Toimialan alykkaimmalla palvelualustalla tarjoamme asiak-
kaalle juuri sopivaa palvelua, ajasta, paikasta ja kanavasta
riippumatta, hoitopolun alusta loppuun. Asiakasohjauksen
optimoinnilla ja palveluiden personoinnilla pystymme
paitsi hyodyntamaan omia resurssejamme tehokkaammin,
myos parantamaan hoidon saatavuutta, laatua, vaikutta-
vuutta ja tatd kautta asiakastyytyvaisyytta. Alykas palve-
lualusta tukee asiakkaan koko hoitopolun johtamista, mika
rakennetaan aina alan parhaita hoitoprotokollia kayttaen
mahdollisimman sujuvaksi ja vaikuttavaksi.

Talous

Terveyskumppani

Ennakoimme asiakkaan tarpeita, luomme kokonaisval-
taista hyvinvointia tukevia palveluja, pidamme huolta,
vahvistamme aktiivisesti suhdetta.

Sairauksien hoidon lisaksi haluamme toimia asiakkaan
terveyskumppanina tukemalla ja pitamalla yhteytta,
ennakoimalla asiakkaan tarpeita ja tarjoamalla kokonais-
valtaisia hyvinvointipalveluita. Digitaalisilla ratkaisuilla
pyrimme tekemaan asioinnista helppoa ja houkuttelevaa,
sitouttamaan asiakkaita seka tarjoamaan alustan jatku-
valle terveyskumppanuudelle ja personoiduille palveluille.
Terveystalo-mobiilisovelluksella on jo yli 1,2 miljoonaa
kayttajaa. Tuomme valikoimaan myos uusia, matalan kyn-
nyksen hyvinvointipalveluita ja kehitamme asiakkaidemme
elamanvaiheisiin sopivia palveluita.

Kasvu uusilla markkinoilla

Kasvamme Pohjolassa ja digitaalisissa palveluissa.
Terveystalo on Suomen suurin yksityisen terveyden-
huollon tarjoaja seka tyoterveyden selkea markkina-
johtaja Pohjoismaissa. Kasvumahdollisuutemme koti-
maassa ovat rajalliset, joten suuntaamme katseemme
uusille markkinoille.

Pohjoismaat ovat meille luonteva laajenemissuunta.
Feelgood yrityskauppa avasi meille oven Ruotsin kasvaville
terveydenhuollon markkinoille paikallisen tyoterveyden
johtavan toimijan kautta. Tavoitteenamme on kasvaa
tyoterveydessa Ruotsin markkinoilla seka orgaanisesti
etta lisayritysostoin. Pidemmalla aikavalilla naemme
Ruotsin tyoterveysmarkkinoiden hyvien kasvumahdolli-
suuksien lisaksi potentiaalia laajentaa palveluvalikoimaa
Ruotsin markkinoilla kohti integroidumpia hoitoketjuja.
Ruotsin liiketoimintamme kehittyi vuonna 2022 suunni-
telmiemme mukaisesti ja liikevaihto kasvoi 151 prosenttia.
Teimme kaksi yritysostoa tyoterveydessa ja laajensimme
toimintaamme myos tyoterveyden ulkopuolelle ostamalla
riippuvuushoitoon erikoistuneen Namndemansgardenin.

Terveystalo on edellakavija terveydenhuollon digitali-
saatiossa. Meilla on maailmanluokan osaamista asiakkaille
ja ammattilaisille suunnatuissa digitaalisissa tyokaluissa,
joiden kehittamiseen olemme pitkajanteisesti investoi-
neet. Terveystalolla onkin vahvat edellytykset hyodyntaa
tata osaamista myos muilla markkinoilla ja tuottaa tata
kautta merkittavaa lisaarvoa eri sidosryhmille.
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Toimintamallin muutos
ja tulosparannusohjelma

Kaynnistimme lokakuussa 2022 kaksivuotisen tulospa-
rannusohjelman, jolla nopeutamme strategian toteutusta
ja taloudellisten tavoitteidemme saavuttamista. Ohjelma
tahtaa vahintaan 50 miljoonan euron vuotuiseen inflaa-
tiokorjattuun tulosparannukseen vuoden 2024 loppuun
mennessa. Valtaosan tavoitelluista hyodyista arvioidaan
toteutuvan jo vuoden 2023 aikana.

Ohjelman toimenpiteet keskittyvat koviin kustannus-
saastoihin, kaupallisiin ja tuottavuutta parantaviin toimen-
piteisiin lilkkevaihdon kasvattamiseksi seka strategisiin
kehitystoimenpiteisiin tarjonnan kasvattamiseksi ja myyn-
tikatteen vahvistamiseksi.

Vauhtia
strategiamme
toteuttamiseen
toimintamallin
muutoksella ja
kaksivuotisella
tulosparannus-
ohjelmalla
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Toimintamallin muutos oli yksi ohjelman ensimmaisista
konkreettisista askelista. Tehdyilla muutoksilla selkey-
tettiin rooleja ja vastuita ja vahvistettiin erillisten liike-
toimintojen itsenaista, tehokasta johtamista seka ehjien
hoitopolkujen ja laadukkaan hoidon toteutumista. Uusi
organisaatio muodostuu kolmesta liiketoiminta-alueesta:
Terveydenhuollon palveluista, Portfolioliiketoiminnoista
seka Ruotsin liiketoiminnasta.

Terveydenhuollon palvelut -organisaatio vastaa koko-
naisuudessaan kaikista laakarikeskusverkostossamme
tuotettavista palveluistamme kaikille asiakasryhmille.
Terveydenhuollon palveluissa tavoittelemmme korkeaa
kannattavuutta ja markkinaa nopeampaa kasvua.

Portfolioliiketoiminnat vastaavat erillisista liilketoimin-
noista tavoitteenaan vahvistaa niiden itsenaista kehitysta,
johtamista ja arvonluontia. Portfolioliiketoimintoihin
kuuluvat suunterveys, julkisen sektorin kumppanuudet,
henkilostopalvelut, lastensuojelu, julkinen digiterveys,
hierontaliiketoiminta, kuntoutuspalvelut seka tulkkaus-
palvelut.

Ruotsissa haemme voimakasta ja kannattavaa kasvua
keskipitkalla aikavalilla.

Talous

Uusi toimintamalli tukee ydinliiketoiminnan

tehokkuutta ja portfolioliiketoimintojen itsenaisyytta

Terveydenhuollon palvelut

Portfolioliiketoiminnot

Toimialan johtava Itsenainen
kannattavuus arvonluonti
Yritysmyynti Ulkoistukset

Kuluttajamyynti

Henkilostovuokraus

Vakuutusmyynti

S

Suunterveys

Julkisen sektorin myynti Muut

SOV YaYS
YO YAYS

NI NI N A N

NS

Fyysiset ja
digitaaliset palvelut

Ruotsi

Kasvu keskipitkalla
ja pitkalla aikavalilla

( Yritysmyynti )

NS

Palveluverkosto
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Talous

Taloudelliset tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kasvu Kannattavuus Paaomarakenne Osinko
Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

Vahintaan S prosentin vuotuinen liikevaihdon
kasvu orgaanisen kasvun ja yritysostojen avulla.

Vahintaan 12-13 prosentin oikaistu EBITA-marginaali
keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Nettovelka suhteessa oikaistuun kayttokatteeseen
tulee olla enintaan 3,5-kertainen. Velkaantuminen voi
kuitenkin tilapaisesti ylittaa tavoitetason, esimerkiksi
yritysostojen yhteydessa.

Tavoitteena on maksaa vahintaan 40 prosenttia
tilikauden voitosta osinkona. Ehdotetun osingon
tulee kuitenkin ottaa huomioon Terveystalon pitkan
aikavalin kehitystarpeet ja taloudellinen asema.

Toteuma

+9,0 %

Terveystalon liikevaihto kasvoi 9,0 prosenttia 1 259,1
miljoonaan euroon.

Toteuma

8,4 %

Terveystalon oikaistu EBITA oli 105,2 (141,0) miljoonaa
euroa eli 8,4 (12,2) prosenttia liikevaihdosta.

Toteuma

3,2

Nettovelka/oikaistu kayttokate oli 3,2 (2,5)
vuoden 2022 lopussa.

Toteuma

145,0 %

Hallitus ehdottaa, etta osinkoa maksetaan vuodelta 2022
0,28 euroa osakkeelta. Tama on 145,0 % tilikauden voitosta.
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Liikevaihto
Tavoite vahintaan 5 % vuotuinen kasvu
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Oikaistu EBITA ja EBITA-%

Tavoite 12—13 % liikevaihdosta
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Arvonluontimalii

Arvoa luova perusta Toiminta

Ulkoistus- ja henkilostovuokrauspalvelut

toimialan paras ja vetovoimaisin tyontekopaikka. 370 toimipaikkaa Suomessa

Ihmiset, osaaminen ja kulttuuri ® Sidosryhmaésuhteet ja -luottamus seka tiivis yhteis- Missiomme e Tydterveyspalvelut
o . e tyo viranomaisten, toimialajarjestojen, vakuutus- ja Missionamme on taistella terveemman elaman puolesta. ® Yleis- ja erikoislaakaripalvelut
® Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkilosto: . L : : .
, L o , ) elakeyhtioiden ja sairauskassojen kanssa ® Diagnostiikka
yli 16 800 ammattilaista, joista yli 5 900 itsenaisia o Kirursia
. . irurgi
ammatinharjoittajia . Visiomme , g .
L , , Infrastruktuuri o o . . ® Hyvinvointipalvelut

® Panostamme henkilostommme osaamiseen, hyvin- Visionamme on luoda terveyden uusi aika - vahemman o SuLntervevs

vointiin seka kulttuuriimme. Tavoitteenamme on 24/7 digipalvelut sairaita paivia ja enemman terveita, onnellisia vuosia. R y

[ J

: e Lastensuojelu

18 sairaalayksikkoa . . o .

.« . . . . ey s Tarjoamme palveluita kolmelle eri asiakasryhmalle:

Digikyvykkyydet ja innovaatiot 34 hammaslaakarikeskusta , o
L e . 1. yritysasiakkaille

73 Rela-hierojat -yksikkoa Suomessa, 1 Virossa

2. yksityisasiakkaille

® Digitaaliset ratkaisut laaketieteellisen, toiminnal- . , L ,

, , , , ) Tyoterveyspalveluita 155 toimipaikalla Ruotsissa, - ) , ,
lisen ja kokemuksellisen laadun parantamiseksi T , o 3. julkisen sektorin asiakkaille

. joista 93 omia toimipaikkoja

Terveystalo-sovellus ja etapalvelut
Ammattilaisten digitaaliset tyokalut
Hoidonohjauksen tyokalut
Tehokas ja vastuullinen datan hyodyntaminen ® Nettovelka 567 (519) milj. euroa

® Oma paaoma 592 (609) milj. euroa

Taloudellinen paaoma

noin noin

Aineettomat resurssit ® |nvestoinnitilman yrityskauppoja 60 (43) milj. euroa 8 5 EEE 1 q EEE

® Vahvabrand L Ostetut materiaalit ja palvelut 2#/7 ’ mll'. ' mll'.
® |SO 9001:2015 -laatusertifiointi

® |SO 13485 -sertifiointi e Ostetut materiaalit ja palvelut 526 (489) milj. euroa Digipalvelut asiakaskayntia digivastaanottoa

® Vahva potilasturvallisuus ® S3hko 17 168 (15 944) MWh, mista vihredn sdhkon Suomessa Suomessa

® Tietosuojaja-turva osuus 50 (89) %

16 Terveystalo Vuosikertomus 2022
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Terveytta ja hyvinvointia

Vaikutamme asiakkaidemme terveyteen
ja hyvinvointiin.
® Korkea asiakastyytyvaisyys, NPS 83 (83)

Sujuvat hoitoketjut ja digitaaliset palvelut
nopeuttavat hoitoon paasya.
® T3 (kolmas kiireeton vapaa aika laakarille)
laakarikeskuksissamme oli 1,93 (1,61)
® (Chatin kautta apua sekunneissa

Sairauspoissaolot ja tekemattoman tyon
kustannukset laskevat.

Yhteistyo ja kumppanuudet julkisen sektorin
kanssa tuovat ratkaisuja hoidon saatavuuteen.
® Julkisten palveluiden T3 (kolmas vapaa
Kiireeton aika laakarille) 12,0 (6,5)

Biopankkinaytteita hyodynnetaan kliinisessa

tutkimuksessa sairauksien syiden selvittamiseen

ja hoitojen kehittamiseen.

Terveystalo Vuosikertomus 2022

Vastuullista tyota ja kestavaa
taloudellista kasvua

Toimialan houkuttelevin tyopaikka ja hyvinvoivat
terveystalolaiset
® Henkilostosuositteluindeksi, eNPS 29 (32)
® Henkiloston sairauspoissaoloprosentti
5,2 (4,4) alle kansallisen keskiarvon
® Tapaturmataajuus, LTIR 15 (20), selvasti alle
alan keskiarvon (34)
® Terveystalo on tutkitusti toimialan kiinnostavin
tyopaikka ammattilaisten keskuudessa.

Luomme arvoa osakkeenomistajillemme
® Kasvu, liikevaihto +9 %
® (Osakekohtainen tulos 0,19 (0,63) euroa
® Tasainen osingonmaksu: osinkoehdotus
0,28 (0,28) euroa osakkeelta
® Oman paaoman tuotto (ROE) 4,1 (13,6) %

Olemme merkittava tyollistaja ja veronmaksaja
® Maksetut palkat ja palkkiot 382 (316) milj. euroa
® Verojalanjalki 236 (191) milj. euroa

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

Pienennamme toiminnastamme syntyvia paastoja
kayttamalla vihreaa sahkoa ja suosimalla vaha-
paastoisia ajoneuvoja.
® Hiilijalanjalki Scope 1 ja 2 -paastoista laskenut
61 % vuodesta 2018

Edistamme luonnonvarojen saastamista ja kestavaa
kayttoa vahentamalla muovin kayttoa, kierrattamalla
seka tehostamalla materiaalinhallintaamme.
® Terveystalon yksikoissa syntyvien jatteiden
hyotyaste 100 (100) %
® Jatteiden kierratysaste 67 (64) %

Digitaalisilla palveluillamme voimme yhta aikaa parantaa
palvelujen saatavuutta ja vahentaa asiakkaiden matka-
aikaa seka matkoista aiheutuvia paastoja.
® 34 (25) % kaikista kaynneista Suomessa toteutui
etavastaanottona, digitaalisesti tai puhelimitse

TERVEYTTA JA HYVA
HYVINVOINTIA KOULUTUS

]

IHMISARVOISTA KESTAVAA
TYOTA JA TEOLLISUUTTA,
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA

INFRASTRUKTUUREJA

o

1 VASTUULLISTA 1 3 [LMASTOTEKOJA
KULUTTAMISTA

CO g &

1 B RAUHA, OIKEUDEN- 17 YHTEISTYO JA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO
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Vastuullisuus
Terveystalossa

Vastuullinen toiminta on keskeinen arvo Terveystalon
toiminnassa. Haluamme ennen kaikkea edistaa asiak-
kaidemme ja henkilostomme terveytta ja hyvinvointia.
Luomme myos positiivisia vaikutuksia koko ymparoivaan
yhteiskuntaan ja edistamme eettisia toimintatapoja koko
arvoketjussamme. Lisaksi minimoimme ymparistovaiku-
tuksiamme kaikissa toiminnoissamme ja tuotteissamme.
Vastuullisuustyotamme ohjaavat yhtiomme eettiset
periaatteet, yhteiset arvommme ja strategiset tavoitteemme
seka sidosryhmiemme olennaisiksi nostamat vastuulli-
suusteemat. Seuraamme vastuullisuustyomme tuloksia
saannollisesti.

19 Terveystalo Vuosikertomus 2022
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Qy Terveytta ja hyvinvointia

® Koko henkilostomme on vastuussa

siita, etta asiakkaamme saavat
oikeaa, laadukasta, vaikuttavaa ja
turvallista hoitoa.

® Haluamme erottautua erinomai-

sella asiakaskokemuksella kaikissa

asiakaskohtaamisissammme kana-
vasta riijppumatta.

® Kehitamme toimintaamme asi-
akkaitamme kuunnellen ja uutta
teknologiaa hyodyntaen.

TERVEYTTA JA KESTAVAA 1 YHTEISTYO JA
HYVINVOINTIA TEOLLISUUTTA, KUMPPANUUS
INNOVAATIOITA JA

20 Terveystalo Vuosikertomus 2022

Vastuullisuus

® Terveystalolaisten on toimittava
oikein riippumatta siita, missa
olemme, kenen kanssa tai millai-
sessa tilanteessa.

® Tyokulttuuri, jossa emme tingi
oikein toimimisesta missaan
olosuhteissa, luo perustan pitkan
aikavalin menestykselle.

® Terveystalon omaa toimintaa
ohjaavat yhtion arvojen lisaksi
Terveystalon eettiset ohjeet (Code
of Conduct) ja hankinnan eettiset

ohjeet (Supplier Code of Conduct).

1 RAUHA, OIKEUDEN
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

v,

Hallinnointi

Talous

Terveystalon vastuullisuuden teemat

@ Vastuullista tyota

Ammattitaitoinen ja sitoutunut
henkilosto on toimintamme
perusta.

Tarjoamme monipuoliset ura- ja
kehittymismahdollisuudet erilai-
sissa tehtavissa.

Tavoitteemme on olla toimialan
paras ja vetovoimaisin tyonteko-
paikka kaikille ammattilaisille.
Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja
syrjimattomyys ovat tarkeita peri-
aatteita, joita olemme sitoutuneet
noudattamaan.

HYVA IHMISARVOISTA
KOULUTUS TYOTA JA
TALOUSKASVUA

R G

ﬁ Kestavaa taloudellista kasvua

® Vastuullinen liiketoiminta on myos
taloudellisesti tuottavaa ja kestavaa.

® | uomme arvoa asiakkaillemme,
yhteiskunnalle ja osakkeenomis-
tajillemme kehittamalla jatkuvasti
toimintamme laatua, nopeuttamalla
hoitoon paasya, vahentamalla sai-
rauspoissaoloja ja tyollistamalla suo-
raan ja valillisesti yli 16 800 osaajaa.

® Olemme Suomessa merkittava
tyollistaja, veronmaksaja ja terveys-
palveluiden tarjoaja.

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

N7 Kestivai kulutusta ja ilmastoty6ti

Tavoitteenamme on, etta oma toimin-
tamme on paastotonta vuonna 2030.
Pienennamme toiminnastamme
syntyvia paastoja kayttamalla paasto-
vapaata vihreaa sahkoa ja suosimalla
vahapaastoisia ajoneuvoja.
Edistamme luonnonvarojen saasta-
mista ja kestavaa kayttoa toimitusket-
juissamme vahentamalla muovin kayt-
toa, kierrattamalla seka tehostamalla
materiaalinhallintaamme.

Digitaalisilla palveluillamme voimme
yhta aikaa parantaa palveluiden
saatavuutta ja vahentaa asiakkaiden
matka-aikaa seka matkoista aiheutuvia
paastoja.

1 VASTUULLISTA

13 ILMASTOTEKOJA
KULUTTAMISTA

CO | &




Vuosi 2022 Vastuullisuus

Terveystalo

Tavoitteet ja saavutukset

Olemme asettaneet tavoitteet vastuullisuuden paa-
teemojemme mukaisesti, ja seuraamme tavoitteiden
toteutumista saannollisesti. Olemme kehittaneet laadun
raportointia ja lapinakyvyytta edistavan Laatuindeksin,
joka mittaa laaketieteellista ja kokemuksellista laatua,

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Hallinnointi

hoidon saatavuutta seka ennaltaehkaisevaa hoitoa.
Seitsemasta eri vaikuttavuusmittarista koostuvalla
Laatuindeksilla mittaamme kliinisia, kokemuksellisia ja

Talous

vat tulokset ovat avoimesti saatavilla verkkosivuillamme.

lImastotavoitteenamme on, etta oma toimintamme on

paastotonta vuonna 2030.

prosessituloksia parhaiden kansainvalisten kaytantojen
mukaisesti. Laatumittaristommme ja sen jatkuvasti paivitty-

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Laatuindeksi: WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa yli 99 % WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa >99% 98,9% 99,8 % 978 % 3
:;:iae:zt:: It::r""lr;z:u PKV-laskereseptit suhteessa laakarikaynteihin alle 3,5 % PKV-laskereseptit / laakarikaynnit <35% 40% 43% 46 %
hoidon saatavuus ja Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus (mediaani), olkanivelen Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus (mediaani), <28 30 32 36
ennaltaehkaiseva hoito kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen korjaus < 28 paivaa olkanivelen kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen korjaus
Ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden vastaanotoista yli 60 % Ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden vastaanotoista > 60 % 69,6 % 70,2 % 67,8 %
Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan, laakarikeskukset (T3) alle 1,00 T3 eli kolmas vapaa aika < 1,00 1,93 1,61 117
Vastaanottojen NPSyli 74 Vastaanottojen NPS >74 82,7 83,0 82,8
eNPS vahintaan 31 vuoteen 2025 mennessa eNPS > 31 29 32 18
Laatuindeksi yhteensa Laatuindeksi, % 100 92,2 94,6 94,2
Hoidon saatavuus, Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan T3, T3 eli kolmas vapaa aika laakarille <7 12,0 6,5 5,6
julkiset palvelut julkiset palvelut < 7 laakarille, < 1 hoitajalle T3 eli kolmas vapaa aika hoitajalle < ) 1 1
Potilasturvallisuus Korvatut potilasvahingot / ladkarikaynnit 0,0016 % 0,0019 % 0,0021 %
Lahelta piti -tapahtumat / vaaratapahtumat 56,9 % 50,0% 570%

Luvut sisaltavat vain Suomen toiminnot.
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Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Eettisiin ohjeisiin ja oikein 100 % tyontekijoistamme on suorittanut koulutuksen Koulutuksen suorittaneiden tyontekijoiden 100 % 69,2 % 66,0 % 52,3% 16
toimimiseen perehdyttavien %-osuus kaikista tyontekijoista®

koulutusten suorittaneet henkilot

Vastuullisen hankinnan 100 % toimittajistamme on hyvaksynyt vastuullisen Vastuullisen hankinnan periaatteet hyvaksyneiden toimittajien 100 % 80 % 80 % 80 %
periaatteet hyvaksyneet hankinnan periaatteet %-osuus kaikista toimittajista (toimittajista, jotka muodostavat
toimittajat 80 % kokonaishankinnoista)

Y Koulutusten suorituskaudet ovat olleet eripituisia. Vuoden 2022 lukuihin sisaltyy myos 2021 toisen vuosipuoliskon aikaisia suorituksia, mista johtuen luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia.
Luvut sisaltavat vain Suomen toiminnot.

@ Vastuullista tyota

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Tyoturvallisuus Tapaturmataajuus alle alan keskiarvon Tapaturmataajuus < 34 (alan keskiarvo) 15 20 25 8
Hyvinvoiva henkilosto Sairauspoissaolojen pitaminen matalalla tasolla Sairauspoissaolot - 5,2% 4,4 % 3,8%
Suositeltavan hyva Henkiloston suositteluindeksin parantaminen eNPS 31 vuoteen 29 32 18
tyontekopaikka 2025 mennessa

Luvut sisaltavat vain Suomen toiminnot.

ﬁ Kestavaa taloudellista kasvua

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Verojalanjalki Kerromme vuosittain avoimesti verojalanjalkitietommme Verojalanjalki, milj. euroa - 235,7 191,0 152,3 8
Liikevaihdon kasvu Vahintaan 5 % vuotuinen kasvu Liikevaihdon kasvu, % S% 9,0% 171 % -4,3 %
Tyollistamamme ihmiset Luomme tyota Tyosuhde-etuuksista aiheutuneet kulut, milj. euroa - 455,0 378,2 310,2
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Q7 Kestidviaa kulutusta ja ilmastoty6ta

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Hiilijalanjaljen Oma toiminta paastotonta 2030.” Vuosina 2023— 2030 kompensoimme Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) kasvihuonekaasujen -100 % vuoteen -61 % -89 % -66 % 13
pienentaminen mahdolliset jaljella olevat kasvihuonekaasupaastot investoimalla vahennys verrattuna vuoteen 2018 (6 316,8 CO, tonnia) 2030 mennessa

sertifioituihin hiilidioksidipaastojen kompensointiprojekteihin.

Vahennamme suoria ja epasuoria CO,-paastoja (Scope 1ja 2) Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) -80 % vuoteen 2 476,3 664,0 21654
80 % vuoteen 2025 mennessa (vuoden 2018 tasosta). kasvihuonekaasujen paastot, tonnia, CO, 2025 mennessa
Energian kaytto Hankimme 100 % vihreaa sahkoa vuoteen 2025 mennessa? Vihrean sahkon osuus hankitusta sahkosta, % 100 % vuoteen 50% 89 % 62 %

2025 mennessa

Jatteiden hyo6tykaytto® Minimoimme jatteen syntymisen kaikessa toiminnassamme Terveystalon yksikdissa syntyvien jatteiden hyotyaste, %% 100 % vuoteen 100 % 100 % 99 % 12
ja toimitamme kaikki jatteet hyotykayttoon. 2025 mennessa
Terveystalon yksikoissa syntyvien jatteiden kierratysaste, %% 100 % vuoteen 67 % 64 % 61 %
2025 mennessa
Sekajateintensiteetti (sekajatteen maara Vuosittain 5,8 6,4 6,0
[tonnia] suhteessa liikevaihtoon [100 milj.]) pienempi

PVuosina 2023—2030 kompensoimme mahdolliset jaljelld olevat kasvihuonekaasupaastot investoimalla sertifioituihin hiilidioksidipaastéjen kompensointiprojekteihin. Tahtadamme siihen, ettd kompensaatiosta voidaan lopulta luopua ja oma toimintamme on paastotonta vuoteen 2030 mennessa.
Vuonna 2022 paastoja ei kompensoitu kustannussyista. Poikkeuksellisten sahkomarkkinan hairididen vuoksi Terveystalo joutui vaihtamaan sahkontoimittajaa kesken vuoden ja korkean sahkon markkinahinnan vuoksi loppuvuodelle ei hankittu vinreaa sahkoa. Scope 2 paastot on laskettu mark-
kinaperusteisesti (market-based Scope 2). Markkinaperusteinen luku on laskettu Terveystalon Suomessa ostaman sahkon paastokertoimella, sijaintiperusteinen puolestaan paikallisen energiatuotannon alkuperajakauman mukaisella kertoimella. Vihrean sahkon maara Ruotsin toimintojen oste-

tusta sahkosta on laskettu Ruotsin markkinan keskimaaraisen vihrean sahkon osuuden mukaan, koska toimittajakohtaista tietoa ei ole saatavilla. Vuoden 2022 energian kayton ja hiilijalanjaljen luvut sisaltavat myos Ruotsin toiminnot. Vertailuvuodet sisaltavat vain Suomen toiminnot.
2 Niissa yksikoissa, joissa hankimme sahkon itse.

¥ Ei sisalla jatejakeita joita ei missaan olosuhteissa voida kierrattaa tai hyotykayttaa, esim. vaaralliset jatteet.
¥ Sisaltaa Suomen toiminnot.
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Terveystalo mukana kestavan kehityksen
tavoitteiden toteuttamisessa

Olem me ana |ysoineet toi Mmi Nntaamme ja TERVEYTTAJA Tarkein kestavan kehityksen tavoitteemme. ) KESTAVA Terveydenhuolto on tarkea osa infrastruktuuria. HYVA Koulutamme ammattilaisiamme ja teemme tutki-

HYVINVOINTIA KOULUTUS

. IR . Meilla on merkittava mahdollisuus vaikuttaa MNOVAATI ’ ! Olemme investoineet tarjpamamme hoidon X mus- ja koulutusyhteistyota useiden yliopistojen
IIIketOI mi Ijt?Strate_glaa mme su.hte.efsa _/\,\/\. kansalaisten terveyteen ja kokonaisvaltaiseen ;ﬂ - laadun ja vaikuttavuuden kehitykseen ja hoidon m ' kanssa. Edistamme myos nuorten tyollistymista
YK:n kestavan keh |tyksen tavolttelsiin hyvinvointiin. Yleiskattavan terveydenhoidon NS Y saatavuutta parantaviin innovaatioihin. Biopank- muun muassa trainee-ohjelmillamme.

(S DGt) PO htl ma ||a pOSiti ivisia takaamisessa meilla on kokoamme suurempi kimme tukee tieteellista tutkimusta.
. e . . . . positiivinen merkitys. Mahdollinen negatiivinen o
Ja negatiivisia vaikutuksiamme. vaikutuksemme syntyy esimerkiksi liiallisesta tai Lue lisaa s. 46
Valitsimme ja priorisoimme 17 tarpeettomasta lddkkeiden maaradmisestd. Tatd
. . . . pyrimme laaketieteellisessa laatutyossamme : _
tavolitteen Ja 169 alatav0|tte"en jOUkOSta aSratietoisesti VAhentamasn, 17 Mo l::;c;rlwiir\wlﬂii ;Zr;:g;zf;\éigi ﬁiilgﬁ;:fk_
m.el | I.e olennaisim mat .EdISFa mme @ kanssa. Julkiset kumppanuudet muodostavat 19 v I?a[.)o.rtmn?m'eémpanstoymkutuksmtamrve N
toiminnallamme aktiivisesti kahdeksaa Lue lis3d s. 33 kolmanneksen liiketoiminnastamme. lapinakyvastl. Olemme sitoutuneet kansainvalis-
o e . . m ten ilmastokokousten tavoitteisiin hillita ilmaston
kestavan keh |tyksen tavoltetta. lampenemista. Pienennamme toiminnastamme
syntyvia paastoja kayttamalla yha enemman
[ paastovapaata vihreaa sahkoa ja suosimalla
IHMISARVOISTA Meilla on runsaasti suoria positiivisia vaikutuksia 16 sk oneoe Toimimme l4pinakyvésti, oikeudenmukaisesti @ véhépééstéisié ajoneuvoja. I?dist?tnnje t'oirp'itus—
TALOUSKASVUA tavoitteeseen muun muassa talouskasvun, H%ﬂ?&fﬁ% ja hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti. ket’?_'sf?m_me !Hpr?ponv?roher?.saasta.mlsfa ]a__ )
/s/i tuottavuutta parantavien innovaatioiden ja ! Olemme jaseneni sitoutuneet YK:n Global k?Stél\’af‘ kz.a'yEtoa vahentamalla muovin kayttoa,
([ tyollistamisen kautta. Toimimme myos vahvana == Compact -aloitteen periaatteisiin. Edistamme kierrattamalla, tehostamalla materiaalinhal-

lintaamme ja vahentamalla pientilaustemme
maaraa. Edistamalla digitaalisten terveyspalvelui-
den kayttoa yhteiskunnassa vahennamme tar-
peettomasta matkustuksesta aiheutuvia paastoja.

mahdollistajana tarjoamalla tyoterveyspalveluita, periaatteiden toteutumista toiminnassamme
joilla yllapidamme ja kehitamme asiakkaidemme Eettisilla ohjeilla ja koulutuksilla.
tyokykya. Kasvumme lisaa ihmisten hyvinvointia

vaarantamatta luonnonvaroja. v e
Lue lisaa s. 42

Lue lisaa s. 54 Lue lisaa s. 58
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Tarkeimmat sitoumuksemme
ja kestavan kehityksen
indeksit

Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact -aloitteen peri-
aatteisiin, joiden mukaisesti edistamme ihmisoikeuksia,
tyoelaman oikeuksia, ymparistotyota ja korruption vas-
taista toimintaa.

Terveystalolla on ISS ESG Prime -vastuullisuusluokitus.
Se tarkoittaa, etta taytamme ISS ESG:n korkeat vastuul-
lisuusvaatimukset toimialallamme ja kuulumme ISS ESG
Prime -vastuullisuusluokituksen globaalisti parhaaseen

Network Finland
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Corporate ESG

Performance

RATED BY

ISS ESG]D>

10 prosenttiin. Saimme keskiarvoa paremmat arvosanat
erityisesti laadusta, potilasturvallisuudesta, tyontekija-
suhteista ja tyOymparistosta.

Vuonna 2021 Terveystalo sai Upright Projectin yhteis-
kunnallisten nettovaikutusten arvioinnissa luokituksen
AA+ (Excellent+). Luokitus on korkeampi kuin 93,3 prosen-
tillalla kaikista arvioiduista yrityksista, 96,1 prosenttia kor-
keampi kuin Nasdaq Helsingissa listatuilla yrityksilla ja 50
prosenttia korkeampi kuin muilla terveydenhuollon yrityk-
silla. Nettovaikutuksilla tarkoitetaan positiivisten ja negatii-
visten vaikutusten erotusta, eli yritysten kokonaisvaltaista
nettoarvonluontia. Yritysten nettovaikutusten Net Impact
Scorecard kertoo, mita resursseja yritys kayttaa, ja mita

IN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Talous

se saa niilla aikaiseksi. Scorecard on saanut inspiraationsa
luottoluokituksista, ja jokaisen yrityksen nettovaikutukset
on tiivistetty luokitukseen valille AAA- CC.

Terveystalo on suomalaisen yritysvastuuverkosto FIBS:n
jasen ja Helsinki Priden virallinen kumppani vuonna 2022.
Vuonna 2022 Terveystalo vastasi toista kertaa CDP:n
(ent. Carbon Disclosure Project) laajaan ilmastoarviointiin

ja sai luokituksen C.

UPRIGHT == PROJECT
NET IMPACT RATING

AA+

TERVEYSTALO (2021)

Terveystalo has received a net
impact rating of AA+
(Excellent+) in 2021, driven by
its contribution to health and
society.

Only 6.7% of all companies receive this or a
higher net impact rating.

Source: Upright Project, 2021



Terveystalo
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Vastuullisuus

Hallinnointi Talous

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuustyomme perustana ovat eettiset ohjeemme ja yhteiset arvommme. Johtamalla vastuullisuutta
jarjestelmallisesti pyrimme varmistamaan, etta saavutamme vastuullisuudelle asetetut tavoitteet.

Jatkuvan parantamisen malli takaa, etta palvelumme luo-
vat arvoa asiakkaillemmme myos tulevaisuudessa. Oheisessa
taulukossa on kuvattu Terveystalon tarkeimpien vastuul-

lisuuden teemojen johtaminen. Arvioimme johtamista-
paamme auditointihavaintojen, saamiemme palautteiden,
tunnistamiemme kehittamiskohteiden ja tavoitteidemme

toteutumisen pohjalta ja muokkaamme sita tarvittaessa.

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Johtamistavan
kuvaus ja tarkoitus

Politiikat ja sitoumukset

Tavoitteet Resurssit ja vastuut

Palautemekanismit

Projektit ja aloitteet vuonna 2022

Asiakkaidemme terveys ®
ja hyvinvointi ovat kaiken
toimintamme suunnittelun
lahtokohta. Johtamistavan
tarkoitus on varmistaa °
potilasturvallisuus ja
laadukas hoito.
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Terveystalon toimintapolitiikka, laatupolitiikka,
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan politiikka,
omavalvonta, eettiset ohjeet, tietosuoja- ja tieto-
turvapolitiikka ja menettelysaannot

ISO 9001: 2015 -laatujarjestelma
Toimintaa ohjaavat Kaypa hoito -suositukset

Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveys-
huoltokdytannon periaatteista 708/2013

Tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Muu liiketoimintaa, toimialaa ja yksityisten
palveluntuottajien toimintaa ohjaava lainsaadanto
ja viranomaisvelvoitteet seka asiakassopimukset

Potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon varmis-
tavat yhteiset prosessimme, ja toimintatapamme
on kuvattu Terveystalon toimintajarjestelmassa.

Potilastietojen tietosuojaan liittyva ohjeistuksemme
on kuvattu potilastyon Tietosuojakasikirjassa.

Vuosikertomus 2022

® | aaketieteellisesta laadusta
ja potilasturvallisuudesta vastaa
johtava ylilaakari.

® | aaketieteellisesti korkealaatuiset
palvelumme ovat sujuvimmin
asiakkaiden saatavilla.

® Tarjoamme juuri sopivaa palvelua ® | aadunja potilasturvallisuuden
ajasta, paikasta ja kanavasta riippumatta, varmistamista ja kehittamista
hoitopolun alusta loppuun. ohjaavat konsernin laatuohjaus-
ryhma, tietosuojaryhma, turval-
lisuusryhma, potilasturvallisuus-
ryhma ja alueellinen laatuverkosto.

® | aatuindeksin mittarit, potilasturvallisuus

® Vaaratapahtumailmoituk-
set, asiakaspalautteet.

® Vaarinkaytoksesta tai
sellaisen epailysta on
jokaisen terveystalolaisen
ilmoitettava esihenkilolleen,
esihenkilon esihenkildlle,
Terveystalon Laki
& Compliance -osastolle
tai Terveystalon whistle-
blowing-kanavan kautta.

Potilasturvallisuusriskien vuosittainen arviointi, laatujarjestelman
ISO 9001:2015 mukaiset sisaiset ja ulkoiset auditoinnit.

Terveystalolle myonnettiin laatusertifikaatti julkisten palveluiden
terveysasematoimintaan.

Laadimme Terveystalon jatkuvuussuunnitelman. Jatkuvuussuunni-
telmassa maaritellyilla toimintamalleilla varmistetaan Terveystalon
kriittisten palveluiden tuotanto poikkeus- ja hairiotilanteissa seka
laaketieteellisten palveluiden saatavuus ja liilketoiminnan jatkuvuus.

Potilas- ja tyoturvallisuusriskiarvioinnit.

Asiantuntijakohtaisen asiakaspalautteen pilotit syksylla 2022.
Laajamittaisempi henkilokohtaisen palautteen keruu kaynnistyi
vuoden 2023 alussa.

Lanseerasimme uuden potilas- ja asiakasturvallisuuden verkkokurssin.

Otimme kayttoon uusia laadun mittareita osana laadun ja vaikut-
tavuuden raportoinnin jatkuvaa kehitysta. Paivittyva laatumittaristo
(32 mittaria) on internetsivuillamme

Osallistumme Sosiaali- ja terveysministerion (STM) kansallisen asiakas-
ja potilasturvallisuusstrategian kehittamiseen ja implementaatioon.


https://www.terveystalo.com/fi/Yritystietoa/Laatu-ja-vaikuttavuus/laatumittaristo/
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Johtamistavan
kuvaus ja tarkoitus Politiikat ja sitoumukset Tavoitteet Resurssit ja vastuut Palautemekanismit Projektit ja aloitteet vuonna 2022

Toimintamme vastuullisuutta
ohjaavat yleisella tasolla
Terveystalon eettiset ohjeet
ja arvot. Johtamistavan
tarkoitus on varmistaa
strategiamme toteutuminen
ja liiketoiminnallisten tavoit-
teidemme saavuttaminen
suunnitellusti.

® Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct)
ja Terveystalon eettiset ohjeet toimittajille
(Supplier Code of Conduct).

® Toimimme aina lakien ja toimintaamme
koskevien saadosten mukaisesti.

® | ainsaadannon ja Terveystalon eettisten ohjeiden
noudattamisen lisaksi pyrimme toimimaan yleisesti
hyvaksyttyjen eettisten normien, kuten YK:n Global
Compact -periaatteiden mukaan. Odotamme my0s
yhteistyokumppaneidemme ja alihankkijoidemme

jakavan samat eettiset periaatteet ja noudattavan niita.

@ Vastuullista tyota

Johtamistavan
kuvaus ja tarkoitus

Politiikat ja sitoumukset

® Kaikki Terveystalossa tyoskentelevat
ovat perehtyneet eettisiin ohjeisiin ja
suorittaneet Compliance-verkkokurssin
sen varmistamiseksi.

® Kaikki toimittajamme ovat hyvaksyneet
vastuullisen hankinnan periaatteet.

® Potilaiden tietosuojan ja tietoturvan
takaaminen.

Tavoitteet

® Terveystalon hallitus hyvaksyy
eettiset ohjeet.

® Terveystalon Laki & Compliance
-osasto vastaa eettisten ohjeiden
jalkauttamisesta organisaatioon
ja esihenkilot ovat vastuussa
ohijeisiin liittyvasta viestinnasta.

Resurssit ja vastuut

® [Fettisten ohjeiden
vastaisesta toiminnasta
tai sellaisen epailysta on
jokaisen terveystalolaisen
ilmoitettava ensisijaisesti
esihenkilolleen, esihen-
kilon esihenkilolle tai
Terveystalon Laki &
Compliance -osastolle.
lImoituksen voi tehda
myOs anonyymisti
Terveystalon ilmoitus-
kanavan kautta.

Palautemekanismit

® Terveystalolla on kaytossa kaksi erillista Compliance-kurssia:

kliinista tyota tekeville raataloity kurssi seka laajempi kurssi
hallinnollista tyota tekeville.

Projektit ja aloitteet vuonna 2022

Henkilostojohtamisemme
tavoite on varmistaa, etta
henkilostomme voi hyvin
ja onnistuu tyossaan.

Tyoterveyden ja -turval-
lisuuden johtamistapa on
kuvattu tarkemmin taman
raportin Vastuullista tyota
-0siossa.

27 Terveystalo

® Terveystalo-konsernin tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuuspolitiikka

® Terveystalon henkilostopolitiikka

® Tyoyhteison kehittamissuunnitelma

Vuosikertomus 2022

® Tavoitteenamme on olla toimialan paras
ja vetovoimaisin tyontekopaikka.

® Henkiloston Terveystalolle antaman
suositteluindeksin eNPS:n parantaminen
hyvalle tasolle.

® Tapaturmataajuus, joka on alle alan
keskiarvon

® Sairaspoissaolojen vahentaminen

® Terveystalon henkilOsto-
johtamisesta ja sen
kehittamisesta vastaa
henkilostojohtaja.

® Henkilosto- jaammatin-
harjoittajakyselyt

® Henkilokunnan vaara-
tapahtumailmoitukset

® Kehityskeskustelut

® Ammatinharjoittaja-
keskustelut

® Uusien ammattilaisten rekrytointi tarjonnan lisaamiseksi
® Jatkuva tyoturvallisuuden kehitystyo

® Henkiloston koulutus digitaalisten tyokalujen kayttoon ja
hyodyntamiseen asiakastyossa

® Kehityshanke tyoterveyshoitajien tyon sujuvoittamiseksi
ja tyohyvinvoinnin vahvistamiseksi jatkui vuonna 2022.
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ﬁ Kestavaa taloudellista kasvua

Johtamistavan
kuvaus ja tarkoitus Politiikat ja sitoumukset Tavoitteet Resurssit ja vastuut Palautemekanismit Projektit ja aloitteet vuonna 2022
Kehitamme liiketoimin- ® Viestimme Tiedonantopolitiikkamme mukaisestija ® Kasvu:vahintaan 5 2% vuotuinen ® Toimitusjohtaja vastaa yhtion ® VaarinkaytOksesta tai ® Terveystalo uudisti toimintamalliaan ja kaynnisti SO miljoonan
taamme taloudellisten noudatamme viestinnassa EU:n saadoksia, Suomen liikevaihdon pitkan aikavalin kasvu juoksevasta hallinnosta ja strate- sellaisen epailysta on euron vuositason tulosparannukseen tahtaavan ohjelman.
tavoitteidemme ja arvo- lainsaadantoa, Nasdaq Helsinki Oy:n saantoja, Eu- e Kannattavuus: Oikaistu EBITA 12—13 % gian toteutuksesta. Toimitusjohta- jokaisen terveystalolaisen
jemme mukaisesti. roopan arvopaperimarkkinaviranomaisen ("ESMA") liikevaihdosta keskipitkalla ja pitkalla ja varmistaa, etta yhtion johto on iimoitettava esihenkilolleen,
Luomme omistaja-arvoa ja Finanssivalvonnan maarayksia ja ohjeita, Suomen aikavalilla riittavalla tavalla jarjestetty ja etta esihenkilon esihenkilolle,
kehittamalla asiakas- hallinnointikoodia seka Terveystalon hallinnointi- . yhtion kirjanpito on lainmukainen. Terveystalon Laki &
BhtSisia palveluita. otk atteita ia sis3isia ohieit ® Padomarakenne: Nettovelka / Toimitusiohtat ot iy Compli toll
ahtoisia pa ve.w a, jotka periaatteita ja sisaisia ohjeita. oikaistu kayttdkate enintdn 3,5x oimi us;o aja. varmls aa.myo.s, gmp iance —osa.s o) .e
parantavat hoidon saata- e Terveystalo ja sen tytaryhtiét noudattavat . _ . . etta yhtion hallinto ja varainhoito tai Terveystalon ilmoitus-
o _ ] ) ® (Osingonjakopolitiikka: Tavoitteena maksaa - . . .
vuutta ja vaikuttavuutta. Terveystalon verostrategian mukaista vastuullista e e . . on jarjestetty asianmukaisesti. kanavan kautta.
Viestimme toiminnastamme veropolitiikkaa. vahintaan 40 % tilikauden voitosta osinkona
i iia lapinakyvasti ® Kerromme verojalanjalkitietomme
avoimest ja Iaplnakyv§stl. ® Edellytamme toimittajiemme ja alihankkijoidemme , , .J . J
Noudatamme vastuullista . : e avoimesti vuosittain.
itiikk sitoutuvan hankinnan eettisiin ohjeisiin ja noudatta- L
Veropofitikraa. van liiketoimintaansa koskevia lakeja ja maarayksia. Luomme tyota.
N7 Kestivia kulutusta ja ilmastotydta
Johtamistavan
kuvaus ja tarkoitus Politiikat ja sitoumukset Tavoitteet Resurssit ja vastuut Palautemekanismit Projektit ja aloitteet vuonna 2022
Huomioimme ymparisto- ® Sertifioidun (ISO 14001:2015 -ymparisto- ® Oma toiminta paastotonta 2030. Jaljelle ® |SO 14001: 2015 -sertifikaatista ® Terveystalonilmoituskanava, ® Ymparistoriskien vuosittainen arviointi
vaikutukset kaikessa jarjestelman sertifikaatti) ymparisto- jaavat paastot kompensoidaan vuosien ja ymparistoohjelman mukaisesta vaaratapahtumailmoitukset e SO 14001:2015 -standardin mukaiset sisaiset ja ulkoiset auditoinnit,
toiminnassamme. Ymparisto- jarjestelman piiriin kuuluvat Terveystalon 2023-2030 aikana. toiminnasta vastaa laatu- ja e Sisiiset palautteet ja toimittaja-auditoinnit.
oJIcﬁtj?I.m;r.nmettavmte:rlw, konsernipalvelut ja osa Suomen toimipaikoista. e Vihennimme suoria ja epasuoria CO,- .If.eblt)t/sioh"taja se||t<a ym[?:r;to— kehitysehdotukset e Muovitja kartongit kiertoon -projektia jatkettiin,
etta jokainen terveystalo- ° i imi Arvhtio i 9 jarjestelman osalta nimitetty , . L L o _ o
lai ttaa pAiVittsi . Ruot5|ssa't0|m|v?r'1 T?.F.\'/e.ystalonutytaryhtlo paastoja (Scope.:.1 ja2) 80 % vuoteen fivi hm3 ® Asiakaspalautteet ® Muovipussien vahentamiseksi aloitettiin valtakunnallinen projekti.
ainen ottaa paivittalsessa Feelgoodin ymparistojarjestelma on 2025 mennessa (vuoden 2018 tasosta). operatiivinen ryhma. L o .
tyf)s?aan huomlrc]);)n”. ISO 14001:2015- sertifioitu. e Hankimme 100 % vihres sihkaa * Ympiristdohjelman toteutumista ISO 14001.2015"ympe.l.rlstc%sertlﬁkaattla Iaa.uenne’Ft.nn C?ulun seudulla.
t0|m.|.njcatr-1.sa .nkwat ko |:et ® Ymparistopolitikkamme ja -ohjelmamme vuoteen 2025 mennessa. seuraa ymparistojarjesteiman ° Ter\'/eystalo hyvaksyttiin ('lemaTte.:uLeaders'hlp Coalition |Imasto—.
.yn;p'arlf, ova|"L.| i] f,e kattavat koko Terveystalo-konsernin ja e Minimoimme jitteen syntymisen kaikessa ohjausryhma seka konsernin bus.l-n.essv.erkoston.organ|saat|01asenek5|."Terv.eysrtalo on osallistunut
j&i "0|r11||.y.mpar|.s oa vastaavat ympéristéstandardin vaatimuksiin. toiminnassamme ja toimitamme kaikki laatujohtoryhma. aktiivisesti llmasto ja terveys -teemaryhman toimintaan.
saastavilla tavoilla. o
jatteet hyotykayttoon:

® Terveystalon yksikoissa syntyvien jat-
teiden hyotyaste ja kierratysaste 100 2%
vuoteen 2025 mennessa.

® Sekajateintensiteetin pienentaminen
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Yritysvastuun hallinto

Terveystalon hallitus on ylin paattava elin, joka valvoo
vastuullisuuteen liittyvia asioita organisaatiossa. Hallitus
kasittelee ja ohjaa vastuullisuuden strategiaa ja keskeisia
toimintasuunnitelmia seka seuraa ja valvoo tavoitteiden
saavuttamista vuosittain.

Terveystalon vastuullisuus- ja yritysvastuutyota ohjaa-
vat yhtion eettiset toimintaperiaatteet, arvot ja strategiset
tavoitteet seka Terveystalon sidosryhmille olennaiset vas-
tuullisuuden teemat. Terveystalon vastuullisuustyon tulok-
sia seurataan saannollisesti. Merkittavimmat olennaisiin
ei-taloudellisiin teemoihin liittyvat riskit arvioidaan ja niita
pyritaan vahentamaan osana yhtion kokonaisriskienhallin-
taprosessia.

Terveystalon laadun ohjausryhma, jonka puheenjoh-
tajana toimii johtava ylilaakari, vastaa laadun ja potilas-
turvallisuuden varmistamisesta ja kehittamisesta seka
seuraa laatu- ja vastuullisuustoimenpiteiden toteutumista
ja edistymista. Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja (raportoi
toimitusjohtajalle) vastaa uusien vastuullisuuden tavoittei-
den asettamisprosessin johtamisesta ja vastuullisuusaloit-
teiden koordinoinnista konsernissa.

Riskienhallintamenettelyt on integroitu organisaation
kaikille tasoille. Terveystalo tunnistaa riskeja hyodyntaen
tulosindikaattoreita, markkinatilastoja, asiakaspalautteita,
viranomaisten tarkastusraportteja ja kyselyja, tyoturval-
lisuusriskiselvityksia, tapaustietoja, sisaisten ja ulkoisten
auditointien tuloksia seka kilpailijatietoja. Riskienhallintaa
arvioidaan vuosittain seuraavilla laatusertifikaateilla:
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® |SO9001: 2015 laatujarjestelma
Sertifikaatti kattaa konsernin johtamisjarjestelman,
liiketoimintalinjat, keskitetyt konsernipalvelut, vastaan-
ottopalvelut, sairaalapalvelut, tyoterveyspalvelut, seu-
lontapalvelut, kuvantamispalvelut, laboratoriopalvelut,
suunterveyspalvelut, asiakaspalvelun, terveydenhuollon
henkilostovuokrauspalvelut, biopankkitoiminnan, eta-
vastaanottopalvelut, hyvinvointipalvelut, Fokus erikois-
yksikot ja lastensuojelupalvelut.

® |SO 13485 -laatujarjestelma
Sertifikaatti kattaa laaketieteellisten ohjelmistojen
suunnittelun, kehittamisen, valmistuksen, jakelun ja
myynnin.

® |SO 14001: 2015 ymparistojarjestelma
Sertifikaatti kattaa konsernipalvelut, liiketoimintalinjat,
yrityspalvelut, vastaanottopalvelut, sairaalapalvelut,
tyoterveyshuollon, seulontapalvelut, laaketieteelliset
kuvantamispalvelut, laboratoriopalvelut, hammashoi-
don ja asiakaspalvelun Suomessa.

Ruotsissa Terveystalon tytaryhtio Feelgoodilla on ISO
9001: 2015 laatujarjestelma-, ISO 14001: 2015 -ymparis-
tojarjestelma- seka ISO 45001, tyoterveys- ja tyoturvalli-
suusjarjestelmasertifikaatit.

Yhtiolla on myos riskienhallinta- ja sisaisen valvonnan
politiikka eri riskiprosessien hallitsemiseksi. Myos sisainen
tarkastus varmentaa prosessit ja valvontatehtavat.
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Terveystalolla on yhteiskunnallinen rooli

ja sen myota lukuisia sidosryhmia, joiden

kanssa kaymme aktiivista vuoropuhelua.

Keskeisiin sidosryhmiimme kuuluvat asiakkaidemme,
henkilostomme, ammatinharjoittajien ja omistajiemme
lisaksi viranomaiset ja yhteiskunnalliset paattajat, jotka

vaikuttavat alamme lainsaadantoon ja sen valmisteluun.

Muita keskeisia sidosryhmiamme ovat valvovat viran-
omaiset ja media. Olemme tiiviissa vuorovaikutuksessa
myos toimialamme edunvalvojien kanssa. Avoin vuoro-
puhelu ja tehokas yhteistyo mahdollistavat ennustet-
tavamman toimintaympariston kaikille osapuolille.
Oheisessa taulukossa kuvataan Terveystalon vuoro-
puhelua eri sidosryhmien kanssa vuonna 2022.

Keskeiset jasenyydet jarjestoissa
ja edunvalvontaorganisaatioissa

Terveystalon edustajia toimii useissa jarjestoissa.
Merkittavimmat naista ovat:

Elinkeinoelaman keskusliitto ry
Keskuskauppakamari

Helsingin seudun kauppakamari
Hyvinvointiala HALI ry

Laakaripalveluyritykset ry

Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry
FIBS ry
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Sidosryhmavuorovaikutus

harjoittajat

Omistajat

Viranomaiset
ja paattajat

Media

Toimialan
organisaatiot

kehittaminen, kilpailukykyinen palkkaus.

Taloudellisen lisaarvon luominen,

avoin viestinta strategian toteutuksesta
ja taloudellisesta suorituksesta,
vastuullinen liiketoiminta.

Hyva yhteistyo ja paatosten valmistelua helpottava
avoin tiedonsaanti ja vuorovaikutus. Terveydenhuol-
lon kehittaminen ja uudistaminen on Terveystalon,
viranomaisten ja paattajien yhteinen tavoite.

Viestinnan avoimuus, tietojen luotettavuus ja nopea
palvelu. Terveystalon asiantuntemuksen hyodyn-
taminen terveydenhuoltoa koskevissa aiheissa.

Hyva ja avoin yhteistyo, jonka myota asiantuntemuk-
semme on koko alan kaytossa. Suomalaisen tervey-
denhuollon kehittaminen ja kansalaisten terveyden
edistaminen ovat toimialan yhteisia tavoitteita.

tyota sujuvoittavia tyokaluja, koulutimme ammattilaisia,
helpotimme resurssipulaa uusilla rekrytoinneilla ja viestimme
aktiivisesti henkilostollemme ajankohtaisista asioista.

Viestimme aktiivisesti omistajille ja sijoittajille olennaisista asi-
oista liittyen liiketoiminnan kehittymiseen, haasteisiin vaikeassa
markkinaymparistossa seka toimenpiteisiin kannattavuuden
parantamiseksi.

Kavimme avointa vuoropuhelua toimialaan liittyvista aiheista.

Viestimme avoimesti toiminnastamme ja mahdollistimme
asiantuntijoidemme hyodyntamisen terveytta ja terveyden-
huoltoa koskevissa aiheissa.

Kavimme avointa vuoropuhelua toimialaan liittyvista aiheista.

Vastuullisuus Hallinnointi Talous
Sidosryhma Sidosryhman odotukset Miten odotuksiin vastattiin Vuorovaikutuskanavat
Asiakkaat Laadukkaat, kilpailukykyiset ja Jatkoimme palveluidemme kehittamista lukuisilla eri osa-alueilla Fyysiset ja digitaaliset asiakaskohtaamiset, verkkopalvelut,
vastuullisesti tuotetut palvelut. ja pyrimme vastaamaan kasvavaan kysyntaan mm. rekrytoimalla palautekyselyt ja -kanavat, markkinointiviestinta, sosiaalinen media.

uusia ammattilaisia seka kasvattamalla edelleen digitaalisten
palveluidemme tarjontaa mm. kehittamalla julkiselle sektorille
raataloidyn digipalvelualustan. Mittasimme asiakastyytyvaisyytta
saannollisesti ja monipuolisesti. Pilotoimme asiantuntijakohtaisen
asiakaspalautteen keraamista.

Henkilosto Vastuullinen johtaminen, toimiva vuorovaikutus, Jatkoimme muutosprosessia, jolla pyrimme tukemaan tyossa- Henkilokohtainen kanssakayminen, intranet, uutiskirjeet,

ja ammatin- tasa-arvo, hyva tyoilmapiiri ja tyoolot, osaamisen onnistumista ja entista toimivampaa yhteistyota. Kehitimme henkilostotyytyvaisyystutkimus,kehityskeskustelut, ammatin-

harjoittajakeskustelut, koulutukset, seminaarit ja tapahtumat.

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu: saannallinen ja jatkuva raportointi
porssitiedotteilla ja raporteilla, henkilokohtaiset viestintakanavat,
kuten tapaamiset sijoittajien ja analyytikoiden kanssa, yhtio-
kokoukset ja muut tapahtumat. Sijoittajasuhdetoimintomme koor-
dinoi sijoittajavuorovaikutusta pyrkimyksenaan varmistaa tasapuo-
linen tiedonsaanti ja mahdollisuudet yhtion johdon tapaamiseen.

Avoin vuoropuhelu, tapaamiset ja yhteydenpito
mm. erilaisissa tyoryhmissa ja tilaisuuksissa.

Avoin ja aktiivinen viestinta eri kanavissa.
Nopea ja avoin reagointi median pyyntoihin.

Monipuolinen yhteistydo mm. Hyvinvointiala HALI ry:n ja
Laakaripalveluyritykset ry:n kanssa. Yhteistyokanaviamme
ovat tyoryhmat ja erilaiset tilaisuudet.
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Olennaisuusanalyysi

Vastuullisuus

Hallinnointi

vastuullisuustyomme perustana

Olemme maaritelleet vastuullisuutemme
olennaiset aiheet ja paateemat

yhdessa keskeisten sidosryhmiemme
edustajien kanssa. Vuonna 2019

tehty olennaisuusanalyysimme toimii
pohjana vastuullisuustyollemme

ja -viestinnallemmme seka naiden
kehittamiselle.

Vuonna 2023 teemme uuden olennaisuusanalyysin,
mika vastaa uusien GRI-standardien seka EU:n kestavan
kehityksen raportointidirektiivin vaatimuksia.
Olennaisuusanalyysimme pohjalta tarkastelimme
tarkemmin myos ESG-sijoittajien nakemyksia eri vastuul-
lisuusaiheista. Olennaisuusanalyysimme taustatyoksi
kartoitimme toimialamme kansainvalisen parhaimmiston.
Vastuullisuusprioriteettien tunnistamiseksi yhtiomme
nakokulmasta toteutimme tyopajan valikoitujen asian-
tuntijoidemme kanssa. TyOpajan jalkeen vahvistimme
sen tuloksia asiantuntijoillemmme kohdennetulla kyselylla,
jonka pohjalta toteutimme sidosryhmakyselyn verkossa.
Erityisesti henkilostomme ja Terveystalon ammatinhar-
joittajat olivat kyselyssa vahvasti edustettuina. Muita kyse-
lyssa edustettuja sidosryhmia olivat omistajamme ja sijoit-
tajat, media ja toimialamme organisaatiot. Verkkokyselyn
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lisaksi haastattelimme keskeisten sidosryhmiemme edus-
tajia. Olennaisiksi maariteltyjen vastuullisuusteemojemme
tarkeysjarjestys oli paaosin sama riippumatta sidosryhma-
painotuksesta.

Tarkeimmat vastuullisuusteemamme
liittyvat kiinteasti ydintehtavaamme

Kaikki sidosryhmamme olivat yksimielisia Terveystalon
kriittisista vastuullisuusteemoista. Terveystalon taytyy toi-
mia ydinliiketoiminnassaan terveydenhuollossa parhaalla
mahdollisella tavalla ja varmistaa erityisesti hoidon laake-
tieteellinen laatu ja vaikuttavuus, potilasturvallisuus, kor-
kealaatuinen palvelu, tyoturvallisuus, tietosuoja ja -turva
seka asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen ja sairauksien
ennaltaehkaisy. Terveystalon omistajat korostivat lisaksi
hiilijalanjaljen esiin nostamista, mika liittyy taman hetken
megatrendiin ilmastonmuutokseen. Terveystalo on tehnyt
viime vuosina useita suuria yrityskauppoja, minka seurauk-
sena henkiloston tyohyvinvointi korostui olennaisuusana-
lyysin tuloksissa voimakkaasti. Seka asiakkaidemme etta
omistajiemme vastauksissa nousi esiin henkilostomme
hyvinvoinnin linkittyminen potilaidemme hyvinvointiin.
Lisaksi kaikkien sidosryhmiemme mukaan toimintamme
suurimmat riskit ja mahdollisuudet liittyvat samaan aikaan
seka tietoturvaan etta digitalisaation hyodyntamiseen.

Talous
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Terveystalon mahdollisuus vaikuttaa sosiaalisiin, taloudellisiin ja ymparistollisiin vaikutuksiin

Terveytta ja hyvinvointia

@ Hoidon laatu ja vaikuttavuus

Q Potilasturvallisuuden takaaminen

€© Hoidon saavutettavuus

@ Korkealaatuinen palvelu

© Asiakkaiden hyvinvoinnin edistdminen
ja sairauksien ennaltaehkaisy

G Uusien palveluinnovaatioiden ja
toimintatapojen kehittaminen

Eettista liiketoimintaa
Korruption ja lahjonnan torjunta
Tietosuojan ja tietoturvan varmistaminen
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen
Vastuullinen markkinointi
Vastuullinen tekoalyn kaytto
Reilun kilpailun noudattaminen

Vastuullista tyota

(® Henkildstdn hyvinvointi tydssa
@ Tyoturvallisuuden takaaminen
@ Tyontekijoiden monimuotoisuus
(D Henkildston kehittdminen

Kestavaa taloudellista kasvua
@ Vastuullinen veropolitiikka ja veronmaksu
@ Taloudellisen lisaarvon tuottaminen
yhteiskunnalle ja omistajille
@ Vastuulliset hankintakaytannot
ja hankintojen kotimaisuusaste
@ Tyopaikkojen luominen valtakunnallisesti

Kestavaa kulutusta ja

ilmastotyota

@ Hiilijalanjaljen pienentaminen

@ Materiaalitehokkuus ja
jatteiden kierratys
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Terveystalon
vastuullisuus-
teemat
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Koko henkilostomme on vastuussa
siita, etta asiakkaamme saavat oikeaa,
laadukasta, vaikuttavaa ja turvallista
hoitoa. Haluamme erottautua
erinomaisella asiakaskokemuksella
kaikissa asiakaskohtaamisissamme
kanavasta riippumatta. Kehitamme
toimintaamme asiakkaitamme
kuunnellen ja uutta teknologiaa

hyodyntaen.

Laatu ja vaikuttavuus ovat
toimintamme ydinta

Olemme toiminnassamme sitoutuneita korkeaan laatuun
ja toimintamme jatkuvaan kehittamiseen. Mittaamme,
seuraamme ja johdamme laatuamme aktiivisesti. Kun
kehitamme palveluitamme entista laadukkaammiksi ja
parannamme oman toimintamme tehokkuutta, takaamme
ammattilaisillemmme parhaat mahdolliset tyoskentelyolo-
suhteet ja asiakkaillernme vaikuttavimman mahdollisen
palvelukokemuksen — meille tarkeaa inhimillisyytta ja
empaattisuutta unohtamatta.
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Vastuullisuus

Terveytta ja hyvinvointia

Hallinnointi Talous

Terveytta ja hyvinvointia

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Laatuindeksi: WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa yli 99 % WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa >99% 98,9 % 99,8 % 978% 3
korkea laaketieteellinen - . et e e - - e e e
_ _ PKV-laakereseptit suhteessa laakarikaynteihin alle 3,5 % PKV-ladkereseptit / ladkarikaynnit <3,5% 4,00 % 4,3% 4,6 %
ja kokemuksellinen
laatu, hoidon saatavuus Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman <28 30 32 36
ja ennaltaehkaiseva (mediaani), olkanivelen kiertajakalvosimen ja pituus (mediaani), olkanivelen kiertaja-
hoito polven eturistisiteen korjaus < 28 paivaa kalvosimen ja polven eturistisiteen korjaus
Ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden Ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden > 60 % 69,6 % 70,2 % 67,8 %
vastaanotoista yli 60 % vastaanotoista
Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan, T3 eli kolmas vapaa aika <1,00 1,93 1,61 117
laakarikeskukset (T3) alle 1,00
Vastaanottojen NPS yli 74 Vastaanottojen NPS >74 82,7 83,0 82,8
eNPS vahintaan 31 vuoteen 2025 mennessa eNPS > 31 29 32 18
Laatuindeksi yhteensa Laatuindeksi, % 100 92,2 94,6 94,2
Hoidon saatavuus, Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan T3, T3 eli kolmas vapaa aika laakarille <7 12,0 6,5 5,6
julkiset palvelut julkiset palvelut < 7 laakarille, < 1 hoitajalle , , o
T3 eli kolmas vapaa aika hoitajalle <1 2 1 1
Korvatut potilasvahingot / laakarikdaynnit 0,0016 % 0,0019 % 0,0021 %
Potilasturvallisuus . L
Lahelta piti -tapahtumat / vaaratapahtumat 56,9 % 50,0% 57,0%

Luvut sisaltavat Suomen toiminnot.
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Jaamme laatutyomme neljaan
eri osa-alueeseen:

Laaketieteellinen laatu

® Terveydenhuollon toiminnan pitaa perustua tutki-

musnayttoon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin,
ja sen on oltava laadukasta, turvallista ja asianmu-
kaisesti toteutettua. Me Terveystalossa seuraamme,
mittaamme ja johdamme laaketieteellista laatua
aktiivisesti.

Toiminnallinen laatu
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® Sujuvat prosessit ohjaavat resurssien viisasta kayttoa

ja toiminnan luotettavuutta. Kattava ISO 9001:2015
-sertifioitu laatujarjestelmamme ohjaa kaikkea
asiointia Terveystalossa. Asiakkaamme voivat luot-
taa niin hoidon laatuun, asioinnin sujuvuuteen kuin
hoidon ja toimenpiteiden turvallisuuteen. Lisaksi
tuemme toimivaa ja tehokasta arkea kehittamalla
osaamista ja johtamista. Kattava verkostomme,
digitaaliset tyokalut seka laaja palveluvalikoimamme
muodostavat alustan, jolla asiakkaita voidaan palvella
tehokkaasti, yksilollisesti ja paikallisesti.

Terveystalo Vuosikertomus 2022

Vastuullisuus

Hallinnointi

Asiakkaan kokemuksellinen laatu
® Asiakkaan kokemus on aina yksilollinen ja rakentuu

jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Meille on tarkeaa,
etta asiakas saa nopeasti tarvitsemansa hoidon ja
tukea omaa hyvinvointiaan edistaviin valintoihin.
Tavoitteenamme on olla kaikille asiakasryhmille ensi-
sijainen terveyspalvelujen tarjoaja.

Ammattilaisen kokemuksellinen laatu
® Uskomme, etta tyytyvaiset tyontekijat tuottavat

paremman palvelukokemuksen asiakaskohtaa-
misissa ja lisaavat siten asiakastyytyvaisyytta.
Strategiamme toteutuminen edellyttaa, etta pys-
tymme houkuttelemaan patevia ja motivoituneita
terveydenhuollon ammattilaisia Terveystaloon ja
pitamaan heidat palveluksessamme. Nain voimme
saavuttaa laaketieteellisen laadun, ylivertaisen palve-
lukokemuksen ja toiminnallisen tehokkuuden.

Talous

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Laatutyomme perustuu laaketieteelliseen,
toiminnalliseen ja kokemukselliseen laatuun

Laake-
tieteellinen
laatu

Ammattilaisen
kokemuksellinen
laatu

Toiminnallinen
laatu
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Johdamme laatua kaikilla
organisaatiotasoilla

Laatujarjestelmamme perusta on potilasturvallisuus ja toi-
mialamme kansallinen lainsaadanto. Laatujarjestelmamme
on johtamisjarjestelma, jonka puitteissa laatua ja vaikut-
tavuutta johdetaan organisaatiormme kaikilla tasoilla.
Strategiset painopisteemme, yhteiset prosessimme ja
mitattavuus ohjaavat meita hyvaan ja tasalaatuiseen
toimintaan. Laatutyohomme liittyy olennaisena osana
myos toimintamme jatkuva parantaminen. Laatutyomme
tavoitteina on lisaksi varmistaa palveluidemme saatavuus
ja potilasturvallisuus, korkeatasoinen asiakaskokemus,
suositusten mukainen toiminta ja toteuttaa tietosuo-

jaa ja tietoturvaa seka kehittaa hoidon vaikuttavuutta.
Laatutavoitteiden toteutumista seuraamme kvartaaleittain
konsernin laatuohjausryhmassa laatumittariston kautta.

Potilasturvallisuus on
terveydenhuollon laadun perusta

Laaketieteellinen laatu on laatutyomme keskeinen, jatku-
vasti seurattava ja kehitettava osa-alue. Laaketieteellisella
laadulla tarkoitetaan sita, etta potilas saa tarvitsemansa
oikean hoidon oikeaan aikaan oikealla tavalla, eika hoi-
dosta synny valtettavissa olevaa haittaa. Yhteisilla toimin-
tatavoilla, asiantuntijoiden jatkuvalla kouluttautumisella ja
nykyaikaisilla tiloilla ja teknologialla varmistamme palvelun
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Vastuullisuus

Hallinnointi

laadun, turvallisuuden, asiakaslahtoisyyden ja tuloksel-
lisuuden. Potilasturvallisuutta johdamme seuraamalla
muun muassa toimenpide- ja toimipaikkakohtaisia leikkau-
sinfektiolukuja, vaaratilanteita, virallisia selvityspyyntoja ja
Potilasvakuutuskeskuksen ratkaisuja. Laakehoitomme tur-
vallisuuden ja tehokkuuden varmistamme laakehoitosuun-
nitelmalla, toimintaohjeilla ja peruslaakevalikoimalla.
Terveystalossa valitaan vuosittain potilasturvallisuuden
teemat, painopistealueet ja strategia konsernin potilastur-
vallisuustyoryhmassa ja ne vahvistetaan laatuohjausryh-
massa. Tata tyota tukevat sisaiset ja ulkoiset auditoinnit.
Vuoden 2022 potilasturvallisuuden teemoina olivat
kuittaamattomat laboratoriovastaukset, laakehuollon luvat
ja laakehoitosuunnitelma, vaaratapahtumien entistakin
varhaisempi tunnistaminen ja ilmoittaminen seka vaara-
tapahtumien kasittelysta ja toimenpiteista tiedottaminen.
Vaaratapahtumiin liittyva teema nousi esiin vuoden 2021
kyselysta, missa kartoitettiin potilasturvallisuuskulttuuria,
potilasturvallisuuden toteutumista seka kehittamistar-
peita. Potilasturvallisuuden selkeiden rakenteiden ja
strategian tavoitteena on toimiva yhteistyo potilastur-
vallisuuden parantamiseksi toimipaikkojen sisalla, koko
organisaatiossa, valvovien viranomaisten kanssa seka
erityisesti kaytannon potilastyossa. Hyva potilasturval-
lisuuskulttuuri tarkoittaa sita, etta toiminnassamme on
avoin ilmapiiri, jossa tyontekijat pystyvat tuomaan esille
hoitotyossa havaitsemiaan epakohtia seka vaaratilanteita

Talous

(Iahelta piti- ja haittatapahtumat) ilman pelkoa sanktiosta
tai syyllistamisesta. Epakohdat ja vaaratilanteet kasitellaan
avoimesti ja huolellisesti, jotta voidaan varmistua siita, etta
tapahtuma ei toistu. Vuonna 2022 lanseerasimme uuden
potilas- ja asiakasturvallisuuden verkkokurssin. Kurssi on
pakollinen kaikille hoitotyota tekeville tyontekijoille ja
potilasturvallisuuden vastuurooleissa toimiville henkiloille.
Kurssia suositellaan myos Terveystalossa toimiville amma-
tinharjoittajille.

Laatuindeksi mittaa laaketieteellista
ja kokemuksellista laatua

Kehitamme jatkuvasti palveluitamme, tarjoamamme hoi-
don laatua ja vaikuttavuutta seka asiakkaidemme palve-
lukokemusta. Mittaamme kliinisia ja kokemuksellisia seka
prosessituloksia parhaiden kansainvalisten kaytantojen
mukaisesti.

Terveystalolla on kaytossa laatuindeksi, joka koostuu
neljasta osa-alueesta:
® korkeasta laaketieteellisesta laadusta
® hoidon saatavuudesta
® ennaltaehkaiseva hoidosta
® kokemuksellisesta laadusta niin ammattilaisen kuin
asiakkaan nakokulmasta.

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Laatuindeksimme koostuu seitsemasta
avainmittarista:
® WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa
® PKV-laakereseptien maara suhteutettuna laakari-
kaynteihin
® |eikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus olka-
nivelen kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen
korjausleikkauksissa
® ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden
vastaanotoista
® hoidon saatavuutta mittaava T3 (kolmas vapaa aika)
® vastaanottojen nettosuositteluindeksi NPS
® osaajasuositteluindeksi eNPS

Vuonna 2022 kehitimme edelleen laadun ja vaikuttavuu-
den raportointia. Yhteensa 32 mittaria sisaltava laatumitta-
risto on saatavilla internetsivuillamme.


https://www.terveystalo.com/fi/Yritystietoa/Laatu-ja-vaikuttavuus/laatumittaristo/
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1. WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa
Teemme leikkauksia 18 sairaalan verkostossamme. Kay-
tossamme on vakituisesti WHO:n leikkaussalin tarkistuslis-
ta, jota kaytamme systemaattisesti ennen toimenpiteen
alkua. Tarkastamme vakioidulla kysymyssarjalla leikkaus-
salissa leikkauksen kannalta oleelliset turvallisuusasiat.
WHO:n leikkaussalin tarkistuslista oli kaytossa 98,9 (99,8)
prosentissa leikkauksistamme vuonna 2022.

2. PKV-laakereseptien maara

suhteutettuna laakarikaynteihin
PKV-laakkeet (PKV = paaasiassa keskushermostoon
vaikuttava) ovat oikein kaytettyina tehokkaita ja tarpeel-
lisia, mutta haittavaikutustensa vuoksi niiden kaytto
vaatii laakarilta erityista harkintaa. Erityisen PKV-laake-
hankkeemme tavoitteena on edistaa PKV-laakkeiden
hoitosuositusten mukaista ja turvallista kayttoa potilaiden
hoidossa. Laakkeenmaaraamiskaytantojen yhdenmukais-
tamiseksi olemme laatineet PKV-laakkeiden maaraami-
sesta tarkat ohjeet, jotka perustuvat lainsaadantoon,
Kaypa hoito- ja Valta viisaasti -suosituksiin, Valviran
ohjeistukseen seka kliinisessa tyossa hyviksi havaittuihin
toimintamalleihin. Laakarikaynteihin suhteutettuna
PKV-laakeresepteja maarattiin toimipisteissamme 4,0
(4,3) prosentissa kaynneista vuonna 2022.

3. Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman
pituus olkanivelen kiertajakalvosimen ja
polven eturistisiteen korjausleikkauksissa

Leikkaustoiminnassa tavoitteenamme on ripea, laadukas

ja hoitokriteerien mukainen hoito, jolla potilaan tyo- ja toi-
mintakyky palautuu nopeasti. Parannamme leikkauspoti-

laidemme hoitoketjua maaratietoisesti. Tavoitteenamme
on nopeuttaa potilaan kuntoutumista ja toihin paluuta.
Nopeasti ja oikeilla valmisteluilla toteutettu leikkaus seka
varhainen kuntoutus- ja toihinpaluusuunnitelma ovat kes-
keisia tyokaluja taman varmistamiseksi. Leikkauspaivana
kirjoitetun sairausloman pituus olkanivelen kiertajakal-
vosimen ja polven eturistisiteen korjausleikkauksissa oli
keskimaarin 30 (32) paivaa vuonna 2022.

4. Ennaltaehkaisevan tyon osuus

tyoterveyden vastaanotoista
Tekematon tyo tulee suomalaisyrityksille kalliiksi, joten
tyokykyjohtamiseen kannattaa panostaa ennaltaehkaise-
valla tyolla. Vaikuttava tyokykyjohtaminen edellyttaa,
etta organisaatiot tietavat, millaisia tyOkykyriskeja he ovat
johtamassa. Kohdennettujen terveystarkastustemme
avulla kartoitamme organisaation terveys- ja tyokykyriskit
ja saamme johtamista tukevaa tietoa. Liitamme tyoterveys-
tarkastuksiimme aina sahkoisen, tieteellisesti validoidun
terveyskyselyn, joka toteutetaan tyontekijan itsearvioin-
tina. Sen perusteella voimme tunnistaa terveysriskeja
ja mahdollisen tyokyvyttomyyden uhan. Kyselyn avulla
voimme kohdentaa toimenpiteita erityisesti niihin henki-
|6ihin, joilla on merkittavia riskeja. Ennaltaehkaisevan tyon
osuus tyoterveytemme vastaanotoista vuonna 2022 oli
69,6 (70,2) prosenttia.

5. Hoidon saatavuutta mittaava T3

(kolmas vapaa aika) ladkarikeskukset
Kehitamme jatkuvasti hoidon saatavuutta johtamalla ky-
synnan ja tarjonnan tasapainoa, kehittamalla digipalvelui-
tamme seka ammattilaistemnme tyota. Mittaamme hoidon

Qy Terveytta ja hyvinvointia

saatavuutta T3-luvulla, mika tarkoittaa paivien maaraa
kolmanteen varattavissa olevaan kiireettomaan vastaan-
ottoaikaan laakarikeskuksissamme. Mittarin tarkoituksena
on kuvata, kuinka nopeasti asiakas paasee laakarin vas-
taanotolle. Vuonna 2022 laakarivastaanottojen T3-luku oli
1,93 (1,67).

6. Vastaanottojen nettosuositteluindeksi NPS
Haluamme erottautua erinomaisella asiakaskokemuksella
kaikissa asiakaskohtaamisissamme. Kehitamme toimin-
taamme asiakkaitamme kuunnellen ja teknologiaa hyo-
dyntaen. Tarkeimpana asiakastyytyvaisyytta kuvaavana
mittarina kaytamme asiakassuosittelu- eli NPS-indeksia
(Net Promoter Score). Keraamme palautteet tekstivies-

ti- ja verkkoselainkyselyilla ja kaynnistamme jatkuvasti
uusien kohtaamispisteiden NPS-mittauksia. Vuonna 2022
vastaanottojemme NPS oli 82,7 (83,0). Sairaalapalvelui-
demme NPS sailyi korkealla tasolla ollen 95,1 (94,7).

7. Osaajasuositteluindeksi eNPS

Haluamme olla houkuttelevin tyopaikka ammattilaisille.
Osaajatutkimus on yksi tarkeimmista sisaisten toimintata-
pojemme ja esihenkilotyon parantamisen valineistamme.
Tutkimus on suunnattu kaikille Terveystalon ammattilai-
sille, itsenaiset ammatinharjoittajat mukaan lukien. Osaa-
jatutkimuksen keskeisena tyohyvinvointia ja tyossa jaksa-
mista kuvaavana mittarina seuraamme suositteluindeksia
(eNPS), joka kertoo, kuinka suuri osa henkilostostamme
jaammatinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa tyonte-
kopaikkana muille. Vuoden 2022 osaajatutkimuksessa
eNPS-suositteluindeksi oli 29 (32). Terveystalon vahvuuk-
sia ovat muun muassa tyoyhteisojen toiminta ja yhteistyo
tiimeissa seka lahiesihenkilotyo. Osaajakokemuksen
kehittamisessa pyritaan vaalimaan naita tunnistettuja
vahvuuksia. Tavoitteemme on, etta eNPS-suositteluindek-
si on vahintaan 31 vuoteen 2025 mennessa.



Terveystalo Vuosi 2022

Asiantuntijakohtaisella asiakas-
palautteella tukea ammatilliseen
kehittymiseen

Asiakaspalautteen rooli on avainasemassa tyon kehitta-
misessa. Terveystalon asiantuntijat ovat toivoneet suoraa,
henkilokohtaista asiakaspalautetta yksikkokohtaisen
palautteen lisaksi. Asiantuntijakohtaisen asiakaspalautteen
keraamista testattiin valituissa yksikoissa syksylla 2022.
Asiakkaille lahetettiin lahes 15 000 palautepyyntoa ja
vastauksia saatiin noin 4 000. Pilotissa saatu palaute oli
lahtokohtaisesti positiivista, ja tyytyvaisyys asiantuntijan
palveluun asteikolla 1-5 arvioituna oli keskimaarin 4,5.

Henkilokohtaisen asiakaspalautteen mittariksi pilottiin
valittiin ns. PEI-mittari (Patient Enablement Instrument),
joka mittaa asiakkaan valmiuksia toimia sairautensa kanssa
vastaanoton jalkeen. PEI-mittaria kaytetaan yleisesti
suomalaisessa perusterveydenhuollossa. Pilotissa kaksi
kolmesta vastanneesta ilmoitti parjaavansa sairautensa
kanssa vastaanoton jalkeen paremmin tai paljon parem-
min. PEl-indeksi antaa arvokasta tietoa hoidon vaikutta-
vuudesta ja onnistumisesta potilaan ongelman ratkaisemi-
sessa.

Pilotti toteutettiin tiiviissa yhteistyossa ammattilaisten
kanssa. Sen aikana testattiin palautetyokalun ja erilaisten
palautekysymysten toimivuutta: millaista tietoa ammatti-
lainen palautteesta saa, miten palautetta voidaan hyodyn-
taa ammatillisessa kehittymisessa ja miten ammattilaiset
kokevat palautteen. Pilotissa mukana olleiden ammattilais-
ten mukaan mahdollisuus saada henkilokohtaista palau-
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tetta on erinomainen uudistus. Vastaanotolla I0ytyy usein
oikea diagnoosi ja siihen hoito, mutta asiakkaan kokemus
voi jaada epaselvaksi. Palaute on tarkea apuvaline myos
ammatillisessa kehittymisessa. Avoimista vastauksista
ammattilaiset saivat tietoa toimintansa vahvuuksista ja
asioista, joihin on syyta kiinnittaa enemman huomiota.
Laajamittaisempi henkilokohtaisen palautteen keruu
kaynnistyi vuoden 2023 alussa. Mahdollisuutta saada
henkilokohtaista asiakaspalautetta tarjotaan myos muille
ammattiryhmille.

Terveystalon hoitopolut tukevat
asiakkaan omahoitoa

Laaketieteeseen pohjautuvaa hoidonohjausta kehitetaan
Terveystalossa yhteisten hoitopolkujen avulla. Hoitopolut
ovat Terveystalon maarittelemia, Kaypa hoito -suosituksiin
ja muihin yleisesti hyvaksyttyihin hoitosuosituksiin perus-
tuvia tapoja hoitaa tiettya sairautta tai vaivaa, jonka vuoksi
asiakas on hakeutunut hoitoon.

Tavoitteena on tukea ammattilaisia ja asiakkaita entista
vaikuttavamman hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa
tekemalla hoitopolun mukaiset valinnat helpoksi arjessa.
Hoitopolut tukevat asiakkaan omahoitoa ja hoidon etene-
mista.

Ammattilaiselle hoitoprotokolla ehdottaa, mitka
askeleet sopisivat asiakkaalle hoitopolulla seuraavaksi,
ja ammattilainen sopii yhdessa asiakkaan kanssa, mitka
ehdotuksista otetaan kayttoon asiakkaan yksilollisen tilan-
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teen ja tarpeen mukaan. Asiakasta voidaan ohjata myos
suoraan, kun kyseessa on esimerkiksi muistutus hoidon
seuraavista vaiheista, valtakunnallinen suositus influenssa-
rokotuksesta tai muu yksinkertainen hoitopolku.

Potilaalle tama tarkoittaa selkeampaa, sujuvampaa ja
ennakoitavampaa hoidon kulkua. Ammattilaiselle hoito-
polut puolestaan tarjoavat tyota helpottavia tyokaluja ja
selkeampaa ja sujuvampaa tyontekoa.

Ensimmaiset Terveystalon maarittelemat hoitopolut
otettiin kayttoon vuonna 2021. Vuoden 2022 lopussa
kaytossa oli epaspesifin alaselkakivun, masennuksen ja
ahdistuksen, unettomuuden, refluksin, lasiaisen irtauman
ja lasten alahengitystieinfektion hoitoon laaditut hoitopo-
lut, ja hoitopolkuja oli aktivoitu Terveystalo-sovellukseen
yhteensa 360 000 kappaletta.

Hoitopolkujen tavoitteena on:

® Helpottaa ja tukea ammattilaisen tyota

® Parantaa potilaan hoitoon ohjaamista

® Varmistaa Kaypa hoito
-suosituksen mukainen tutkimus ja hoito

® Helpottaa asiakkaan kulkua

® |isata potilaan tietamysta vaivasta ja sen
hoidosta seka omahoidosta

® |uoda valittamisen ja huolenpidon tunnetta
seka terveyskumppanuutta potilaan kanssa

® Parantaa asiakastyytyvaisyytta

® Parantaa laaketieteellista laatua ja vaikuttavuutta
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Tyo6terveyden lyhyt-
psykoterapiapolku -
vaikuttavaa mielen-
terveyden hoitoa

Mielenterveyden diagnoosien maara on kas-
vanut tasaisesti, ja ne ovat suurin sairauspois-
saolojen seka tyokyvyttomyyselakoitymisen
syy Suomessa. Terveystalo on kehittanyt
Kaypa hoito -suosituksiin perustuvan tyo-
terveyden lyhytpsykoterapian hoitopolun
seka panostanut hoidon vaikuttavuuden
mittaamiseen ja sita kautta edelleen hoidon
kehittamiseen. Terveystalon tekeman selvi-
tyksen* mukaan mielenterveyteen liittyvat
sairauspoissaolot vahenivat Terveystalon
tyoterveysasiakkailla noin 40 prosenttia, kun
tyontekijoille mahdollistettiin lyhytpsykote-
rapiajakso osana tyoterveytta. Tyoterveyden
lyhytpsykoterapia on tehokas hoitomuoto
silloin, kun tyontekijan tyokyky on mielenter-
veydellisista syista uhattuna. Tavoitteena on
tyokyvyn palauttaminen, vahvistaminen ja
yllapitaminen seka yleisen elamanlaadun ja
hyvinvoinnin edistaminen. Lyhytaikainen psy-

koterapia sisaltaa noin 10-20 hoitokertaa, ja
se on kohdennettua, tavoitteellista hoitoa
lieviin tai kohtalaisiin yleisiin mielenterveys-
hairioihin, kuten ahdistuneisuus- ja masen-
nushairioihin. Terveystalossa lyhytkestoista
psykoterapiaa toteuttavat psykoterapeutit
joko lahi- tai etavastaanotoilla.

Hoidon vaikuttavuutta seurataan hoito-
jakson alussa ja lopussa CORE-OM- ja BDI-
kyselyilla, joita kaytetaan yleisesti psyko-
terapiatutkimuksessa. Seurantaprosessissa
kyselyt lahtevat automaattisesti ja saannol-
lisesti hoidon aikana potilaalle Terveystalo-
sovellukseen vastattavaksi. Kyselyalusta
pisteyttaa kyselyt ja ammattilainen kay
tulokset potilaan kanssa lapi. Sen lisaksi, etta
lyhytpsykoterapia on erittain tehokas hoito-
muoto, on havaittu, etta systemaattinen
palautteen ja vaikuttavuusdatan keraaminen
korreloi positiivisen hoitotuloksen kanssa.
Prosessi on tavoitteellinen ja motivoiva,
kun seka ammattilainen etta potilas saavat
tietoa edistymisesta. BDI-masennuskyselyn
mukaan lyhytpsykoterapiaa saaneiden tyon-
tekijoiden mielialaoireet ovat lievittyneet
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hoitojakson aikana keskimaarin lievien
masennusoireiden tasolta normaaleihin
viitearvoihin. Laajempaa psyykkista hyvin-
vointia ja hoidon vaikuttavuutta mittaavan
CORE-OM-kyselyn perusteella psyykkiset
oireet vahentyivat ja toimintakyky seka
koettu hyvinvointi lisaantyivat merkittavasti.
Terveystalon tavoitteena on lisata tyoter-
veyden lyhytpsykoterapian kayttoa masen-
nus- tai ahdistushairiodiagnoosin saaneiden
hoidossa. On tarkeaa, etta yha useammat
ihmiset saavat hoitoa varhaisessa vaiheessa,
jolloin resursseja vapautuu pitkaaikaiseen
kuntouttavaan psykoterapiaan sairauden
vakavuuden vuoksi sita tarvitseville.

* Selvityksen aineisto koostui Terveystalon tyo-
terveysasiakkaiden lyhytpsykoterapiakaynneista
vuosina 2000—2022. Selvityksessa oli mukana

9 109 tyoterveysasiakasta ja lyhytpsykoterapia-
kaynteja yhteensa 72 296 kappaletta.
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Digipalvelut parantavat hoidon saatavuutta
ja tuovat terveyspalvelut lIahelle asiakasta

Koronapandemian myota etapalveluratkaisuista tuli
Terveystalolle keskeinen tapa tuottaa terveydenhuol-
lon palveluita laajalle asiakaskunnalle ajasta ja paikasta
riippumattomasti. Terveystalossa laakarin, hoitajan tai
terapeutin voi tavata myos etana joko videon tai chatin
valityksella. Digitaaliset palvelut parantavat tehokkaasti
hoidon saatavuutta ja madaltavat hoitoon hakeutumi-
sen kynnysta. Terveystalo-sovelluksen kautta paasee
muun muassa laakarin chat-vastaanotolle keskimaarin
sekunneissa kaikkiin vuorokaudenaikoihin ja jokaisena
paivana. Myos matalan kynnyksen Mielen chat on kaik-
kina aikoina tarjolla Terveystalon tyoterveysasiakkaille.
Terveystalo-sovelluksen kautta asiakkaat voivat hoitaa
myos reseptien uusimisen, saada lahetteet laboratoriotut-
kimuksiin ja viestia oman sairaanhoitajansa ja laakarinsa
kanssa. Ymmarrettavasti visualisoidut laboratoriotulokset
ja kuvantamisen tulokset kulkevat sovelluksessa aina
mukana. Sovelluksesta |oytyy asiakkaan henkilokohtainen
terveydenhoitosuunnitelma nimeltaan Oma suunnitelma.
Sovelluksen kautta asiakkaat saavat myos terveyttaan kos-
kevat henkilokohtaiset muistutukset.

Terveystalossa digitaalisia vastaanottoja oli vuonna
2022 yhteensa noin 1,4 (1,0) miljoonaa. Yhteensa 2,9
(2,0) miljoonaa kayntia eli noin 34 (25) prosenttia kaikista
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kaynneista toteutui etavastaanottona, digitaalisesti tai
puhelimitse. Terveystalo-mobiilisovelluksella on yli 1,2
miljoonaa kayttajaa, ja jopa 2,5 miljoonaa henkiloa on
rekisteroitynyt Terveystalon digitaalisten palveluiden
kayttajaksi. Terveystalon sovelluksessa ja verkkosivuilla
kaytettavan digitaalisen ajanvarauspalvelun varausmaa-
rat ovat kasvaneet moninkertaisiksi parin viime vuoden
aikana. Terveystalon digitaalinen ajanvarauspalvelu palkit-
tiin vuoden 2022 Grand One 2022 -kilpailussa parhaasta
kayttokokemuksesta.

Digikayntien kehitys 2019-2022

+627 %

tuhatta
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Ei sisalla Ruotsi ja muut -segmentin digivastaanottoja.
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Terve Tyopaikka ™-mallilla rakennamme
edellytykset terveelle ja tuottavalle tyolle

TyoOterveys ja tyokykyjohtaminen ovat Terveystalon
ydinliiketoimintaa. Terve TyoOpaikka™ on tyoterveyspalve-
luidemme uusi toimintamalli. Tyoterveyden tehtavana on
pitaa huolta ihmisten tyo- ja toimintakyvysta koko tyouran
ajan. Tyon ja tyoympariston terveellisyyden ja turvallisuu-
den lisaksi tyokykyyn vaikuttaa keskeisesti tyoyhteiso ja
johtaminen. Yhteistyossa tyonantajan, tyontekijoiden ja
tyopaikan muiden sidosryhmien kanssa tyoterveys auttaa
tyopaikkoja voimaan hyvin.

Terveystalon tyoterveyspalveluiden tehtava ja asia-
kaslupaus on "Terve Tyopaikka — jotta ihmiset ja yrityk-
set voisivat paremmin”. Terveystalon Terve Tyopaikka
-toimintamallissa tyoterveyden yhteistyo tyonantajan,
tyontekijoiden ja tyopaikan muiden sidosryhmien kanssa
on proaktiivista, moniammatillista ja ratkaisukeskeista.
Yhdessa sovittujen tavoitteiden toteutumisen seuranta on
lapinakyvaa. Tyoterveyspalvelut toteutetaan joustavasti
myos digitaalisia etapalveluja hyodyntaen. Yhteisena
tavoitteenamme on auttaa ihmisia ja organisaatioita
menestymaan.

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Uusi tyokykyjohtamisen konsultointipalvelu
avuksi tulevaisuuden tyoelaman haasteisiin

Vuonna 2022 laajensimme palveluvalikoimaamme tyo-
kykyjohtamisen konsultointipalvelulla, mika taydentaa
ydinosaamistamme ja tuo asiakkaidemme ulottuville yha
syvallisempaa ymmarrysta heidan organisaatioidensa
nykytilasta, auttaa kirkastamaan tulevaisuuden tyokyky-
johtamisen tavoitteet seka vastaa tyon murroksen synnyt-
tamiin tyokykyjohtamisen haasteisiin.

Tyokykyjohtamisen vaikuttavuus syntyy ennakoinnista,
eheasta tyokykyriskin hallinnasta ja moniammatillisesta
yhteistyosta. Konsultointipalveluiden palveluprosessissa
huomioidaan nama asiat, ja toimintatapana on asiakas-
lahtoisyys ja yhteismuotoilu. Kaikki lahtee liikkeelle koko-
naisvaltaisesta nykytila-analyysista, jossa hyodynnetaan
asiakkaan tietoja seka Terveystalon laajaa aineistopankkia.
Analyysilla tunnistetaan tulevaisuuden tyokykyjohtamisen
tarkeimmat ajurit ja kehityskohteet. Analyysin pohjalta
laaditaan kehityssuunnitelma ja valitaan yhdessa asiak-
kaan kanssa kokonaisuus, jota toteuttamalla tahdataan
organisaation henkiloston tyokyvyn paranemiseen ja
tyokykyriskien minimointiin. Suunnitelman rakentamista
johtavat tyokykyjohtamisen konsultit, jotka osallistavat
tyohon Terveystalon eri alojen ammattilaisia. Konsultit
toimivat lisaksi asiakasyrityksille tyokykypartnereina tilan-
teissa, joissa HR tai esihenkilot tarvitsevat apua esimerkiksi
tyokykyriskien tunnistamisessa ja hallinnassa tai muutos-
projektien lapiviennissa. Apu voi olla projektiluonteista tai
pysyvampaa.
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Perusterveydenhuollon ratkaisumme
on Sujuva Terveysasema

Terveystalon ratkaisu perusterveydenhuoltoon on Sujuva
Terveysasema. Haluamme tarjota hyvinvointialueiden
kayttoon pitkaaikaisen kokemuksemme julkisen tervey-
denhuollon kumppanina, edistykselliset digipalvelumme ja
osaamisemme tiedon hyodyntajana.

Terveystalolla on pitka kokemus julkisten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluiden tuottamisesta. Vastuullamme
on ollut vuosien varrella 27 sote-kokonaisuutta yhteensa
yli 30 paikkakunnalla. Terveystalon osaamiseen kuuluvat
kaikki julkisen perusterveydenhuollon palvelualueet: ter-
veysasema-, lapsiperhe-, ikaantyneiden, suunterveyden
seka aikuisten ja erityisryhmien palvelut. Olennaista on
johtaa palvelu- ja hoitopolkuja eri kokonaisuuksien valilla
siten, etta palveluissa asioiminen olisi kuntalaisille mah-
dollisimman sujuvaa ja etta palvelutuotanto olisi kustan-
nustehokasta ja vaikuttavaa. Eri maantieteellisilla alueilla
on omat sosiaali- ja terveystoimen haasteensa: vaestolla
on omat erityispiirteensa ja kunnissa on erilaisia osaamis-
alueita. Jokaiseen on luotava oma toimiva ja ainutlaatuinen
kokonaisuutensa.

Terveystalo on ottanut terveysasemilla kayttoon
tapoja, joilla hoidon saatavuutta ja laatua on parannettu.
Terveystalo seuraa saannollisesti toimintadataa niilla
terveysasemilla, joiden palvelut se tuottaa: mm. hoitoon
paasyn T3 -aikaa, henkilokunnan maaraa ja resurssien
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kayttoa. Terveysasemilla on otettu kayttoon moniamma-
tillinen tyoskentelytapa; hoitajat, laakarit ja muut terve-
ydenhuollon ammattilaiset tyoskentelevat tiimissa, joka
ratkoo yhdessa asiakkaan terveyshuolia. Nain potilaan asia
voidaan ratkaista aiempaa useammin jo ensipuhelussa.
Sairaanhoitaja pystyy yksin ratkaisemaan noin 30 prosent-
tia asiakkaiden hoidon tarpeesta ja kun mukaan otetaan
laakari, ratkaisuaste nousee 60—70 prosenttiin. Toinen
suuri muutos on digi- ja etapalvelut. Terveysasemilla
on kaytossa malli, jossa asiakkaan hoidon tarve voidaan
ratkaista etana puhelimitse tai chatissa sairaanhoitajan ja
laakarin avustuksella jo ensimmaisessa yhteydenotossa.
Tuotimme vuonna 2022 terveyskeskuksen vastaan-
ottopalvelut 16 kunnan terveysasemalla. Vuonna 2022
terveysasemillamme laakarin kiireettomalle vastaanotolle
paasya kuvaavan T3-ajan (kolmas vapaa aika) keskiarvo
oli 12,0 (6,5) vuorokautta ja T3-aika hoitajalle 2,0 (1,0)
vuorokautta. Tavoitteemme on alle 7 vuorokautta laakarin
vastaanotolle ja alle 1 vuorokausi hoitajan vastaanotolle.
Hoidon saatavuus terveysasemillamme oli kansallisesti
erinomaisella tasolla koko vuoden. Myos suunterveyden-
huollon jonotilanne on pysynyt Terveystalon 12 ulkois-
tetussa hammashoitolassa hyvana. Hammaslaakarin
kiireettoman vastaanoton T3-aikojen vuoden keskiarvo ol
35 (35) vuorokautta. Terveysasemien asiakastyytyvaisyytta
mittaava NPS oli 80 (80).
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Sote-uudistuksen keskeinen tavoite on mahdollistaa
yhdenvertainen sosiaali- ja terveydenhuolto kaikkialla
Suomessa. Perusterveydenhuollon hoitotakuu tiukentuu
vaiheittain vuosina 2023—-2024. Tavoitteena on, etta Kii-
reettomaan hoitoon paasee nykyisen kolmen kuukauden
sijaan seitsemassa paivassa loppuvuodesta 2024 lahtien.
Perusterveydenhuollossa tarvitaan innovatiivisia ja kustan-
nustehokkaita ratkaisuja, jotta tavoitteeseen paastaan.

Terveystalon digialusta nopeuttaa
ja helpottaa etaasiointia julkisessa
terveydenhuollossa

Terveystalo on kehittanyt julkiselle sektorille digialustan,
mika on rakennettu vastaamaan hyvinvointialueiden tar-
peisiin ja haasteisiin.

Tulevaisuudessa hyvinvointialueet voivat keskittaa
kaiken terveydenhuoltoon liittyvan digitaalisen asioin-
nin Terveystalon kehittamalle alustalle. Digialustalla on
valmius kattaviin integraatioihin, esimerkiksi potilastieto-
jarjestelmiin tai kansallisiin palveluihin, kuten Omaoloon.
Potilas voi hallinnoida samassa paikassa omia ajanvarauk-
siaan, kayda etavastaanotolla ja jatkaa itsehoitoa alustan
tarjoamien terveysvalmennusten ja tietopakettien avulla.
Digialustan ilme ja sisallot voidaan raataloida tilaajan
toiveiden mukaan. Tietokoneen ja puhelimen selaimessa
toimiva alusta edellyttaa vahvaa tunnistautumista, ja siten
asiakas- ja potilastietoja voidaan kasitella tietoturvallisesti.
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Digialusta mahdollistaa asiakkaan hoitamisen sujuvasti
yhdella yhteydenotolla: hoitajavastaanotolle voidaan
tarvittaessa lisata mukaan laakari tai chat-vastaanotto
voidaan siirtaa videovastaanotoksi, jos ongelman ratkai-
seminen sita edellyttaa. Etavastaanotto on asiakkaalle
helppo ja nykyaikainen tapa hoitaa terveysasioita. Lisaksi
se mahdollistaa ammattilaisten hyvan saatavuuden myos
sellaisilla paikkakunnilla, jossa se muuten on haastavaa.
Etalaaketiedetta ja digiratkaisuja hyodyntamalla hyvinvoin-
tialueet voivat ohjata lahivastaanotoille ainoastaan niista
aidosti hyotyvat potilaat, mika auttaa purkamaan hoitojo-
noja. Tutustu Terveystalon digialustaan.

Biopankki rakentaa tulevaisuuden
hyvinvointia

Biopankit luovuttavat naytteita ja tietoja korkealaatuisille
tutkimus- ja tuotekehityshankkeille, joiden tavoitteena

on selvittaa sairauksien syita ja edistaa vaeston terveytta.
Terveystalon biopankin tavoitteena on vaeston ter-
veyden edistaminen, tautimekanismeihin vaikuttavien
tekijoiden tunnistaminen, sairauksien ehkaisy ja vaeston
hyvinvointia tai terveytta edistavien tai sairaanhoidossa
kaytettavien tuotteiden tai hoitokaytantojen kehittami-
nen. Selvitamme sairauksien syita ja tuemme terveyden-
hoidossa kaytettavien tuotteiden ja hoitojen kehittamista.
Biopankkitoimintamme edistaa myos koronavirukseen
liittyvaa tieteellista tutkimusta. Terveystalon Biopankilla on
9001:2015 -laatujarjestelman sertifikaatti.

Talous

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Etdasiointi vihentda turhia kaynteja
paivystyksessa Pohjois-Pohjanmaalla

Terveystalo on tuottanut Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirille (PPSHP)
Paivystysapu 116117 -palvelun vuoden
2022 alusta. Samalla palveluun tuotiin
puhelinpalvelun lisaksi uusina ominai-
suuksina Omaolo-arvio ja chat, joka toimii
Terveystalon kehittamalla digialustalla.

Paivystysapu 116117 on valtakunnallinen
sairaanhoitopiirien jarjestama neuvonta- ja
ohjauspalvelu, johon vastaavat terveyden-
huollon ammattilaiset ympari vuorokauden.
Palvelusta voi kysya neuvoja akillisiin tervey-
dellisiin ongelmiin, kun oma terveysasema
on suljettu. Puheluun tai chatiin vastataan
keskimaarin 10 sekunnissa.

Palvelun avulla alle 30 prosenttia yhtey-
denotoista ohjautuu varsinaiseen paivystys-
kayntiin. Puhelimessa tai chatissa pystytaan
ratkaisemaan, onko ihmisen paastava valit-
tomasti hoitoon vai voiko asian hoitaa ter-
veysasemalla sen aukioloaikoina. Vastaajat
ovat Terveystalon kokeneita ammattilaisia,

jotka pystyvat ratkaisemaan etana, vaatiiko
asiakkaan huoli laakarin tai sairaanhoitajan
tapaamista fyysisesti.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
alueella asuu yli 400 000 ihmista, joista
puolet Oulussa. Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialue on yksi Suomen suurimmista.
Maaseutu on harvaan asuttua, vaesto ikaan-
tyy ja terveydenhuoltoon on paikoin pitka
matka. Etapalvelut tulevat olemaan keskei-
sessa roolissa palveluiden turvaamisessa
ja kehittamisessa.

il


https://www.terveystalo.com/fi/julkiset-palvelut/digialusta/
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Terveystalon arvoihin ja strategiaan on
sisaankirjoitettuna oikein toimiminen ja
vastuullinen liiketoiminta. Terveystalon
eettiset ohjeet (Code of Conduct) ja
Hankinnan eettiset ohjeet (Supplier
Code of Conduct) luovat puitteet,

jotka auttavat meita varmistamaan
arvojemme, lakien ja sisaisten
ohjeistusternme mukaisen toiminnan.
Ne tukevat eettiset nakokohdat
huomioon ottavaa yrityskulttuuria,
missa yhdistyvat korkea tyomoraali,
ammattilaisuus, ratkaisuhakuinen
yhteistyo ja mitattavan vaikuttavuuden
tavoittelu kaikessa tekemisessamme.,
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Eettista lilketoimintaa

Eettista liiketoimintaa

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Eettisiin ohjeisiin ja oikein 100 % tyontekijoistamme on suorittanut Koulutuksen suorittaneiden tyontekijoiden 100 % 69,2 % 66,0 % 52,3% 16
toimimiseen perehdytta- koulutuksen® %-osuus kaikista tyontekijoista®

vien koulutusten suoritta-

neet henkilot

Vastuullisen hankinnan 100 % toimittajistamme on hyvaksynyt Vastuullisen hankinnan periaatteet 100 % 80 % 80 % 80 %

periaatteet hyvaksyneet vastuullisen hankinnan periaatteet

toimittajat

hyvaksyneiden toimittajien %-osuus
kaikista toimittajista (toimittajista, jotka

muodostavat 80 % kokonaishankinnoista)

Y Koulutusten suorituskaudet ovat olleet eripituisia. Vuoden 2022 lukuihin sisaltyy myds vuoden 2021 toisen vuosipuoliskon aikaisia suorituksia, mista johtuen luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia.

Luvut sisaltavat Suomen toiminnot.

Arvot ohjaavat tyotamme

@ Kaiken keskella ihminen
Kannamme vastuuta jokaisen terve-

ydesta ja hyvinvoinnista, mahdolli-

suudesta hyvaan elamaan. Toimimme
yhdessa asiakkaan parhaaksi, ja asiakas
nayttaa uudistumisemme suunnan.
Autamme toisiamme ja arvostamme
kaikkia osaajiamme.

Laaketiede luotsaa

Kaikki mita teemme perustuu laaketie-
teeseen ja tutkittuun tietoon. Hoidon
vaikuttavuus ja asiakkaamme hyvin-
vointi ohjaavat kaikkia paatoksiamme.

HiEE,

Yhteiseksi hyvaksi

Rakennamme toiminnallamme yha
terveempaa ja vauraampaa yhteis-
kuntaa ja tuotamme tehokkaasti
vaikuttavaa hoitoa. Jaamme tietoa ja
haastamme keskusteluun. Luomme

parempaa terveydenhuoltoa kaikille:

asiakkaille, ammattilaisille ja yhteis-
kunnalle.
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Koulutamme henkilostoa eettisiin
ohjeisiin ja vaatimusten mukaiseen
toimintaan

Eettisten ohjeiden avulla arvomme konkretisoituvat peri-
aatteiksi, joiden tulisi aina olla perustana paivittaisessa
toiminnassamme ja paatoksenteossamme. Eettinen,
vastuullinen ja vaatimustenmukainen liiketoiminta
korostuvat Terveystalon toiminnassa jo toimialan myota.
Terveystalon liiketoimintaa ohjaa toimialaa seka yksityisia
terveydenhuoltopalveluita tuottavien toimintaa koskeva
lainsaadanto seka viranomaisvelvoitteet. Lisaksi tervey-
denhuollon ammattilaisten tyota ohjaavat ammattikuntien
omat eettiset toimintatavat. Terveystalon omat eettiset
ohjeet (Code of Conduct) luovat jokaiselle terveystalolai-
selle yhteisen kompassin, jonka mukaisesti Terveystalossa
toimitaan. Eettiset ohjeet pitavat sisallaan keskeiset peri-
aatteemme koskien muun muassa lahjonnan ja korruption
vastaista toimintaa, reilua kilpailua ja ymparistovaati-
musten noudattamista, yksityisyyden suojan ja potilas-
turvallisuuden varmistamista, tyontekijoiden tasa-arvoa,
syrjimattomyytta ja liittymisvapautta, seka vaarinkaytosten
ilmoittamista. Terveystalo on sitoutunut edistamaan eet-
tisia liiketoimintakaytantoja. Lisaksi Terveystalo kehittaa
jatkuvasti compliance-ohjelmaansa ja siihen kuuluvia
prosesseja ja kontrolleja, jotta ne vastaavat toimintaym-
paristomme muutoksiin. Vuoden 2022 aikana Terveystalo
vahvisti myos compliance-resurssejaan.
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Terveystalossa on kaytossa kaikille suunnattu verkko-
koulutus eettisista ohjeista. Hallinnollista tyota ja kliinista
tyota tekeville on kaytossa erilliset, toimintaymparistoa
varten raataloidyt verkkokoulutukset. Verkkokoulutusta
paivitettiin viimeksi vuoden 2021 syksylla, ja se on
pakollinen kaikille Terveystalon tyontekijoille. Terveystalo
uudistaa parhaillaan koulutuskokonaisuutta muun muassa
parantamalla oppimisalustan kayttajakokemusta ja kou-
lutuksen interaktiivisuutta seka raataloimalla sisaltoja
kohdennetusti. Uusi compliance-kurssikokonaisuus on
tarkoitus ottaa kayttoon vuoden 2023 aikana. Kurssien
tarkoituksena on tukea ymmarrysta siita, miksi vaatimus-
tenmukainen ja eettisesti kestava liiketoiminta on tarkeaa,
ja miten se liittyy jokaisen terveystalolaisen jokapaivaiseen
toimintaan ja paatoksiin. Lisaksi koulutuksen tavoitteena
on parantaa ymmarrysta keskeisista vaatimustenmukai-
suuteen liittyvista teemoista, kuten reilusta kilpailusta,
intressiristiriitojen valttamisesta, lahjonnan ehkaisysta,
tietosuojasta ja vaarinkaytoksien ilmoittamisesta, seka
edelleen kehittaa vaatimustenmukaista kulttuuriamme.
Vuoden 2022 loppuun mennessa 9 031 terveystalolaista
(6 993 tyosuhteista, 2 038 ammatinharjoittajaa) suoritti
koulutuksen hyvaksytysti. Tavoitteena on, etta Terveystalo
saavuttaa 100 prosentin tason eettisiin ohjeisiin koulutet-
tujen tyontekijoiden maarassa.
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Korruption ja lahjonnan
vastaisuus seka pakotesaantely

Terveystalo noudattaa korruption ja lahjonnan ehkaisyssa
lainsaadantoa seka muuta soveltuvaa saantelya, maarayk-
sia ja ohjeita. Terveystalo on lisaksi sitoutunut YK:n Global
Compact -aloitteeseen ja sen korruption vastaisiin periaat-
teisiin. Toimintaa ohjaavat myos eettiset ohjeemme, joissa
on lahjonnan ja korruption vastaisia ohjeita muun muassa
lahjojen ja vieraanvaraisuuden tarjoamisesta ja vastaanot-
tamisesta seka eturistiriitojen valttamisesta.

Korruption torjunta sisaltyy Terveystalon eettisiin
ohjeisiin, missa kasitellaan lahjojen ja vieraanvaraisuuden
antamista ja vastaanottamista, sponsorointia ja lahjoi-
tusten hyvaksymista ja tekemista, eturistiriitatilanteiden
ymmartamista ja valttamista seka lobbaamisen peli-
saantoja. Korostamme, etta emme Terveystalossa tarjoa,
anna emmeka pyyda tai vastaanota lahjuksia tai muista
etuuksia, jotka saattaisivat vaikuttaa liiketoimintaan liitty-
viin paatoksiin, tai joilla on huomattavaa henkilokohtaista
tai rahallista arvoa. Emme myoOskaan jaa rahalahjoituksia
poliittisille puolueille taikka rahoita yksittaisten ehdokkai-
den vaalikampanjoita. Vuonna 2022 tietoon ei tullut kor-
ruptioon liittyvia tapauksia. Terveystalo kehittaa edelleen
korruption ja lahjonnan vastaisuutta koskevaa complian-
ce-ohjelmaansa ja siihen kuuluvia prosesseja heijastamaan
ymparistossamme tapahtuneita muutoksia. Terveystalo
panostaa myos pakotteita koskevan lainsaadannon vaa-
timustenmukaisuuden varmistamiseen. Vuoden 2022
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aikana Terveystalo otti kayttoon uusia kolmansien osapuo-
lien riskienhallintaa tukevia kontrolleja.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Terveystalo ei salli minkaanlaista syrjintaa, hairintaa, kiu-
saamista, rasismia tai epaasiallista kohtelua eika hyvaksy
lapsityovoiman kayttoa, mitaan pakkotyon muotoa, eika
muita ihmisoikeuksien loukkauksia omassa toiminnassaan
tai arvo- ja toimitusketjussaan. Terveystalo kunnioittaa
YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa maariteltyja ihmisoi-
keuksia seka Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) maarittele-
mia tyontekijoiden oikeuksia ja kansainvalisia sopimuksia.
Yhtio on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen ja
sen ihmis- ja tyooikeusperiaatteisiin. Myos Terveystalon
palvelun- ja tavarantoimittajien ja muiden yhteistyOkump-
paneiden odotetaan toimivan naiden periaatteiden edel-
lyttamalla tavalla ja kunnioittavan kansainvalisesti tunnus-
tettuja ihmisoikeuksia. Inmisoikeuksiin liittyvat periaatteet
sisaltyvat Terveystalon eettisiin ohjeisiin ja Hankinnan
eettisiin ohjeisiin.

Kilpailuedun sailyttaminen
ja vastuullinen markkinointi

Terveystalo on sitoutunut reiluun kilpailuun eettisissa
ohjeissa. Kilpailernme reilusti, rehellisesti ja soveltuvien
lakien mukaisesti. Kaikkien tyontekijoidemme on nou-

Talous

datettava kilpailua koskevia lakeja, saannoksia ja sisaisia
ohjeistuksia. Kunnioitamme toisten immateriaaliomai-
suutta ja luottamuksellisia tietoja. Terveystalo on mark-
kinoinnissaan sitoutunut noudattamaan eettisia ohjeita
laakaripalveluiden markkinoinnista. Laakaripalveluiden
markkinoinnin tulee antaa potilaille oikea ja luotettava
kuva laakarin ja laakaripalveluita tarjoavien yritysten anta-
mista palveluista ja sita kautta tukea potilaiden mahdolli-
suutta saada asiallista tietoa seka tukea potilaiden valinnan
vapautta hoitoon hakeutumisessa.

Hankinnan eettisilla ohjeilla
varmistetaan toimittajien vastuullisuus

Terveystalo haluaa varmistaa eettisen ja vastuullisen liike-
toiminnan toteutumisen myos arvo- ja toimitusketjussaan.
Terveystalo hankkii vuosittain toimipaikkoihinsa palveluita,
materiaaleja ja tarvikkeita noin 4 000 toimittajalta, joten
palvelu- ja tavarantoimittajaverkostolla seka hyvalla toi-
mittajayhteistyolla on keskeinen rooli toiminnassamme.
Haluamme meille palveluita tai tavaroita toimittavien
sopimuskumppaneidemme tiedostavan Terveystalon
merkittavan yhteiskunnallisen tehtavan seka toiminnan
vaikutukset yhteiskuntaan ja ymparistoon. Haluamme,
etta toimittajat sitoutuvat vastaamaan taloudellisista, vero-
tuksellisista, sosiaalisista ja ymparistovaikutuksista, joita
niiden toiminnalla on. Jotta toimittajien vastuullisuudesta
voidaan varmistua, sopimustoimittajien seka kilpailutuk-

siin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttava Terveystalon
Hankinnan eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct),
jotka sisaltavat korruption ja lahjonnan torjuntaan, ihmis-
oikeuksiin, tyoelaman perusoikeuksiin, tyoturvallisuuteen
ja -terveyteen, verotukseen ja ymparistovastuuseen
liittyvat ohjeet ja vaatimukset. Vuoden 2022 lopussa 80
(80) prosenttia toimittajista, jotka edustavat 80 prosent-
tia Terveystalon kokonaishankinnoista, oli hyvaksynyt
Hankinnan eettiset ohjeet.

Kaikille mahdollisuus
kertoa vaarinkaytosepailyista
iImoituskanavan kautta

Tarkea osa oikein toimimisen kulttuuriamme on, etta
jokainen Terveystalon nimissa tai kanssa toimiva hen-
kilo, asiakas, kumppani tai toimittaja voi tuoda esiin
vaarinkaytosepailynsa ja luottaa siihen, etta Terveystalo
ryhtyy asianmukaisiin toimiin eettisten ohjeiden vas-
taisen toiminnan tai sellaisen epailyn selvittamiseksi.
Vaarinkaytoksesta tai sellaisen epailysta ilmoitetaan
ensisijaisesti esihenkilolle, esihenkilon esihenkilolle tai
Terveystalon laki- ja compliance -osastolle. Terveystalolla
on lisaksi kaytossa kaikille avoin vaarinkaytosten ilmoitus-
kanava (WhistleB). Kyseisen raportointikanavan kautta on
mahdollista ilmoittaa anonyymisti vaarinkaytoksia koske-
vista havainnoista tai epailyista osoitteessa www.report.
whistleb.com/terveystalo. Kaikki epaillyt vaarinkaytokset


http://www.report.whistleb.com/terveystalo
http://www.report.whistleb.com/terveystalo
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tai rikkomukset tutkitaan asianmukaisesti ja luottamuk-
sellisesti. Vaikka ilmoitettu epaily vaarinkaytoksesta osoit-
tautuisikin tutkimuksessa aiheettomaksi, ilmoittajalle ei
aiheudu kielteisia seuraamuksia, mikali ilmoitus on tehty
vilpittomassa mielessa. lImoituskanava on ollut kaytossa
vuodesta 2017 lahtien, ja se on vakiintunut yhdeksi
mahdolliseksi vaylaksi ilmoittaa vaarinkaytosepailyista tai
rikkomuksista.

Vastaanotimme vuonna 2022 yhteensa 19 (22)
ilmoitusta ilmoituskanavan kautta. Vuonna 2022 vas-
taanotetuista ilmoituksista, joiden tutkinta on saatettu
paatokseen, ei tunnistettu lainsaadannon tai eettisten
ohjeiden vastaista toimintaa tai vaarinkaytosta. Joidenkin
loppuvuodesta 2022 vastaanotettujen ilmoitusten tut-
kinta on kesken. limoituksista ja paatokseen saatetuista
tutkinnoista esiin nousseet havainnot on otettu huomioon
Terveystalon prosessien kehittamisessa.

Varmistamme potilaiden
tietosuojan ja -turvan

Yksityisyyden suojaaminen on keskeinen arvomme. Me
Terveystalossa kunnioitamme kaikkien henkiloiden yksi-
tyisyytta. Kiinnitamme erityista huomiota henkilotietojen
asianmukaiseen ja lainmukaiseen kasittelyyn. Koulutamme
ja ohjeistamme henkilostoamme henkilotietojen kasitte-
lyssa, ja korostamme potilastietojen erityista salassapito-
velvollisuutta ja suojaamista. Tietosuojan toteutuminen

on jokaisen Terveystalossa tyoskentelevan asia.
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Terveydenhuollon digitalisaatio tarjoaa merkittavia
mahdollisuuksia parantaa hoidon saatavuutta, vaikutta-
vuutta ja varhaista riskien tunnistamista. Terveystalo on
investoinut merkittavasti digitaalisten palvelujen ja tyoka-
lujen kehittamiseen. Samalla kun digitaalisten palvelujen
rooli kasvaa ja muokkaa toimialaa, myos vaatimukset tieto-
suojalle ja tietoturvalle kasvavat.

Terveystalossa potilastietoja sailytetaan tietoturva-
sertifioiduissa potilastietojarjestelmissa. Terveystalon
Suomessa kaytossa olevat potilastietojarjestelmat ovat
ns. A-luokan jarjestelmia, ja ne on tietoturvasertifioitu
Kanta-palveluja koskevien maaritysten mukaisesti. Lisaksi
Terveystalon tietosuojaa ja tietoturvaa auditoidaan saan-
nollisesti ISO 9001:2015 laatujarjestelman mukaisesti seka
sisaisesti etta ulkopuolisen toimijan toimesta.

Terveystalo kayttaa asianmukaisia fyysisia, teknisia ja
hallinnollisia suojakeinoja tietojen suojaamiseksi vaarin-
kaytoksilta. Tallaisia keinoja ovat muun muassa tietoverk-
koliikenteen kontrollointi ja suodattaminen, salausteknii-
koiden ja turvallisten laitetilojen kaytto, asianmukainen
kulunvalvonta, hallittu kayttooikeuksien myontaminen ja
niiden kayton valvonta, henkilotietojen kasittelyyn osal-
listuvan henkiloston ohjeistaminen seka palvelujemme
suunnittelussa, toteuttamisessa ja yllapidossa tapahtuva
riskienhallinta. Terveystalo valitsee kayttamansa alihank-
kijat huolellisesti ja huolehtii sopimuksin ja muilla jarjes-
telyilla siita, etta tietoja kasitellaan myos niiden toimesta
lainsaadannon ja hyvan tietosuojakaytannon mukaisesti.

Talous

Hyodynnamme dataa ja
tekoalya vastuullisesti

Sairauksien ja terveysriskien tunnistaminen, ennakoimi-
nen ja ennaltaehkaisy ovat seka potilaan etta yhteiskun-
nan etu. Oleellinen osa terveysriskien tunnistamista on
potilaiden terveysdatan analysointi ja hyodyntaminen.
Tama mahdollistaa sen, etta pystymme tekemaan asiak-
kaille oikea-aikaisia hoitotoimenpiteita ja antamaan suo-
situksia, joiden hyodyntamisesta asiakas kuitenkin viime
kadessa itse paattaa. Kehitamme ja kaytamme tekoalya
luotettavasti ja eettisesti. Seuraamme aktiivisesti, etta
hyodyntamamme tekoalyratkaisut toimivat vastuullisesti
ihmisen hyvaksi, ovat relevantteja seka Terveystalolle etta
asiakkaalle ja etta niille maaritellyt tavoitteet toteutuvat.
Kunnioitamme ja valvomme perusoikeuksien toteutumista
myos tekoalya hyodyntaessamme ja suojaamme kaikissa
tilanteissa asiakkaidemme tietoja ja yksityisyytta.

Kaymme yhtion sisalla keskustelua tekoalyn oikeutuk-
sesta ja eettisyydesta seka tietosuojaan liittyvista aiheista
(mukaan lukien ns. toisiolaki). Seuraamme aktiivisesti
tekoalyratkaisuja, niihin liittyvaa keskustelua ja suosituksia
(ml. kehitteilla oleva EU-tasoinen tekoalya koskeva saan-
tely). Olemme sitoutuneet tekoalyn kehittamisessa ja hyo-
dyntamisessa lainsaadannon mukaiseen toimintaan seka
noudatamme yleisia eettisia suosituksia tekoalyn kaytosta.

Koulutamme

ja ohjeistamme
henkilostoamme
henkilotietojen
kasittelyssa,

ja korostamme
potilastietojen
erityista salassa-
pitovelvollisuutta

ja suojaamista.
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Vastuullista tyota

Terveystalossa tehtavamme on

taistella terveemman elaman

puolesta. Haluamme olla alamme
edellakavija, joten kehitamme jatkuvasti
ajatteluamme, osaamistamme

seka tyoskentelytapojamme. Meilla
terveydenhuollon ammattilainen paasee
osaksi huippuosaajien moniammatillista
yhteisoa, jossa autamme toinen
toisiamme onnistumaan. Arvojemme
mukaisesti pidamme ihmisen kaiken
keskella ja toimimme aina yhteiseksi
hyvaksi. Strategisena tavoitteenamme
on olla toimialan paras ja vetovoimaisin
tyontekopaikka kaikille ammattilaisille.
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@ Vastuullista tyota
Vastuullista tyota

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Tyoturvallisuus Tapaturmataajuus alle alan keskiarvon Tapaturmataajuus < 34 (alan keskiarvo) 15 20 25 8
Hyvinvoiva henkilosto Sairauspoissaolojen pitaminen matalalla tasolla Sairauspoissaolot 5,2% 4,4 % 3,8%
Suositeltavan hyva Henkiloston suositteluindeksin parantaminen eNPS 31 vuoteen 2025 29 32 18
tyontekopaikka mennessa

Luvut sisaltavat Suomen toiminnot.

Terveystalo on merkittava tyollistaja

Vuoden 2022 lopussa Terveystalon Suomen toiminnoissa
tyoskenteli 10 100 (9 131) tyosuhteista henkiloa ja S 822
(5 644) itsenaista ammatinharjoittajaa. Vuonna 2021
laajennuimme Ruotsiin paikallisen tyoterveyden toimijan
Feelgoodin yrityskaupan myota. Ruotsissa palvelukses-
samme oli 833 (674) tyosuhteista tyontekijaa ja 106 (110)
ammatinharjoittajaa vuoden 2022 lopussa.

Kasvumme tueksi tarvitsemme
paljon ammattilaisia

Suomen terveydenhuoltoon arvioidaan tarvittavan seuraa-
vien 15 vuoden aikana 200 000 uutta ammattilaista vas-
taamaan kasvavaan hoidon tarpeeseen. Keskeinen tavoit-
teemme onkin varmistaa, etta Terveystalossa on riittavasti
terveyden ja hyvinvoinnin ammattilaisia voidaksemme
vastata kasvavaan kysyntaan seka saavuttaa strategiamme
mukaiset tavoitteet. Taman varmistamiseksi rekrytoimme
uusia ammattilaisia ja pyrimme pienentamaan lahtovaihtu-
vuutta. Pyrimme myos lisaamaan nykyisten Terveystalossa
tyoskentelevien ammatinharjoittajien Terveystalossa teh-
tavia tyotunteja. Terveystalon houkuttelevuus tyoantajana
seka Terveystalossa tyoskentelevien tyohyvinvointi ja

-tyytyvaisyys on kaiken toimintamme perusta.
Vahvistamme houkuttelevuuttamme tyopaikkana tar-
joamalla ammattilaisille kiinnostavaa ja merkityksellista
tyota, monipuoliset ura- ja kehittymismahdollisuudet seka
varmistamalla, etta ammattilaiset voivat tehda tyonsa suju-
vasti ja keskittya olennaiseen. Tyonantajana lupaamme,
etta meilla on toimialan paras tyoyhteiso, toimimme
moniammatillisesti, kehitymme niin yhtiona kuin yksiloina
ja olemme edellakavijoita alallamme.

Tavoitteenamme on olla toimialan paras ja vetovoi-
maisin tyontekopaikka. Olemme tehneet jarjestelmallista
tyota taman tavoitteen eteen useiden vuosien ajan ja
olemme tutkitusti toimialamme suosituin tyonantaja
Suomessa ammattilaisten mielesta.
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Ammattilaisten tyon muutos
ja muutoksessa tukeminen

Tarjoamme ammattilaisille sujuvan ja tehokkaan tyoym-
pariston ja tuemme heita tyon muutoksessa. Digitalisaatio
on muuttanut terveyden ja hyvinvoinnin ammattilaisten
tyota ja tuonut uusia osaamisvaatimuksia. Digitalisaation
avulla on mahdollista lisata seka tyon sujuvuutta etta
tuottavuutta ja ammattilainen voi keskittya asiakkaan
kohtaamiseen ja ongelmanratkaisuun. Muutos vaatii myos
uudenlaista johtamista ja uudenlaisia palkitsemismalleja.
Ammattilaisen tyon muutoksessa ja sen tukemisessa
panostamme erityisesti tyon sisallon ja ohjauksen paran-
tamiseen kehittamalla hoidonohjausta ja hoitopolkuja.
Hoitopolkuihin perustuvan hoidonohjauksen tavoitteena
on tarjota tasalaatuisempaa ja vaikuttavampaa hoitoa
asiakkaillemme seka helpottaa ammattilaisen tyota.

Asiakaspalautteen rooli tyon kehittamisessa on avain-
asemassa. Terveystalon asiantuntijat ovat toivoneet suo-
raa, henkilokohtaista asiakaspalautetta yksikkokohtaisen
palautteen lisaksi. Asiantuntijakohtaisen asiakaspalautteen
keraamista testattiin valituissa yksikoissa syksylla 2022.
Pilotti toteutettiin tiiviissa yhteistyossa ammattilaisten
kanssa. Laajamittaisempi henkilokohtaisen palautteen
keruu kaynnistyi vuoden 2023 alussa pilotista saatujen
hyvien kokemusten pohjalta. Pilotissa mukana olleiden
ammattilaisten mukaan mahdollisuus saada henkilokoh-
taista palautetta on tarkea apuvaline myos ammatillisessa
kehittymisessa. Lue lisaa s. 37
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Tarjoamme ammattilaisillemme monipuoliset, jat-
kuvasti kehittyvat digitaaliset tyokalut. Tyoterveyden
tyokykyjohtamisen malli, Terve Tyopaikka Suunta -palvelu,
tyokykyriskeja tunnistava Etydi, ammattilaisen oman
tyon hallinnan mobiilisovellus Terveystalo Pro seka laa-
ketieteellinen raportointi tukevat ammattilaisia tyossaan
ja tarjoavat valineita tutkimustyohon. Olemme tuoneet
ammattilaisten tyon tueksi myos uusia tyokaluja kuten
Terveystalo + Nightingale -terveysindeksin. Ammattilainen
voi hyodyntaa myos Terveystalo-sovelluksesta loytyvia, asi-
akkaille suunnattuja digitaalisia terveyden ja hyvinvoinnin
sisaltoja, ohjeita ja viikko-ohjelmia asiakkaan ohjaamisessa
ja neuvomisessa.

Huolehdimme tyontekijoidemme
terveydesta ja turvallisuudesta

Tyoterveyshuollolla on tarkea rooli tunnistaa terveytta
uhkaavia riskitekijoita ja ennaltaehkaista sairauksia.
Tyoterveyshuoltomme ja tyoturvallisuutemme Suomessa
on jarjestetty yhtio- ja aluekohtaisesti noudattaen Suomen
lainsaadantoa, jonka mukaan tyonantajan on kustannuk-
sellaan jarjestettava tyoterveyshuolto tyosta ja tyoolosuh-
teista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemi-
seksi ja torjumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden,
tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi.
Lakisaateisten vaatimusten lisaksi tarjoamme tyonte-
kijoillemme Suomessa laajasti perusterveydenhuollon,

Talous

erikoissairaanhoidon ja hyvinvoinnin palveluita, kuten
fysioterapian suoravastaanoton ja mielen hyvinvointia
tukevat digipalvelut Mielen chatin ja Mielen sparrin. Mielen
chat ja Mielen sparri ovat matalan kynnyksen palveluita,
jotka toteutamme Terveystalo-sovelluksemme avulla eta-
palveluina. Palveluissa voi keskustella mista tahansa mielta
kuormittavasta asiasta taysin luottamuksellisesti, ja ne
tarjoavat tyokaluja mielen hyvinvoinnin tueksi. Myos lyhyt-
psykoterapia on osa tyoterveyspalveluitamme. Pyrimme
tunnistamaan tyokykyyn ja -terveyteen liittyvia haasteita
varhaisessa vaiheessa ja hakemaan ratkaisuja naihin haas-
teisiin tekemalla vaikuttavaa yhteistyota tyoterveyden
kanssa.

Tyoterveyspalvelumme tuottavat tyoterveyshuollon
palvelut henkilostollemme kaikkialla Suomessa. Keskitetyn
ja tavoitteellisen johtamisen ansiosta tyoterveyshuol-
tomme sisalto ja toimintatavat ovat yhtenaisia ja tuloksel-
lisia. Tyoterveyspalveluillamme on Labquality Oy:n myon-
tama ISO 9001:2015 -laatujarjestelmasertifikaatti.

Konsernissamme tyontekijoiden terveyteen ja tyohy-
vinvointiin liittyva neuvonta ja ohjaus, tyohon liittyvien
terveydellisten riskien kartoittaminen ja sairauksien
ennaltaehkaisy ja hoito kuuluvat normaaliin yhteistyohon
tyoterveyshuoltomme ja vakuutusyhtiokumppaneidemme
kanssa. Vakavien sairauksien hoidossa toimimme yhteis-
tyossa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kanssa.

@ Vastuullista tyota

Terveystalo on ykkonen
terveydenhuolion
ammattilaisille

Terveystalo on terveyspalvelualan kiinnosta-
vin tyopaikka. Terveystalossa on panostettu
jo vuosia moderniin johtamiseen ja vahvoihin
tyoyhteisoihin. Yli 1 500 terveys- ja laakea-
lan ammattilaista valitsi terveyspalvelualan
kiinnostavimmaksi tyopaikaksi Terveystalon.
Terveystalo on pitanyt toimialan ykkossi-

jaa jo vuodesta 2020. Tiedot perustuvat
Universumin vuosittaiseen tyonantajakuva-
tutkimukseen, jossa arvioitiin liki 60 toimijaa
julkiselta sektorilta, terveyspalvelualan yksityi-
sista yrityksista ja laakeyrityksista.

PROFESS5IONAL

Most Attractive
EMPLOYERS

FINLAND

universum
2022
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Koronapandemian aikana tyoterveyshuollon avulla on
panostettu merkittavasti henkiloston tyokyvyn yllapitoon
ja sairaudenhoitoon poikkeusoloissa. Henkiloston sai-
rauspoissaolot nousivat edellisvuodesta, ja sairauspoissa-
oloprosentti Suomessa oli 5,2 (4,4) prosenttia tehdyista
tyotunneista. Ruotsissa vastaava luku oli 5,5 (4,0).

Lakisaateinen tyoterveyshuollon toimintasuunnitel-
mamme sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet
seka tyopaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja niista
johtuvat toimenpiteet. Tarkastammme toimintasuunnitel-
man vuosittain muun muassa tyopaikkakayntien ja yrityk-
semme tyokyvyn johtamisen tarpeiden pohjalta.

Tyoterveystoimintamme perustuu Terve TyOpaikka
-toimintamalliimme, jolla pyrimme varmistamaan, etta tyo
on mahdollisimman sujuvaa, tyoyhteiso toimiva, johtami-
nen aktiivista ja yksilo voi tyossaan hyvin. Tyoterveydessa
yritys, henkilosto ja tyoterveys toimivat yhteistyossa ase-
tettujen tavoitteiden mukaisesti. Toimintasuunnitelma on
henkiloston nahtavilla yhtion intranetissa.

Terveystalossa tyoskentelevat itsenaiset ammatin-
harjoittajat eivat kuulu tyoterveyshuollon piiriin, vaan he
jarjestavat yrittajina oman tyoterveyshuoltonsa. ltsenainen
ammatinharjoittaja ei ole tyosuhteessa Terveystaloon,
vaan paattaa itse palkkiostaan ja tuottaa palvelut suoraan
asiakkaalle osana palvelutarjoamaamme.

Teemme aktiivisesti yrityskauppoja. Ostetuista
yrityksista palvelukseemme siirtyvan henkiloston tyo-
terveyden jarjestamme paasaantoisesti ostetun yhtion
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aiemman sopimuksen mukaisesti vahintaan siirtymaajan,
mikali yhtio on tytaryhtio eika sita fuusioida Suomen
Terveystaloon.

Terveystalossa ei tapahtunut vuonna 2022 yhtaan kuo-
lemaan tai vakavaan vammaan johtanutta tyotapaturmaa.
Tapaturmataajuutemme Suomessa vuonna 2022 oli 15
(20), mika on selvasti alle terveydenhuoltoalan keskiarvon
(34).

Vuonna 2021 kaynnistimme Suomessa tyoturvalli-
suuden kehitystyon, jonka osana aloimme uudistaa tyo-
turvallisuuden toimintamalleja, tyokaluja ja ohjeistuksia,
seka laadimme toimintasuunnitelman toimenpiteista,
joita toteutamme muutaman seuraavan vuoden aikana
turvataksemme terveystalolaisten turvallisuuden tyossa
entistakin paremmin. Toimintasuunnitelma sisaltaa mm.
tyoturvallisuuskoulutuksia, selvennettyja turvallisuusvas-
tuita seka uusia toimintamalleja muun muassa tyoturvalli-
suusriskien arviointiin. Vuonna 2022 naita kehitystoimen-
piteita toteutettiin eri puolilla organisaatiota.

Ruotsissa (Feelgood) tyoterveyshuolto ja tyoturvalli-
suus on jarjestetty noudattaen Ruotsin lainsaadantoa, ja
Feelgoodilla on ISO 45001 -tyoterveyssertifikaatti.

Talous

Kehitamme osaamistamme ja
Terveystaloa tyontekopaikkana

Henkiloston jarjestelmallinen ja liiketoimintalahtoinen
kehittaminen, sujuva tyo seka vastuullinen, hyva esihen-
kilotyo varmistavat henkilostomme hyvinvoinnin, mika
puolestaan valittyy asiakkaillemme parempana hoitona
ja onnistuneena asiakaskokemuksena. Edellytamme, etta
jokainen terveystalolainen hallitsee tyossaan maaritte-
lemamme osaajataidot, jotka perustuvat toimintaamme
ohjaaviin arvoihin. Terveystalossa osaaminen kehittyy
tekemalla, toisilta oppimalla seka koulutusten kautta.
Kehityskeskustelussa kartoitetaan tarve osaamisen
kehittamiseen ja sovitaan, miten kehittyminen toteutuu.
Terveystalo tarjoaa laajalti ammatillista koulutusta seka
tyossa oppimisen mahdollisuuksia. Kehitamme myos
johtamista ja esihenkilotyota ja tuemme tyon lomassa
tapahtuvaa itseopiskelua muun muassa lisaamalla verk-
ko-oppimisen mahdollisuuksia.

Digiterveyden kasvu on ollut voimakasta viime vuosina.
Olemme panostaneet henkilostomme koulutukseen
digitaalisten tyokalujen ja kanavien kayttoon seka hyo-
dyntamiseen asiakastyossa. Tarjoamme laakareille ja
hoitajille koulutusta erityyppisten etapalveluiden kayttoon.
Koulutukset sisaltavat perusjarjestelmakoulutuksen, kou-
lutuksia vastaanottolajeittain (videovastaanotto, chat-vas-
taanotot) seka syventavia jatkokoulutuksia esimerkiksi
hoidontarpeen arvioinnista etana, asiakaskokemuksesta ja
-ohjauksesta seka konsultaatiopalveluista.

@ Vastuullista tyota

Vuonna 2022 jatkoimme tyoterveyshoitajien tyon suju-
voittamiseen ja tyohyvinvoinnin vahvistamiseen tahtaavaa
kehityshanketta. Vuoden aikana tehtiin pilotteja muun
muassa tyon suunnitteluun ja hallintaan. Pilottien tulosten
pohjalta kehitettyjen uusien toimintamallien jalkautus aloi-
tettiin syksylla. Uudet toimintamallit tukevat tasalaatuista
palvelua asiakkaillemme ja vahvistavat tyon hallintaa ja
tyoviihtyvyytta. Osaajatutkimuksen tuloksien mukaan tyo-
terveyshoitajien tyossa jaksaminen on parantunut uusien
toimintamallien ansioista.

Vuoden aikana jarjestettiin lisaksi eri ammattiryhmille
suunnattuja, ammatillista kehittymista tukevia koulutuk-
sia. Koulutimme henkilostoamme myos tietosuojasta
ja -turvasta seka vaatimusten mukaisesta toiminnasta ja
eettisista ohjeista. Vuonna 2022 jarjestimme koulutuksia
Suomessa yhteensa 69 733 (79 847) tuntia, mika vastaa
7,0 (8,7) tuntia tyosuhteista tyontekijaa kohden.

Sisaisten koulutusten lisaksi teemme myos tutki-
mus- ja koulutusyhteistyota useiden yliopistojen kanssa
ja edistamme nuorten tyollistymista muun muassa
trainee-ohjelmilla. Kaynnistimme syksylla 2022 uuden
tyoterveyspsykologien trainee-ohjelman, jossa on mukana
18 psykologia. Ohjelman aikana osallistujat paasevat kas-
vamaan ja oppimaan asiakasvastuullisen tyopsykologin
tehtavassa senioriosaajien tuella.

Terveystalossa tehdaan joustavasti tyota paikasta riip-
pumattomasti. Tyon tavoitteet ja tarkoituksenmukaisuus
ratkaisevat tyonteon tavan. Konsernipalvelumme ovat
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siirtyneet hybridityohon, jossa tiimit sopivat heille toi-
mivimman tyonteon tavan. Tyonteon tapaan vaikuttavat
esimerkiksi tyon sujuvuus, tavoitteet, joustavuus seka hen-
kiloston hyvinvointi. Kannustamme tiimeja myos saannol-
lisiin kohtaamisiin toimistolla. Olemme kehittaneet myos
asiakasrajapinnassa tyoskentelevien ammattilaistemme
mahdollisuuksia tehda joustavaa tyota. Joustava tyo on
arkipaivaa esimerkiksi laakareilla, tyoterveyden ammattilai-
silla ja asiakaspalvelukeskuksissa tyoskentelevilla.

Laakareiden erikoistuminen ja
kouluttautuminen Terveystalossa

Haluamme taata asiantuntijoillemme mahdollisuuden
monipuoliseen urakehitykseen ja kehitamme aktiivisesti
erikoistumismahdollisuuksia. Tyoterveyshuollon erikois-
tumisohjelmamme on erikoistumispoluistamme kattavin,
ja erikoistua voi lahes kaikissa tyoterveyshuollon toimipis-
teissamme Suomessa. Erikoistumiskoulutuksemme toteu-
tetaan laheisessa yhteistyossa yliopistojen laaketieteellis-
ten tiedekuntien kanssa. Terveystalossa tyoskentelee joka

Vastuullisuus

Hallinnointi

kerasi kandeilta kiitosta, ja palautteiden mukaan kesakoulu
tarjosi toivottua tukea laakariuran alkutaipaleelle.

Monipuolinen tapahtuma- ja koulutustarjontamme on
kaikkien laakareidemme kaytossa. Suurimmille laaketie-
teen erikoisalojen ammattilaisille omat vastaavat ura-asi-
antuntijat kehittavat ja jarjestavat lisaksi erikoisaloittain
suunniteltuja koulutuksia ja tapahtumia. Tarjoamme
laakareille ammatillista koulutusta myos vuosittaisilla
Laakaripaivillamme, seka lukuisten verkkokurssien ja
webinaarien kautta Terveystalon monipuoliset uramah-
dollisuudet tarjoavat tyossa kehittymisen mahdollisuuksia
seka tilaisuuden keskittya kullekin laakarille tarkoituksen-
mukaiseen tyohon.

Laakariesihenkilolla on tyoyhteisossa tarkea rooli, ja
koulutamme osaajiamme myos erilaisiin esihenkilotehta-
viin. Laakari voi tyoskennella Terveystalossa myos hallin-
nollisissa kehitystehtavissa tai tutkimustyossa.

Talous

Terveystalon osaajataidot

Osaava

Ammattiosaamiseni on vankkaa,
ja jaan osaamistani. Minulla on
rohkeutta ja tahtoa kehittya ja
uudistaa, toimin ratkaisuhakuisesti
itseani haastaen ja verkostoituen
muiden osaajien kanssa.

Valittava

Rakennan yhteistyota ja luottamusta
osaajiemme ja asiakkaidemme
kanssa. Toimin tyossani osallistavalla
ja kannustavalla tavalla ja osoitan
kaytoksellani, etta arvostan muita.

Asiakaslahtoinen

@ Vastuullista tyota

Tuloksellinen

Toimin tavoitelahtoisesti ja oma-
aloitteisesti. Saan tuloksia aikaan
omassa tyossani ja yhdessa muiden
osaajiemme ja asiakkaan kanssa.

Vastuullinen

Kannan vastuun tyoni laadusta.
Hoidan jokaisen asiakkaan laaduk-
kaasti. Lisaksi kannan vastuun tyo-
yhteisostani kohtelemalla ymparillani
olevia osaajia tasa-arvoisesti ja
kayttaytymalla itse ystavallisesti.
Yhdessa kasvamalla kasvamme.

kesa kymmenia laaketieteen kandidaatteja. Kesalla 2022 Teen kaikkeni huolehtiakseni asiakkaasta

kandien osaamisen kehittymista tuettiin heille raataloi- ennakoivasti lahtien kokonaisvaltaisesti
dylla koulutuspolulla Terveystalon kandien kesakoululla. asiakkaan tarpeista ja paatyen asiakasta
Kahdeksan viikon mittaisen kesakoulun sisalto ja toteutus palvelevaan ratkaisuun. Varmistan, etta
asiakas tuntee hoito-/palvelupolkunsa.
Luon asiakkaalle sujuvan ja lampiman

asiakaskokemuksen.

49 Terveystalo Vuosikertomus 2022



TEI'VEVStalO Vuosi 2022

Kehityskeskustelut onnistumisen
johtamisen ja tyotyytyvaisyyden
tyokaluna

Terveystalossa kaikkien kokoaikaisten, tyosuhteisten
tyontekijoiden kanssa kaydaan vuosittaiset kehityskes-
kustelut, joilla tuetaan tavoitteellista ja motivoitunutta
tyontekoa. Kehityskeskustelussa kaydaan lapi edeltavan
kauden onnistumiset ja opit yhdessa esihenkilon kanssa ja
asetetaan tavoitteet uudelle kaudelle. Edeltavan ja tulevan
kauden tavoitteiden lisaksi keskustellaan osaamisesta,
tyohyvinvoinnista, Terveystalon osaajataitojen mukai-
sesta toiminnasta, yhteistyosta seka pidemman aikavalin
tavoitteista ja toiveista. Kehityskeskustelun teemoihin
palataan vahintaan kuukausittain pidettavissa one to one
-keskusteluissa seka laajemmassa puolivuotiskatsauk-
sessa. Kehityskeskustelut ovat keskeinen osa Terveystalon
strategian, arvojen ja osaajataitojen jalkauttamista seka
onnistumisen johtamista ja tavoitteiden toteutumisen
seurantaa.

Kaymme aktiivista dialogia myos Terveystalossa
tyoskentelevien ammatinharjoittajien kanssa.
Ammatinharjoittajakeskustelu on saannollinen henki-
|lokohtainen keskustelu, jonka tavoitteena on kehittaa
yhteistyota seka ammatinharjoittajayrittajan tyoskentelyn
edellytyksia Terveystalossa. Vuoden varrella jarjestettavat
erikoisalakohtaiset tapaamiset ja koulutukset tukevat
lisaksi ammatillista verkostoitumista ja laaketieteellista
ohjausta.

50 Terveystalo Vuosikertomus 2022

Vastuullisuus

Hallinnointi Talous

Osaajatutkimus on keskeinen
kehittamisen tyokalu

Osaajatutkimus on tarkea sisaisten toimintatapojen ja
esihenkilotyon parantamisen tyokalu. Tutkimus on suun-
nattu kaikille Terveystalossa Suomessa tyoskenteleville,
konsernissa tyoskentelevat itsenaiset ammatinharjoittajat
mukaan lukien. Kaksi kertaa vuodessa toteutettavalla
osaajatutkimuksella kartoitetaan kokemuksia mm. tyohy-
vinvoinnista, johtamisesta ja tyoyhteison toimivuudesta.
Henkilostotutkimuksen keskeisena tyohyvinvointia ja
tyossa jaksamista kuvaavana mittarina seuraamme tyon-
tekijasuositteluindeksia (eNPS). Mittari kertoo, kuinka
suuri osa henkilostosta ja ammatinharjoittajista suosittelisi
Terveystaloa tyontekopaikkana muille.

Vuoden 2022 osaajatutkimuksessa eNPS-suositte-
luindeksi oli 29 (32). Terveystalon vahvuuksia ovat muun
muassa tyoyhteisojen toiminta ja yhteistyo tiimeissa
seka lahiesihenkilotyo. Osaajakokemuksen kehittami-
sessa pyritaan vaalimaan naita tunnistettuja vahvuuksia.
Tavoitteemme on, etta eNPS-suositteluindeksi on 31 vuo-
teen 2025 mennessa.

Naisten ja miesten osuus

henkilostosta 2022
%

B 72 % Naisia
28 % Miehia

Naisten ja miesten osuus
ylimmasta johdosta 2022
%

@ Vastuullista tyota

TyOsuhteiset ja

ammatinharjoittajat 2022

%

B 65 % TyOsuhteiset
35 % Ammatinharjoittajat
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Edistamme monimuotoisuutta,
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta

Noudatamme tasa-arvon, oikeudenmukaisuuden, syrji-
mattomyyden ja yhdenvertaisuuden periaatteita. Emme
syrji ketaan sukupuolen, ian, etnisen tai kansallisen alku-
peran, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteiden, terveydentilan, vamman, sukupuolisen
suuntautumisen tai muiden henkilokohtaisten syiden tai
olosuhteiden perusteella. Henkilovalinnoissa kiinnitamme
huomiota ennen kaikkea henkilon ammatilliseen pate-
vyyteen, vastuunottokykyyn seka haluun kehittaa toimin-
taamme ja kehittya itse.

Naiden periaatteiden toteutumiseksi Terveystalossa
tehdaan ja paivitetaan saannollisesti tyoyhteison kehitta-
missuunnitelmaa, jonka osana kasitellaan myos tasa-ar-
voon ja yhdenvertaisuuteen liittyvia asioita. Tyoyhteison
kehittamissuunnitelma on tehty viimeksi loppuvuodesta
2022.

Kohtelemme yhdenvertaisesti myos asiakkaitamme.
Edellytamme, etta kaikki terveydenhuollon ammatti-
laisemme noudattavat Laakariliiton ja WHO:n eettisia
ohjeita, joiden mukaan laakarin velvollisuutena on edistaa
terveytta ja ehkaista sairauksia. Laakariliiton eettisten
ohjeiden mukaan laakarin tulee hoitaa potilasta taman

avuntarpeen mukaan ja kohdella potilaitaan tasa-arvoisina.
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Hallituksemme monimuotoisuuspolitiikan mukaisesti
tavoitteenamme on tasapainoinen sukupuolijakauma
hallituskokoonpanossa. Vuoden 2022 lopussa hallituksen
viidesta jasenesta kaksi oli naisia. Konsernin johtoryhman
kahdeksasta jasenesta naisia oli nelja.

Henkilostomme palkkaus ja palkitseminen perustuvat
suorituksen, yhdenvertaisen kohtelun ja kilpailukyvyn peri-
aatteisiin. Tyoehtosopimuksen piiriin kuuluvien tehtavissa,
esimerkiksi hoitajien tehtavissa, kaytamme tyoehtosopi-
musten luokittelun mukaisia palkkaryhmia. Palkkaukseen
vaikuttavat myos tehtavaan perustuvat vastuulisat ja koke-
musvuodet. Ylempien toimihenkiloiden palkka maaraytyy
tehtavan ja tyon vaativuuden ohella muun muassa osaa-
misen, kokemuksen, suorituksen ja tulosten perusteella.
Yhtiokohtaisissa tasa-arvosuunnitelmissa tarkastelemme
palkkauksen tasa-arvoa ja pyrimme edistamaan palkkata-
sa-arvon toteutumista. Esimerkiksi sukupuoli ei saa olla
palkkaukseen vaikuttava tekija.

Talous

Yhdenvertaisemman
Terveystalon puolesta

Haluamme olla avoin ja turvallinen tyo- ja
asiointipaikka kaikille seksuaalisesta suun-
tautumisesta, sukupuoli-identiteetista ja
sukupuolen ilmaisusta riippumatta. Pyysimme
kesalla 2022 terveystalolaisilta ajatuksia
naiden tavoitteiden edistamiseksi. Saimme
hyvia kehitysideoita seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistojen entista parempaan huomioimi-
seen tyoyhteisoissa ja asiakaskohtaamisissa.
Kartoitimme myos kiinnostusta osallistua
yhdenvertaisuutta edistavan tyoryhman
toimintaan. Tyoryhman tarkoituksena on
kehittaa yhdenvertaisuuden toteutumista eri-
tyisesti seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen
nakokulmasta. Vuoden 2023 alussa kaynnis-
tyvan tyoryhman kokoonpano on vuosittain
vaihtuva, jotta mahdollisimman monella on
tilaisuus halutessaan osallistua toimintaan.
Tyoryhmaan valittiin kymmmenen taustoiltaan
erilaista henkiloa.

@ Vastuullista tyota

Olimme vuonna 2022 yksi Helsinki Pride
-tapahtuman virallisista yhteistyokumppa-
neista. Tarjosimme terveystalolaisille myos
koulutusta seksuaali- ja sukupuolivahem-
mistojen kohtaamisesta terveydenhuollon
palveluissa.
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@ Vastuullista tyota

Tyosuhteisen henkiloston ja ammatinharjoittajien maara Suomessa Suomen henkilosto tyosuhdetyypeittain, %
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Tyosuhteinen henkilosto 10 100 9137 8 253 Vakituisia 76 77 84
Ammatinharjoittajat 5822 5644 5057 Maaraaikaisia 24 23 16
Kokoaikaisia 53 50 S5
Henkilostd ammattiryhmittidin Suomessa Dsa-alkaisi el > e
2022 2021 2020 Naisten ja miesten osuus, %
Koko henkilostdo Suomessa 15922 14781 13310 2022 2021
aakarit 0051 > 900 > 107 Naisia Miehis Naisia Miehis
Hoitajat 3860 3933 3628 Koko henkilostdo Suomessa 72 28 72 28
Muut terveydenhuollon ammattilaiset 2955 2554 1963 L 55Karit 50 50 49 51
Muut 2 491 2377 1959 Hoitajat o5 c o5 5
Ylin johto 10 12 12 Muut terveydenhuollon ammattilaiset 79 21 78 22
Tyosuhteinen henkilosto ja ammatinharjoittajat Muut 82 18 83 17
Ylinjohto 50 50 50 50
Hallitus 40 60 29 71
Henkilosto toimintamaittain TyGsuhteinen henkildstd Ruotsissa 83 17 83 17
2022 2021 2020
Suomen osalta tyosuhteinen henkilosto ja ammatinharjoittajat, Ruotsin osalta vain tyosuhteinen henkilosto
Suomi 15922 14 781 13310
Ruotsija muut 939 778 0
Yhteensé 16 861 15559 13310 Suomen koko henkiloston ikarakenne, %
Tyosuhteinen henkilosto ja ammatinharjoittajat 2022 2021 2020
Alle 30 vuotta 12 14 13
30—49 vuotta 49 49 48
yli 50 vuotta 39 37 39

Tyosuhteinen henkilosto ja ammatinharjoittajat
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@ Vastuullista tyota

Sairauspoissaolot, % Tapaturmat ja tapaturmataajuus
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Tyosuhteinen henkilosto Suomessa 5,2 4,4 3,8 Tyosuhteinen henkilosto Suomessa
Laakarit 1,3 09 1,3 Tapaturmia, kpl 224 273 253
Hoitajat 7,2 5,6 5,7 Tapaturmataajuus (per milj.tyotuntia) 15 20 25
Muut terveydenhuollon ammattilaiset 59 4,5 4,3 Tyosuhteinen henkil0sto Ruotsissa
Muut 5,1 4,2 2,8 Tapaturmia, kpl 13 8 N/A
Tyosuhteinen henkilosto Ruotsissa 5,5 4,0 N/A Tapaturmataajuus (per milj.tyotuntia) N/A N/A N/A

Vuoden 2021 luvut oikaistu, koska saatu tarkemmat laskelmat kayttoon.
Suomen henkilosto, lahtovaihtuvuus, %

2022 2021 2020 .
Koulutustunnit
Koko henkilosto 15,0 14,0 17,1
Lsakarit 18,6 19,8 28,8 2022 2021 2020
Hoitajat 15,2 13.8 132 Tyosuhteinen henkilosto Suomessa 69 733 79 847 63 864
Muut terveydenhuollon ammattilaiset 111 78 6,0 Laakarit 4001 3754 7893
Muut 11,5 8.4 6.9 Hoitajat 36 125 44 505 35851
Muut terveydenhuollon ammattilaiset 12 306 9784 14 534
Toiminnan luonteen erilaisuuden vuoksi henkilostopalvelut eivat ole mukana luvuissa. Muut 17 301 18 937 5534
Tyosuhteinen henkilosto ja ammatinharjoittajat )
Koulutustunteja tyontekijaa kohden 7,0 8,7 1,5
Henkildsts | dek NPS Laakarit 1,8 19 34
enkiloston suositteluindeksi, e
’ Hoitajat 9,4 11,4 10,3
2022 2021 2020 Muut terveydenhuollon ammattilaiset 8,8 10,8 94
Koko henkilosto Suomessa 29 32 18 Muut 7.0 8,0 5,3

Tyosuhteinen henkilOsto ja ammatinharjoittajat
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m Kestavaa taloudellista kasvua

Kestavaa taloudellista kasvua

:/E:]a|f)tl,LIJ(IL|JeII|I|?Seer;1!iI Irfgc)tlz/lan;?a();egg\?;a -I‘I;illé)\qsl))llsrg’?}lloors] rrRLeJEeySI‘E{ é(ISS?(thra]t 3 tydterveyspalveluita auttaen sielld yrityksia ja niiden tydte- Olemme Suomessa
. : - kijoita voimaan paremmin. kittava ty0"i5'

Luomme arvoa a3|akka|IIemme, yhtels- Tuotamme palveluita Suomessa paitsi tyonantajille tyoter- Tuotamme taloudellista lisaarvoa asiakkaidemme mer

kunnalle ja osakkeenomistajillemme veyspalveluina myds ostopalveluina julkiselle sektorille ja lisaksi myds muille keskeisille sidosryhmillemme, joita ovat tﬁjé, veronma ksaja
kehittamalla jatkuvasti toimintamme suoraan henkildasiakkaille. Toimiva tydterveyshuolto pita3 henkildkuntamme lisiksi itsendiset ammatinharjoittajat, ja te rveyspa Ive-
laaketieteellista, kokemuksellista ja elinkeinoeldman rattaat pyorimassa. Julkisia palveluita meille materiaaleja ja palveluita tuottavat yritykset ja . . .
toiminnallista laatua, nopeuttamalla tuottaessamme sadstamme veronmaksajien rahoja, koska yhteiskunta. Merkittdvimmat rahavirtamme muodostuvat luiden ta rjoaja.
hoitoon péésyé, viahentamalla sairaus- voimme tarjota laadukkaita terveyspalveluita kustannuste- tuotoista, jotka syntyvat palvelumyynnista, hankinnoista

. . e ige aee  eepyes . hokkaasti. Valitsemalla yksityisen sektorin palveluita asia- tavaran- ja palveluntoimittajilta, henkilostolle maksetuista

poissaoloja ja tyollistamalla suoraan ja N L o o ST ,

vrerrs . . 1. . . e kas lyhentaa myos julkisen sektorin jonoja niin hammas- palkoista ja palkkioista, ammatinharjoittajille maksetuista
valillisesti yhteensa y“ 16 800 .I.hm.!SFa' hoidossa kuin muussakin terveydenhoidossa. Ruotsissa palkkioista, veroista ja investoinneista seka voitonjaosta
Olemme Suomessa merkittava tyOHIStaJa’ tuotamme paaasiassa monipuolisia ennaltaehkaisevia osakkeenomistajille.
veronmaksaja ja terveyspalveluiden
tarjoaja.

Kestavaa taloudellista kasvua

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG

Verojalanjalki Kerromme vuosittain avoimesti verojalanjalkitietomme. Verojalanjalki, milj. euroa - 235,7 191,0 152,3 8

Liikevaihdon kasvu Vahintaan 5 % vuotuinen kasvu Liikevaihdon kasvu, % 5% 9,0% 171 % -4,3%

Tyollistamamme ihmiset Luomme tyota. Tyosuhde-etuuksista aiheutuneet - 455,0 378,2 310,2

kulut, milj. euroa
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Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen
milj. euroa 2022 2021 2020
Asiakkaat
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 1261,8 1158,0 9891
Toimittajat
Ostetut tuotteet, materiaalit ja palvelut 525,7 488,9 4476
Luotu lisaarvo 736,1 669,1 541,5
Lisdaarvon jakaminen
Jaettu sidosryhmille
Henkilosto
Palkat ja palkkiot 381,5 315,9 262,5
Julkinen sektori
Verot ja sosiaalikustannukset 106,4 82,6 58,4
Luotonantajat
Nettorahoituskulut 29 9,0 10,00
Omistajat
Osingot 354 33,1 16,5
Omien osakkeiden ostot 11,2 0
Liiketoiminnan kehittaminen 58,5 42,6 32,7

S5 Terveystalo Vuosikertomus 2022

Talous

Terveystalo on Suomen
suurimpia tyonantajia

Olimme vuonna 2022 Suomen suurimpia tyonantajia.
Palveluksessamme oli vuoden lopussa noin 10 100 (9 131)
tyosuhteista tyontekijaa ja 5 822 (5 644) itsenaista amma-
tinharjoittajaa. Ruotsissa palveluksessamme oli vuoden
2022 lopussa 833 (674) tyosuhteista tyontekijaa ja 106
(110) ammatinharjoittajaa.

Terveystalo maksaa veronsa
toimintansa kotimaihin

Terveystalon julkisen verostrategian mukaan maksamme,
keraamme, tilitamme ja raportoimme meille kuuluvat valil-
liset ja valittomat verot oikeamaaraisena oikeaan aikaan
ja oikeaan paikkaan eli sinne, missa tulon muodostava
taloudellinen toiminta, arvonlisays ja tyo tosiasiallisesti
tapahtuvat. Tama tarkoittaa, etta maksamme konser-
nina miltei kaikki veromme Suomeen, missa valtaosa
toiminnastamme tapahtuu. Feelgoodin, Rela-hierojien

ja Evaluan myyntiyhtion liiketoiminnasta maksamme
veroja myos Ruotsiin, Viroon ja Hollantiin. Toimintamme
Virossa ja Hollannissa on ollut vahaista tilikaudella 2022.
Vastuullinen veropolitiikkamme takaa, etta toimintamme
taloudellinen tulos jakautuu oikeudenmukaisesti keskeis-
ten sidosryhmiemme eli asiakkaiden, osakkeenomistajien
seka kuntien ja valtion hyvaksi. Verotuloilla puolestaan

m Kestavaa taloudellista kasvua

rahoitetaan julkisia palveluita ja investointeja, joilla tuetaan
valtion valmiuksia, vastuullisuutta ja reagointikykya.

Julkaisemme vuosittain verojalanjalkemme, joka
kuvaa toiminnastamme yhteiskunnalle kertyvien vero-
jen ja veronluonteisten maksujen kokonaissummaa ja
jakautumista. Valittomia verojamme ovat muun muassa
yhteison tulovero eli yhteisovero, varainsiirtovero ja kiin-
teistovero ja valillisia verojamme esimerkiksi arvonlisavero.
Maksamastamme yhteisoverosta tilitetaan tyontekijamaa-
ran mukaan verontilityslain mukainen osuus niille kunnille,
joissa terveystalolaiset ovat tyoskennelleet. Nain kaikki
Terveystalon toimipisteet ja ulkoistuskohteet kerryttavat
osaltaan kotikuntansa verotuloja.

Arvonlisavero on terveydenhuollossa toimiville
yrityksille merkittava tekija, silla yksityisilla terveyspal-
veluyrityksilla ei ole lahtokohtaisesti vahennysoikeutta
arvonlisaverollisista hankinnoistaan. Vahentamatta jaavan
arvonlisaveron osuus kasvattaakin osaltaan verojalanjal-
keamme. Asiakkaalle yksityisen palveluntuottajan myy-
mat terveyden- ja sairaanhoitopalvelut ovat verottomia.
Aikaisempien vuosien tavoin verojalanjalkiraportissamme
on kuvattu Terveystalo-konsernille kuluksi jaavan arvon-
lisaveron osuus. Osa palveluista, kuten esteettinen kirur-
gia, voi kuitenkin olla asiakkaalle arvonlisaverollista, jolloin
keraamme ja tilitamme arvonlisaveroja. Tilikaudesta 2022
alkaen olemme lisanneet verojalanjalkeemme nettotilite-
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tyn arvonlisaveron maaran, joka koostuu arvonlisaverolli-
sesta toiminnastamme Verohallinnolle tilittamastamme
arvonlisaverosta.

Terveystalo-konsernin emoyhtio seka rahoitus- ja
hankintayhtiot toimivat Suomessa ja maksavat veronsa
Suomeen. Terveydenhoidon palveluita ja muita palveluita
tarjoavia yhtioita Terveystalolla on Suomessa, Ruotsissa,
Virossa ja Hollannissa. Kaikki konserniyhtiot harjoittavat
taloudellista toimintaansa sijoittautumisvaltioissaan
ja maksavat toimintansa verot paikallisia saadoksia
noudattaen toimintamaahansa. Terveystalon verojalan-
jalkiraportointi kattaa Suomen osalta kaikki kotimaiset
yhtiot. Ruotsin ja Feelgoodin osalta verojalanjalki esitetaan
Terveystalon omistusajalta. Virossa ja Hollannissa toi-
mivien tytaryhtioiden lilkkevaihdon osuus on toistaiseksi
pienimuotoista suhteessa koko konsernin liikevaihtoon,
ja siksi muiden maiden osuus verojalanjaljesta esitetaan
yhdisteltyna.

Verojalanjalkemme vuonna 2022 oli yhteensa 235,7
(191,0) miljoonaa euroa. Verojalanjalki kuvaa yrityksen
toiminnasta yhteiskunnalle kertyvia verotuloja ja vero-
luonteisia maksuja. Lisaksi tilitimme ammatinharjoitta-
jille palkkioita yhteensa 340,6 (316,3) miljoonaa euroa,
josta jokainen ammatinharjoittaja tilittaa veronsa itse.
Ammatinharjoittajien veroja ei ole sisallytetty Terveystalon
verojalanjalkeen.
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Terveystalon verojalanjalki

Talous

milj. euroa 2022 2021 2020
Suoriteperusteiset henkilostoon liittyvat lakisaateiset maksut 80,4 62,0 47,8
Tyel-maksut (tydnantajan osuus) 56,9 50,6 38,6
Tyottomyysvakuutusmaksut (tyonantajan osuus) 6,4 53 4,3
Tapaturmavakuutusmaksut ja ryhnmahenkivakuutusmaksut

+ muut sivukulut 0,8 0,7 0,7
Tyonantajan sairasvakuutusmaksut 15,6 51 3,5
Sivukulut Suomen ulkopuolelle 0,6 0,4 0,6
Palkoista pidatetyt ennakonpidatykset® 92,1 76,4 65,1
Maksetut verot 63,3 52,5 39,5
Vahentamatta jaava arvonlisivero” 32,1

Nettotilitetty arvonlisdvero® 1,7 29,1 21,3
Kiinteistovero 0,6 0,3 0,1
Tuloverot (kassaperusteinen) 26,0 20,7 17,2
Varansiirtovero 0,6 0,4 0,1
Maksetuista osingoista perityt verot 2,2 1,9 0,8
Verojalanjalki yhteensa 235,7 191,0 152,3

" Lisaksi ammatinharjoittajille tilitettiin palkkioita yhteensa 340,6 (316,3) miljoonaa euroa, joista jokainen ammatinharjoittaja tilittaa veronsa itse.

2 Arvonlisavero on yksityisille terveyspalveluyrityksille merkittava tekija, silla niilla ei ole lahtokohtaisesti arvonlisaveron vahennysoikeutta.

¥ Tilikaudesta 2022 alkaen verojalanjalkea on taydennetty nettotilitetyn arvonlisdveron osuudella.

Terveystalon verojalanjalki maittain 2022

milj. euroa 2022 2021
Suomi 212,5 182,8
Ruotsija muut 23,2 8,2
Yhteensa 235,7 191,0

m Kestavaa taloudellista kasvua

Verojalanjalki 2022

milj. euroa

I 80,4 Suoriteperusteiset
henkilostoon liittyvat

N lakisaateiset maksut
92,1 Palkoista pidatetyt
Yhteensa ennakonpidatykset

32,1 Vahentamatta jaava
arvonlisavero
I 0.6 Kiinteistovero
26,0 Tuloverot
(kassaperusteinen)
B 0,6 Varainsiirtovero
B 2.2 Maksetuista osingoista
perityt verot
1,7 Nettotilitetty
arvonlisavero

235,7

Lisaksi ammatinharjoittajille tilitettiin palkkioita 340,6 milj. euroa,
joista jokainen ammatinharjoittaja tilittaa veronsa itse. Tama luku
tulee Terveystalon verojalanjaljen paalle.

Suomen osuus verojalanjaljen kokonaisuudesta on 212,5 milj. euroa
ja ulkomaiden 23,2 milj. euroa.
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Verot Suomen Terveystalon toiminnassa

Hankinnat Ammatinharjoittajat Terveyspalveluiden myynti N Asiakkaat

Terveystalon hankintoihin sisaltyvat Terveystalo tilittaa ammatinharjoittajille Terveydenhoitopalvelut ovat asiakkaalle
arvonlisaverot jaavat valtaosin palkkioita, joista kukin maksaa ja tilittaa omat arvonlisaverolain mukaan verottomia.
Terveystalon kuluksi eika Terveystalo veronsa. Ammatinharjoittajien veroja ei sisal- Henkilstd

tee niista arvonlisaverovahennysta, silla lyteta Terveystalon omaan verojalanjalkeen. Osa palveluista, kuten esteettinen
yksityisilla terveyspalveluyrityksilla ei Terveystalo maksaa suoriteperusteisia kirurgia, on kuitenkin arvonlisaverollista,
paasaantoisesti ole arvonlisaveron /\ henkilostoon liittyvia lakisaateisia maksuja jolloin Terveystalo keraa ja tilittaa arvon-

ja tilittaa palkkojen ennakonpidatyksia. lisaveroja.

vahennysoikeutta.

Hankinnat Ter\leystalo Terveyspalveluiden myynti

A\

\ Terveystalo maksaa tuloveroja
verotettavan tuloksensa perusteella.

Osakkeenomistajat

Terveystalo tekee ennakonpidatyksia ja tilittaa
Terveystalo maksaa varainsiirtoveroja lahdeveroja porssiyhtion osakkeenomistajille Terveystalo maksaa kiinteistoveroja
laajentaessaan verkostoaan yritysostoin. maksettavista osingoista. rakennuksista ja kiinteistoista.
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Kestavaa

Olemme sitoutuneet kansainvalisten
iimastokokousten tavoitteisiin

hillita ilmaston lampenemista.
Tavoitteenamme on, etta oma
toimintamme on paastotonta vuonna
2030. Edistamme luonnonvarojen
saastamista ja kestavaa kayttoa
toimitusketjuissamme vahentamalla
muovin kayttoa, kierrattamalla,
tehostamalla materiaalinhallintaamme
ja vahentamalla pientilaustermme
maaraa. Digitaalisilla palveluillamme
voimme yhta aikaa parantaa palveluiden
saatavuutta ja vahentaa asiakkaiden
matka-aikaa seka matkoista aiheutuvia
paastoja.
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kulutusta ja ilmastotyota

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

N7 Kestivaa kulutusta ja ilmastotydti

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Hiilijalanjaljen Oma toiminta paastotonta 2030.7 Vuosina 2023-2030 Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) kasvi- -100 % vuoteen -61% -89 % -66 % 13
pienentaminen kompensoimme mahdolliset jaljella olevat kasvihuone- huonekaasujen vahennys verrattuna vuoteen 2030 mennessa
kaasupaastot investoimalla sertifioituihin hiilidioksidi- 2018 (6 316,8 CO, -tonnia)
paastojen kompensointiprojekteihin.
Vahennamme suoria ja epasuoria CO,-paastoja Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) kasvihuo- -80 % vuoteen 2476,3 6640 21654
(Scope 1ja 2) 80 % vuoteen 2025 mennessa nekaasujen paastot, tonnia, CO, 2025 mennessa
(vuoden 2018 tasosta)
Energian kaytto Hankimme 100 % vihreaa sahkoa Vihrean sahkon osuus hankitusta sahkosta, % 100 % vuoteen 50% 89 % 62 %
vuoteen 2025 mennessa ? 2025 mennessa
Jatteiden hyotykaytto? Minimoimme jatteen syntymisen kaikessa Terveystalon yksikoissa syntyvien jatteiden 100 % vuoteen 100 %% 100 % 99 % 12
toiminnassamme ja toimitamme kaikki jatteet hyotyaste, % 2025 mennessa
hyotykayttoon . T
YOy Terveystalon yksikoissa syntyvien jatteiden 100 2% vuoteen 67 % 64 % 61 %
kierratysaste, %° 2025 mennessa
Sekajateintensiteetti (sekajatteen maara Vuosittain 5,8 6,4 6,0
[tonnia] suhteessa liikevaihtoon [100 milj.]) pienempi

YVuosina 2023—-2030 kompensoimme mahdolliset jaljella olevat kasvihuonekaasupaastot investoimalla sertifioituihin hiilidioksidipadstojen kompensointiprojekteihin. Tahtadmme siihen, etta kompensaatiosta voidaan
lopulta luopua ja oma toimintamme on paastotonta vuoteen 2030 mennessa. Vuonna 2022 paastoja ei kompensoitu kustannussyista. Poikkeuksellisten sahkomarkkinan hairioiden vuoksi Terveystalo joutui vaihtamaan
sahkontoimittajaa kesken vuoden ja korkean sahkon markkinahinnan vuoksi loppuvuodelle ei hankittu vihreaa sahkoa. Scope 2 paastot on laskettu markkinaperusteisesti (market-based Scope 2). Markkinaperusteinen
luku on laskettu Terveystalon Suomessa ostaman sahkon paastokertoimella, sijaintiperusteinen puolestaan paikallisen energiatuotannon alkuperajakauman mukaisella kertoimella. Vihrean sahkon maara Ruotsin toi-
mintojen ostetusta sahkosta on laskettu Ruotsin markkinan keskimaaraisen vihrean sahkon osuuden mukaan, koska toimittajakohtaista tietoa ei ole saatavilla. Vuoden 2022 energian kayton ja hiilijalanjaljen luvut sisaltavat
myOs Ruotsin toiminnot. Vertailuvuodet sisaltavat vain Suomen toiminnot.
2 Niissa yksikoissa, joissa hankimme sahkon itse.

Y Ei sisalla jatejakeita, joita ei missaan olosuhteissa voida kierrattaa tai hyotykadyttaa, esim. vaaralliset jatteet.

4 Sisaltaa Suomen toiminnot.



TEI'VEVStalO Vuosi 2022

Rakennamme kestavaa suhdetta
ymparistoon politikkamme mukaisesti

Ymparistopolitiikkaamme ohjaavat Terveystalon arvot ja
strategia, joita johto ja henkilokunta ovat sitoutuneet nou-
dattamaan.

Toimimme kestavan kehityksen periaatteiden mukai-
sesti ymparistoon kohdistuvien haittavaikutusten ehkaise-
miseksi ja vahentamiseksi. Noudatamme voimassa olevaa
lainsaadantoa, viranomaismaarayksia ja toimialan tyo- ja
potilasturvallisuuden varmistavia toimintakaytantoja.

Toimimme kestavan
kehityksen peri-
aatteiden mukai-
sesti ymparistoon
kohdistuvien
haittavaikutusten
ehkaisemiseksi ja
vahentamiseksi.
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Ymparistopaamaaramme ovat:

® Ymparistojohtamisen ja -tietoisuuden kehittyminen
kaikilla organisaatiotasoilla

® Suorien ja epasuorien ymparistovaikutusten tunnis-
taminen, ennakointi ja seuranta

® Ymparistohaittojen vahentaminen arjen toiminnassa

® Kestavaa kehitysta varmistavien toimintatapojen
kehittaminen.

Ehkaisemme ymparistohaittoja muun muassa:

® vahentamalla energiankulutusta ja siirtymalla hiili-
neutraaleihin energiamuotoihin

® vahentamalla toiminnastamme syntyvan jatteen
maaraa ja lisaamalla kierratysta

® optimoimalla terveydenhuollon laitteiden elinkaarta
teknologinen kehitys huomioiden

® huomioimalla ymparistonakokohdat matkustus- ja
autopolitiikassamme

® kehittamalla digitaalisia palveluita ja digitaalista
asiointia

® suunnittelemalla ja toteuttamalla laakehuoltoa ajan-
mukaisesti

® huomioimalla ymparistonakokohdat keskitetyissa
hankinnoissa ja varmistamalla tehokkaan varastojen
hallinnan

® huomioimalla kestavan kehityksen ja ymparistonako-
kohdat verkosto- ja toimitilahankkeissa.

Talous

Terveystalon ymparistoohjelma kattaa kaikki toimipaik-
kamme Suomessa, ja sen asianmukaisuutta arvioidaan
laatu- ja ymparistojarjestelmien auditoinneissa. Osa
Suomen toimipaikoistammme seka konsernipalvelut ovat
ISO 14001:2015 -sertifioituja. Myos Feelgoodin toimipaikat
Ruotsissa ovat ISO 14001:2015 -sertifioituja.

lImastotavoitteemme:
oma toiminta paastotonta 2030

Tavoitteenamme on pienentaa hiilijalanjalkeamme siten,
etta vuonna 2030 oma toimintamme on paastotonta.
Vuosina 2023-2030 kompensoimme oman toimintamme
kasvihuonekaasupaastot investoimalla sertifioituihin hiili-
dioksidipaastojen kompensointiprojekteihin. Tahtaamme
siihen, etta kompensaatiosta voidaan lopulta luopua ja oma
toimintamme on paastotonta vuoteen 2030 mennessa.

Tavoitteenamme on lisaksi vahentaa suoria ja epasuoria
CO,-paastoja (Scope 1 ja 2) 80 prosenttia vuoteen 2025
mennessa (vuoden 2018 tasosta). Energian kaytossa
tavoitteenamme on, etta vihrean sahkon osuus hankit-
tavasta sahkosta on 100 prosenttia. Keskeinen teema
ymparistovastuussamme on myos jatteiden kierratys ja
hyotykaytto, missa tavoitteenamme on minimoida jatteen
syntyminen kaikessa toiminnassamme. Tata mittaamme
sekajateintensiteetilla seka Terveystalon yksikoissa synty-
vien jatteiden hyoty- ja kierratysasteilla.

N7 Kestivaa kulutusta ja ilmastotydti

Hiilijalanjalkemme kasvoi johtuen
sahkomarkkinoiden hairiosta

Vuonna 2022 Terveystalon hiilijalanjalki Suomessa Scope
1 ja 2 -paastoista (markkinaperusteinen) oli yhteensa

2 334,1 (644,0) tCO,e. Ostosahkosta aiheutuvat Scope 2
-paastot nelinkertaistuivat edellisvuodesta. Tama johtui
siita, etta poikkeuksellisten sahkon markkinahairioiden
vuoksi Terveystalo joutui vaihtamaan sahkontoimittajaa
kesken vuoden, ja korkean sahkon markkinahinnan vuoksi
loppuvuodelle ei hankittu vihreaa sahkoa. Ruotsissa
Feelgoodin toimintojen Scope 1 ja 2 -paastot olivat
yhteensa 142,2 tCO,e. Terveystalon hiilijalanjalki koostuu
paaosin kiinteistojen kuluttaman sahkoenergian tuotan-

Kasvihuonekaasupaastojen kehitys
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8 000
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Suorat (Scope 1) paastot, tonnia, CO_e
B Epésuorat (Scope 2)* paastot, tonnia, CO.e

*Markkinaperusteiset Scope 2-paastot
Vuoden 2022 paastot sisaltavat myos Ruotsin.
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nosta, liikenteesta ja matkustamisesta syntyvista paas-
toista seka sairaaloissa ja klinikoilla syntyvasta jatteesta.
Toiminnasta aiheutuvia paastoja vahennetaan esimerkiksi
siirtymalla yha enemman vihreaan sahkoon ja suosimalla
vahapaastoisia ajoneuvoja. Raportoimme Ruotsin toimin-
tojen paastot ensimmaista kertaa vuodelta 2022.

Paastot

Raportoimme toiminnastamme aiheutuvat suorat

(Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) kasvihuonekaasupaastot
seka osan epasuorista Scope 3 -paastoista GHG Protocol
-standardin mukaisesti.

Scope 1

Emme paaosin omista tai hallinnoi itse kiinteistoja, joissa
toimimme, joten suorat kasvihuonekaasupaastomme
koostuvat paaosin hallinnoimamme autokannan ja kuvan-
tamiskaytossa olevien rekkojemme paastoista. Omien ja
suorassa ohjauksessamme olevien ajojemme paastot on
laskettu polttoaineenkulutuksen perusteella. Vuonna 2022
Scope 1 CO,-paastot Suomessa olivat yhteensa 134,5
(245,5) hiilidioksidiekvivalenttitonnia (tCO,e). Ruotsissa
Scope 1 -paastot olivat 39,9 tCO,e.

Scope 2

Epasuorat Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot aiheutuvat
Terveystalon hankkiman sahkon ja Terveystalon hallinnoi-
missa kiinteistoissa kulutetun kaukolammon tuotannosta.
Vuonna 2022 Terveystalon hallinnoimiin kiinteistoihin
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Suomessa hankittiin yhteensa 15 841 (14 159) MWh
sahkoa. Vuoden 2020 alusta alkaen yhtion sahkosalkku
(kiinteistoihin hankittava sahko) on ollut CO,-vapaata
vihreaa sahkoa. Kulutusvuodelle 2022 hankittu CO,-vapaa
sahko Suomessa oli 7 730 (12 696) MWh, mika vastaa noin
49 (89) prosenttia yhtion Suomen toimintojen sahkonku-
lutuksesta. Jaljelle jaavan, ei-vihrean sahkon osuus oli

8 111 (1 499) MWh, mika vastaa 2 199,6 (418,5) hiilidioksi-
diekvivalenttitonnia (tCO,e, markkinaperusteinen). Ruotsin
toiminnoissa Feelgoodin hallinnoimiin kiinteistoihin
hankittiin 1 328 MWh sahkoa, josta noin 67 prosenttia oli
CO,-vapaata vihreaa sahkoa. Energian kaytossa tavoit-
teenamme on, etta vihrean sahkon osuus hankittavasta
sahkosta on 100 prosenttia.

Scope 3

Epasuorista Scope 3 -paastoista raportoimme henkiloston
tyomatkustamisesta aiheutuvat paastot seka yhtion toi-
minnasta aiheutuvien jatteiden paastot.

Pyrimme valttamaan tarpeetonta tyohon liittyvaa mat-
kustamista muun muassa kannustamalla etaneuvottelujen
pitoon aina, kun se on mahdollista. Suomen henkilos-
tomme tyomatkalentamista vuonna 2022 kertyi 0,7 (0,3)
miljoonaa lentokilometria, mika vastaa 84,1 (39,9) CO,e-
tonnia. Henkilostomme kilometrikorvattuja tyomatkoja
Suomessa kertyi yhteensa 2,6 (1,9) miljoonaa kilometria,
mika vastaa 440,8 (322,1) CO,e-tonnia. Kannustamme
henkilostoamme valitsemaan vahapaastoisia tyosuhdeajo-
neuvoja. Yhtion Suomessa kayttamat tyosuhdeautot ovat
paastoarvoltaan keskimaarin 72 (92) g CO,e/km. Ruotsissa

Talous
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henkilostoa kannustetaan kayttamaan junia lentomat-
kustamisen sijaan seka suosimaan etapalavereja. Ruotsin
henkiloston tyomatkalentamista kertyi 0,31 miljoonaa
kilometria, mista aiheutui paastoja 45,1 CO,e-tonnia.
Yhteensa Ruotsin henkiloston kaikista tyomatkoista
aiheu-tui paastoja 262,6 CO,e-tonnia.

Jatteista aiheutuvat epasuorat paastot Suomessa olivat
41,7 (36,6) tCO,e. Ruotsissa jatteista syntyvat paastot ovat
hyvin alhaiset (2,1 tCO,e) johtuen siita, etta toiminnasta
syntyvat jatemaarat ovat pienet ja ne syntyvat lahinna toi-
mistoissa.

Terveystalon hiilidioksidipaasto-
intensiteetti on alhainen

Terveystalon toiminnan luonteen vuoksi CO,-paastojen
intensiteetti on alhainen. Vuonna 2022 Terveystalon
paastointensiteetti (Scope 1 ja 2 markkinaperusteinen)
liikevaihtoon suhteutettuna oli 1,8 (0,6) gCO,e/EUR.
Suhteutettuna tyosuhteisten tyontekijoiden maaraan
paastointensiteetti oli 0,4 (0,12) tCO,e. Vuoden 2022
luvuissa on mukana myos Terveystalon Ruotsin toiminnot.

Digitaalisilla palveluilla parannetaan
hoitoon paasya ja vahennetaan
ymparistovaikutuksia

Digitaalisilla palveluilla voimme yhta aikaa parantaa palve-
luiden saatavuutta ja vahentaa asiakkaidemme matka-
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aikaa seka matkoista aiheutuvia paastoja. Vuonna
2022 etavastaanottojen (digikanavat ja puhelut)
maara Suomessa kasvoi noin 2,9 (2,0) miljoonaan
eli noin 34 (25) prosenttiin kaikista kaynneista.

Jatteet minimiin ja hyotykayttoon

Keskeinen teema ymparistovastuussamme on myos
jatteiden kierratys ja hyotykaytto, missa tavoitteenamme
on minimoida sekajatteen syntyminen kaikessa toiminnas-
samme ja toimittaa mahdollisimman iso osa jatteistamme
hyotykayttoon. Mittaamme tata Suomen toiminnoissa
sekajateintensiteetilla seka Terveystalon Suomen yksi-
koissa syntyvien jatteiden hyoty- ja kierratysasteilla.
Olemme sitoutuneet vahentamaan toiminnastamme
aiheutuvaa muovijatetta EU:n muovistrategian mukai-
sesti parantamalla kierratystamme ja tarkastelemalla
toimittajiemme pakkausvaihtoehtoja silloin, kun se on
mahdollista. Seuraamme tarkasti myos laakehavikkiamme,
jota pyrimme ehkaisemaan varastonhallintaamme tehos-
tamalla. Terveystalon Ruotsin toimintojen jatteiden maara
on pieni, ja jate on suurelta osin toimistojatetta, koska
Feelgoodilla ei ole sairaaloita eika sairaanhoidon klinikoita
tai laboratorioita. Koronaepidemia vaikutti myos vuonna
2022 toiminnasta syntyvan jatteen maaraan johtuen tes-
taukseen, rokottamiseen ja henkiloston seka asiakkaiden
suojaamiseen tarvittavien suojainvarusteiden kaytosta.
Sekajatemaaraa kasvattivat myos usean yksikon remontit.

Talous

Kasvihuonekaasupaastot (Scope 1 ja 2)
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Tonnia CO,e 2022 2021 2020 2019 2018
Suorat (Scope 1)

Suomi 134,5 245,5 287,2 3577 3349
Ruotsi 399 N/A N/A N/A N/A
Yhteensa 1744 245,5 287,2 3577 3349
Epasuorat (Scope 2, markkinaperusteinen)

Suomi 21996 418,5 1878,2 4 898,1 59819
Ruotsi 102,3 N/A N/A N/A N/A
Yhteensa 23019 418,5 1878,2 4 898,1 59819
Epasuorat (Scope 2, sijaintiperusteinen)

Suomi 1156,4 1320,1 18814 17841 2 125,40
Ruotsi 13,3 N/A N/A N/A N/A
Yhteensa 1169,7 1320,1 18814 1784, 2 125,40
Scope 1ja 2 (markkinaperusteinen) yhteensa 2476,3 664,0 21654 5255,8 6 316,8
Muutos vuodesta 2018 -61% -89 % -66 % 17 % N/A
Muutos edellisvuodesta 273 % -69 % -59% -17% N/A
Scope 1ja 2 (sijaintiperusteinen) yhteensa 13441 1565,6 2168,6 21411 2 460,30

Markkinaperusteinen luku Suomen toimintojen osalta on laskettu Terveystalon ostaman sahkon paastokertoimella, sijaintiperusteinen pu-
olestaan paikallisen energiatuotannon alkuperajakauman mukaisella kertoimella.

Vihrean sahkon maara Ruotsin toimintojen ostetusta sahkosta on laskettu Ruotsin markkinan keskimaaraisen vihrean sahkon osuuden mukaan,

koska toimittajakohtaista tietoa ei ole saatavilla.
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N7 Kestédvia kulutusta ja ilmastoty6ta
Kasvihuonekaasupaastot (Scope 3) Ostettu sahko
Tonnia CO.e 2022 2021 2020 2019 2018 MWh 2022 2021 2020 2019 2018
Epasuorat (Scope 3) Suomi
Tyomatkustaminen Ostettu sahko 15841 14 195 15944 16 219 17 140
Suomi 549,7 374,5 312,5 400,3 270,5 josta vihreaa sahkoa (CO.-vapaa) 7730 12 696 9934 0 0
Ruotsi 262,6 N/A N/A N/A N/A osuus sahkon kulutuksesta, % 49 % 89 % 62 % 0% 0%
Yhteensa 812,3 374,5 312,5 400,3 270,5 Ruotsi
Jatteet Ostettu sahko 1328 N/A N/A N/A N/A
Suomi 41,7 36,6 30,2 25,6 29,7 josta vihreaa sahkoa (CO,-vapaa) 888,5 N/A N/A N/A N/A
Ruotsi 2,1 N/A N/A N/A N/A Ostettu sahko yhteensa 17 169 14195 15944 16 219 17 140
Yhteensa 43,8 36,6 30,2 25,6 29,7 josta vihreaa sahkoa (CO.-vapaa) 8 619 12 696 9934 0 0
Epasuorat (Scope 3) yhteensa 856,1 4111 342,7 425,9 300,2 osuus sahkon kulutuksesta, % 50% 89 % 62 % 0% 0%
L Vihrean sahkon maara Ruotsin toimintojen ostetusta sahkosta on laskettu Ruotsin markkinan keskimaaraisen vihrean sahkon
Paastointensiteetti osuuden mukaan, koska toimittajakohtaista tietoa ei ole saatavilla.
2022 2021 2020 2019 Jétteet
Paastointensiteetti:
Tonnia 2022 2021 2020 2019 2018
Scope 1+2/liikevaihto, gC0.€/euro
Suomi
Suomi 1,9 0,6 2,2 5,0
Tietosuojamateriaali 114 120 106 122 101
Ruotsi 11 N/A N/A N/A
Sekajate 68 72 59 S0 58
Yhteensa 1,8 0,6 2,2 5,0
. i ] Vaarallinen jate 32 27 22 23 19
Paastointensiteetti:
Scope 1+2 /henkilotyévuosi, tCO.€ Kartonki 32 23 28 24 22
Suomi 0.4 01 0.4 11 Kerayspaperi 10 12 13 13 13
Yhteensi 04 0,12 044 1 Ruotsi
Vaarallinen jate 2 N/A N/A N/A N/A
Scope 2 markkinaperusteinen Kartonki ja kerdyspaperi 5 N/A N/A N/A N/A
Yhteensa 7 N/A N/A N/A N/A
Jatteet yhteensa 262 254 228 232 212




Ter\le\lstalo Vuosi 2022 Vastuullisuus Hallinnointi Talous

Raportointi- M
periaatteet

\ s

)

63 Terveystalo Vuosikertomus 2022



TEI'VEVStalO Vuosi 2022

Vastuullisuus

Hallinnointi

Yritysvastuun raportointiperiaatteet

Raportoimme yritysvastuusta osana
vuosikertomusta. Vastuullisuus-
osiossa on kuvattuna Terveystalon
vastuullisuustyota ja sen tuloksia.
Vastuullisuusraportti vuodelta
2022 on laadittu GRI Standards
-raportointiohjeistoon viitaten.
Kirjanpitolain edellyttama selvitys
muista kuin taloudellisista tiedoista
on sisallytetty vuosikertomuksen
talousosiossa olevaan hallituksen
toimintakertomukseen.
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Raportointimme tayttaa muiden kuin taloudellisten tieto-
jen ja monimuotoisuutta koskevien tietojen julkistamista
koskevan EU-direktiivin seka Suomen kirjanpitolain vaati-
mukset. Vaaditut muut kuin taloudelliset tiedot kerrotaan
selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmasta ja hallituk-
sen toimintakertomuksessa.

Yritysvastuuraportoinnissamme keskitymme toimin-
tamme kannalta olennaisimpiin vastuullisuusteemoihin
ja -nakokohtiin yritysvastuuohjelmamme mukaisesti.
Yritysvastuun olennaiset nakokohdat on maaritelty vuonna
2019 tehdyssa olennaisuusanalyysissa. Olennaisuuden
lisaksi raportoinnissa on pyritty huomioimaan GRI-
standardien mukaiset muut raportointiperiaatteet. Vuonna
2023 teemme uuden olennaisuusanalyysin, mika vastaa
uusien GRI-standardien seka EU:n kestavan kehityksen
raportointidirektiivin vaatimuksia.

Terveystalo on sitoutunut noudattamaan YK:n Global
Compact (UNGC) -aloitteen kymmenta periaatetta, jotka
liittyvat ihmisoikeuksiin, tyoelaman oikeuksiin, ymparis-
toon ja korruption vastaiseen toimintaan. Tama raportti
on aloitteen mukainen COP-raportti (Communication on
Progress). Raportoidut Global Compact -periaatteet on
listattu GRI-sisaltoindeksin yhteydessa.

Yritysvastuuraportointimme kattaa raportointikauden
1.1.-31.12.2022. Vuosikertomus on saatavilla suomeksi ja
englanniksi. Vuoden 2021 raportti julkaistiin helmikuussa
2022.

Talous

Raportoinnin kattavuus ja varmennus

Eettiset ohjeemme ja toimintaperiaatteemme koskevat
oman toimintamme lisaksi myos Terveystalossa toimivia
itsenaisia ammatinharjoittajia. Lisaksi edellytamme toimit-
tajiltamme hankinnan eettisten ohjeiden (Supplier Code
of Conduct) hyvaksymista. Raportti ei kata muilta osin
ulkoistusliiketoimintaamme, integroimattomia yritys-
kauppakohteitamme, itsenaisia tytaryhtioitamme eika
toimittajiamme, ellei toisin erikseen ole todettu. Rapor-
tissa kuvaamme, miten olemme edistyneet olennais-
impien vastuullisuusaiheidemme keskeisissa tavoitteis-
samme ja sitoumuksissamme.

Ellei toisin mainita, tassa raportissa esitetyt suori-
tustiedot kattavat toiminnot, jotka on integroitu koko-
naan Terveystaloon ja jotka toimivat kiinteasti osana
Terveystalon verkostoa. Henkilostoa ja ymparistoa koske-
vat osiot kattavat Terveystalon henkiloston ja toiminnan,
pois lukien integroimattomat yrityskauppakohteet ja
itsenaiset tytaryhtiot. Noudatamme GHG:n vaatimuksia
paastoraportoinnissa.

Raporttia ei ole varmennettu.
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Vastuullisuuden teemat
ja olennaiset aiheet

Raportoitavat aiheet on valittu olennaisuuden perusteella.

Vastuullisuuden
teemat/paino-
pistealueet

Olennaiset GRI-aiheet ja
Terveystalon omat olennaiset
yritysvastuun aiheet

GRI-aihe/standardi

Hallinnointi

GRI-indikaattori tai
Terveystalon oma indikaattori

Terveytta ja
hyvinvointia

Hoidon laatu ja vaikuttavuus
Hoidon saavutettavuus

Potilasturvallisuuden
takaaminen

Asiakkaiden hyvinvoinnin edista-
minen ja sairauksien ennaltaehkaisy

Korkealaatuinen palvelu

Uusien palveluinnovaatioiden ja
toimintatapojen kehittaminen

Oma aihealue: Laatuindeksi:
korkea laaketieteellinen ja
kokemuksellinen laatu,
hoidon saatavuus ja
ennaltaehkaiseva hoito

WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa
PKV-ladkereseptit / ladkarikaynnit

Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman
pituus (mediaani)

Olkanivelen kiertajakalvosimen
ja polven eturistisiteen korjaus

Ennaltaehkaisevan tyon osuus
tyoterveyden vastaanotoista

Paivia seuraavaan vapaaseen
aikaan, ladkarikeskukset (T3)

NPS, Vastaanottojen
asiakassuositteluaste

eNPS, Henkiloston suositteluaste
Laatuindeksi- % yhteensa

Paivia seuraavaan vapaaseen
aikaan T3, julkiset palvelut

Korvatut potilasvahingot / ladkarikdaynnit
Laheltd piti -tapahtumat /vaaratapahtumat

Ei maaritelty mittaria / indikaattoria

65 Terveystalo

Vuosikertomus 2022

Talous

Vastuullisuuden

Olennaiset GRI-aiheet ja

teemat/paino- Terveystalon omat olennaiset GRI-indikaattori tai
pistealueet yritysvastuun aiheet GRI-aihe/standardi Terveystalon oma indikaattori
Eettista Korruption ja lahjonnan torjunta GRI 205: Korruption 205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin

liiketoimintaa

Vaatimustenmukaisuus/
Compliance

Tietosuojan ja tietoturvan
varmistaminen

Ihmisoikeuksien
kunnioittaminen

Vastuullinen markkinointi

Vastuullinen tekoalyn kaytto

Reilun kilpailun noudattaminen

vastaisuus (2016)

Oma aihealue:
vaatimustenmukaisuus/
Compliance

GRI 418: Asiakkaiden

yksityisyyden suoja (2016)

GRI 412: Ihmisoikeuksien
arviointi (2016)

GRI 418: Asiakkaiden
yksityisyyden suoja (2016)

ja menettelytapoihin liittyva viestinta ja
koulutus

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset
ja niihin liittyvat toimenpiteet

Oma indikaattori: Compliance-
koulutuksen suorittaneet henkilot

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

102-17 Epailtyjen vaarinkaytosten
ilmoittaminen

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen haviami-
seen liittyvat valitukset

412-2 Henkiloston ihmisoikeus-
koulutukset

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen haviami-
seen liittyvat valitukset

Ei maaritelty mittaria/indikaattoria
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Olennaiset GRI-aiheet ja
Terveystalon omat olennaiset
yritysvastuun aiheet

Vastuullisuus

GRI-aihe/standardi

Hallinnointi

GRI-indikaattori tai
Terveystalon oma indikaattori

Vastuullista tyota

Henkiloston hyvinvointi tyossa

Tyoturvallisuuden takaaminen

Tyontekijoiden monimuotoisuus

Henkiloston kehittaminen

Oma aihealue:
Suositeltavan hyva
tyontekopaikka

GRI 401: Tyollistaminen
(2016)

GRI 403: Tyoterveys
ja turvallisuus (2019)

GRI 405: Monimuotoisuus
ja tasavertaiset mahdol-
lisuudet

GRI 404: Koulutus (2016)

Oma indikaattori: eNPS,
Henkiloston suositteluaste

Oma indikaattori: Sairauspoissaolot

401-1 Henkiloston vaihtuvuus

403-1 Tyoterveyden ja
- turvallisuuden johtaminen

403-2 Tyoterveysriskien tunnistaminen,
riskien arviointi ja tapausten tutkinta

403-3 Tyoterveyshuolto

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen
tyoterveyspalveluiden kehittamiseen

403-6 Tyontekijoiden
terveyden edistaminen

403-7 Liikesuhteiden kautta vaikuttavien
tyoterveys ja -turvallisuusriskien valttami-
nen ja vahentaminen

403-8 Tyoterveyden piirissa
olevat tyontekijat

403-9 Tyohon liittyvat
tapaturmat ja vammat

405-1 Hallintoelinten ja
henkiloston monimuotoisuus

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja
elinikaiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat

404-3 Kehityskeskustelut
ja suoritusten arvioinnit
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Talous

Vastuullisuuden
teemat/paino-
pistealueet

Olennaiset GRI-aiheet ja
Terveystalon omat olennaiset
yritysvastuun aiheet

GRI-aihe/standardi

GRI-indikaattori tai
Terveystalon oma indikaattori

Kestavaa
taloudellista
kasvua

Vastuullinen veropolitiikka
ja veronmaksu

Taloudellisen lisaarvon tuottami-
nen yhteiskunnalle ja omistajille

Vastuulliset hankintakaytannot ja

hankintojen kotimaisuusaste

Tyopaikkojen luominen
valtakunnallisesti

GRI 207: Verot (2019)

Oma aihealue:
Verojalanjalki

GRI 201: Taloudellinen
toiminta (2016)

GRI 414: Toimittajien
sosiaalisten vaikutusten
arviointi

GRI 308: Toimittajien
ymparistoarvioinnit

207-1 Lahestymistapa
verotukseen

207-4 Verotietojen
maakohtainen raportointi

Oma indikaattori:
Maksetut verot

201-1 Suoran taloudellisen arvon
tuottaminen ja jakaminen

Oma indikaattori: Liikevaihdon kasvu

414-1 Tavarantoimittajat, jotka on
arvioitu sosiaaliseen vastuuseen
liittyvien kriteerien mukaisesti

308-1 Uudet toimittajat, jotka
arvioitiin ymparistokriteereilla

Oma indikaattori: Tyosuhde-
etuuksista aiheutuneet kulut




Terveystalo

Vastuullisuuden
teemat/paino-
pistealueet

Vuosi 2022 Vastuullisuus

Olennaiset GRI-aiheet ja
Terveystalon omat olennaiset
yritysvastuun aiheet GRI-aihe/standardi

Hallinnointi

GRI-indikaattori tai
Terveystalon oma indikaattori

Kestavaa
kulutusta ja
ilmastotyota

Hiilijalanjaljen pienentaminen GRI 305: Paastot (2016)

Materiaalitehokkuus ja Oma aihealue: Jatteiden
jatteiden kierratys minimointi ja hyotykaytto

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen
paastot (Scope 1)

305-2 Epasuoran energian kasvihuone-
kaasujen paastot (Scope 2)

305-3 Muut epasuorat kasvihuone-
kaasujen paastot (Scope 3)

305-4 Kasvihuonekaasujen
paastointensiteetti

Oma indikaattori: Vihrean sahkon
osuus hankitusta sahkosta

Oma indikaattori:
Sekajateintensiteetti

Oma indikaattori: Terveystalon yksikoissa
syntyvien jatteiden hyotyaste, %

Oma indikaattori: Terveystalon yksikoissa
syntyvien jatteiden kierratysaste, %
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Talous

Ota meihin yhteytta

Toivomme lukijoiden pitavan tata raporttia mielenkiintoisena ja informatiivisena,
ja otamme mielellamme vastaan palautetta ja kysymyksia.

Lisatietoja antaa:

Kati Kaksonen

Johtaja, Viestinta, IR & CR

Puh. +358 10 345 2034
kati.kaksonen(qterveystalo.com



Terveystalo

Vuosi 2022

GRI-indelsi

GRI-tunnus

Vastuullisuus

Sijainti

Hallinnointi

Huomiot

GRI 2: Yleinen sisalto (2021)

Organisaation kuvaus ja raportointikdaytannot

21 Organisaation yleistiedot
2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot
2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkilo
2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa
2-5 Raportoinnin varmennus
Toimialat ja tyontekijat
2-6 Toimialat, arvoketju ja muut
liiketoimintasuhteet

2-7 Palkansaajat
2-8 Tietoa muista tyontekijoista
Hallinnointi
2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano
2-10 Hallituksen nimittaminen ja valitseminen
2-11 Hallituksen puheenjohtaja
2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa
2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako
2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa
2-15 Eturistiriitojen valttaminen
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Terveystalo lyhyestis. 3
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/yhteystiedot/

Raportointiperiaatteet, s. 64
Raportointiperiaatteet, s. 64, 67

Raportointiperiaatteet, s. 64

Raportointiperiaatteet, s. 64

Terveystalo lyhyesti, s. 3
Terveystalon kohdemarkkinat s. 9—-11
Eettista liiketoimintaa s. 42—44

Vastuullista tyota s. 46, 52
Vastuullista tyota s. 46, 48, 50, 52

Vastuullisuuden johtaminen s. 29
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 73—79

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 73—74, 77—78

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 74, 76

Vastuullisuuden johtaminen s. 29
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 77, 83

Vastuullisuuden johtaminen s. 29

Vastuullisuuden johtaminen s. 29

Eettista liiketoimintaa s. 43—44
Terveystalon toimielinten palkitsemispolitiikka s. 87

Talous

GRI-tunnus Sijainti Huomiot

2-18 Hallituksen suorituksen arviointi Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 78

2-19 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Terveystalon toimielinten palkitsemispolitiikka s. 8/—-91  Vastuullisuuteen
liittyvat aiheet
kasitellaan
hallituksessa
kollektiivisesti

2-20 Palkitsemisen maarittelykaytannot Terveystalon toimielinten palkitsemispolitiikka s. 87—91

Strategia, politiikat ja toimintatavat

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta
2-23 Politiikat, joihin yhtio on sitoutunut

2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen
2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen

Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin
2-26 liittyvien huolenaiheiden ilmoittamisesta
ja avun saamisesta

2-27 Lakien ja saantojen noudattaminen

2-28 Jasenyydet jarjestoissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

Toimitusjohtajan katsaus s. 6

Vastuullisuuden johtaminen s. 26—28,
Eettista liiketoimintaa s. 42—44,

Vastuullista tyota s. 49-51,

Kestavaa taloudellista kasvua s. 54,
Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 58—59,
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 84
Vastuullisuuden johtaminen s. 26—28,
Eettista liiketoimintaa s. 43—44,
Vastuullista tyota s. 47—49,

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 58—59
Eettista liiketoimintaa s. 43—45,

Terveytta ja hyvinvointia s. 35,

Vastuullista tyota s. 47,

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 59
Vastuullisuuden johtaminen s. 26—28,
Eettista liiketoimintaa s. 43—45

Eettista liiketoimintaa s. 43—45

Terveystalo mukana kestavan kehityksen
tavoitteiden toteuttamisessas. 25
Sidosryhmavuorovaikutus s. 30


https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/yhteystiedot

Ter\leystalo Vuosi 2022 Vastuullisuus Hallinnointi
GRI-tunnus Sijainti Huomiot
Sidosryhmavuorovaikutus
2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sidosryhmavuorovaikutus s. 30,

Kestavaa taloudellista kasvua s. 54
2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehto- Terveystalon toimielinten

sopimusten piiriin kuuluva henkilosto
GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely
3-2 Olennaiset aiheet
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

Taloudelliset standardit

GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)

201-1 Suoran taloudellisen arvon
tuottaminen ja jakaminen

GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkkoihin ja menettely-
tapoihin liittyva kommunikointi ja koulutus
205-3  Vahvistetut korruptiotapaukset ja
niihin liittyvat toimenpiteet
GRI 206: Kilpailun rajoittaminen (2016)
206-1 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen,

kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet
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palkitsemispolitiikka s. 91

Olennaisuusanalyysi vastuullisuustyomme
perustanas. 31

Olennaisuusanalyysi vastuullisuustyomme
perustanas. 31

Vastuullisuuden johtaminen s. 26—29,
Terveytta ja hyvinvointia s. 33,

Eettista liiketoimintaa s. 42,

Vastuullista tyota s. 46,

Kestavaa taloudellista kasvua s. 54,
Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 58—59,
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 83—84

Kestavaa taloudellista kasvua s. 54—55

Eettista liiketoimintaa s. 43—45

Eettista liiketoimintaa s. 44—45

GRI-indeksi Ei tapauksia

vuonna 2022

Talous

GRI-tunnus

Sijainti

Huomiot

GRI 207: Verot (2019)

207-1 Lahestymistapa verotukseen

207-2 Verohallinto, -hallinta ja
riskien kontroloiminen

207-3 Sidosryhmien osallistaminen ja tavat kasitella
veronmaksuun liittyvia huolenaiheita

207-4 Maakohtainen raportointi
Ymparistostandardit
GRI 305: Paastot (2016)

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1)

305-2 Epasuoran energian kasvihuonekaasujen
paastot (Scope 2)

305-3  Muut epasuorat kasvihuonekaasujen
paastot (Scope 3)

305-4  Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti

GRI 306: Jiatevedet ja jatteet (2020)

306-1 Jatteen syntyminen ja jatteen
merkittavat vaikutukset
306-2 Jatteen merkittavien vaikutusten hallinta

306-3  Syntynytjate

Kestavaa taloudellista kasvua s. 55—57

Kestavaa taloudellista kasvua s. 55—57

Kestavaa taloudellista kasvua s. 55-57

Kestavaa taloudellista kasvua s. 55—57

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 59—-61

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 59—-61

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 59—-61

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 59—-61

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 61—62

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 61—-62

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 61—62

Kiinteiston omistaja
hallinnoi jatteita niissa
yksikoissa, joissa Ter-
veystalo eiitse

vastaa jatteiden kasit-
telysta. Muissa tapauk-
sissa L&T on sopimus-
kumppanimme.



Talous

Ter\leystalo Vuosi 2022 Vastuullisuus Hallinnointi
GRI-tunnus Sijainti Huomiot
GRI 308: Toimittajien ymparistéarviointi (2016)
308-1 Uudet toimittajat, jotka arvioitiin GRI-indeksi Hankintaperiaat-

ymparistokriteereilla

Sosiaaliset standardit

GRI 401: Tyosuhteet (2016)

401-1

Henkiloston vaihtuvuus

GRI 403: Ty6terveys- ja turvallisuus (2018)

403-1

403-2

403-3
403-4

403-5

403-6
403-7

403-8

403-9
403-10

70

Tyoterveyden ja -turvallisuuden
johtamisjarjestelmat

Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi,
tapauksien tutkinta

Tyoterveyspalvelut

Tyontekijoiden osallistuminen ja konsultointi
tyoterveys-ja turvallisuusasioihin seka naista
viestiminen tyontekijoille

Tyontekijoiden koulutus tyoterveyteen

ja -turvallisuuteen

Tyontekijoiden terveyden edistaminen

Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien
tyoterveys- ja turvallisuusvaikutusten
estaminen ja lieventaminen
Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamis-
jarjestelman piiriin kuuluvat tyontekijat

Tyohon liittyvat tapaturmat

Tyosta aiheutuneet vahingot terveydelle

Terveystalo Vuosikertomus 2022

Vastuullista tyota s. 46, 53

Vastuullisuuden johtaminens. 27,
Vastuullista tyota s. 46—48
Vastuullista tyota s. 46—48

Vastuullista tyota s. 46—48
Vastuullista tyota s. 49—-50

Vastuullista tyota s. 48—49

Vastuullista tyota s. 46—49
Vastuullista tyota s. 47—48

Vastuullista tyota s. 47—49

Vastuullista tyota s.48, 53
Vastuullista tyota s.48, 53

teemme sisaltavat
vaatimuksia
ymparistovastuun
toteutumisesta.

GRI-tunnus Sijainti Huomiot
GRI 404: Koulutus ja henkiloston kehittaminen (2016)
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit Vastuullista tyota s. 48—50
tyontekijaa kohden
404-2  Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen Vastuullista tyota s. 48—50
oppimiseen liittyvat ohjelmat
404-3  Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit Vastuullista tyota s. 48—50
GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtéldiset mahdollisuudet (2016)
405-1 Hallintoelinten ja henkiloston Vastuullista tyota s. 50—-52
monimuotoisuus
GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi
414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu GRI-indeksi Hankinta-
sosiaaliseen vastuuseen liittyvien periaatteemme

kriteerien mukaisesti

GRI 417: Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio (2016)

417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien GRI-indeksi
lakien, saannosten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomukset

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja (2016)

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan GRI-indeksi
rikkomiseen ja asiakastietojen
havittamiseen liittyvat valitukset

sisaltavat vaatimuksia
sosiaalisen vastuun
toteutumisesta.

Ei rikkomuksia
vuonna 2022.

Tietosuojaviran-
omainen pyysi vuon-
na 2022 selvitysta
seitsemasta yksityi-
syyden suojaan liit-
tyvasta valituksesta.
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Selvitys
hallinto-
ja ohjaus-

jarjestelmasta
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ohjausjarj

telma

l. Johdanto

Terveystalo Oyj:n (jaljempana “Terveystalo” tai ”Yhtio”)
hallinto perustuu soveltuviin lakeihin, Nasdaq Helsinki
Oy:n (jaljempana "Helsingin porssi”) saantoihin ja suo-
situksiin seka Yhtion yhtiojarjestykseen. Lisaksi Yhtio
noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaisemaa
Hallinnointikoodia 2020 (jaljempana ”Hallinnointikoodi”),
joka on julkisesti saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistyksen
verkkosivustolla osoitteessa www.cgfinland.fi. Terveystalo
noudattaa kaikkia Hallinnointikoodin suosituksia lukuun
ottamatta yhta valiaikaista poikkeamaa, joka on tarkem-
min kuvattu palkitsemisvaliokuntaa koskevassa osiossa.
Terveystalon selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on
laadittu Hallinnointikoodin hallinnointia koskevan rapor-
tointijakson mukaisesti.

Tama selvitys on Terveystalon tarkastusvaliokunnan ja
hallituksen kasittelema ja hyvaksyma, ja se on laadittu hal-
lituksen toimintakertomuksesta erillisena kertomuksena.
Selvitys on saatavilla Yhtion verkkosivuilla osoitteessa
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallin-
nointi/.
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Vastuullisuus

Selvitys hallinto- ja
sta

Hallinnointi

Il. Hallinnointia
koskevat kuvaukset

Terveystalo Oyj on suomalainen julkinen osakeyhtio,
jonka kotipaikka on Helsinki. Emoyhtio Terveystalo Oyj

ja sen tytaryhtiot muodostavat Terveystalo-konsernin
(jaliempana "Konserni”). Vastuu Terveystalo-konsernin
hallinnoinnista ja toiminnasta on Konsernin emoyhtion
Terveystalo Oyj:n hallintoelimilla, joita ovat yhtiokokous,
hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtiokokous valitsee Yhtion
hallituksen jasenet suurimmista osakkeenomistajista
koostuvan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan esi-
tyksesta. Hallitustyoskentelya tehostaa kaksi valiokuntaa,
joiden jasenet hallitus valitsee keskuudestaan. Hallituksen
valitsema toimitusjohtaja johtaa Terveystalo-konsernin
operatiivista toimintaa muun johtoryhman avustuksella.
Hallituksen ja sen valiokuntien seka toimitusjohtajan ja
muun johtoryhman tyoskentelya ohjaavat hallituksen
hyvaksymat Yhtion hallinnointiperiaatteet, jotka sisaltavat
hallituksen ja sen valiokuntien tyojarjestykset, paatok-
sentekoelinten valisen tyonjaon seka periaatteet sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Yhtion hallin-
nointirakenne on kuvattu viereisessa kaaviossa.

Terveystalon hallinnointirakenne

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Tarkastusvaliokunta

Sisainen valvonta
ja riskienhallinta

Yhtiokokous

Tilintarkastus

Hallitus

Palkitsemisvaliokunta

Toimitusjohtaja

Johtoryhma


http://www.cgfinland.fi
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/
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Yhtiokokous

Terveystalon ylin paatoksentekoelin on yhtiokokous.
Varsinainen yhtiokokous pidetaan vuosittain hallituksen
maaraamana ajankohtana kuuden (6) kuukauden kuluessa
tilikauden paattymisesta.

Varsinainen yhtiokokous kasittelee osakeyhtiolain ja
Terveystalon yhtiojarjestyksen mukaan varsinaiselle yhtio-
kokoukselle kuuluvat asiat seka mahdolliset muut asiat.
Ylimaarainen yhtiokokous kutsutaan koolle tarvittaessa.
Tarkemmat tiedot yhtiokokouksesta loytyvat Terveystalon
yhtiojarjestyksesta, joka loytyy yhtion verkkosivuilta osoit-
teesta https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/
hallinnointi/. Vuoden 2022 varsinainen yhtiokokous pidet-
tiin 7.4.2022. Kunkin yhtiokokouksen paatokset loytyvat
Terveystalon verkkosivuilta osoitteesta https://www.terve-
ystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/yhtiokokous/.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta (jaljempana
”Nimitystoimikunta”) valmistelee yhtiokokouksen
paatoksen mukaisesti vuosittain hallituksen jasenten
lukumaaraa, valintaa ja hallituksen jasenten palkitsemista
koskevat ehdotukset seuraavaa varsinaista yhtiokokousta
varten ja etsii hallituksen jasenten seuraajaehdokkaita.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Nimitystoimikunta koostuu Yhtion hallituksen puheen-
johtajasta ja paasaantoisesti Yhtion neljan suurimman
osakkeenomistajan edustajista. Jos Yhtion viidenneksi
suurimmalla osakkeenomistajalla on yli 10 prosentin omis-
tus Yhtion kaikista osakkeista ja aanista, viisi suurinta osak-
keenomistajaa ovat edustettuina Nimitystoimikunnassa.
Nimitystoimikunnan kokoonpano maaraytyy kunkin kalen-
terivuoden syyskuun ensimmaisen pankkipaivan omistus-
tilanteen perusteella. Hallituksen puheenjohtaja kutsuu
Nimitystoimikunnan ensimmaisen kokouksen koolle.
Nimitystoimikunta valitsee keskuudestaan puheenjohta-
jan, jonka kutsusta Nimitystoimikunta jatkossa kokoontuu.
Nimitystoimikunta on paatosvaltainen, kun paikalla on yli
puolet sen jasenista. Nimitystoimikunnalla on kirjallinen
tyojarjestys, joka kuvaa tarkemmin toimikunnan jasenten
valintaprosessin, tehtavat seka kokouskaytannot. Selostus
nimitystoimikunnan tyojarjestyksen keskeisesta sisallosta
l0ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta https://www.
terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/osakkeen-
omistajien-nimitystoimikunta/.

Terveystalon Nimitystoimikunnassa on 1.9.2022
omistustilanteen mukaan edustettuna Yhtion nelja
suurinta osakkeenomistajaa ja lisaksi hallituksen
puheenjohtaja. Edella esitetyn mukaisesti Terveystalon
Nimitystoimikunnan jasenet ovat 13.9.2022 lahtien:

Risto Murto, Keskinainen tyoelakevakuutusyhtio Varma,
Tomas von Rettig, Rettig Group AB, Peter Therman,

Talous

Hartwall Capital, Timo Ritakallio, Pohjola Vakuutus ja Kari
Kauniskangas, Terveystalo Oyj:n hallituksen puheenjoh-
taja. Matts Rosenberg, Rettig Group AB oli nimitystoimi-
kunnan jasen 13.6.2022 saakka ja Olli Lehtila, OP Ryhma
13.9.2022 saakka. Tomas von Rettig, Rettig Group AB
nimitettiin uudeksi jaseneksi 13.6.2022 alkaen ja Timo
Ritakallio, Pohjola Vakuutus 13.9.2022 alkaen.

Nimitystoimikunta valitsi jarjestaytymiskokouksessaan
13.9.2022 puheenjohtajakseen uudelleen Risto Murron.
Nimitystoimikunta toimitti Terveystalon hallitukselle
16.12.2022 ehdotuksensa esitettavaksi varsinaisessa
yhtiokokouksessa. Nimitystoimikunta kokoontui vuonna
2022 kahdeksan kertaa. Jasenten osallistumisaktiivisuus
oli 91,7 prosenttia.

Hallitus

Yhtion yhtiojarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu
vahintaan viisi (5) ja enintaan kahdeksan (8) varsinaista
jasenta. Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet. Hallitus
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan. Vuoden 2022
yhtiokokous valitsi Yhtion hallitukseen kuusi jasenta.
Tarkemmat esittelyt ovat seuraavilla sivuilla.

Kari Kauniskangas
s. 1962, KTM, Suomen kansalainen. Terveystalon hallituksen
puheenjohtaja 2019 alkaen. Riippumaton yhtiosta ja sen
suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja,
Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasen

Paatoimi: Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus: 2008—2017 Fiskars Qyj, toimitus-
johtaja, 1999—-2007 Amer Sports Oyj, useita johtotehtavia,
viimeisimpana myynnin ja jakelun johtajana ja ulkoiluliike-
toimintasegmentin johtajana

Keskeiset luottamustehtavat: 2019—Veho Oy AB,
hallituksen puheenjohtaja, 2013—Veho Oy AB, hallituksen
jasen, 2022— Ahlstrom Capital Oyj, hallituksen vara-
puheenjohtaja

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2020—-2022
Ahlstrom Capital Oyj, hallituksen puheenjohtaja, 2018—
2019 Raisio Qyj, hallituksen varapuheenjohtaja, 2008—
2010 Wartsila Oyj, hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022: 16 532
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Matts Rosenberg

s. 1977, KTT, Suomen kansalainen. Terveystalon
hallituksen jasen 2022 alkaen. Riippumaton yhtiosta,
mutta ei sen merkittavista osakkeenomistajista johtuen
asemastaan Rettig Groupin toimitusjohtajana.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan jasen
Paatoimi: 2019— Rettig Group, toimitusjohtaja

Keskeinen tyokokemus: 2019— Rettig Group, toimitus-
johtaja, 2018—2019 Rettig Group, varatoimitusjohtaja

& johtaja, Core Investments, 2016—2018 Rettig Group,
operatiivinen johtaja, 2014—2016 Fortaco Group, vara-
toimitusjohtaja ja talousjohtaja, 2005-2013 IK Partners,
sijoitusammattilainen

Keskeiset luottamustehtavat: 2021— Purmo Group,
hallituksen varapuheenjohtaja, 2021— Purmo Group,
yrityskauppavaliokunnan puheenjohtaja, 2018—Purmo
Group, tarkastusvaliokunnan jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2016—2021
Purmo Group, hallituksen jasen, 2018—2021 Nordkalk
Corporation, hallituksen puheenjohtaja, 2016—2018
Nordkalk Corporation, hallituksen jasen, 2018—2021
Nordkalk Corporation, tarkastusvaliokunnan jasen,
2020—-2021 Alandia Forsakring Abp, hallituksen puheen-

johtaja, 2020—2021 Alandia Forsakring Abp, vakavaraisuus

ja sijoitukset -valiokunnan puheenjohtaja, 2017-2020
Alandia Forsakring Abp, hallituksen varajasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022: 11 366
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Carola Lemne

s. 1958, LT, apulaisprofessori Karoliininen instituutti, Ruotsin
kansalainen. Terveystalon hallituksen jasen 2022 alkaen.
Riippumaton yhtiosta ja sen suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunnan jasen
Paatoimi: Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus: 1998— Karoliininen instituutti,
apulaisprofessori, 2014—2018 Confederation of Swedish
Enterprise, Director General, 2008—2014 Praktikertjanst AB,
toimitusjohtaja, 2000—-2007 Danderyds University Hospital,
toimitusjohtaja, 1993—-2000 Pharmacia Corporation, useita
johtotehtavia, viimeisimpana Vice President, Clinical Deve-
lopment and Regulatory Affairs Strategy

Keskeiset luottamustehtavat: 2022— Swedish Heart Lung
Foundation, hallituksen jasen, 2017— Arjo AB, Non-Executive
Director, 2019—Junior Achievement Sweden, hallituksen
puheenjohtaja, 2019—IRLAB AB, hallituksen puheenjohtaja

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2019—-2022 ArtClinic

AB, hallituksen puheenjohtaja, 2019-2022 International English
School AB, hallituksen puheenjohtaja, 2018—2019 Alecta AB,
hallituksen varapuheenjohtaja, 2015—2018 AFA Forsakringar,
hallituksen jasen, 2013—2017 Uppsala University, hallituksen
puheenjohtaja, 2010-2014 Investor, Independent Director,
2009-2011 Meda, hallituksen jasen, 2008—2018 Confederation
of Swedish Enterprise, hallituksen jasen, 2004—2009 Apoteket,
hallituksen jasen, 2004—2009 Strategic Research Foundation,
hallituksen jasen, 2003—2017 Getinge AB, hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022: 2 627

Talous

Kristian Pullola

s. 1973, KTM, Suomen kansalainen. Terveystalon hallituksen
jasen 2021 alkaen. Riippumaton yhtiosta ja sen suurimmista
osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
Paatoimi: Talousjohtaja, Finnair Oyj

Keskeinen tyokokemus: 2022— Finnair Oyj, Talousjohtaja,
2017-2020 Nokia Corporation, Executive Vice President,
CFO 2006—2016 useita talouden ja rahoituksen johtotehtavia
Nokia Oyj:ssa, viimeisimpana Senior Vice President,
Corporate Controller

Keskeiset luottamustehtavat: 2020— Antilooppi kiinteisto-
sijoitusyhtio, hallituksen puheenjohtaja, 2021— Kemira Oyj, hal-
lituksen jasen, 2021— Eduhouse Oy, hallituksen puheenjohtaja

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2010—2020 Keskinai-
nen Elakevakuutusyhtio limarinen, hallituksen jasen ja tarkas-
tusvaliokunnan puheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022: 5075

Katri Viippola

s. 1976, Executive MBA, Master of Arts, Suomen
kansalainen. Terveystalon hallituksen jasen 2018
alkaen. Riippumaton yhtiosta.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunnan jasen ja
tarkastusvaliokunnan jasen

Paatoimi: 2016— Keskinainen tyoelakeyhtio
Varma, Johtaja, Ihmiset, viestinta ja kehittaminen

Keskeinen tyokokemus: 2013—2015 Keva, HR- ja
hallintojohtaja, HR-johtaja, 2008—2013 Yle, henkilos-
tonkehittamispaallikko, HR-paallikko, HR-konsultti,
2002-2008 Yle, Yle Uutiset ja Aamu-tv, toimittaja

ja uutisankkuri

Keskeiset luottamustehtavat: Yle, hallituksen
varapuheenjohtaja, Talous ja Nuoret TAT,
hallituksen jasen

Keskeiset aiemnmat luottamustehtavat: -

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022: 8 954
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Hallituksen riippumattomuus

Kaikki hallituksen jasenet ovat hallituksen arvion mukaan
riippumattomia Yhtiosta. Kari Kauniskangas, Carola Lemne
ja Kristian Pullola ovat lisaksi riippumattomia Yhtion mer-
kittavista osakkeenomistajista. Hallitus on arvioinut, etta
seuraavat hallituksen jasenet eivat paatoimiensa johdosta
ole riippumattomia Yhtion merkittavista osakkeenomis-
tajista: Katri Viippola (Keskinainen tyoelakeyhtio Varma,
johtaja, HR ja viestinta) ja Matts Rosenberg Rettig Group Oy
Ab:n toimitusjohtaja.
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Muutokset hallituksen jasenissa

Hallituksen jasenina 7.4.2022 saakka toimivat 2021
yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti Kari Kauniskangas
(puheenjohtaja), Dag Andersson, Katri Viippola, Kristian
Pullola, Niko Mokkila, Ase Aulie Michelet ja Tomas von
Rettig. Dag Andersson toimi hallituksen jasenena, kunnes
han menehtyi akillisesti syksylla 2022. Hanen poistu-
misensa hallituksesta rekisteroitiin kaupparekisterissa
10.10.2022.

Tiedot esitetty 7.4.2022 tilanteen mukaisina:

Dag Andersson

s. 1961, KTK, MBA, Ruotsin kansalainen. Terveystalon
hallituksen jasen 2019 alkaen. Riippumaton yhtiosta
ja sen suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunnan jasen
Paatoimi: Toimitusjohtaja, XVIVO Perfusion

Keskeinen tyokokemus: 2008—2018 Diaverum AB
(entinen Gambro Health Care), toimitusjohtaja, 1998—
2007 Molnlycke Health Care AB, useita johtotehtavia,
viimeisimpana konsernin kirurgisen divisioonan johtaja

Keskeiset luottamustehtavat: GHP International,
hallituksen puheenjohtaja

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2018-2019
Diaverum Arabia, hallituksen puheenjohtaja, 2009-2011
Terveystalo, hallituksen jasen, 2015—2020 Nolato, hallituk-
sen jasen, 2018—-2020 GHP AB, hallituksen jasen

Talous

Ase Aulie Michelet

s. 1952, Prov. Norjan kansalainen. Terveystalon
hallituksen jasen 2016 alkaen. Riippumaton yhtiosta
ja sen suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunnan jasen
Paatoimi: Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus: Teres Medical Group AS,
toimitusjohtaja, Marine Harvest ASA, toimitusjohtaja
seka useita johtotehtavia GE Healthcaressa

Keskeiset luottamustehtavat: Spin Chip Diagnostics AS,
Csam Health Group AS ja Bl Norwegian Business School,
hallitusten puheenjohtaja, Odfjell SE, hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: Photocure ASA,
hallituksen puheenjohtaja, Royal Greenland AS, Cermaq
ASA, Norske Skog ASA, Orkla ASA ja Yara ASA, hallituksen
jasen

Niko Mokkila

s. 1979, DI, KTM, Suomen kansalainen. Hallituksen jasen
2020 alkaen. Riippumaton yhtiosta.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan jasen

Paatoimi: Managing Director, sijoitustoiminnasta vastaava
johtaja, Hartwall Capital Oy Ab

Keskeinen tyokokemus: 2007—2019 Altor Equity Partners:
useita tehtavia, viimeisimpana Director, 2005—-2007 Merrill
Lynch: analyytikko

Keskeiset luottamustehtavat: 2021— Duell Yhtiot Oy,
hallituksen jasen, 2020— Konecranes Qyj, hallituksen
jasen, 2019— Remeo Oy, hallituksen jasen, 2019—
LeaseGreen Group Oy, hallituksen puheenjohtaja

Keskeiset aikaisemmat luottamustehtavat: 2016—2021
Realia Group Oy, hallituksen jasen, 2018—2019 Trioplast
Industrier AB, hallituksen jasen

Tomas von Rettig

s. 1980, BBA (Bachelor of Business Administration),

CEFA (Certified European Financial Analyst), Suomen
kansalainen. Terveystalon hallituksen varapuheenjohtaja
2018 alkaen. Riippumaton yhtiosta.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan jasen

Paatoimi: 2019— Rettig Group Oy Ab, hallituksen
puheenjohtaja

Keskeinen tyokokemus: 2016—2019 Rettig Group Oy Ab,
toimitusjohtaja, 2008—2016 Rettig Group Oy Ab, useita joh-
totehtavia, 2006—2008 Skandinaviska Enskilda Banken Ab.

Keskeiset luottamustehtavat: Purmo Group Oy, hallituksen
puheenjohtaja, EQ Oyj hallituksen jasen.

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: Nordkalk Oy,
Bore Oy, Roof Productions Oy, hallituksen puheenjohtaja,
Finlayson Oy, hallituksen jasen
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Hallituksen monimuotoisuus

Yhtiossa on laadittu hallituksen monimuotoisuutta kos-
kevat periaatteet, jotka tulivat voimaan 27.9.2017. Yhtion
hallitus on paivittanyt monimuotoisuutta koskevat periaat-
teet 10.2.2021. Yhtio pitaa monimuotoisuuden toteutu-
mista hallituksessa keskeisena tekijana, joka tukee Yhtion
liiketoimintaa ja sen kehittamista seka lisaksi Yhtiota sen
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Hallitustyo
edellyttaa ymmarrysta kulttuurien, arvojen ja liiketoi-
minnan tapojen eroista. Monimuotoisuutta arvioidaan
useasta nakokulmasta, mukaan lukien ika, sukupuoli seka
koulutustausta ja ammatillinen tausta. Molempien suku-
puolten tulee olla edustettuna hallituksessa. Hallituksen
kokoonpanoa suunniteltaessa Nimitystoimikunta arvioi
hallituksen kokoonpanoa Yhtion nykyisen ja tulevan lii-
ketoiminnan tarpeiden nakokulmasta ja ottaa huomioon
hallituksen monimuotoisuuden. Vuonna 2022 Yhtion
hallitus taytti sen monimuotoisuutta koskevat periaatteet.
Yhtion hallituksen jasenten ikajakauma on 45-64 vuotta.
Hallituksen jasenista kaksi on naisia ja kolme miehia.

Kuvaus hallituksen toiminnasta

Hallitus on laatinut ja hyvaksynyt 23.1.2018 seka paivitta-
nyt 10.2.2021 hallitukselle kirjallisen tyojarjestyksen, joka
taydentaa yhtiojarjestyksen ja soveltuvien lakien ja maa-
raysten saannoksia. Hallituksen tyojarjestyksessa kuvataan
hallituksen kokoonpano seka suoraan toimitusjohtajalle
raportoivien johtajien valintaprosessi, hallituksen vastuut,
kokoontumiskaytannot ja Terveystalon toimivan johdon
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raportointi hallitukselle. Toimitusjohtaja osallistuu lahto-
kohtaisesti hallituksen kokouksiin.

Talousjohtaja, lakiasiainjohtaja ja muut Yhtion johtoryh-
man jasenet osallistuvat hallituksen kokouksiin hallituksen
kutsusta. Hallituksella on yleistoimivalta tehda paatoksia
ja ryhtya toimenpiteisiin asioissa, jotka eivat kuulu yhtio-
kokoukselle tai toimitusjohtajan yleistoimivallan piiriin
lainsaadannon tai yhtiojarjestyksen mukaan. Hallitus huo-
lehtii Yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta. Lisaksi hallituksen tehtavana on valvoa,
etta Yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asian-
mukaisesti jarjestetty. Hallitus tekee periaatepaatokset
ja paattaa asioista, joilla voisi olla laaja-alaisia vaikutuksia
yhtion toimintaan. Hallitus paattaa Yhtiota koskevista
olennaisista suunnitelmista ja transaktioista. Lisaksi
hallitus maarittaa paaomamenoihin, investointeihin,
divestointeihin ja taloudellisiin sitoumuksiin sovellettavat
rajat. Hallituksen tehtavana on myos tarkistaa ja hyvaksya
Yhtion ja sen eri liiketoimintojen strategiset tavoitteet
ja suunnitelmat seka seurata niiden taytantoonpanoa.
Hallitus vastaa myos Yhtion taloudellisten tavoitteiden
tarkistamisesta ja hyvaksynnasta. Hallituksen tehtavana on
lisaksi seurata ja arvioida Yhtion taloudellista raportointia,
hyvaksya yhtion taloudelliset raportit ja seurata yhtion
ulkoista tilintarkastusprosessia. Hallitus myos varmistaa,
etta Yhtio on maarittanyt sisaista valvontaa, sisaista tar-
kastusta ja riskienhallintaa koskevat toimintaperiaatteet
ja valvoo kyseisten toimintaperiaatteiden noudattamista.
Hallituksen on kaikissa tilanteissa toimittava Yhtion ja sen
osakkeenomistajien parhaan edun edellyttamalla tavalla.

Talous

Hallitus nimittaa toimitusjohtajan, vastaa toimitusjohtajan
erottamisesta ja taman toiminnan valvonnasta seka hyvak-
syy toimitusjohtajan toimisopimuksen ja palkkion seka
muut korvaukset palkitsemisvaliokunnan suosituksesta
seka yhtiokokouksessa esitetyn palkitsemispolitiikan
puitteissa. Hallitus nimittaa toimitusjohtajan suosituksesta
myO0s toimitusjohtajalle suoraan raportoivan muun johto-
ryhman ja hyvaksyy naiden toimisopimukset ja palkkiot
palkitsemisvaliokunnan suositusten perusteella. Lisaksi
toimitusjohtajan on neuvoteltava mahdollisista toimi-
tusjohtajalle suoraan raportoivien johtoryhman jasenten
irtisanomisista hallituksen puheenjohtajan kanssa.
Hallituksen jasenten toimikausien maaraa tai hallituksen
jasenten ikaa ei ole rajoitettu. Selostus hallituksen tyo-
jarjestyksen keskeisesta sisallosta loytyy Yhtion verkkosi-
vuilta osoitteesta https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/
sijoittajat/hallinnointi/hallitus/.

Hallitus voi perustaa valiokuntia tehostamaan Yhtion
hallitusta sen tehtavien ja velvollisuuksien valmistelussa
ja hoitamisessa. Hallitus maarittaa valiokuntien koot ja
kokoonpanot seka hyvaksyy valiokuntien tyojarjestykset.
Vuonna 2022 hallitus kokoontui kuusitoista (16) kertaa.
Keskimaarainen osallistumisaste hallituksen kokouksissa
oli noin 97 prosenttia. Kokouksiin osallistuminen jasenit-
tain eriteltyna on esitetty omassa taulukossaan kohdassa
hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokun-
nan kokouksiin vuonna 2022.
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Hallituksen valiokunnat

Yhtion hallitus on perustanut hallitustyon tehostamiseksi
kaksi valiokuntaa: tarkastusvaliokunnan ja palkitsemisva-
liokunnan.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta toimii hallituksen 23.1.2018 hyvak-
syman ja 10.2.2021 viimeksi paivittaman tyojarjestyksen
mukaisesti. Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen
taloudelliseen raportointiprosessiin ja tilintarkastukseen
liittyvien valvontavelvollisuuksien tayttamisessa ja seu-
rannassa. Lisaksi tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta
taloudelliseen raportointiin, sisaiseen valvontaan, sisai-
seen tarkastukseen ja riskienhallintaan liittyvien asioiden
valvonnassa. Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi talou-
dellista raportointijarjestelmaa, tilinpaatosten ja muiden
taloudellisten raporttien laatua ja eheytta seka Yhtion
taloudellista suorituskykya. Tarkastusvaliokunta seuraa ja
arvioi myos tilinpaatoksen, konsernitilinpaatoksen seka
vuosikertomusten ja puolivuotis- ja osavuosikatsausten
lakisaateista tilintarkastusta. Lisaksi tarkastusvaliokunta
seuraa ja arvioi Yhtion sisaisen valvonnan, sisaisen tarkas-
tuksen ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta ja arvioi
sisaisen tarkastuksen toimintaa. Tarkastusvaliokunta myos
arvioi ulkoisen tilintarkastajan patevyytta ja riippumatto-
muutta seka erityisesti tilintarkastuksen oheispalvelujen
tarjoamista Yhtiolle, valmistelee ulkoisen tilintarkastajan
valintaa koskevan paatosehdotuksen seka valvoo lakien
ja maaraysten noudattamista. Tarkastusvaliokunta val-
mistelee ulkoisen tilintarkastajan palkkiota ja valintaa
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tai uudelleenvalintaa koskevan paatosehdotuksen ja
antaa hallitukselle suosituksensa ulkoisen tilintarkastajan
nimityksesta. Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi, miten
Yhtion ja sen lahipiirin kesken tehtavat sopimukset ja
muut oikeustoimet tayttavat vaatimukset tavanomaiseen
toimintaan kuulumisesta ja markkinaehdoista. Lisaksi tar-
kastusvaliokunnan velvollisuutena on varmistaa, etta halli-
tus on tietoinen kaikista seikoista, joilla voi olla olennainen

vaikutus Yhtion taloudelliseen asemaan tai liiketoimintaan.

Selostus tarkastusvaliokunnan tyojarjestyksen keskeisesta
sisallosta l0ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta https://
www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/
hallitus/.

Tarkastusvaliokunta koostuu vahintaan kolmesta jase-
nesta, jotka hallitus valitsee. Tarkastusvaliokuntaan kuuluu
puheenjohtaja, jonka hallitus valitsee. Tarkastusvaliokunnan
jasenten on taytettava asiantuntemusta ja rippumatto-
muutta koskevat vaatimukset seka muut suomalaisten
listayhtididen tarkastusvaliokunnan jaseniin sovellettavat
vaatimukset. Naihin kuuluu muun muassa se, etta tarkastus-
valiokunnan jasenten enemmiston on oltava Yhtiosta riippu-
mattomia ja vahintaan yhden jasenen on oltava riippumaton
Yhtion merkittavista osakkeenomistajista.

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimi
Kristian Pullola ja jasenina Niko Mokkila ja Tomas von
Rettig 7.4.2022 saakka. Valiokunnan jasenina toimivat
7.4.2022 alkaen puheenjohtajan tehtavassaan jatkaneen
Kristian Pullolan lisaksi Katri Viippola ja Matts Rosenberg.
Tarkastusvaliokunta kokoontui tilikaudella 2022 yhteensa
kuusi kertaa. Valiokunnan jasenten keskimaarainen
osallistumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia. Kokouksiin
osallistuminen jasenittain eriteltyna on esitetty omassa

Talous

taulukossaan kohdassa hallituksen jasenten osallistumi-
nen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2022.

Palkitsemisvaliokunta

Palkitsemisvaliokunta toimii hallituksen hyvaksyman
tyojarjestyksen mukaisesti. Palkitsemisvaliokunnan tyo-
jarjestys hyvaksyttiin 23.1.2018 ja paivitettiin viimeksi
10.2.2021. Hallituksen palkitsemisvaliokunta valmistelee
toimielinten palkitsemispolitiikan ja -raportin Yhtion joh-
dolle. Palkitsemisvaliokunta valmistelee toimitusjohtajan
ja muun johtoryhman nimitysasiat. Se avustaa hallitusta
myos mahdollisissa merkittavissa toimitusjohtajan val-
mistelun ja ehdotusten perusteella toteutettavissa Yhtion
johdon uudelleenorganisoinneissa. Palkitsemisvaliokunta
avustaa hallitusta toimitusjohtajan ja toimitusjohtajalle
suoraan raportoivien muun johtoryhman jasenten toi-
minnan arvioinnissa ja palkitsemisessa, valvoo Yhtion
palkitsemiskaytantoja, -jarjestelmia ja -suunnitelmia seka
tarkastaa asianmukaiset seuraajamenettelyt johtoryhman
osalta. Selostus palkitsemisvaliokunnan tyojarjestyksen
keskeisesta sisallosta loytyy Yhtion verkkosivuilta osoit-
teesta https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/
hallinnointi/hallitus/.

Palkitsemisvaliokunta koostuu vahintaan kolmesta
hallituksen keskuudestaan valitsemasta jasenesta.
Palkitsemisvaliokunnan jasenten on taytettava suoma-
laisten porssiyhtioiden palkitsemisvaliokuntien jaseniin
sovellettavat riippumattomuusvaatimukset mukaan lukien
se, etta valiokunnan jasenten enemmiston on oltava
Yhtiosta riippumattomia. Palkitsemisvaliokunnan jasenilla
on oltava palkitsemisvaliokunnan tehtavien ja vastuiden

suorittamiseen vaadittava asiantuntemus ja kokemus.
Palkitsemisvaliokunnan jasenilta toivottavaan asiantun-
temukseen kuuluvat kokemus liikkeenjohdon, yrityksen
hallinnoinnin, henkilostohallinnon ja johdon seka henkilos-
ton palkitsemisen aloilta.

Palkitsemisvaliokunta maarittaa itse kokoontumisai-
kataulunsa ja kokoontuu niin usein kuin on tarpeen
sen tyojarjestyksen mukaisten velvollisuuksien suorit-
tamiseksi, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Palkitsemisvaliokunnan kokoonpano oli 7.4.2022 saakka
puheenjohtaja Kari Kauniskangas ja jasenet Ase Aulie
Michelet ja Katri Viippola. 7.4.2022 alkaen puheenjohta-
jana jatkoi Kari Kauniskangas ja jasenena Dag Andersson.
Uutena jasenena aloitti Carola Lemne. Dag Andersson
toimi valiokunnan jasenena akilliseen menehtymiseensa
saakka syksylla 2022, minka jalkeen hanen tilalleen
nimitettiin jaseneksi Katri Viippola 14.10.2022 alkaen.
Palkitsemisvaliokunnan jasenen Dag Anderssonin akillisen
menehtymisen vuoksi valiokunta koostui valiaikaisesti
kahdesta jasenesta noin kolmen viikon ajan syksylla 2022.
Olosuhteiden akillisesta muutoksesta johtuen Terveystalo
poikkesi kyseisen rajoitetun ajan hallinnointikoodin suosi-
tuksesta 15 koskien valiokuntien jasenten vahimmaismaa-
raa. Hallitus valitsi Katri Viippolan palkitsemisvaliokunnan
kolmanneksi jaseneksi 14.10.2022, mista alkaen Terveystalo
noudatti taas mainittua hallinnointikoodin suositusta.

Palkitsemisvaliokunta kokoontui tilikaudella seitseman
kertaa. Valiokunnan jasenten keskimaarainen osallistu-
misaste kokouksiin oli 96 prosenttia. Kokouksiin osallis-
tuminen jasenittain eriteltyna on esitetty omassa taulu-
kossaan kohdassa hallituksen jasenten osallistuminen
hallituksen ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2022.
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Vuosi 2022 Vastuullisuus

Terveystalo

Hallinnointi

Hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin 2022

Osallistuminen

Osallistuminen Tarkastus-

Osallistuminen Palkitsemis-

Nimi Hallituksen kokouksiin* valiokunnan kokouksiin* valiokunnan kokouksiin*
Kari Kauniskangas 16/16 7/7
Matts Rosenberg 1/1 5/5

Dag Andersson 11/12 4/5
Carola Lemne 9/11 6/6
Kristian Pullola 16/16 6/6

Katri Viippola 16/16 5/5 3/3
Hallituksen jasenina 7.4.2022 saakka:

Ase Aulie Michelet 5/5 1/1
Niko Mokkila 5/5 1/1

Tomas von Rettig 5/5 1/1

* Osallistuminen on esitetty kunkin jasenen toimikauden aikaisista kokouksista.
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Talous

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa ja
toteuttaa yhtion strategiaa hallituksen antamien ohjei-
den ja maaraysten mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa
hallituksen hyvaksymien toimenpiteiden toteutuksesta ja
valvoo strategisesti tarkeiden toimenpiteiden valmistelua.
Toimitusjohtaja varmistaa, etta yhtion johto on riittavalla

tavalla jarjestetty ja etta yhtion kirjanpito on lainmukainen.

Toimitusjohtaja varmistaa myos, etta yhtion hallinto ja
varainhoito on jarjestetty asianmukaisesti. Ville Iho on
toiminut Terveystalon toimitusjohtajana loppuvuodesta
2019. Toimitusjohtajan henkilotiedot ovat jaljempana koh-
dassa Konsernin johto.

Konsernin johtoryhma ja
johtamisjarjestelma

Johtoryhman puheenjohtajana toimii Yhtion toimitusjoh-
taja, ja johtoryhmaan kuuluivat 31.10.2022 saakka toi-
mitusjohtajan lisaksi johtava ylilaakari ja digitalisaatiosta,
taloudesta, henkilOstosta, lakiasioista seka eri liiketoimin-
noista ja laakarikeskusverkostosta vastaavat johtajat.
Terveystalo tiedotti 14.10.2022 toimintamallin ja

organisaatiorakenteen muutoksista pitkan aikavalin arvon-
luonnin, asiakaslahtoisyyden ja samana paivana julkaistun
tulosparannusohjelman toteuttamisen vahvistamiseksi.
Suunnitellut muutokset astuivat voimaan 1.11.2022, jonka
jalkeen johtoryhmaan on toimitusjohtajan lisaksi kuulunut
johtava ylilaakari ja taloudesta, henkilostosta, digitalisaa-
tiosta ja portfolioliiketoiminnoista vastaavat johtajat seka
kaupallinen johtaja ja operatiivinen johtaja.

Alla on esitetty johtoryhman jasenten ja heidan maa-
raysvaltayhteisoidensa osakeomistukset Terveystalossa
31.12.2022.
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Ville Iho

toimitusjohtaja

s. 1969, DI, Suomen kansalainen. Toimitusjohtaja
6.12.2019 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Nurminen Logistics Oyj:n toimitusjohtaja, useita
johtotehtavia Finnairilla, viimeisimpina operatiivinen
johtaja, varatoimitusjohtaja ja vt. toimitusjohtaja

Keskeiset luottamustehtavat:

Hyvinvointiala HALI ry, hallituksen puheenjohtaja,
Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n hallituksen seka
tyovaliokunnan jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022:
5000
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Vastuullisuus Hallinnointi

Petri Bono
johtava ylilaakari
s. 1970, LT, Dosentti, syopatautien erikoislaakari,

Suomen kansalainen. Johtava ylilaakari ja johtoryhman

jasen 2019 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:
HUS, vs. johtajaylilaakari, HYKS, johtava ylilaakari,
HYKS, syopakeskuksen johtaja

Keskeiset luottamustehtavat:
Laakaripalveluyritykset (LPY), varapuheenjohtaja,
Laakariliiton laatuneuvoston jasen, TILT therapeutics,
Oncorena ja Faron Pharmaceuticals, tieteellisen
neuvoston jasen, Instru tiedesaation hallituksen
puheenjohtaja

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat:
HUS Kiinteistot Oy, HYKS Instituutti Oy, hallituksen
jasen, Orionin tutkimussaation varapuheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022:
7587

Talous

Juuso Pajunen

talousjohtaja
s. 1981, KTM, Suomen kansalainen. Talousjohtaja
jajohtoryhman jasen 28.11.2022 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:
AFRY AB, talousjohtaja, Poyry Qyj, talousjohtaja,
Poyry Group, useita talouden johtotehtavia

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022:
12 000

Siina Saksi
operatiivinen johtaja, terveydenhuollon palvelut
s. 1966, KTM, EMBA, Suomen kansalainen. Operatiivinen johtaja,

Terveydenhuollon palvelut 1.11.2022 alkaen ja johtoryhman
jasen vuodesta 2016 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Terveystalon liiketoimintajohtaja, vastuualueena verkosto,
liketoimintajohtaja, vastuualueena Lansi- ja Keski-Suomi,
Pohjola Vakuutus Oy, HR-asiantuntijamyynnin johtaja, Tryg
Forsikring A/S Suomen sivuliike, Tryg Finlandin maajohtaja,
Ruotsi-Suomi johtoryhman jasen, johtotehtavia Tryg A/S:ssa,
If Vahinkovakuutusyhtio Oy:ssa, Merita Pankki Oyj:ssa ja
Kansallis-Osake-Pankissa.

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022:
60 380
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Minttu Sinisalo

henkilostojohtaja
s. 1980, KTM, Suomen kansalainen. Henkilostojohtaja
jajohtoryhman jasen 2020 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Useita henkilostojohtamisen tehtavia Finnair-konsernissa,
viimeisimpana Finnair Operations -liiketoiminnan henkilosto-
johtaja, August Associates, henkilostopaallikko ja liikkeenjohdon
konsultti

Keskeiset luottamustehtavat:
Hakonen Solutions Oy:n hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat:
A-Talent Recruiting Oy:n hallituksen jasen, Finnairin
elakesaation hallituksen jasen ja puheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022: O
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Kati Sulin

digitaalisen liiketoiminnan johtaja

s. 1974, KTM, Suomen kansalainen. Digitalisen lilkketoiminnan
johtaja ja johtoryhman jasen 1.9.2022 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Ifolorin toimitusjohtaja. Tata ennen DNA:n digitalisaatiosta
vastaava johtaja seka brandin, markkinoinnin ja digitaalisten
palveluiden johtaja. Aiemmmin johtotehtavia Sanoma-konsernissa,
Fazerilla seka Hill&Knowltonilla.

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat:
Apetit Oyj:n, Witted Megacorp Plc:n, Viestimedian seka LahiTapiola
Keskinainen Henkivakuutusyhtion hallitusten jasen.

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022: 0

Talous

Mikko Tainio

lilketoimintajohtaja, Portfolioliiketoiminnat
s. 1979, KTM, Suomen kansalainen. Liiketoimintajohtaja,
Portfolioliiketoiminnat 1.11.2022 alkaen ja johtoryhman
jasen vuodesta 2020 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:
Finnair Cargo Oy:n toimitusjohtaja ja sita ennen useissa
keskeisissa johtotehtavissa Finnair Oyj:ssa

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat:
Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n logistiikka-
valiokunnan jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022: 518

Marja-Leena Tuomola

kaupallinen johtaja, Terveydenhuollon palvelut

s. 1962, LL.M., eMBA, Suomen kansalainen. Kaupallinen johtaja,
Terveydenhuollon palvelut 1.11.2022 alkaen ja johtoryhman
jasen vuodesta 2021 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Schibsted Finlandin (aik. Sanoma Digital Finlandin) liilketoiminta-
johtaja ja operatiivinen johtaja. Aiemmin useita johtotehtavia
Sanoma-konsernissa, muun muassa Sanoma Media Finlandin
digitaalisen liiketoiminnan johtajana

Keskeiset luottamustehtavat:
Suomi Broadcast Networks Holdings Oy:n hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2022: 1 000
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Ajankohtaiset tiedot Konsernin johtoryhmasta loytyvat
verkkosivuilta osoitteesta: https://www.terveystalo.com/
fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/toimitusjohtaja-ja-johto-
ryhma/.

Johtoryhma kokoontuu yhdesta kahteen kertaa kuu-
kaudessa tai tarpeen mukaan ja avustaa toimitusjohtajaa
muun muassa Yhtion strategiaan, liikketoimintasuunnitel-
miin, periaatepaatoksiin ja muihin merkittaviin asioihin
liittyvien asioiden valmistelussa ja toteutuksessa. Lisaksi
muu johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa tiedonkulun ja
sujuvan sisaisen yhteistyon varmistamisessa. Johtoryhman
jasenten nimittamisesta ja palkkauksesta paattaa Yhtion
hallitus.

Konsernin johtoryhmaan ovat vuoden 2022 aikana kuu-
luneet yhtion jattaneet Petri Keksi ja Juha Juosila kesakuu-
hun 2022 saakka, llkka Laurila heinakuuhun 2022 saakka
seka Veera Siivonen lokakuuhun 2022 saakka. Ville Salmi
toimi valiaikaisena julkisten palveluiden johtajana ja johto-
ryhman jasenena 1.8.2022—-31.10.2022. Elina Saviharju on
ollut johtoryhman jasen 31.10.2022 saakka, ja han jatkaa
yhtion lakiasiainjohtajana.
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Muutokset konsernin johtoryhmassa

JuhaJuosila
digitalisaatiosta vastaava johtaja

s. 1972, KTM, Suomen kansalainen. Digitalisaatiosta
vastaava johtaja vuodesta 2016 alkaen ja johtoryhman
jasen vuodesta 2016 alkaen kesakuuhun 2022 saakka.

Keskeinen tyokokemus: Sanoma Pro Oy:n kehitysjohtaja,
Realia Group Oy:n markkinointi- ja ICT-johtaja, useita
johtotehtavia MTV Sisallot Oy:ssa (aputoiminimi MTV3)
ja Sonera Oyj:ssa

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: Realia Isannointi
Oy:n, Huoneistokeskus Oy:n, Huoneistomarkkinointi Oy:n,
Realia Management Oy:n, SKV Kiinteistonvalitys Oy:n,
Sentraali Oy:n ja Jokakoti Oy:n (nykyinen Oikotie Asunnot
Oy) hallitusten jasen, Oy Suomen Uutisradio Ab:n hallituk-
sen varajasen

Petri Keksi
johtaja, kasvuliiketoiminnot

s. 1974, KTM, Suomen kansalainen. Kasvuliiketoiminnoista
vastaava johtaja ja johtoryhman jasen vuodesta 2021
alkaen kesakuuhun 2022 saakka.

Keskeinen tyokokemus: Useita johtotehtavia
Terveystalossa vuodesta 2009 alkaen, viimeisimpana
suunterveyden liiketoimintajohtaja, jota ennen yritys-
kaupoista vastaava johtaja

Talous

llkka Laurila
talousjohtaja

s. 1977, MMM, KTM, Suomen kansalainen. Talousjohtaja
ja johtoryhman jasen vuodesta 2015 alkaen kesakuuhun
2022 saakka.

Keskeinen tyokokemus: Terveystalon rahoitus- ja hankinta-
johtaja, rahoitus- ja vt. hankintajohtaja seka rahoitusjohtaja
ja Rahoituksen neuvontapalvelut Inspira Oy:n apulaisjoh-
taja, johtotehtavia Ernst & Young Oy:ssa.

Keskeiset luottamustehtavat: Elinkeinoelaman keskusliitto
EK:n talous- ja verovaliokunnan jasen, Hurtti-Paino Oy:n
hallituksen jasen. 21.1.2021 alkaen Musti Group Oyj:n
hallituksen jasen.

Elina Saviharju
lakiasiainjohtaja

s. 1981, OTK, LL.M (Harvard), Suomen kansalainen.
Lakiasiainjohtaja ja johtoryhman jasen 11.5.2020 alkaen
31.10. 2022 saakka.

Keskeinen tyokokemus: Vanhempi lakimies Avance
Asianajotoimistossa, jossa mm. neuvonantajana tervey-
denhuollon yritysjarjestelyissa ja immateriaalioikeuksiin
seka terveydenhuoltopalveluiden saatelyyn liittyvissa
kysymyksissa. Life Sciences IP Litigation Associate, Paul
Hastings LLP (New York City) ja Technology Associate,
Roschier Asianajotoimisto Oy

Veera Siivonen
johtaja, kuluttajaliiketoiminta

s. 1980, DI, Suomen kansalainen. Markkinointi- ja vies-
tintajohtaja 24.4.2020 alkaen ja johtaja vastuualueena
kuluttajaliiketoiminta 1.1.2021 alkaen. Johtoryhman
jasen 24.4.2020 alkaen 31.10.2022 saakka.

Keskeinen tyokokemus: Markkinointi- ja viestintajohtaja
Terveystalossa vuodesta 2020 alkaen. Useita johtotehtavia
Sanoma-konsernissa, ml. Sanoma-konsernin uutis- ja
feature-medioiden portfoliokehityksesta ja markkinoin-
nista vastaava johtaja seka Helsingin Sanomien strategi-
asta, lilketoiminnan kehityksesta ja markkinoinnista vas-
taava johtaja. Liiketoimintapaallikko Blyk Services Oy:ssa

ja useita kansainvalisia johtotehtavia Nokian matka-
puhelinliiketoiminnassa.
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Yhtiot — Operatiivinen liiketoiminta

Konsernin organisaatio

Terveystalo OY)

Konsernin emoyhtio

Terveystalo Healthcare Holding Oy
Rahoitus

Terveystalo Healthcare Oy
Konsernin keskitetty hankinta

Suomen Terveystalo Oy ja
muut operatiiviset yhtiot
Operatiivinen liiketoiminta

Konsernin tytaryhtioiden hallitusten jasenina toimivat
paasaantoisesti toimitusjohtaja, talousjohtaja ja lakiasiain-
johtaja. Konsernin tytaryhtiot toimivat liiketoiminnallisesti
Konsernin johtamisjarjestelman mukaan. Konsernin
operatiivinen toiminta on Suomessa paaosin Suomen
Terveystalo Oy:ssa, Terveystalo Julkiset Palvelut Oy:ssa

ja Terveystalo Kuntaturva Oy:ssa ja Ruotsissa paa-

osin Feelgood Foretagshalsovard AB:ssa. Terveystalo
Healthcare Oy on Konsernin hankintayhtio.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

lll. Kuvaukset sisaisen
valvonnan menettelytavoista
ja riskienhallinnan

jarjestelmien paapiirteista
Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa Terveystalon johtamista. Yhtiolla

on hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka.
Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa asiakas-
lupauksen tayttymista, potilas- ja tyoturvallisuutta,
toiminnan korkeaa laatua, tuloskehitysta, liiketoiminnan
jatkuvuutta, yrityksen hyvaa julkisuuskuvaa ja yhteiskunta-
vastuullisuutta.

Riskienhallinta kuuluu olennaisesti Terveystalo-
konsernin suunnitteluprosesseihin seka seuranta- ja
raportointimenettelyihin. Sita toteutetaan paivittaisessa
johtamisessa ja toiminnassa kaikilla organisaation tasoilla,
ja sen tulee olla johdonmukaista ja yhteismitallista. On tar-
keaa ymmartaa riskien syyt ja seuraukset seka varmistaa
se, etta riskienhallintatoimenpiteet ovat oikeita ja oikein
kohdistettuja.

Talous

Riskienhallinnan tavoitteita
ovat muun muassa:

® |iiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen

® Strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
saavuttamisen varmistaminen

® Taloudellisten transaktioiden riskienhallinta

® Paatoksenteon tukeminen

® Hoidon laadun ja potilasturvallisuuden
varmistaminen

® Henkilokunnan osaamisen ja tyoturvallisuuden
varmistaminen

® QOperatiivisten ja vahinkoriskien valttaminen
ja riskin toteutuessa vahinkojen minimoiminen

® Tietoturvan, tietosuojan ja ymparisto-
vastuullisuuden varmistaminen

® (Organisaation riskitietoisuuden parantaminen

® Riskienoton mahdollisuuksien tunnistaminen,
riskiensietokyvyn parantaminen

® Toiminnan kehityskohteiden tunnistaminen

® Ulkoisten ja sisaisten sidosryhmien luottamuksen
lunastaminen

Terveystalo pyrkii ennakoivasti tunnistamaan, analysoi-
maan ja hallitsemaan suurimpia riskeja. Riskienhallinta on
kiintea osa johtamista, joka edesauttaa strategista kehi-
tysta ja auttaa johtoa tekemaan tietoisia valintoja, asettaa
toimenpiteita tarkeysjarjestykseen, ottaa huomioon mah-
dollisuuksia ja epavarmuustekijoita seka niiden vaikutuksia
ja erottaa vaihtoehtoiset toimintatavat.

Hallitus vastaa riskienhallinnasta ja sen riittavyydesta
seka hyvaksyy riskienhallintapolitiikan. Toimitusjohtaja
vastaa konsernin riskienhallinnan organisoinnista. Muu

johtoryhma toimii toimitusjohtajan tukena riskienhallin-
nan toteutumisessa, operatiivisten riskien seurannassa ja
riskien arvioinnissa seka riskeihin liittyvissa toimenpiteissa.

Riskienhallintaprosessi

Riskeja arvioidaan kaikilla Terveystalo-konsernin orga-
nisaatiotasoilla. Riskien tunnistamisessa hyodynnetaan
muun muuassa liikketoiminnan tunnuslukuja, markkinati-
lastoja, vaikuttavuustietoja, asiakaspalautteita, rekisteritie-
toja, viranomaisten tarkastusraportteja ja selvityspyyntoja,
tyoturvallisuusriskikartoituksia, vaaratapahtumatietoja,
sisaisten tarkastusten seka auditointien tuloksia ja kilpaili-
jatietoja. Terveystalon riskienhallintaa arvioidaan vuosittain
sisaisissa ja ulkoisissa ISO 9001:2015 -laatujarjestelman,
ISO 14001:2015 -ymparistojarjestelman ja sovelluskehi-
tyksen ISO 13485 -laatujarjestelman auditoinneissa.

Sisainen valvonta

Yhtio noudattaa toiminnassaan hallituksen hyvaksymaa
riskienhallintapolitiikkaa seka sisaisen valvonnan politiik-
kaa. Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvan sisaisen
valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta Terveystalo-
konsernin taloudellinen raportointi on luotettavaa, etta
julkistettavat osavuosikatsaukset ja tilinpaatokset on
laadittu Terveystalon soveltamien laskenta- ja laadintape-
riaatteiden mukaisesti ja antavat olennaisilta osin oikean
kuvan Yhtion taloudesta ja etta saannoksia ja toiminta-
periaatteita noudatetaan. Sisaisen valvonnan perusta

on Terveystalon riskienhallintajarjestelma, liiketoiminta-
kulttuuri ja sen mukaiset toimintatavat. Konsernin arvot,
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eettiset ohjeet (Code of Conduct) seka politiikat ja peri-
aatteet, kuten riskienhallintapolitiikka, rahoituspolitiikka,
hankintapolitiikka, luottopolitiikka, tiedonantopolitiikka ja
hyvaksymisvaltuudet ohjaavat sisaista valvontaa. Sisaisen
valvonnan ja vaatimustenmukaisuuden tarkoituksena

on varmistaa vaatimusten, ohjeiden ja hallintotapojen
noudattaminen koko konsernissa, taata riittavat sisaiset
kontrollit seka osaltaan varmistaa talousraportoinnin
oikeellisuus. Tavoitteena on muodostaa yhtenainen
valvontaymparisto noudattamalla asianmukaisia sisaisen
valvonnan periaatteita eri liiketoimintaprosesseissa.
Terveystalolla on kaytossa kaikille avoin vaarinkaytosten
ilmiantojarjestelma (WhistleB). Kyseisen raportointikana-
van kautta on mahdollista anonyymisti ilmoittaa vaarin-
kaytoksia koskevista havainnoista tai epailyista osoitteessa
www.report.whistleb.com/terveystalo.

Taloudelliseen raportointiin liittyvien politiikkojen omis-
taja on lahtokohtaisesti talousjohtaja. Sisaista valvontaa
toteuttavat hallitus, tarkastusvaliokunta, operatiivinen
johto seka taloushallinnon tyontekijat taloudellisen
raportointiprosessin osalta. Terveystalon hallituksella on
kokonaisvastuu Yhtion sisaisesta valvonnasta ja riskien-
hallinnasta. Hallitus on delegoinut tehokkaan valvontaym-
pariston ja taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen
liittyvien valvontatoimenpiteiden kaytannon toteutuksen
toimitusjohtajalle. Talousjohtaja on vastuussa taloudellisen
raportoinnin kontrolliymparistosta ja toimii raportointi-
riskien omistajana seka raportoi tarkastusvaliokunnalle ja
hallitukselle riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta.
Valvonta kasittaa erilaisia toimia, kuten taloudellisten
raporttien tarkastukset, tilien, alakirjanpitojen seka jarjes-
telmasiirtojen tasmaytykset, raportoitujen lukujen loogi-

84 Terveystalo Vuosiraportti 2021

Vastuullisuus

Hallinnointi

suusanalyysit ja ennusteiden ja toteutumien vertailuana-
lyysit. Keskeinen tekija on kuukausittaisen suoriutumisen
seuraaminen suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Nama
valvontatoimet toteutetaan eri organisaatiotasoilla.

IV. Muut selvityksessa
annettavat tiedot
Sisainen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen ensisijaisena tavoitteena on tukea
hallitusta, muita toimielimia seka johtoa sen valvontavas-
tuun toteuttamisessa. Yhtion sisainen tarkastus on toteu-

tettu ulkopuolisena ostopalveluna tilintarkastusyhteisoilta.

Yhtio laatii tilintarkastusyhteison laatiman raportin perus-
teella toimenpidesuunnitelman, jonka toteutumista seu-
rataan. Sisainen tarkastus raportoi tarkastusvaliokunnalle
vuositarkastussuunnitelmansa mukaisista tarkastuksista.
Mikali tarkastusvaliokunta katsoo aiheelliseksi, raportti
viedaan hallituksen kasiteltavaksi.

Yhtion sisaisessa tarkastuksessa noudatettavista
periaatteista keskeisimpia ovat riippumattomuuden,
objektiivisuuden seka luottamuksellisuuden periaatteet.
Sisaisen tarkastuksen tarkoituksena on tuottaa puoluee-
tonta ja riippumatonta tietoa hallituksen ja johdon kayt-
toon. Sisaista tarkastusta painotetaan asioihin, jotka ovat
tarkeita seka pitkalla etta lyhyella aikavalilla strategian,
liiketoiminnan ja operatiivisen toiminnan nakokulmasta.
Tarkastussuunnitelmaa, sisaisen tarkastuksen laajuutta
ja painopistealueita muodostettaessa arvioidaan tyypil-
lisesti seuraavia asioita: liiketoimintalahtoinen sisainen

Talous

tarkastus, yrityksen riskeihin ja strategian toteuttamiseen
liittyva sisainen tarkastus seka Corporate Governance- ja
Compliance -asioita kasitteleva sisainen tarkastus. Sisaisen
tarkastuksen suunnittelu- ja riskiarvioprosessissa kaydaan
lapi myos muiden toisen puolustuslinjan toimijoiden
vuosisuunnitelmat ja tehdyn tyon tulokset. Vuonna

2022 tarkastuksia tehtiin laskutuksen prosessiin seka
hinnoitteluprosessiin. Terveystalon laatujarjestelma on
sertifioitu ISO 9001:2015 -laatustandardin mukaisesti.
Vaatimustenmukaisuutta arvioidaan saannollisilla sisaisilla
auditoinneilla ja ulkoisen akkreditoidun toimijan tekemilla
auditoinneilla. Yhtion sisainen laatutoiminto varmistaa
sertifikaatin mukaisesti laatustandardin noudattamisen
organisaatiossa.

Lahipiiritoimet

Yhtio pitaa kirjaa lahipiiriinsa kuuluvista ihmisista ja oikeus-
henkiloista lahipiiritoimien tunnistamiseksi. Yhtio on maa-
ritellyt lahipiirikseen konserniyhtiot, hallituksen jasenet,
toimitusjohtajan seka muun johtoryhman, mukaan lukien
edella mainittujen laheiset perheenjasenet seka yhteisot,
joissa heilla on maaraysvalta, yhteinen maaraysvalta tai
merkittava vaikutusvalta. Yhtion ja sen lahipiirin kesken
tehtavissa sopimuksissa ja muissa oikeustoimissa tulee
noudattaa Yhtion tavanomaiseen toimintaan kuuluvia kay-
tantoja ja markkinaehtoja. Mikali Yhtion lahipiirin kanssa
tehtavat lilketoimet eivat kuuluisi Yhtion tavanomaiseen
toimintaan tai tehtaisiin poiketen tavanomaisista kaupalli-
sista ehdoista, paatos lahipiiritoimen toteuttamisesta tulisi
tehda Yhtion hallituksessa. Yhtion ja sen lahipiirin valisissa
sopimuksissa tai muissa oikeustoimissa tulee huomioida

esteellisyyssaannokset soveltuvissa maarin, eivatka lahi-
piiritoimea koskevaan paatoksentekoon saa osallistua ne
henkilot, joiden lahipiiria toimi koskee.

Yhtiolla on dokumentoitu menettelytavat lahipiiritoi-
mien kasittelemiseksi seka ohjeet niiden tunnistamista
seka niista Yhtiolle tehtavaa ilmoitusta varten. Yhtion
taloushallinto seuraa lahipiiritoimia osana Yhtion nor-
maaleja raportointi- ja valvontamenettelyja ja raportoi
tarkastusvaliokunnassa saannollisesti [ahipiiritoimista.
Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi tavanomaisen toi-
minnan ja markkinaehtoisuuden toteutumista Yhtion ja
lahipiirin valisissa toimissa. Yhtion ja sen lahipiirin valilla
tehdyt olennaiset liiketapahtumat esitetaan vuosittain
konsernitilinpaatoksen liitetiedoissa.

Sisapiirihallinnon keskeiset
menettelytavat

Terveystalo noudattaa EU:n markkinoiden vaarinkayt-
toasetusta (jaliempana "MAR”), Suomen arvopaperimark-
kinalakia, Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen ja
Suomen Finanssivalvonnan (jaliempana “FIVA”) ohjeita ja
maarayksia seka Nasdaq Helsinki Oy:n julkaisemaa porssin
sisapiiriohjetta. Yhtion hallituksen hyvaksyma sisapiiriohje
taydentaa sovellettavaa sisapiirisaantelya ja tarkentaa
Yhtion sisapiirihallinnon toimintatapoja.

Yhtio on maaritellyt vastuuhenkilot ja naiden vara-
henkilot sisapiirihallinnon tehtaville. Yhtiolla ei ole pysy-
vaa, yhtiokohtaista sisapiiriluetteloa, vaan ainoastaan
hankekohtaisia sisapiiriluetteloita. Yhtio on maaritellyt
MAR-mukaisiksi johtohenkiloikseen hallituksen jasenet,
toimitusjohtajan, talousjohtajan, lakiasiainjohtajan seka
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johtoryhman tulosvastuulliset liiketoimintajohtajat.
Johtohenkilot ovat velvollisia maarittelemaan lahipiiriinsa
kuuluvat henkilot ja yhteisot ja ilmoittamaan nama
Terveystalolle. Terveystalon johtohenkiloilla ja heidan
lahipiirillaan on velvollisuus ilmoittaa Yhtiolle ja FIVA:lle
Terveystalon rahoitusvalineilla tekemansa liiketoimet,
jotka ovat saavuttaneet FIVA:n maaritteleman kalenteri-
vuosittaisen raja-arvon (5 000 euroa). Jotta Terveystalo
voisi paremmin seurata ylla todetun ilmoitusvelvollisuuden
noudattamista, Terveystalo on suositellut johtohenkiloita
ja heidan lahipiiriinsa kuuluvia henkiloita ilmoittamaan
Yhtiolle epavirallisesti kaikki Terveystalon rahoitusva-
lineilla tekemansa liiketoimet riippumatta siita, ovatko

ne saavuttaneet edella mainitun raja-arvon. Terveystalo
julkaisee kaikki Yhtiolle virallisesti ilmoitetut johtohenki-
loiden liiketoimet porssitiedotteella. Johtohenkilot seka
Yhtion taloudellisten katsausten valmisteluun osallistuvat
henkilot eli henkilot, jotka osallistuvat osavuosikatsauksen
ja vuositilinpaatoksen/tilinpaatostiedotteen laatimiseen
tai julkaisemiseen, eivat saa toteuttaa lilkketoimia omaan
tai kolmannen osapuolen lukuun suoraan tai valillisesti tai
neuvoa toista henkiloa toteuttamaan liiketoimia yhtion
rahoitusvalineilla 30 kalenteripaivan pituisen suljetun ajan-
jakson aikana ennen Yhtion jokaisen osavuosikatsauksen
ja vuositilinpaatoksen (tilinpaatostiedote) julkistamista ja
sen julkistamispaivana.
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Tilintarkastaja

Yhtion tilintarkastajana toimi vuonna 2022 tilintarkastus-
yhteiso KPMG Oy Ab. Paavastuullisena tilintarkastajana
toimii Yhtion vuoden 2020 yhtiokokouksen valitsemana
javuoden 2022 uudelleen valitsemana KHT Henrik
Holmbom. Vuoden 2022 aikana tilintarkastuspalkkiot
lakisaateisesta tilintarkastuksesta olivat yhteensa noin
388 000 euroa ja muista palveluista palkkiot yhteensa
noin 52 300 euroa. Tilintarkastajan palkkiot on esitetty
ilman arvonlisaveroa.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Terveystalon toimielinten

palkitsemispolitiikka

. Johdanto

Tama Terveystalo Oyj:n palkitsemispolitiikka on
Arvopaperimarkkinayhdistyksen 1.11.2019 julkaiseman
Suomen porssiyhtioiden hallinnointikoodin raportointi-
vaatimuksissa tarkoitettu politiikka. Tassa asiakirjassa esi-
tetaan Terveystalo-konsernin toimielinten palkitsemisen
hallinnointi ja periaatteet. Tama politiikka on Terveystalo
Oyj:n hallituksen hyvaksyma ja politiikka on esitetty yhtio-
kokoukselle kevaalla 2022.

Terveystalon palkitsemisperiaatteet perustuvat suo-
ritukseen, tasapuolisuuteen ja kilpailukykyyn. Naita peri-
aatteita sovelletaan kaikkiin Terveystalon tyontekijoihin,
ja tavoitteena on varmistaa, etta Terveystalo tyonantajana
houkuttelee motivoituneita ja osaavia asiantuntijoita.
Palkitsemisen tulee tukea Terveystalon strategisten tavoit-
teiden saavuttamista, sovittaa yhteen johdon prioriteetit
ja Terveystalon osakkeenomistajien edut, kannustaa
Terveystalon arvojen mukaiseen kayttaytymiseen ja palkita
erinomaisesta suorituksesta.

Yhtion palkitsemisfilosofia perustuu omistaja-arvon
luonnin periaatteeseen. Kannustimet ovat linjassa
yhtion liikketoimintastrategian kanssa. Tavoitteena on
palkita konkreettisista saavutuksista yrityksen stra-
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tegian toteuttamisessa ja liiketoimintatavoitteiden
saavuttamisessa. Yhtion palkitsemisrakenteiden on
tarkoitus olla kilpailukykyisia asianomaisilla markkinoilla.
Tulospalkkausperiaatteen mukaan kannustinjarjestelmissa
painotetaan suoritusta, milla pyritaan varmistamaan, etta
johto saavuttaa tavoitteensa.

Palkitsemisen tarkoituksena on houkutella ja sitouttaa
haluttuja osaajia yhtioon seka kannustaa tyontekijoita
toteuttamaan yhtion strategiaa ja maksimoida omistaja-ar-
von luonti. Kannustinjarjestelmien tavoitteet ja palkkiot
ovat tasapainossa pitkan aikavalin arvonluonnin ja lyhyen
aikavalin tavoitteiden tehokkaan saavuttamisen valilla.

Tassa politiikassa kuvataan Terveystalon hallituksen ja
toimitusjohtajan palkitsemisen periaatteet ja hallinnointi.
Mahdolliseen toimitusjohtajan sijaiseen sovelletaan
samoja periaatteita.

Hallitus voi tehda vahaisia muutoksia palkitsemispo-
litiikassa kuvattuihin toimitusjohtajan palkitsemisjarjes-
telyihin viranomaisten tai porssivalvonnan maaraysten,
verotus- tai hallinnollisten syiden tai lakimuutosten vuoksi.

Talous

ll. Paatoksentekoprosessin
kuvaus

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja
tarkastaa tassa palkitsemispolitiikassa maaritellyt hallituk-
sen jasenia koskevat palkitsemisperiaatteet. Lisaksi osak-
keenomistajien nimitystoimikunta laatii vuosittain hallituk-
sen jasenia koskevan palkitsemisehdotuksen. Ehdotuksen
tulee perustua tassa politiikassa maariteltyihin periaattei-
siin. Lopullisen paatoksen hallitusjasenten palkitsemisesta
tekee yhtiokokous. Yhtiokokouksen paatoksen mukaan
hallituksen puheenjohtaja on osakkeenomistajien nimitys-
toimikunnan jasen, koska hanen roolinsa hallituksen tyon
ja kokoonpanon tuntijana on ensiarvoisen tarkea.

Hallitus tarkastaa ja hyvaksyy tassa politiikassa maari-
tellyt toimitusjohtajan palkitsemisperiaatteet hallituksen
palkitsemisvaliokunnan suorittaman valmistelutyon
pohjalta. Hallitus paattaa myos toimitusjohtajan palkasta,
kannustinohjelmista ja niihin liittyvista tavoitteista hallituk-
sen palkitsemisvaliokunnan suorittaman valmistelutyon
pohjalta. Hallitus paattaa kaikista osakepohjaisista kan-
nustinohjelmista palkitsemisvaliokunnan valmistelutyon
pohjalta.

Toimitusjohtaja osallistuu yleensa palkitsemisvaliokun-
nan kokouksiin, paitsi kun kasitellaan toimitusjohtajan
toimisuhteen ehtoihin ja palkitsemiseen liittyvia asioita.

Yhtion palkitsemista koskevan paatoksenteon hallin-
totavat noudattavat periaatteita, joiden tarkoituksena
on varmistaa eturistiriitojen ehkaiseminen ja hallinta.
Perusperiaatteena on, etta se yhtion elin, joka valitsee
tietyn toimielimen, myos paattaa kyseisen toimielimen
palkitsemisesta. Yhtio noudattaa omien eettisten peri-
aatteidensa, osakeyhtiolain ja Suomen porssiyhtiociden
hallinnointikoodin saantoja, joissa maarataan eturistiriitoja
ehkaisevista hallintotavoista. Edella kuvatulla paatoksen-
tekoprosessilla pyritaan takaamaan, etta paatokset ovat
oikeudenmukaisia ja tasapuolisia.
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l1l. Hallituksen
palkitsemisen kuvaus

Hallituksen palkitsemisen tarkoituksena on varmistaa,
etta Terveystalolla on hallitus, jonka jasenet edustavat
monipuolista yhdistelmaa kykya, osaamista ja kokemusta.
Hallituksen palkitsemisen on oltava avointa, kohtuullista ja
markkinatasoon verrannollista. Hallituksen palkitsemisen
tarkoitus on sovittaa yhteen hallituksen ja kaikkien osak-
keenomistajien edut.

Hallituksen palkitseminen

Palkitsemisen

osatekija Tarkoitus ja yhteys strategiaan

Vastuullisuus Hallinnointi

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja
esittaa yhtiokokoukselle hallituksen jasenia koskevan pal-
kitsemisehdotuksen. Ehdotuksessa tulee ottaa huomioon
vallitseva markkinataso, hallituksen jasenten hallitustyo-
hon kayttama aika ja tyomaara seka jasenille lankeavat
lisavelvollisuudet, kuten hallituksen tai sen valiokuntien

puheenjohtajuus.

Kuvaus

Vuosipalkkion tulee olla riittava houkuttele-
maan, sitouttamaan ja motivoimaan patevia
yksiloita.

Vuosipalkkio

Kokouspalkkiot

Kokouspalkkioiden tarkoituksena on suhteuttaa

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja
esittaa yhtiokokoukselle hallituksen jasenia koskevan pal-
kitsemisehdotuksen, jonka perusteella yhtiokokous paattaa
vuosittain hallituksen palkitsemisesta. Ehdotuksessa tulee
ottaa huomioon vallitseva markkinataso, hallituksen jasen-
ten hallitustyohon kayttama aika ja tyomaara seka jasenille
lankeavat lisavelvollisuudet, kuten hallituksen tai sen valio-
kuntien puheenjohtajuus. Vuosipalkkio maksetaan joko osin
Terveystalon osakkeina ja osin rahana tai kokonaan rahana.

Kokouspalkkiot maksetaan rahana.

osa palkitsemisesta siihen tyomaaraan ja aikaan,

jonka hallituksen jasenet kayttavat kokouksiin.

Matkakulut

kohtuulliset kulut.

Matkakulukorvauksen tarkoituksena on korvata
hallituksen jasenille heidan tyohonsa liittyvat

Hallituksen jasenilla on oikeus saada korvausta tyohonsa
liittyvista kohtuullisista matkakuluista.
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Talous

Paatoksentekoprosessi

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Valmistelee paatosehdotukset hallituksen palkkioista

Varsinainen yhtiokokous
Paattaa hallituksen jasenten palkitsemisesta

Yhtion hallitus
Paattaa toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemisesta

Paattaa lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinohjelmista
ansaintajakson keskeisten painopisteiden perusteella

Toimitusjohtaja

!

Johtoryhma

<

Palkitsemisvaliokunta

Valmistelee palkitsemista koskevat
ehdotukset hallitukselle
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IV. Toimitusjohtajan
palkitsemisen kuvaus

Terveystalon lahtokohta toimitusjohtajan palkitsemiseen
on, etta palkitsemisen tulee edesauttaa toimitusjohtajan
etujen ja yhtion osakkeenomistajien etujen yhtenevai-
syytta. Terveystalo kayttaa erilaisia palkitsemisen osateki-
joita houkutellakseen, kannustaakseen ja sitouttaakseen
osaavia yksiloita, joilla on oikea asenne ja oikeat taidot

ja kyvyt. Palkitsemistaso korreloi suoritustason kanssa,
mika edistaa kestavaa tuloksentekoa ja keskittymista
liiketoiminnan tavoitteisiin ja strategian toteuttamiseen.
Palkitsemisrakenteen ja -tason tulee vastata valtakunnalli-
sia ja toimialan vertailuarvoja. Toimitusjohtajaa kannuste-
taan hankkimaan ja omistamaan Terveystalon osakkeita.

Palkitsemisen osat, palkitsemisen
muuttuvien osien maaritysperusteet
ja suhteelliset osuudet kokonais-
palkkiosta

Toimitusjohtajan palkitseminen on maaritelty kilpailu-
kykyiseksi, ja merkittava osa siita perustuu suoritukseen.
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Hallinnointi Talous

Toimitusjohtajan palkitsemisen kiintea osa

Palkitsemisen osatekija

Tarkoitus ja yhteys strategiaan

Kuvaus

Peruspalkka

Etuudet ja vakuutukset

Peruspalkka tarjoaa ydinkorvauksen tehtavasta ja houkuttelee,
motivoi ja sitouttaa patevia yksiloita.

Muiden etuuksien tarkoituksena on paikallisten markkinakaytantojen
mukaisesti houkutella ja sitouttaa patevia henkiloita.

Peruspalkan maaraa hallitus, joka ottaa huomioon useita tekijoita, kuten:
® yksilon henkilokohtainen suoritustaso ja panos liiketoiminnalle

® yksilon osaaminen ja kokemus
® sisaiset palkkatasot

® ulkoinen markkinatilanne.

Peruspalkkaa tarkistetaan vuosittain.

Verotettavat etuudet, Terveystalon tavanomaiset henkilostoedut ja muut vastaavat
etuudet sisaltyvat peruspalkkaan.

Vakuutukset sisaltavat mm. vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen, matkavakuutuksen
ja johdon vastuuvakuutuksen.

Hallituksella on mahdollisuus paattaa maksuperusteisesta lisaelakkeesta paikallisen
markkinakaytannon mukaisesti. Siina tapauksessa vuosittainen elakemaksu saa olla
enintaan 20 prosenttia vuotuisesta peruspalkasta.
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Toimitusjohtajan palkitsemisen muuttuvat osat

Ajantasaiset kuvaukset kaynnissa olevista kannustinjarjestelmista julkaistaan Terveystalon verkkosivuilla osoitteessa www.terveystalo.com.

Palkitsemisen osatekija

Tarkoitus ja yhteys strategiaan

Kuvaus

Lyhyen

aikavalin kannustimet

Pitkan

aikavalin kannustimet

Lyhyen aikavalin kannustimien tavoitteena on
ohjata lyhyen aikavalin tulosta kunkin vuoden
keskeisiin strategisiin painopisteisiin perustu-
vien konsernitason ja yksilollisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Pitkan aikavalin kannustimien tavoitteena

on ohjata pitkan aikavalin tulosta tiettyjen
konsernitavoitteiden suuntaan seka sitouttaa
toimitusjohtaja yritykseen ja sovittaa yhteen
toimitusjohtajan ja osakkeenomistajien edut.

Tulosta mitataan yhden vuoden ajanjaksolla, ja mahdolliset palkkiot maksetaan seuraavana vuonna.
Lyhyen aikavalin kannustinohjelman ehdot on kuvattu yrityksen verkkosivuilla.

Tuloskriteerit:
® Hallitus asettaa vuosittain tuloskriteerit tilikauden keskeisten painopisteiden perusteella. Kriteerit voivat sisaltaa seka
taloudellisia etta ei-taloudellisia kriteereja. Maksimitason ansainnan saavuttaminen edellyttaa poikkeuksellista suoritusta.

® Ansaintajakson paatyttya hallitus vahvistaa kriteerien saavuttamisen ja paattaa palkkion suuruudesta.

Kannustimien ansaintamahdollisuus:
® Kannustimen maara suorituksen enimmaistasolla saa olla enintaan 120 prosenttia vuotuisesta peruspalkasta.

Hallitus paattaa kunkin pitkan aikavalin kannustinohjelman ehdoista. Voimassa olevien pitkan aikavalin kannustinohjelmien
ehdot on kuvattu yrityksen verkkosivuilla.

Tuloskriteerit:
® Hallitus asettaa tuloskriteerit kullekin kannustinohjelmalle ansaintajakson keskeisten painopisteiden perusteella.
Maksimitason ansainnan saavuttaminen edellyttaa poikkeuksellista suoritusta.
® Ansaintajakson paatyttya hallitus vahvistaa kriteerien saavuttamisen ja paattaa palkkion suuruudesta.
® Pitkan aikavalin kannustinohjelmissa ansaintajakson tulee olla paasaantoisesti vahintaan kolme vuotta. Hallitus asettaa
kunkin kannustinohjelman tuloskriteerit ansaintajaksolle asetettujen ja sen sisaltamien painopisteiden perusteella.
Harkinta ja takaisinperinta:
® Hallituksella on erityisen painavasta syysta oikeus muuttaa kannustinpalkkion suuruutta tai peruuttaa kannustinpalkkio
tai lykata sen maksamista ja poikkeustapauksissa, kuten taloudellisten tunnuslukujen tahallisen vaaristelyn tapauksessa,
peria takaisin jo maksettu palkkio, johon kyseinen vaarinkaytos vaikuttaa.
Kannustimien ansaintamahdollisuus:
® Hallitus paattaa pitkan aikavalin kannustimista yksilokohtaisesti.

® Kannustimen maara suorituksen enimmaistasolla samana vuonna maksuun tulevissa pitkan aikavalin kannustinohjelmissa
saa olla myontamishetken mukaan enintaan 220 prosenttia vuosiperuspalkasta.
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Palkitsemisen osatekijoiden
suhteelliset osuudet

Toimitusjohtajan palkitseminen on maaritelty kilpailuky-
kyiseksi, ja merkittava osa siita perustuu suoritukseen.
Lyhyen aikavalin ohjelmissa kannustimen maara suori-
tuksen enimmaistasolla voi olla enintaan 120 prosenttia
vuosiperuspalkasta ja samana vuonna maksuun tulevissa
pitkan aikavalin kannustinohjelmissa myontamishetken
mukaan enintaan 220 prosenttia vuosiperuspalkasta.

Muut toimisuhteeseen
sovellettavat keskeiset ehdot

Osakeomistusvaatimus

Toimitusjohtajaa halutaan kannustaa Terveystalon osak-
keiden omistukseen, minka vuoksi hanen edellytetaan sai-
lyttavan vahintaan 50 prosenttia pitkan aikavalin kannus-
tinohjelman perusteella nettona saamistaan osakkeista,
kunnes hanen osakeomistuksensa Terveystalosta vastaa
vahintaan hanen vuosittaista bruttoperuspalkkaansa.

Toimisuhteen irtisanominen ja eroraha

Mita tulee toimitusjohtajan toimisuhteen paattamiseen

ja erorahaan, molemmat osapuolet voivat irtisanoa sopi-
muksen kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Jos yritys
irtisanoo sopimuksen, sen on maksettava lisaksi erillinen
eroraha, joka vastaa 12 kuukauden peruspalkkaa.
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Lisatietoja

Vertailukohdan saamiseksi toimitusjohtajan kokonaispal-
Kitsemista varten palkitsemisvaliokunta tarkastelee kool-
taan Terveystaloa vastaavien suomalaisten ja tarvittaessa
kansainvalisten terveydenhuoltoalan yritysten markkina-
tietoja. Kyseiset viitetiedot ovat suuntaa antavia ohjear-
VOja, eika palkka maaraydy suoraan niiden perusteella.
Muita huomioon otettavia tekijoita ovat henkilon tehtavat
ja kokemus, henkilokohtainen suoriutuminen ja yrityksen
tulos.

Lykkaamista ja mahdollista
takaisinperintaa koskevat ehdot

Seka lyhyen etta pitkan aikavalin kannustinohjelmiin
sovelletaan takaisinperintaehtoja poikkeustapauksissa.
Hallituksella on erityisen painavasta syysta oikeus muuttaa
kannustinpalkkion suuruutta, peruuttaa kannustinpalkkio
tai lykata sen maksamista, ja poikkeustapauksissa, kuten
taloudellisten tunnuslukujen tahallisen vaaristelyn tapauk-
sessa, peria takaisin jo maksettu palkkio, johon kyseinen
vaarinkaytos vaikuttaa.

Aiemmin sovitut tai myonnetyt palkkiot

Hallitus pidattaa oikeuden maksaa palkkio- ja/tai eroraha
(mukaan lukien hallituksen harkintavallan kayttaminen
tallaisten maksujen yhteydessa), vaikka ne eivat olisi edella
esitetyn politilikan mukaisia, mikali maksamisen ehdoista
on sovittu ennen taman politiikan esittamista yhtioko-
koukselle.

Talous

V. Tilapainen poikkeaminen

Hallitus voi tilapaisesti poiketa kaikista taman palkitsemis-
politilkan osista ja sen kaikista sisalloista taysin oman har-
kintansa mukaan missa tahansa olosuhteissa seuraavilla
perusteilla:
® rakenteellinen muutos (muutos yhtion yritys-,
konserni-, liikketoiminta- tai organisaatiorakenteessa
tai olennainen muutos omistajuusrakenteessa)
® henkilovaihdos (esimerkiksi muutokset yhtion
hallituksessa tai ylimmassa johdossa tai tarve palkata
uusi toimitusjohtaja tai toimitusjohtajan sijainen)
® muu poikkeuksellinen tai odottamaton tapahtuma
tai muutos tai olennaisesti muuttuneet olosuhteet
yhtiossa tai sen lilkketoiminnassa tai toimintaympa-
ristossa tai olennainen muutos yhtion strategiassa
tai lilketoimintasuunnitelmassa
® olennainen muutos yhtion taloudellisessa tilanteessa
tai nakymissa
® |ainsaadannolliset tai oikeudelliset muutokset,
muutokset hallinnollisissa tai viranomaismaarayk-
sissa tai verotuksessa tai verotuskaytannossa
® muut edella mainitsemattomat muutokset tai
olosuhteet, jos yhtion hallitus katsoo huolellisen
harkinnan jalkeen, etta poikkeaminen on valttama-
tonta tai suositeltavaa yhtion pitkan aikavalin etujen
tai toiminnan jatkuvuuden kannalta, esimerkiksi
johdon jatkuvuuden varmistamiseksi.

Poikkeamiseen sovellettava menettely on sama kuin toi-
saalla tassa palkitsemispolitiikassa kuvattu paatoksenteko-
menettely taman politilkan toteuttamiseksi. Jos poikkea-
minen koskee hallituksen palkitsemista, paatoksenteko
saattaa tapauksesta riippuen edellyttaa varsinaista tai
ylimaaraista yhtiokokousta. Poikkeaminen ja sen peruste-
lut on kirjattava seuraavaan vuosittaiseen palkitsemisra-
porttiin ja esitettava seuraavalle yhtiokokoukselle osana
raporttia.
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Terveystalon palkitsemisperiaatteet
perustuvat suoritukseen, tasa-
puolisuuteen ja kilpailukykyyn.
Palkitsemisella tuetaan Terveystalon
strategisten tavoitteiden saavuttamista
ja siten yhtion pitkan aikavalin
taloudellista menestysta. Toimielinten
palkitsemisen periaatteet ja
paatoksentekoprosessi on kuvattu
tarkemmin palkitsemispolitiikassa.
Vuoden 2022 yhtiokokouksessa selva
enemmisto aanista puolsi vuoden
2021 palkitsemisraportin hyvaksymista
eika yhtiolle esitetty sita koskevia
nakokohtia erikseen, joten vuoden
2022 palkitsemisraportti on pitkalti
samanmuotoinen.

Terveystalon liikevaihto on kehittynyt tasaisesti vii-
meisen viiden vuoden aikana, poikkeuksellista vuotta
2020 lukuun ottamatta. Myos vuonna 2022 liikevaih-
don kehitys oli vakaata, mutta kannattavuus jai tavoit-
teista. Kannattavuuden heikentyminen tulee naky-
maan vuoden 2023 alussa maksettavissa palkkioissa,
muttei vaikuta viela vuoden 2022 aikana maksettuihin
palkkioihin.
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Palkitsemisen kehitys 2018-2022
Kokonaispalkitseminen, euroa”
(pyoristettyna lahimpiin tuhansiin) 2018 2019 2020 2021 2022
Hallituksen puheenjohtaja 102 000 91000 101 000 102 000 102 000
Hallituksen varapuheenjohtaja 54 000 62 000 67000 69 000 59000
Hallituksen muut jasenet keskimaarin 50000 53000 57000 56 000 57000
Toimitusjohtaja 910000 938 000 367000 640 000 834000
Keskimaaraisen tyontekijan palkkakehitySZ) 55000 62 000 62 000 62 000 68 000

R Kokonaispalkitseminen sisaltaa vuosipalkkion/-palkan lisdksi my0s hallituksen osalta muut taloudelliset etuudet ja kokouspalkkiot ja toimitus-

johtajan osalta lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinpalkkiot.

? Keskimaaraisen tyontekijan palkkakehitys on laskettu jakamalla kunkin vuoden henkilostokulut (pois lukien muut henkildsivukulut)

keskimaaraisella henkiloston maaralla.

Hallituksen palkkioita on tarkistettu vuonna 2020 ja 2022
yhtiokokouksen paatoksella vastaamaan markkinatasoa.
Toimitusjohtajan palkitseminen perustuu palkit-
semispolitiikan mukaisesti vahvasti suoritukseen, ja
merkittava osa toimitusjohtajan kokonaispalkitsemi-
sesta koostuu lyhyen ja pitkan aikavalin kannustimista.
Kannustinjarjestelmien tavoitteet ovat suoraan yhteydessa
yhtion tulokseen, ja toimitusjohtajan palkitsemisessa
nakyy positiivisen taloudellisen kehityksen perusteella
maksetut palkkiot vuosina 2018-2019. Yhtion toimitusjoh-
taja vaihtui vuoden 2019 lopussa, ja vuonna 2020 toimi-

tusjohtajan palkitseminen koostui poikkeuksellisesti vain
peruspalkasta. Vuonna 2020 osana yhtion sopeutustoimia
koronapandemiaan liittyen, toimitusjohtajan lyhyen aika-
valin kannustimien ansaintamahdollisuus myos rajoitettiin
50 prosenttiin normaalista.

Tyontekijoiden keskimaarainen palkkakehitys on ollut
nousevaa. Vuoden 2022 isompaan palkkakehitykseen
vaikuttavat erityisesti kahden viime vuoden aikana tehdyt
yritysostot. Yhtion henkilostosta noin 65 prosenttia kuuluu
tyoehtosopimusten piiriin, ja tyoehtosopimuksissa maari-
teltavat yleiskorotukset ohjaavat taman henkilostoryhman
palkkakehitysta.

Liikevaihto
Tavoite vahintaan 5 % vuotuinen kasvu

milj. euroa
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Hallituksen palkkiot tilikaudelta 2022

Terveystalon 7.4.2022 pidetty varsinainen yhtiokokous
paatti osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdo-
tuksen mukaisesti, etta hallituksen jasenille maksettavat
vuosipalkkiot ovat puheenjohtajalle 87 500 euroa, varapu-
heenjohtajalle 52 000 euroa, jasenelle 41 500 euroa ja tar-
kastusvaliokunnan puheenjohtajalle 52 000 euroa. Lisaksi
hallituksen ja valiokuntien jasenille maksetaan kokous-
palkkiona kustakin hallituksen ja valiokuntien kokouksesta
Suomessa asuville jasenille 650 euroa, muualla Euroopassa
asuville jasenille 1 350 euroa ja Euroopan ulkopuolella
asuville jasenille 2 700 euroa kokoukselta. Osallistuttaessa
puhelimella tai muulla sahkoisella valineella hallituksen

Vastuullisuus Hallinnointi

tai valiokunnan kokoukseen kokouspalkkio on 650 euroa.

Matkustuskustannukset korvataan yhtion matkustuspoli-
tilkkan mukaisesti.

Hallituksen vuosipalkkiosta 40 prosenttia maksetaan
yhtion osakkeina ja 60 prosenttia rahana. Yhtio korvaa
transaktiokulut seka osakekauppoihin liittyvat varainsiir-

toveron kustannukset. Kokouspalkkiot maksetaan rahana.

Vuonna 2022 poikettiin vuosipalkkioiden maksutavasta
Dag Anserssonin osalta. Anderssonin kuoleman johdosta
hallituspalkkion maksaminen osittain osakepohjaisesti ei
ollut yhtiolle kohtuudella mahdollista, minka vuoksi palk-
Kio on maksettu kokonaisuudessaan rahana.

Seuraavassa taulukossa esitetaan hallituksen jasenille
tilikauden 2022 aikana maksetut palkkiot:

Kokonais- Osakepalkkion Muut Kokous-

vuosipalkkio, osuus vuosi- Rahaosuus vuosi- taloudelliset palkkiot, Yhteensa,
Nimi euroa” palkkiosta, euroa palkkiosta, euroa etuudet, euroa® euroa euroa
Kari Kauniskangas 87500 34997 52503 560 14 150 102 210
Katri Viippola 41 500 16 595 24 905 266 12750 54 516
Dag Andersson® 41 500 - 41 500 - 18 950 60 450
Kristian Pullola 52000 20796 31204 333 12750 65083
Hallituksen jasenina 7.4.2022 alkaen:
Carola Lemne 41 500 16 595 24 905 266 7300 49 066
Matts Rosenberg 52000 20796 31204 333 6 500 58 833
Hallituksen jasenina 7.4.2022 saakka:
Ase Aulie Michelet - - - - 8 275 8275
Tomas von Rettig - - - - 8 275 8275
Niko Mokkila - - - - 6 250 6 250

" Kokonaisvuosipalkkio koostuu osakeosuudesta (40 %) ja rahaosuudesta (60 %).
? Muut taloudelliset etuudet sisaltavat osakkeina maksetun vuosipalkkion varainsiirtoveron osuuden.
¥ Dag Andersson toimi hallituksen jisenena, kunnes han menehtyi akillisesti syksylld 2022. Hanen poistumisensa hallituksesta rekistergitiin

kaupparekisterissa 10.10.2022.
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Toimitusjohtajan palkitseminen tilikaudella 2022

Seuraavassa taulukossa esitetaan toimitusjohtajalle tilikauden 2022 aikana maksetut palkat ja palkkiot:

Kiintea vuosipalkka

Pitkan aikavalin

Lyhyen aikavalin kannustinjarjestelmaan

(sisdltden verotettavat kannustinpalkkiot, perustuvat palkkiot, Yhteensa,
Nimi etuudet), euroa euroa euroa euroa
Toimitusjohtaja Ville Iho 400000 434 000 - 834 000

Toimitusjohtajan vuoden 2022 ansiot koostuvat kiinteasta
vuosipalkasta seka vuoden 2021 perusteella maksetusta
lyhyen aikavalin kannustimesta, joka vastaa 108 prosenttia
kiinteasta vuosipalkasta. Vuoden 2021 lyhyen aikavalin
kannustimet perustuivat seuraaviin mittareihin: Oikaistu
EBITA, liikevaihto, NPS, tuottavuus, eNPS seka henkiloston
vaihtuvuus.

Ansaintajakson 2022 lyhyen aikavalin kannustimet
perustuivat oikaistuun EBITA:an, lilkevaihtoon seka
eNPS-mittariin. Toimitusjohtajalle maksetaan kevaalla
2023 lyhyen aikavalin kannustinohjelman perusteella
105 000 euron palkkio, joka vastaa 33 prosenttia tavoite-
ansainnasta.
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Toimitusjohtajan ansaintamahdollisuudet pitkan aikavalin kannustinohjelmissa
(Toimitusjohtaja Ville 1ho):

Ansaintamahdollisuus Maksuvuosi (riippuen
Pitkan aikavalin (myonnettyjen osakkeiden ansaintakriteerien
kannustinjarjestelma Myontamispaiva enimmaismaara) toteutumisesta)
Siirtymavaiheen osakepalkkio-
ohjelma 2021-2022 28.4.2021 58 600 2023
Suoriteperusteinen osakepalkkio-
ohjelma (PSP) 2021-2023 28.4.2021 88000 2024
Suoriteperusteinen osakepalkkio-
ohjelma (PSP) 2022-2024 9.2.2022 75086 2025

Ansaintajaksoilla 2021-2022 seka 2021-2023 osakepohjaisten pitkan aikavalin kannustinjarjestelmien ansaintakritee-
reina ovat osakkeen suhteellinen kokonaistuotto (TSR) seka digitaalinen jalanjalki, joka koostuu tuottavuus- ja digimyyn-
nin mittarista.

Ansaintajaksolla 2022—-2024 osakepohjaisen pitkan aikavalin kannustinjarjestelman ansaintakriteereina ovat yhtion
osakkeen kokonaistuoton (TSR, Total Shareholder Return) absoluuttinen seka suhteellinen kehitys.

Lisatietoa voimassa olevista kannustinohjelmista lOytyy tilinpaatoksen liitetiedoista seka yhtion internetsivuilta.
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Toimintaymparisto
Kohdemarkkinat

Terveyspalveluiden kysynta oli koko vuoden ajan vahvaa kohdemarkkinoilla Suomessa ja Ruotsissa. Kasvua rajoittivat
kuitenkin tarjonnan haasteet, joita lisasivat myos vertailukautta korkeammat henkiloston sairauspoissaolot. Suomessa
kysynta painottui vertailukautta enemman lyhyisiin hoitoketjuihin. Diagnostiikan ja muiden koronaan liittyvien pal-
veluiden kysynta laski merkittavasti vertailukaudesta vahentyneen koronatestauksen vuoksi. Ruotsissa tyoterveyden
palveluiden ja erityisesti organisaatioiden johtamisen konsultoinnin seka riippuvuuksien ehkaisyn palveluiden kysynta
oli kasvussa. Digitaalisten palveluiden ja etavastaanottojen kysynnan kasvu jatkui vahvana. Mielenterveyden palveluiden
seka ennaltaehkaisevien ja hyvinvoinnin palveluiden kysynta kasvoi edelleen.

Kireat tyomarkkinat ja korkea inflaatio luovat kasvavia paineita kustannuksiin, palkkakulut mukaan lukien.
Tyollisyystilanne on vahva, mutta merkittavat muutokset voivat vaikuttaa myos tyoterveyspalveluiden kysyntaan.
Terveystalon kohdemarkkinoiden pitkan aikavalin kasvunakymat ovat kuitenkin hyvat; pohjakysynta on vahvaa, ja
Terveystalolla on hyvat edellytykset vauhdittaa kasvua myos jatkossa vahvan markkina-aseman ja alan ammattilaisten
suosituimman tyonantajan aseman tukemana.

Inflaation vaikutukset

Korkea inflaatio nakyy hankinnoissa hintojen nousupaineena kaikissa hankintakategorioissa. Yhtio on kaynyt aktiivisesti
neuvotteluita keskeisten toimittajien kanssa inflaation vaikutusten minimoimiseksi. Sahkon hinnan nousu vaikuttaa
operatiivisiin kustannuksiin. Toimitusajat ovat pidentyneet komponenttipulan vuoksi joissakin tuote- ja materiaaliryh-
missa, kuten terveydenhuollon laitteissa.

Osaajapula, kireat tyomarkkinat ja korkea inflaatio lisaavat korotuspaineita myos palkkoihin. Yksityisen terveyden-
huollon hoitajien tyoehtosopimusneuvotteluissa saavutettiin maltillinen palkkaratkaisu 1.5.2022—-30.4.2024 jaksolle.
Ensimmaiset 2,0 prosentin palkankorotukset tulivat voimaan 1.10.2022 alkaen. Vuoden 2023 palkankorotukset paate-
taan verrokkialojen palkankorotusten mukaan, ja palkankorotus on vahintaan 1,9 prosenttia.

Kaupallisia aloitteita inflaation vaikutusten lieventamiseksi on tehty ja tullaan tekemaan osana Terveystalon tulospa-
rannusohjelmaa. Vaikutukset nakyvat vaiheittain vuoden 2022 viimeisesta neljanneksesta eteenpain.
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Hoitojonot, sote-uudistus ja regulaatiomuutokset

Kiireettoman hoidon supistaminen koronarajoitustoimien aikana niin yksityisessa kuin julkisessa terveydenhuollossa
aiheutti merkittavan hoitovajeen muissa sairauksissa. THL:n mukaan yli 150 000 (135 000 elokuussa 2021) ihmista
odotti paasya kiireettomaan erikoissairaanhoitoon elokuussa 2022. Heista yli 20 000 (9 500) oli odottanut hoitoon paa-
sya yli puoli vuotta. Odotusaika kiireettomaan hoitoon oli elokuussa 2022 keskimaarin 65 vuorokautta. Hoitojonot kas-
voivat myos Ruotsissa edelleen. Lahes 150 000 henkiloa odotti leikkaukseen tai toimenpiteeseen paasya marraskuussa
2022 (www.skr.se).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen myota jarjestamisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollosta siirtyy 21 hyvin-
vointialueelle ja Helsingin kaupungille. Tammikuussa 2022 vaaleilla valitut aluevaltuustot paattavat muun muassa
hyvinvointialue- ja palvelustrategiasta, palveluverkoston periaatteista, pelastustoimen palvelutasosta, hyvinvointialueen
talousarviosta ja -suunnitelmasta ja jasenten valitsemisesta toimielimiin. Aluevaltuuston toimikausi on nelja vuotta, ja
ne aloittivat toimikautensa 1.3.2022. Vuonna 2022 uudet hyvinvointialueet ovat keskittyneet hallinnolliseen organi-
soitumiseen. Paatoksia uusista, olennaisista palveluhankinnoista yksityiselta sektorilta odotetaan aikaisintaan vuoden
2023 ensimmaisella puoliskolla.

Sote-uudistuksen seurauksena osa Terveystalon julkisten palveluiden ulkoistuksista pitaa neuvotella uudelleen
siten, etta uudet sopimusehdot tulevat voimaan viimeistaan vuoden 2026 alusta. Lisaksi ostopalveluina tuotettujen
julkisten palveluiden alihankintakaytanteisiin tulee rajoituksia. Vaikutusten ei arvioida olevan merkittavia Terveystalolle.
Julkisessa terveydenhuollossa ei-kiireellisessa sairaudenhoidossa syntyneiden jonojen ja hoitovajeen purkaminen tulee
edellyttamaan yksityisen palvelutuotannon suurempaa hyodyntamista.
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Yksityisen terveydenhuollon Kela-korvauksiin tehtiin leikkauksia, jotka astuivat voimaan 1.1.2023. Muutoksilla
arvioidaan olevan vaikutuksia erityisesti yleislaakareiden ja gynekologien vastaanottojen seka kuvantamistutkimusten

kysyntaan. Kuluttajien yleisen ostovoiman heikentyessa muutokset voivat vaikuttaa myos muiden palveluiden kayttoon.

Kela-korvausten leikkaaminen yksityisesta terveydenhuollosta todennakoisesti pidentaa julkisen terveydenhuollon
jonoja, vaikeuttaa hoitovelan purkua, lisaa julkisen talouden kustannuksia seka hankaloittaa entisestaan uusien hyvin-
vointialueiden tyota.

Ukrainan sodan vaikutukset

Ukrainan sodan valittomien vaikutusten arvioidaan olevan Terveystalolle hyvin vahaisia. Terveystalolla ei ole liiketoimin-
taa Ukrainassa eika pakotteiden alaisissa maissa tai naiden maiden kanssa. Epasuoria taloudellisia vaikutuksia syntyy
toimitusketjujen hairioista, korkeasta inflaatiosta ja mahdollisista rahoitusmarkkinoiden hairidista. Epasuorat talous-
vaikutukset nakyvat jo kuluttajaluottamuksen ja ostovoiman heikentymisena. Vaikutukset voivat nakya viiveella myos
tyollisyydessa ja heikentaa Terveystalon palveluiden kysyntaa.

Vuosikertomus 2022
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Markkinanakymat

® Terveyspalveluiden kysynta jatkuu vahvana. Kysynta painottuu kuitenkin lyhyisiin hoitoketjuihin ja palveluihin,
joiden kasvua rajoittaa tarjonta. Kireat tyomarkkinat ja korkea inflaatio luovat kasvavia paineita kustannuksiin,
mukaan lukien palkkakuluihin.

® Koronaan liittyvien palveluiden kysynnan odotetaan laskevan ja digipalveluiden kysynnan arvioidaan
jatkuvan vahvana.

® Merkittavat muutokset tyollisyydessa ja kuluttajaluottamuksessa voivat heijastua kysyntaan.

Nakymat perustuvat odotettuun Terveystalon palveluiden kysynnan kehitykseen seuraavan kuuden kuukauden jaksolla
verrattuna edelliseen kuuteen kuukauteen.

Taloudelliset tavoitteet

Terveystalon tavoitteena on:

® Vahintaan 5 prosentin vuotuinen liikevaihdon kasvu orgaanisen kasvun ja yritysostojen avulla

® Vahintaan 12—13 prosentin oikaistu EBITA-marginaali keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla

e Alle 3,5-kertainen Nettovelka/EBITDA. Velkaantuminen voi kuitenkin tilapaisesti ylittda tavoitetason,
esimerkiksi yritysostojen yhteydessa

® Maksaa vahintaan 40 prosenttia tilikauden voitosta osinkona. Ehdotetun osingon tulee kuitenkin ottaa
huomioon Terveystalon pitkan aikavalin kehitystarpeet ja taloudellinen asema.
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Avainluvut

Terveystalo konserni, milj. euroa 2022 2021 2020
Liikevaihto 12591 1154,6 986,4
Oikaistu kayttokate (EBITDA)* ” 178,0 206,1 162,8
Oikaistu kayttokate (EBITDA), %* " 14,1 17,8 16,5
Kayttokate (EBITDA)Y 168,8 201,8 158,3
Kayttokate (EBITDA), %V 13,4 17,5 16,1
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien

hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)* P 105,2 141 101,9
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien

hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), %* ” 8,4 12,2 10,3
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 95,9 136,7 974
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), %" 7,6 11,8 9,9
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)* 73,4 114,4 71,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), %6* 5,8 99 7.3
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 33,9 1101 67,2
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2,7 9,5 6,8
Oman paaoman tuotto (ROE), %" 41 13,6 8,2
Omavaraisuusaste, %" 40,2 42,2 42,1
Osakekohtainen tulos (€) 0,19 0,63 0,36
Nettovelka 566,6 519 490,9
Nettovelkaantumisaste (Gearing), %" 95,7 85,2 85,9
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA)? 3,2 2,5 3,0
Varat yhteensa 14794 1448,6 13610
Henkilosto keskimaarin HTV 6 552 5643 4900
Henkilosto kauden lopussa 10933 9805 8 253
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 5928 5754 5057

Talous

Terveystalo konserni, milj. euroa 2022 2021 2020
Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16* P 122,2 156,9 118
Nettovelka, ilman IFRS 16 386,8 340,6 312,4
Oikaistu nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16*

R 3,2 2,2 2,6

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liilketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja - tappioihin, arvonalentumisiin, strategisiin projekteihin ja muihin vertai-

lukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

Y Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittaa IFRS-tunnuslukujen lisdksi taydentavia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhti6 seuraa sisai-
sesti ja jotka antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtion
toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisena IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niita

korvaavina tunnuslukuina.
Tunnuslukujen laskentakaavat ja -perusteet on esitetty Tilinpaatoksessa.

Osakekohtaiset avainluvut

2022 2021 2020
Oma paaoma per osake, EUR 4,7 4,8 4,5
Osakekohtainen tulos (€) 0,19 0,63 0,36
Osinko per osake, EUR 0,28 0,28 0,26
Osinko osakekohtaisesta tuloksesta, 2% 145,0 44,3 72.3
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Liikevaihto

Vuoden 2022 liikevaihto kasvoi 9,0 prosenttia vertailukaudesta 1 259,1 (1 154,6) miljoonaan euroon. Suomen liike-
vaihto kasvoi 4,3 prosenttia. Tilikauden 2022 yrityskaupat kasvattivat liikkevaihtoa noin 18,3 miljoonalla eurolla. Ruotsi ja
muut -segmentin liikevaihto oli 92,8 (36,9) miljoonaa euroa. Ruotsin liikketoiminta yhdistettiin osaksi Terveystalon rapor-
tointia 1.7.2021 alkaen.

Yritysasiakkuuksissa liikevaihto kasvoi 6,2 prosenttia. Seka ennaltaehkaisevien tyoterveyspalveluiden etta akuuttei-
hin infektioihin ja muihin sairauksiin liittyvien palveluiden liikevaihto kasvoi vertailukaudesta. Yksityisasiakkaiden liike-
vaihto kasvoi 1,9 prosenttia. Myynti painottui vertailukautta enemman lyhyempiin hoitoketjuihin ja vastaanottotoimin-
taan. Vakuutusyhtiomyynti kasvoi merkittavasti. Julkisasiakkuuksien liikevaihto kasvoi 4,1 prosenttia. Julkisasiakkaiden
palvelumyynnin ja tyoterveyden liikevaihto kasvoi 9,8 prosenttia paaasiassa yrityskaupoilla ja uusilla sopimuksilla kasva-
neen tyoterveystoiminnan ansiosta. Henkilostovuokrauspalveluiden liikevaihto kasvoi 2,4 prosenttia kysynnan ollessa
vahvaa, mutta laakaripulan rajoittaessa kasvua. Ulkoistusliiketoiminnan liikevaihto kasvoi 0,9 prosenttia paaasiassa
lastensuojeluliiketoiminnan kasvun ansiosta.

Yleislaakarivastaanottojen kysynta oli korkealla koko vuoden ajan, mutta lilkkevaihdon kasvua rajoitti laakarien tar-
jonta. Akuutteihin infektioihin seka korva-, nena- ja kurkkutauteihin liittyvat kaynnit kasvoivat selvasti vertailukaudesta.
Laboratoriopalveluiden kaynnit laskivat selvasti vertailukaudesta merkittavasti vahentyneen koronatestauksen vuoksi.
Koronatesteja tehtiin vuoden aikana yhteensa noin 335 000 (500 000) kappaletta®”, mika oli noin 33 prosenttia vertailu-
kautta vahemman. Myydyt palvelut painottuivat vertailukautta voimakkaammin akuuttiin sairauden hoitoon ja yleislaa-
karivastaanottoihin, joihin liittyy vahemman laboratorio- ja diagnostiikkapalveluja erikoislaakarivastaanottoihin verrat-
tuna. Leikkaustoiminnan liikevaihto kasvoi selvasti vertailukaudesta. Kuvantamispalveluiden liikevaihto kasvoi hieman
vertailukaudesta. Hyvinvointipalveluiden kysynta jatkui vahvana, ja liikevaihto kasvoi edellisvuodesta 9 prosenttia 117,1
(107,9) miljoonaan euroon. Digitaalisten vastaanottojen maara? kasvoi 29 prosenttia noin 1,4 (1,0) miljoonaan kayntiin.
Vuodessa 2022 oli 253 (253) tyopaivaa.

Y Pois lukien ndytteenottopalvelut
2Ej sisalla Ruotsi ja muut -segmentin digivastaanottoja.
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Liikevaihdon jakautuminen

milj. euroa 2022 2021 Muutos, %
Yritysasiakkaat 2117 481,7 6,2
Yksityisasiakkaat 3394 3332 1,9
Julkisasiakkaat 3152 3028 41

Ulkoistukset 122,2 1217 0.9

Henkilostovuokrauspalvelut 89,8 87,6 2,4

Palvelumyynit, tyoterveys ja muut 103,3 94,0 9,8
Suomi yhteensa 1166,2 1117,7 4,3
Ruotsi ja muut* 92,8 36,9 151,3
Yhteensa 12591 1154,6 9,0

*Muodostuu konsernin liikketoiminnoista Ruotsissa, Virossa ja Hollannissa. Feelgood (Ruotsi) on yhdistelty 1.7.2021 alkaen.
Viron ja Hollannin vaikutus lilkevaihtoon raportointikaudella ei ole ollut merkittava.

Liikevaihdon jakauma
% kokonaisliikevaihdosta 2022

B 41 % Yritysasiakkaat

Yhteensa 27 % Yksityisasiakkaat
1 259,1 25 % Julkisen sektorin
milj. euroa asiakkaat

(1 154,6) B 7% Ruotsija muut
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Liikevaihdon jakauma
Yritysasiakkaat

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittavat yhtion tyoterveysasiak-
kaat lukuun ottamatta kunnallisia tyoterveysasiakkaita, jotka sisaltyvat julkisen sektorin asiakasryhmaan. Yhtio tarjoaa
lakisaateisia tyoterveyspalveluita ja muita tyoterveys- ja tyohyvinvointipalveluita kaiken kokoisille yritysasiakkaille.
Terveystalo on Suomen suurin tyoterveyspalveluiden tarjoaja liikevaihdon ja tyoterveyshuollon loppukayttajien maaran
perusteella. Terveystalo tarjoaa tyoterveyden palveluita Suomessa yli 27 000 yritykselle, joissa on noin 670 000 tyoter-
veyshuollettavaa.

Yritysasiakkuuksien vuoden 2022 liikevaihto kasvoi 6,2 prosenttiaja oli 511,7 (481,7) miljoonaa euroa. Seka ennal-
taehkaisevien tydterveyspalveluiden® ettd akuutteihin infektioihin ja muihin sairauksiin liittyvien palveluiden liikevaihto
kasvoi vertailukaudesta. Laboratoriopalveluiden liikevaihto laski selvasti vertailukaudesta vahentyneen koronatestauk-
sen vuoksi. Yritysasiakkaille tehtiin noin 265 000 (350 000) koronatestia vuoden aikana, mika oli 25 prosenttia vertai-
lukautta vahemman. Testien keskihinnat laskivat vertailukaudesta. Leikkaustoiminnan ja kuvantamisen liikevaihdot
kasvoivat vertailukaudesta. Hyvinvointipalveluiden? liikevaihto kasvoi noin 10 prosenttia vertailukaudesta. Kasvu ol
vahvinta mielen hyvinvoinnin palveluissa. Tyoterveyden digivastaanotot kasvoivat vertailukaudesta 39 prosenttia noin 1
100 000 (793 000) kayntiin. Tyoterveyden loppuasiakkaiden lukumaara kasvoi vertailukaudesta.

Y Tyoterveyden lakisdateinen tehtava on ennaltaehkaista tyosta aiheutuvia terveyshaittoja. Ennaltaehkaisevia palveluita ovat muun muassa
tyopaikkaselvitys, jossa selvitetaan tyopaikan olosuhteet ja tyon altisteet, terveystarkastukset, toimenpide-ehdotukset tyoolojen paran-
tamisesta ja tyontekijoiden tyokyvyn edistamisesta, neuvonta ja ohjaus, osallistuminen tyokykya yllapitavan toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen, tyossa selviytymisen edistaminen ja tarvittaessa ohjaaminen kuntoutukseen, kun tyontekijan tyokyky on heikentynyt,
tyopaikan ensiapuvalmiuden ohjaus ja tyoterveyden laadun ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta.

2 Hyvinvointipalveluita ovat muun muassa fysioterapia, mielen hyvinvointipalvelut (psykologit ja psykoterapeutit), ravitsemusterapia, tyokyky-
valmennus ja hierontatoiminta.
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Yksityisasiakkaat

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkiloita ja per-
heita. Yhtion vahva brandi, vaivaton paasy palveluihin ilman pitkia odotusaikoja, laaja yksityishenkiloille, perheille ja
elakelaisille suunnattu palvelutarjonta ja henkilokohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun muihin
yksityisiin toimijoihin ja julkiseen terveydenhuoltoon nahden ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan tervey-
teensa. Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtio.

Yksityisasiakkuuksien vuoden 2022 liikevaihto kasvoi 1,9 prosenttia vertailukaudesta ja oli 339,4 (333,2) miljoonaa
euroa.

Vastaanottojen maara kasvoi vertailukaudesta. Koko vuoden 2022 ajan myynnin jakaumassa korostuivat lyhyet hoito-
ketjut ja akuutin sairaanhoidon ja yleislaakareiden palvelut. Liikevaihdon kasvua rajoitti tarjonta. Erilaisiin infektioihin
seka korva-, nena- ja kurkkutauteihin liittyvat kaynnit kasvoivat vertailukaudesta. Myos erikoissairaanhoidon, kuten
ortopedian, gynekologian ja ihotautien hoidon, liikevaihto kasvoi vertailukaudesta. Laboratoriopalveluiden liikevaihto
laski selvasti vertailukaudesta vahentyneen koronatestauksen vuoksi. Yksityisasiakkaille tehtiin noin 23 000 (86 000)
koronatestia vuoden aikana, mika oli 73 prosenttia vahemman kuin vertailukaudella. Kuvantamisen liikevaihto oli
vertailukauden tasolla. Leikkaustoiminnan liikevaihto kasvoi selvasti vertailukaudesta vahvan vakuutusyhtiomyynnin
ansiosta. Hyvinvointipalveluiden, kuten mielenhyvinvoinnin ja fysioterapian palveluiden, liikevaihto kasvoi 5 prosenttia.
Suunterveyden kysynta parani vuoden toisella puoliskolla ja koko vuoden liikevaihto kasvoi hieman vertailukaudesta.
Digitaalisten kayntien maara laski 22 prosenttia noin 84 000 (108 000) kayntiin vertailukauteen nahden.

Julkisen sektorin asiakkaat

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita. Terveystalon

laaja toimipaikkaverkosto, digitaalinen tarjonta, hyva maine ja tunnettu brandi seka terveydenhuoltopalveluiden koko
hoitoketjun laaja tuntemus ja kokemus tekevat Terveystalosta houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille. Julkisen
sektorin asiakkaille tarjottavat palvelut koostuvat kokonais- ja osaulkoistuksista, terveydenhuollon henkilostovuokraus-
palveluista, erikoissairaanhoidon palveluista, muista terveydenhuollon palveluista ja kuntien, kuntayhtymien ja sairaan-
hoitopiirien tyoterveyspalveluista seka lastensuojelupalveluista. Tyoterveyden huollettavia on noin 90 000.
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Julkisasiakkuuksien vuoden 2022 liikevaihto kasvoi 4,1 prosenttia vertailukaudesta ja oli 315,2 (302,8) miljoonaa
euroa.

Ulkoistusliiketoiminnan liikevaihto kasvoi 0,9 prosenttia 122,2 (121,1) miljoonaan euroon. Liikevaihdon kasvu tuli
paaasiassa lastensuojeluliiketoiminnasta.

Henkilostovuokrauspalveluiden liikevaihto kasvoi 2,4 prosenttia ja oli 89,8 (87,6) miljoonaa euroa. Kysynta jatkui
vahvana, mutta liikevaihdon kasvua rajoitti laakarien tarjonta. Myos hoitajavalityksen kysynta jatkui vahvana, vaikka
koronaan liittyvien palveluiden tarve vaheni.

Palvelumyynnin, kuntien tyoterveysliiketoiminnan ja muiden julkisen sektorin asiakkaille tuotettujen palveluiden
liikevaihto kasvoi 9,8 prosenttia 103,3 (94,0) miljoonaan euroon paaasiassa yrityskaupoilla ja uusilla sopimuksilla kas-
vaneen tyoterveystoiminnan ansiosta. Koronaan liittyvien palveluiden myynti laski vertailukaudesta. Julkisasiakkaille
tehtiin yhteensa noin 49 000 (66 000) koronatestid" vuoden aikana, mika oli 26 prosenttia vihemman vertailukauteen
nahden. Testauksen lisaksi Terveystalo toimi julkisen sektorin kumppanina naytteenotoissa. Digitaaliset vastaanotot
kasvoivat 38 prosenttia noin 184 000 (133 000) kayntiin. Hyvinvointipalveluiden liikevaihto kasvoi 11 prosenttia vertai-
lukaudesta.

YPois lukien naytteenottopalvelut

Ruotsi ja muut

Terveystalo laajensi vuonna 2021 toimintaansa Ruotsin markkinoille Feelgoodin yritysostolla ja on nyt yksi Ruotsin joh-
tavista tyoterveydenhuollon toimijoista. Terveystalolla on Ruotsissa noin 780 ammattilaista, jotka palvelevat asiakkaita
seka digitaalisesti etta fyysisesti noin 155 toimipaikassa. Yhtio tarjoaa tyoterveyshuollon, johtamisen kehittamisen ja
paihteiden vaarinkayton ehkaisemisen palveluja seka digitaalisia yksityisen terveydenhuollon ja hyvinvoinnin palveluja.
Terveystalo palvelee Ruotsissa noin 8 300 yritysasiakasta, joilla on yhteensa noin 1,2 miljoonaa tyoterveyshuollettavaa.
Ruotsin lisaksi Terveystalolla on vahaista toimintaa Virossa seka Hollannissa.

Ruotsin ja muut -segmentin vuoden 2022 ulkoinen liikevaihto oli 92,8 (36,9) miljoonaa euroa. Kysynta jatkui
vahvana erityisesti organisaatioiden johtamisen konsultoinnin seka riippuvuuksien ehkaisyn palveluissa. Liikevaihtoa
kasvattivat erityisesti yrityskaupat.

Ruotsin liiketoiminta yhdistettiin osaksi Terveystalon raportointia 1.7.2021 alkaen.
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Taloudellinen tulos

Konsernin vuoden 2022 oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)
laski 25,4 prosenttia 105,2 (141,0) miljoonaan euroon, ollen 8,4 (12,2) prosenttia lilkkevaihdosta. Vahentynyt korona-
testaus, myynnin painottuminen vastaanottotoimintoihin seka kustannusten kasvu heikensivat kannattavuutta vertai-
lukauteen nahden. Materiaalikulut ja ostetut palvelut kasvoivat vertailukaudesta 7,5 prosenttia ja olivat 525,7 (488,9)
miljoonaa euroa. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut kasvoivat vertailukaudesta 20,3 prosenttia ollen 455,0 (378,2)
miljoonaa euroa. Kustannustasoa nostivat yritysostojen (ml. Feelgood) kasvattamat henkilostokulut. Henkilostokuluja
kasvattivat myos vertailukautta merkittavasti korkeammat sairauspoissaolot, rekrytointi ja vastaanottokayntien kasvu,
seka palkkojen nousu. Liiketoiminnan muut kulut nousivat 25,9 prosenttia 112,3 (89,2) miljoonaan euroon yritysostojen
(ml. Feelgood), IT-, markkinointi-, yrityskauppa- seka toimitilakulujen kasvun vuoksi.

Oikaistu kayttokate (EBITDA) laski 13,6 prosenttia 178,0 (206,1) miljoonaan euroon. Oikaistu liikevoitto (EBIT) ol
73,4 (114,4) miljoonaa euroa. Liikevoitto (EBIT) oli 33,9 (110,1) miljoonaa euroa. Muihin aineettomiin hyodykkeisiin
kohdistunut noin 29 miljoonan euron arvonalentuminen heikensi merkittavasti liikevoittoa. Terveystalo modernisoi
vaiheistetusti operatiivisia perusjarjestelmiaan. Perusjarjestelmien uudistus sisaltaa useita eri valmiusvaiheessa olevia
osaprojekteja, joista osa paatettiin uudistetussa suunnitelmassa keskeyttaa. Naiden projektien ei odotettu menevan
tuotantoon kuten aiemmin oli suunniteltu ja niihin liittyva arvonalennus katsottiin tarpeelliseksi. Naihin liittyvat tasee-
seen aktivoidut muut aineettomat hyodykkeet on alaskirjattu. Arvonalentumisella ei ole vaikutusta kassavirtaan tai
oikaistuun liikevoittoon (EBIT).

Nettorahoituskulut laskivat 2,9 (9,0) miljoonaan euroon johtuen paaosin korkosuojausten kaypien arvojen noususta.
Tulos ennen veroja oli 30,9 (100,7) miljoonaa euroa. Tuloverot olivat 6,5 (20,3) miljoonaa euroa. Tilikauden voitto oli
24,4 (80,4) miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos 0,19 (0,63) euroa.

Liiketoiminnan rahavirta laski 140,9 (195,2) miljoonaan euroon. Heikentynyt tulos, osto- ja muiden kayttopaaoma-
litannaisten velkojen kehitys seka maksettujen verojen kasvu vaikuttivat negatiivisesti liiketoiminnan rahavirtaan, kun
taas myynti- ja muiden kayttopaaomaliitannaisten saamisten muutos vaikuttivat lilkketoiminnan rahavirtaan positiivi-
sesti.

Investointien rahavirta oli -93,9 (-108,1) miljoonaa euroa. Ero vertailukauteen muodostui paaosin pienemmista yri-
tysostoista, joiden vaikutusta investointien rahavirtaan netottivat vertailukautta suuremmat investoinnit aineellisiin ja
aineettomiin kayttoomaisuushyodykkeisiin.

Rahoituksen rahavirta oli -44,6 (-126,1) miljoonaa euroa. Erona vertailukauteen olivat paaosin erot pitkaaikaisten ja
lyhytaikaisten lainojen nostoissa ja lyhennyksissa, liittyen mm. NIB:Ita nostettuun lainaan, seka vertailukaudella toteute-
tut maaraysvallattomien omistajien osuuksien ja omien osakkeiden hankinnat.
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Ruotsi ja muut -segmentin vuoden 2022 oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvon-
alentumisia (EBITA) oli 2,8 (0,8) miljoonaa euroa ollen 3,0 (2,1) prosenttia liikevaihdosta. Kannattavuutta paransi liike-
vaihdon kasvu, mutta inflaation ja nopean kasvun kasvattamat ammattilaisresursseihin ja muuhun toimintaan liittyvat
kustannukset heikensivat kannattavuutta.

Taloudellinen asema

Terveystalon likviditeetti on hyva. Rahavarat tilikauden lopussa olivat 40,2 (38,1) miljoonaa euroa. Kokonaisvarat olivat
1479,4 (1 448,6) miljoonaa euroa.

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma oli 592,0 (608,9) miljoonaa euroa. Lasku johtui paaosin osingonjaosta.
Terveystalon tilikaudelta 2021 maksamat osingot olivat yhteensa 0,28 euroa osakkeelta (eli noin 35,4 miljoonaa euroa)
ja ne maksettiin kahdessa samansuuruisessa erassa 20. huhtikuuta 2022 ja 19. lokakuuta 2022,

Nettovelkaantumisaste (sisaltaen vuokrasopimusvelat) oli 95,7 (85,2) prosenttia, ja nettovelka oli 566,6 (519,0)
miljoonaa euroa. Terveystalon lainojen keskimaarainen maturiteetti oli 2,3 (2,0) vuotta ja keskikorko 1,2 (1,0) prosenttia
vuoden 2022 lopussa. Tilikauden aikana yhtio taytti rahoitussopimuksissaan sovitun, suhteellista velkaantuneisuutta
kuvaavan kovenanttiehdon.

Yhtio solmi kolmannen neljanneksen aikana 120 miljoonan euron pitkaaikaisen rahoitussopimuksen. Sopimuksen
mukainen laina on nostettu ja yhtion lyhytaikainen 70 miljoonan euron laina maksettu takaisin vuoden neljannella nel-
janneksella. Lainan maturiteetti on kolme vuotta ja se on kertalyhenteinen.

Toisella neljanneksella Pohjoismaiden Investointipankki (NIB) ja Terveystalo sopivat 50 miljoonan euron pitkaaikai-
sesta lainasta, jolla rahoitetaan yhtion digikehitysta vuosina 2022—2025. Laina oli nostettu kokonaisuudessaan kolman-
nen neljanneksen loppuun mennessa.

Yhtio allekirjoitti ensimmaisen neljanneksen aikana sopimuksen 100 miljoonan euron kotimaisesta yritystodistusoh-
jelmasta ja laski liikkeelle ensimmaiset yritystodistuksensa sen puitteissa. Toisella neljanneksella yhtio laajensi ohjelman
200 miljoonan euron monipankkiohjelmaksi, jonka puitteissa yhtio voi laskea liikkeelle alle vuoden mittaisia yritysto-
distuksia. Yhtio allekirjoitti ensimmaisen neljanneksen aikana rahoitussopimuksen, johon sisaltyy 40 miljoonan euron
luottofasiliteetti seka lisaksi 80 miljoonan euron sitoumukseton luottofasiliteetti.

Rahoitussopimuksiin perustuvan luoton seka luotollisten pankkitilien kayttamaton osuus tilikauden lopussa oli 99,6
(55,5) miljoonaa euroa.

Tilikauden oman paaoman tuotto oli 4,1 (13,6) prosenttia. Omavaraisuusaste oli 40,2 (42,1) prosenttia.
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Kausivaihtelu ja arkipaivien lukumaaran vaikutus

Terveystalon liikevaihto yritys- ja yksityisasiakasryhmissa on tyypillisesti alhaisempi lomakausina, erityisesti heinakuussa
ja elokuussa. Arkipaivien maara vaikuttaa liikevaihdon ja tuloksen kehitykseen, erityisesti vertailtaessa vuosineljannek-
sien kehitysta. Yhtion nettokayttopaaomatarpeet vaihtelevat vuoden aikana lilkketoiminnan kausiluonteisuuden vuoksi.
Vaihtelua syntyy muun muassa elakkeisiin ja arvonlisaveroon liittyvien maksujen ajoituksista seka lomarahavelvoitteista
ja tyoterveyshuoltoon liittyvista palvelumaksuista.

Investoinnit ja yrityskaupat

Tilikauden 1.1.—31.12.2022 nettoinvestoinnit*, sisaltaen yrityskaupat, olivat 94,1 (125,4) miljoonaa euroa. Konsernin
nettoinvestoinnit ilman yrityskauppoja olivat 60,0 (42,6) miljoonaa euroa. Investoinnit koostuivat paaosin digitaaliseen
sovellus- ja palvelukehitykseen ja IT-jarjestelmahankkeisiin liittyvista investoinneista seka laaketieteellisiin laitteisiin ja
verkostoon tehdyista investoinneista. Bruttoinvestoinneista aineettomien investointien suhteellinen osuus laski vertai-
lukauteen verrattuna.

Terveystalo teki vuoden 2022 aikana useita liiketoimintaa taydentavia yrityskauppoja hankkimalla Suomessa Vantaan
Tyoterveys Oy:n, Suomen Fysiogeriatria Oy:n tytaryhtioineen (fysio- ja toimintaterapia), Lapin Liikuntaklinikka Oy:n
(fysioterapia), OMT-Klinikka Kokkola Oy:n (fysioterapia), Into Terveys Oy:n (fysioterapia), Kunnon Syke Oy:n (fysiote-
rapia) ja FysioProfessionals Oy:n liiketoiminnan (fysioterapia), Hammasrastin liikketoiminnan (suun terveys), Ludus Oy
Tutkimus- ja Kuntoutuspalvelut -yhtion osakekannan (kuntoutuspalvelut), Hymyn paikka Oy:n liikketoiminnan (suun ter-
veys), Saimaan Urheilufysioterapia Oy:n (fysioterapia) seka Somia Reality Oy:n (chat- ja videoyhteysratkaisut). Ruotsissa
Feelgood hankki Lanshalsan Uppsala AB:n (tyoterveys), Namndemansgarden AB:n tytaryhtidineen (riippuvuushoidot)
seka Jobbhalsan i Norr AB:n (yritysterveys).

* Nettoinvestoinnit eivat sisalla toimitilojen vuokrasopimuksiin liittyvia kayttooikeusomaisuuserien lisayksia. Nettoinvestoinnit sisaltavat

maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinnat.

Kehitysmenot

Aktivoidut kehittamismenot vuonna 2022 olivat 16,4 (9,7) miljoonaa euroa ja ne sisaltyivat muihin aineettomiin
hyodykkeisiin.
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Henkilosto Tulosparannusohjelma ja toimintamallin muutos

Terveystalon tyosuhteisen henkiloston maara 31.12.2022 oli 10 933 (9 805). Henkilostomaaraa kasvattivat yritysosto- Terveystalo tiedotti 14.10.2022 vahvistavansa kasvustrategiansa toteutusta kaynnistamalla ohjelman, joka nopeuttaa
jen lisaksi useiden ammattiryhmien rekrytoinnit. Henkiloston maara henkilotyovuosina oli keskimaarin 6 552 (5 643). strategisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamista. Ohjelma sisaltaa strategisia ja operatiivisia hankkeita, joilla
Ammatinharjoittajien maara oli 5 928 (5 754). varmistetaan liikevaihdon kasvu ja kannattavuuden parantuminen yhtion taloudellisten tavoitteiden mukaisesti.

Terveystalon taloudelliset tavoitteet ovat ennallaan, ja yhtio tavoittelee vahintaan 5 prosentin lilkkevaihdon kasvua ja

Henkilosts 2022 2021 Muutos, % 12—-13 prosentin oikaistua EBITA-marginaalia.

Henkilosto keskimaarin, HTV

Pitkan aikavalin arvonluonnin, korkean laaketieteellisen laadun ja tulosparannusohjelman toteuttamisen vahvistami-
seksi Terveystalo teki muutoksia toimintamalliin ja organisaatiorakenteeseen. Tehdyilla muutoksilla selkiytetaan rooleja

Suomi > 865 > 338 %9 ja vastuita, vahvistetaan erillisten liiketoimintojen itsenaista ja tehokasta johtamista seka vahvistetaan ehjien hoitopol-
Ruotsi ja muut 687 305 125,2 kujen ja laadukkaan hoidon toteutumista.
Yhteensa 6 552 5643 16,1 Uusi organisaatio astui kokonaisuudessaan voimaan vuoden 2023 alussa, ja se muodostuu kolmesta lilketoiminta-

alueesta: Terveydenhuollon palveluista, Portfolioliiketoiminnoista seka Ruotsin liiketoiminnasta. Terveydenhuollon
palveluissa Terveystalo tavoittelee korkeaa kannattavuutta ja markkinaa nopeampaa kasvua. Portfolioliiketoiminnoissa
yhtio tahtaa itsenaiseen arvonluontiin. Ruotsissa Terveystalo hakee voimakasta ja kannattavaa kasvua keskipitkalla aika-

Henkilosto kauden lopussa

Suomi 10100 9131 10,6 P
valilla.
Ruotsi ja muut 833 674 23,6
Yhteensa 10933 9 805 11,5 : PELY T .
Ohjelman sisalto ja tavoitteet
Ammatinharjoittajat kauden lopussa Ohjelmalla tavoitellaan vahintaan 50 miljoonan euron inflaatiokorjattua, vuositason (run-rate) EBITA-parannusta vuoden
Suomi 5 g9 = 644 39 2024 loppuun mennessa. Valtaosan tavoitelluista hyodyista arvioidaan toteutuvan jo vuoden 2023 aikana.
- 106 o 3’6 Ohjelmaan liittyvien kustannusten arvioidaan olevan 25—30 miljoonaa euroa. Kustannukset liittyvat uudelleenjarjes-
Hostjamud telyihin ja neuvonantopalkkioihin. Neuvonantopalkkiot on sidottu ohjelmalla saavutettaviin tuloksiin. Ohjelman kustan-
Yhteensa 5928 5754 3.0

nukset kasitellaan vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerina.

Vuoden 2022 loppuun mennessa implementoitujen toimenpiteiden arvioidaan parantavan vuositason kannatta-
vuutta noin 11 miljoonalla eurolla. Ohjelman vertailukelpoisuuteen vaikuttavina erina kasiteltavat kustannukset olivat
4,9 miljoonaa euroa.

Lahipiiri-informaatio

Terveystalo Oyj on antanut omavelkaisen takauksen tytaryhtioiden rahoituslaitoslainoille.
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Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

Terveystalo on liikevaihdoltaan ja verkostoltaan Suomen suurin yksityinen terveyspalveluyritys ja johtava toimija tyo-
terveydessa Pohjoismaissa. Yhtio tarjoaa monipuolisia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon seka hyvinvoinnin
palveluita yritys- ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille. Terveystalon digivastaanotto palvelee ajasta ja paikasta riip-
pumatta, 24/7. Terveyden ja hyvinvoinnin palveluja tarjoaa myds noin 370 toimipaikkaa eri puolilla Suomea. Ruotsissa
yhtio tarjoaa tyoterveyden palveluita 155 toimipaikassa. Terveystalossa tyoskentelee yhteensa yli 16 800 terveyden

ja hyvinvoinnin ammattilaista. Terveystalo on Helsingin porssissa listattu yhtio, jolla on vahva suomalainen omistus.
Vuonna 2022 Suomen Terveystalossa asioi 1,3 miljoonaa yksittaista asiakasta. Asiakaskaynteja Suomessa tehtiin noin
8,5 miljoonaa, joista noin kolmannes toteutui etakanavissa.

Terveystalo raportoi vastuullisuudestaan osana vuosikertomusta. Tahan osioon on koottu osa-alueen keskeiset
teemat, tavoitteet ja tulokset.

Terveystalon vastuullisuustyota ohjaavat yhtion eettiset periaatteet, arvot ja strategiset tavoitteet seka sidosryhmien
olennaisiksi nostamat vastuullisuusteemat. Vastuullisuustyon tuloksia seurataan saannollisesti. Terveystalo on sitoutu-
nut edistamaan YK:n Global Compact -aloitteen periaatteita ja kestavan kehityksen tavoitteita. Yhtio kunnioittaa kaikkia
kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia.

Johtamalla vastuullisuutta jarjestelmallisesti Terveystalo pyrkii varmistamaan, etta vastuullisuudelle asetetut tavoit-
teet saavutetaan. Jatkuvan parantamisen malli takaa, etta yhtion palvelut luovat arvoa asiakkaille myos tulevaisuudessa.

Olennaisiin vastuullisuusnakokohtiin liittyvia merkittavimpia riskeja arvioidaan ja pyritaan mitigoimaan osana yhtion
yleista riskienhallinnan prosessia. Toimialalla koulutetuista ammattilaisista on jatkuvasti pulaa samalla kun hoidon tarve
ja kysynta terveyden ja hyvinvoinnin palveluille kasvaa. Keskeiset riskit liittyvat terveydenhuollon ammattilaisten saa-
tavuuteen ja siten hoidon saatavuuteen. Naita riskeja pyritaan mitigoimaan muun muassa automatisoimalla rutiiniteh-
tavia, hyodyntamalla teknologiaa ja kohdentamalla resursseja hoidon tarpeen mukaisesti. Lisaksi yhtio pyrkii edelleen
vahvistamaan asemaansa alan houkuttelevimpana tyopaikkana kehittamalla muun muassa moniammatillista yhteis-
tyota ja johtamista. Alla olevaan taulukkoon on koottu Terveystalon Suomen liiketoimintojen yritysvastuun keskeiset
teemat, tavoitteet ja saavutukset vuodelta 2022.
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Tavoitteet ja saavutukset

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Talous

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020
Laatuindeksi: WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa yli 99 % WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa >99 % 98,9 % 99,8 % 978%
korkea ladketieteellinen
) ! ) ! PKV-laakereseptit suhteessa laakarikaynteihin alle 3,5 % PKV-ladkereseptit / 1adkarikaynnit <3,5% 4,0% 43% 4,6 %
ja kokemuksellinen laatu,
hoidon saatavuus ja Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus (mediaani), olkanivelen Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus <28 30 32 36
ennaltaehkaiseva hoito kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen korjaus < 28 paivaa (mediaani), olkanivelen kiertajakalvosimen ja
polven eturistisiteen korjaus
Ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden Ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden >60% 69,6 % 70,2 % 67,8 %
vastaanotoista yli 60 % vastaanotoista
Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan, T3 eli kolmas vapaa aika <1,00 1,93 1,61 117
ladkarikeskukset (T3) alle 1,00
Vastaanottojen NPS yli 74 Vastaanottojen NPS >74 82,7 83,0 82,8
eNPS vahintaan 31 vuoteen 2025 mennessa eNPS > 31 29 32 18
Laatuindeksi yhteensa Laatuindeksi, % 100 92,2 94,6 94,2
Hoidon saatavuus, Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan T3, julkiset palvelut T3 eli kolmas vapaa aika laakarille <7 12,0 6,5 5,6
julkiset palvelut < 7 laakarille, < 1 hoitajalle _ , o
T3 eli kolmas vapaa aika hoitajalle <1 2 1 1
Korvatut potilasvahingot / ladkarikaynnit 0,0016 % 0,0019 % 0,0021 %
Potilasturvallisuus . .
! urvatiisu Lahelta piti -tapahtumat / vaaratapahtumat 56,9 % 50,0 % 570%

Luvut sisaltavat Suomen toiminnot.
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Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Eettisiin ohjeisiin ja oikein toimimi- 100 % tyontekijoistamme on suorittanut Koulutuksen suorittaneiden tyontekijoiden 100 % 69,2 % 66,0 % 52,3% 16
seen perehdyttavien koulutusten koulutuksen %-osuus kaikista tyontekijoista”

suorittaneet henkilot

Vastuullisen hankinnan 100 % toimittajistamme on hyvaksynyt Vastuullisen hankinnan periaatteet hyvaksyneiden 100 % 80% 80 % 80%
periaatteet hyvaksyneet vastuullisen hankinnan periaatteet toimittajien %-osuus kaikista toimittajista (toimitta-
toimittajat jista, jotka muodostavat 80 % kokonaishankinnoista)?

Y Koulutusten suorituskaudet ovat olleet eripituisia. Vuoden 2022 lukuihin sisaltyy myos vuoden 2021 toisen vuosipuoliskon aikaisia suorituksia, mista johtuen luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia.
Luvut sisaltavat Suomen toiminnot.

@ Vastuullista tyota

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Tyoturvallisuus Tapaturmataajuus alle alan keskiarvon Tapaturmataajuus < 34 (alan keskiarvo) 15 20 25 8
Hyvinvoiva henkilosto Sairauspoissaolojen vahentaminen Sairauspoissaolot - 5,2% 4,4 % 3,8%

Suositeltavan hyva Henkiloston suositteluindeksin parantaminen eNPS 31 vuoteen 2025 29 32 18

tyontekopaikka mennessa

Luvut sisaltavat Suomen toiminnot.

ﬁ Kestavaa taloudellista kasvua

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Verojalanjalki Kerromme vuosittain avoimesti verojalanjalkitietomme. Verojalanjalki, milj. euroa - 235,7 191,0 152,3 8
Liikevaihdon kasvu Vahintaan 5 % vuotuinen kasvu Liikevaihdon kasvu, % 5% 9,0% 171% -4,3%
Tyollistamamme ihmiset Luomme tyota Tyosuhde-etuuksista aiheutuneet kulut, milj. euroa - 455,0 378,2 310,2
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Q7 Kestiavaa kulutusta ja ilmastoty6ta

Talous

Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2022 2021 2020 SDG
Hiilijalanjaljen Oma toiminta paastotonta 2030.  Vuosina 2023—-2030 Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) -100 % vuoteen -61 % -89 % -66 % 13
pienentaminen kompensoimme mahdolliset jaljella olevat kasvihuone- kasvihuonekaasujen vahennys verrattuna 2030 mennessa
kaasupaastot investoimalla sertifioituihin hiilidioksidipaas- vuoteen 2018 (6 316,8 CO, tonnia)
tojen kompensointiprojekteihin.
Vahennamme suoria ja epasuoria CO,-paastoja (Scope 1 Suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) -80 % vuoteen 2476,3 664,0 21654
ja 2) 80 % vuoteen 2025 mennessa (vuoden 2018 tasosta) kasvihuonekaasujen paastot, tonnia, CO, 2025 mennessa
Energian kaytto Hankimme 100 % vihreaa sahkoa Vihrean sahkon osuus hankitusta sahkosta, 2% 100 % vuoteen 50% 89 % 62 %
vuoteen 2025 mennessa? 2025 mennessa
Jatteiden hyotykaytto? Minimoimme jatteen syntymisen kaikessa Terveystalon yksikoissa syntyvien jatteiden 100 % vuoteen 100 % 100 % 99 % 12
toiminnassamme ja toimitamme kaikki jatteet hyotyaste, % ¥ 2025 mennessa
hyotykayttoon .o .
FOREY Terveystalon yksikoissa syntyvien jatteiden 100 2% vuoteen 67 % 64 % 61%
kierratysaste, % 2025 mennessa
Sekajateintensiteetti (sekajatteen maara Vuosittain 5,8 6,4 6,0
[tonnia] suhteessa liikevaihtoon [100 milj.]) pienempi

YVuosina 2023—-2030 kompensoimme mahdolliset jaljelld olevat kasvihuonekaasupaastot investoimalla sertifioituihin hiilidioksidipadstojen kompensointiprojekteihin. Tahtadmme siihen, ettd kompensaatiosta voidaan lopulta luopua ja oma toimintamme on paastotonta vuoteen 2030 mennessa.
Vuonna 2022 paastoja ei kompensoitu kustannussyista. Scope 2 -paastot on laskettu markkinaperusteisesti (market-based Scope 2). Poikkeuksellisten sahkomarkkinan hairididen vuoksi Terveystalo joutui vaihtamaan sahkontoimittajaa kesken vuoden ja korkean sahkon markkinahinnan vuoksi

loppuvuodelle ei hankittu vihreaa sahkoa. Markkinaperusteinen luku on laskettu Terveystalon Suomessa ostaman sahkon paastokertoimella, sijaintiperusteinen puolestaan paikallisen energiatuotannon alkuperajakauman mukaisella kertoimella. Vihrean sahkon maara Ruotsin toimintojen

ostetusta sahkosta on laskettu Ruotsin markkinan keskimaaraisen vihrean sahkon osuuden mukaan, koska toimittajakohtaista tietoa ei ole saatavilla. Vuoden 2022 energian kayton ja hiilijalanjaljen luvut sisaltavat myos Ruotsin toiminnot. Vertailuvuodet sisaltavat vain Suomen toiminnot.
2 Niissa yksikoissa, joissa hankimme sahkon itse.

3 Ei sisalla jatejakeita joita ei missaan olosuhteissa voida kierrattaa tai hyotykayttaa, esim. vaaralliset jatteet.
* Sisaltaa Suomen toiminnot.
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Terveystalo

Terveytta ja hyvinvointia

Laatu on erottamaton osa Terveystalon vastuullisuutta. Koko Terveystalon henkilosto on vastuussa siita, etta asiak-
kaamme saavat oikeaa, laadukasta, vaikuttavaa ja turvallista hoitoa. Terveystalon laatujarjestelman perusta on poti-
lasturvallisuus ja toimialan kansallinen lainsaadanto. Laatu kasittaa laaketieteellisen, toiminnallisen seka asiakkaan ja
ammattilaisen kokemuksellisen laadun. Terveystalon laatujarjestelma on johtamisjarjestelma, jonka puitteissa laatua ja
vaikuttavuutta johdetaan organisaation kaikilla tasoilla.

Strategiset painopisteet, yhteiset prosessit ja mitattavuus ohjaavat hyvaan ja tasalaatuiseen toimintaan. Laatutyohon
liittyy olennaisena osana myos toiminnan jatkuva parantaminen. Laatutyolla tavoitellaan palveluiden saatavuuden
varmistamista, potilasturvallisuuden varmistamista ja kehittymista, korkeatasoista ja jatkuvasti kehittyvaa asiakasko-
kemusta, tietosuojan ja tietoturva toteutumista, suositusten mukaista toimintaa seka hoidon vaikuttavuuden kehitty-
mista. Laatutavoitteiden toteutumista seurataan kvartaaleittain konsernin laatuohjausryhmassa laatumittariston kautta.

Potilasturvallisuus on terveydenhuollon [aadun perusta

Laaketieteellinen laatu on laatutyon keskeinen, jatkuvasti seurattava ja kehitettava osa-alue. Laaketieteellisella laadulla
tarkoitetaan sita, etta potilas saa tarvitsemansa oikean hoidon oikeaan aikaan oikealla tavalla eika hoidosta synny valtet-
tavissa olevaa haittaa. Yhteisilla toimintatavoilla, asiantuntijoiden jatkuvalla kouluttautumisella ja nykyaikaisilla tiloilla ja
teknologialla varmistetaan palvelun laatu, turvallisuus, asiakaslahtoisyys ja tuloksellisuus. Potilasturvallisuutta johdetaan
seuraamalla muun muassa toimenpide- ja toimipaikkakohtaisia leikkausinfektiolukuja, vaaratilanteita, virallisia selvitys-
pyyntoja ja Potilasvakuutuskeskuksen ratkaisuja. Laakehoidon turvallisuus ja tehokkuus varmistetaan laakehoitosuun-
nitelmalla, toimintaohjeilla ja perusladkevalikoimalla. Vuonna 2022 korvatut potilasvahingot/laakarikaynnit oli 0,0016
(0,0019) prosenttia ja lahelta piti -tapahtumat/vaaratapahtumat 56,9 (50,0) prosenttia.

Terveystalon potilasturvallisuustyoryhmassa valitaan vuosittain potilasturvallisuuden teemat, painopistealueet ja
strategia, jotka vahvistetaan laatuohjausryhmassa. Vuoden 2022 potilasturvallisuuden teemoina olivat kuittaamattomat
laboratoriovastaukset, laakehuollon luvat ja laakehoitosuunnitelma, vaaratapahtumien entistakin varhaisempi tunnista-
minen ja ilmoittaminen seka vaaratapahtumien kasittelysta ja toimenpiteista tiedottaminen. Potilasturvallisuuden sel-
keiden rakenteiden ja strategian tavoitteena on toimiva yhteistyo potilasturvallisuuden parantamiseksi toimipaikkojen
sisalla, koko organisaatiossa, valvovien viranomaisten kanssa seka erityisesti kaytannon potilastyossa. Hyva potilastur-
vallisuuskulttuuri tarkoittaa avointa ilmapiiria, jossa tyontekijat voivat tuoda esille hoitotyossa havaitsemiaan epakohtia
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seka vaaratilanteita (Iahelta piti- ja haittatapahtumat) ilman pelkoa sanktiosta tai syyllistamisesta. Epakohdat ja vaarati-
lanteet kasitellaan avoimesti ja huolellisesti, jotta voidaan varmistua siita, etta tapahtuma ei toistu.

Vuonna 2022 lanseerattiin uusi potilas- ja asiakasturvallisuuden verkkokurssi. Kurssi on pakollinen kaikille hoito-
tyota tekeville tyontekijoille ja potilasturvallisuuden vastuurooleissa toimiville henkiloille. Kurssia suositellaan myos
Terveystalossa toimiville ammatinharjoittajille.

Laatuindeksi mittaa laaketieteellista ja kokemuksellista laatua

Terveystalo kehittaa jatkuvasti palveluitaan, tarjoamansa hoidon laatua ja vaikuttavuutta seka asiakkaidensa palvelu-
kokemusta. Kliinisia, kokemuksellisia ja prosessituloksia mitataan parhaiden kansainvalisten kaytantojen mukaisesti.
Terveystalolla on kaytossa laatuindeksi, joka koostuu neljasta osa-alueesta: korkeasta laaketieteellisesta laadusta,
hoidon saatavuudesta, ennaltaehkaiseva hoidosta seka kokemuksellisesta laadusta niin ammattilaisen kuin asiakkaan
nakokulmasta.

Terveystalon laatuindeksi koostuu seitsemasta avainmittarista: WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa, PKV-
laakereseptien maara suhteutettuna laakarikaynteihin, leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus olkanivelen
kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen korjausleikkauksissa, ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden vastaan-
otoista, hoidon saatavuutta mittaava T3 (kolmas vapaa aika), vastaanottojen nettosuositteluindeksi NPS ja osaajasuosit-
teluindeksi eNPS.

Vuonna 2022 laadun ja vaikuttavuuden raportointia kehitettiin edelleen. Terveystalo julkaisee jatkuvasti paivittyvan
laatumittaristonsa internetsivuillaan.

WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa

Terveystalossa tehdaan leikkauksia 18 sairaalayksikossa. WHO:n leikkaussalin tarkistuslistaa kaytetaan systemaattisesti
ennen toimenpiteen alkua. Vakioidulla kysymyssarjalla tarkastetaan leikkauksen kannalta oleelliset turvallisuusasiat.
WHO:n leikkaussalin tarkistuslista oli kaytossa 98,9 (99,8) prosentissa leikkauksista vuonna 2022.


https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/laatu-ja-vastuullisuus/laatumittaristo/
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PKV-laakereseptien maara suhteutettuna laakarikaynteihin

PKV-laakkeet (PKV = paaasiassa keskushermostoon vaikuttava) ovat oikein kaytettyina tehokkaita ja tarpeellisia,
mutta haittavaikutustensa vuoksi niiden kaytto vaatii laakarilta erityista harkintaa. Terveystalon PKV-laakehankkeen
tavoitteena on edistaa PKV-laakkeiden hoitosuositusten mukaista ja turvallista kayttoa potilaiden hoidossa.
Terveystalossa laadittu tarkat ohjeet PKV-laakkeiden maaraamisesta kaytantojen yhdenmukaistamiseksi. Ohjeet
perustuvat lainsaadantoon, Kaypa hoito- ja Valta viisaasti -suosituksiin, Valviran ohjeistukseen seka kliinisessa tyossa
hyviksi havaittuihin toimintamalleihin. Laakarikaynteihin suhteutettuna Terveystalon toimipisteissa maarattiin PKV-
laakeresepteja 4,0 (4,3) prosentissa kaynneista vuonna 2022.

Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus olkanivelen
kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen korjausleikkauksissa

Leikkaustoiminnan tavoitteena on ripea, laadukas ja hoitokriteerien mukainen hoito, jolla potilaan tyo- ja toimintakyky
palautuu nopeasti. Leikkauspotilaiden hoitoketjua kehitetaan maaratietoisesti. Terveystalon tavoitteena on edelleen
nopeuttaa potilaan kuntoutumista ja toihin paluuta. Nopeasti ja oikeilla valmisteluilla toteutettu leikkaus seka varhainen
kuntoutus- ja toihinpaluusuunnitelma ovat keskeisia tyokaluja taman varmistamiseksi. Leikkauspaivana kirjoitetun
sairausloman pituus olkanivelen kiertajakalvosimen ja polven eturistisiteen korjausleikkauksissa oli keskimaarin 30 (32)
paivaa vuonna 2022.

Ennaltaehkaisevan tyon osuus tyoterveyden vastaanotoista

Tekematon tyo tulee suomalaisyrityksille kalliiksi, joten tyokykyjohtamiseen kannattaa panostaa ennaltaehkaise-
valla tyolla. Vaikuttava tyokykyjohtaminen edellyttaa, etta organisaatiot tietavat, millaisia tyokykyriskeja he johtavat.
Johtamisen tueksi Terveystalo kartoittaa organisaation terveys- ja tyokykyriskit kohdennettujen terveystarkastusten
avulla. Tyoterveystarkasten osana toteutetaan lisaksi aina tyontekijoiden itsearviointina tehtava sahkoinen, tieteelli-
sesti validoitu terveyskysely. Kyselyn perusteella voidaan tunnistaa terveysriskeja ja mahdollinen tyokyvyttomyyden
uhka. Kyselyn avulla toimenpiteita voidaan lisaksi kohdentaa erityisesti niihin henkiloihin, joilla on merkittavia riskeja.
Ennaltaehkaisevan tyon osuus Terveystalon tyoterveyden vastaanotoista vuonna 2022 oli 69,6 (70,2) prosenttia.
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Hoidon saatavuutta mittaava T3 (kolmas vapaa aika), ladkarikeskukset

Terveystalo pyrkii jatkuvasti parantamaan hoidon saatavuutta johtamalla kysynnan ja tarjonnan tasapainoa, kehitta-
malla digipalveluita seka ammattilaisten tyota. Hoidon saatavuutta mitataan T3-luvulla, mika tarkoittaa paivien maaraa
kolmanteen varattavissa olevaan kiireettomaan vastaanottoaikaan Terveystalon laakarikeskuksissa. Vuonna 2022 laaka-
rivastaanottojen T3-luku oli 1,93 (1,61). Hoidon saatavuutta parantavat fyysisten vastaanottojen lisaksi 24/7 saatavilla
olevat digitaaliset yleislaakaarin vastaanotot, joihin jonotusaika on keskimaarin sekunteja. Digitaaliset mielen hyvinvoin-
nin palvelut laskevat lisaksi myos hoitoon hakeutumisen kynnysta.

Vastaanottojen nettosuositteluindeksi NPS

Terveystalo haluaa erottautua erinomaisella asiakaskokemuksella kaikissa asiakaskohtaamisissa. Toimintaa kehitetaan
asiakkaita kuunnellen ja teknologiaa hyodyntaen. Tarkeimpana asiakastyytyvaisyytta kuvaavana mittarina kaytetaan
asiakassuosittelu- eli NPS-indeksia (Net Promoter Score). Palautteet kerataan tekstiviesti- ja verkkoselainkyselyilla.
Uusien kohtaamispisteiden NPS-mittauksia kaynnistetaan jatkuvasti. Vuonna 2022 vastaanottojen NPS oli 82,7 (83,0).
Sairaalapalveluiden NPS sailyi korkealla tasolla ollen 95,1 (94,7). Vuonna 2022 kaynnistettiin henkilokohtaisen asiakas-
palautteen keraaminen yksikkokohtaisen palautteen lisaksi.

Osaajasuositteluindeksi eNPS

Terveystalon tavoitteena on olla houkuttelevin tyopaikka ammattilaisille. Osaajatutkimus on yksi Terveystalon tarkeim-
mista sisaisten toimintatapojen ja esihenkilotyon parantamisen valineista. Tutkimus on suunnattu kaikille Terveystalon
ammattilaisille, itsenaiset ammatinharjoittajat mukaan lukien. Osaajatutkimuksen keskeisena tyohyvinvointia ja tyossa
jaksamista kuvaavana mittarina seurataan suositteluindeksia (eNPS), joka kertoo, kuinka suuri osa henkilostosta ja
ammatinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa tyontekopaikkana muille. Vuoden 2022 osaajatutkimuksessa eNPS-
suositteluindeksi oli 29 (32). Terveystalon vahvuuksia ovat muun muassa tyoyhteisojen toiminta ja yhteistyo tiimeissa
seka lahiesihenkilotyo. Osaajakokemuksen kehittamisessa pyritaan vaalimaan naita tunnistettuja vahvuuksia.
Tavoitteena on, etta eNPS-suositteluindeksi on vahintaan 31 vuoteen 2025 mennessa.
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Terveystalon hoitopolut tukevat asiakkaan omahoitoa

Laaketieteeseen pohjautuvaa hoidonohjausta kehitetaan Terveystalossa yhteisten hoitopolkujen avulla. Hoitopolut ovat
Terveystalon maarittelemia Kaypa hoito -suosituksiin ja muihin yleisesti hyvaksyttyihin hoitosuosituksiin perustuvia
tapoja hoitaa tiettya sairautta tai vaivaa, jonka vuoksi asiakas on hakeutunut hoitoon. Tavoitteena on tukea ammatti-
laisia ja asiakkaita entista vaikuttavamman hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa tekemalla hoitopolun mukaiset
valinnat helpoksi arjessa. Hoitopolut tukevat asiakkaan omahoitoa ja hoidon etenemista. Ammattilaiselle hoitopolut
puolestaan tarjoavat tyota helpottavia tyokaluja ja selkeampaa ja sujuvampaa tyontekoa. Ensimmaiset Terveystalon
maarittelemat hoitopolut otettiin kayttoon vuonna 2021. Vuoden 2022 lopussa kaytossa oli epaspesifin alaselkakivun,
masennuksen ja ahdistuksen, unettomuuden, refluksin, lasiaisen irtauman ja lasten alahengitystieinfektion hoitoon
laaditut hoitopolut, ja hoitopolkuja oli aktivoitu Terveystalo-sovellukseen yhteensa 360 000 kappaletta.

Erinomaista hoidon saatavuutta perusterveydenhuollossa

Nopea ja oikea-aikainen hoitoon paasy on yksi suomalaisen perusterveydenhuollon suurimmista haasteista. Terveystalo
on kehittanyt terveysasemien toimintamalleja pitkajanteisesti sujuvan hoitoon paasyn varmistamiseksi. Tavoitteena on
jonoton terveysasema, jossa laaketieteellisen laadun lisaksi huolehditaan hyvasta asiointi- ja henkilostokokemuksesta.
Terveystalon osaamiseen kuuluvat kaikki julkisen perusterveydenhuollon palvelualueet: terveysasema-, lapsiperhe-,
ikaantyneiden, suunterveyden seka aikuisten ja erityisryhmien palvelut. Terveystalo on parantanut systemaattisesti
hoidon saatavuutta ja laatua ja seuraa saannollisesti toimintadataa niilla terveysasemilla, joiden palvelut Terveystalo
tuottaa.

Vuonna 2022 Terveystalo tuotti terveyskeskuksen vastaanottopalvelut 16 kunnan terveysasemalla. Vuonna 2022
Terveystalon terveysasemilla laakarin kiireettomalle vastaanotolle paasya kuvaavan T3-ajan (kolmas vapaa aika) kes-
kiarvo oli 12,0 (6,5) vuorokautta ja T3-aika hoitajalle 2,0 (1,0) vuorokautta. Tavoitteena on alle 7 vuorokautta laakarin
vastaanotolle ja alle 1 vuorokausi hoitajan vastaanotolle. Hoidon saatavuus terveysasemilla oli kansallisesti erinomai-
sella tasolla koko vuoden. Myos suun terveydenhuollon jonotilanne on pysynyt Terveystalon 12 ulkoistetussa hammas-
hoitolassa hyvana. Hammaslaakarin kiireettoman vastaanoton T3-aikojen vuoden keskiarvo oli 35 (35) vuorokautta.
Terveysasemien asiakastyytyvaisyytta mittaava NPS oli 80 (80).
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Eettista lilketoimintaa

Arvot ja etiikka korostuvat Terveystalon toiminnassa jo toimialan vaatimusten myota. Terveystalon liiketoimintaa ohjaa
toimialaa seka yksityisia terveydenhuoltopalveluita tuottavien toimintaa koskeva lainsaadanto seka viranomaisvelvoit-
teet. Lisaksi terveydenhuollon ammattilaisten tyota ohjaavat ammattikuntien omat eettiset toimintatavat. Terveystalon
omat Eettiset ohjeet (Code of Conduct) luovat naiden lisaksi jokaiselle terveystalolaiselle yhteisen ohjenuoran, jonka
mukaisesti Terveystalossa toimitaan. Ohjeissa otetaan kantaa muun muassa lahjonnan ja korruption vastaisuuteen,
reilun kilpailun ja ymparistovaatimusten noudattamiseen, yksityisyyden suojaan, potilasturvallisuuteen, tyontekijoiden
tasa-arvoon, syrjimattomyyteen seka liittymisvapauteen.

Koulutusta eettisiin ohjeisiin ja vaatimusten mukaiseen toimintaan

Terveystalo kehittaa jatkuvasti compliance-ohjelmaansa ja siihen kuuluvia prosesseja ja kontrolleja, jotta ne vastaa-

vat toimintaymparistomme muutoksiin. Vuoden 2022 aikana Terveystalo vahvisti myos compliance-resurssejaan.
Terveystalossa on kaytossa kaikille suunnattu verkkokoulutus eettisista ohjeista. Hallinnollista tyota ja kliinista tyota
tekeville on kaytossa erilliset, toimintaymparistoa varten raataloidyt verkkokoulutukset. Verkkokoulutusta paivitettiin
viimeksi vuoden 2021 syksylla, ja se on pakollinen kaikille Terveystalon tyontekijoille. Terveystalo uudistaa parhaillaan
koulutuskokonaisuutta muun muassa parantamalla oppimisalustan kayttajakokemusta ja koulutuksen interaktiivisuutta
seka raataloimalla sisaltoja kohdennetusti. Uusi compliance-kurssikokonaisuus on tarkoitus ottaa kayttoon vuoden
2023 aikana. Kurssien tarkoituksena on tukea ymmarrysta siita, miksi vaatimustenmukainen ja eettisesti kestava liike-
toiminta on tarkeaa ja miten se liittyy jokaisen terveystalolaisen jokapaivaiseen toimintaan ja paatoksiin. Lisaksi koulu-
tuksen tavoitteena on parantaa ymmarrysta keskeisista vaatimustenmukaisuuteen liittyvista teemoista, kuten reilusta
kilpailusta, intressiristiriitojen valttamisesta, lahjonnan ehkaisysta, tietosuojasta ja vaarinkaytoksien ilmoittamisesta,
seka edelleen kehittaa vaatimustenmukaista kulttuuriamme. Vuoden 2022 loppuun mennessa 9 031 terveystalolaista
(6 993 tyosuhteista, 2 038 ammatinharjoittajaa) suoritti koulutuksen hyvaksytysti. Tavoitteena on, etta Terveystalo saa-
vuttaa 100 prosentin tason eettisiin ohjeisiin koulutettujen tyontekijoiden maarassa.
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Korruption ja lahjonnan vastaisuus Hankinnan eettisilla ohjeilla varmistetaan toimittajien vastuullisuus

Terveystalo noudattaa korruption ja lahjonnan ehkaisyssa lainsaadantoa seka muuta soveltuvaa saantelya. Terveystalo Terveystalo hankkii vuosittain toimipaikkoihinsa palveluita, materiaaleja ja tarvikkeita noin 4 000 toimittajalta, joten
on lisaksi sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen ja sen korruption vastaisiin periaatteisiin. Toimintaa ohjaavat

myos yhtion eettiset ohjeet.

palvelu- ja tavarantoimittajaverkostolla seka hyvalla toimittajayhteistyolla on keskeinen rooli toiminnassa. Terveystalo
haluaa palveluita tai tavaroita toimittavien sopimuskumppaneidensa tiedostavan Terveystalon merkittavan yhteiskun-
Korruption torjunta sisaltyy Terveystalon eettisiin ohjeisiin, missa kasitellaan lahjojen ja vieraanvaraisuuden anta- nallisen tehtavan. Terveystalo haluaa myo0s, etta toimittajat sitoutuvat vastaamaan niista taloudellisista, verotukselli-
mista ja vastaanottamista, sponsorointia ja lahjoitusten hyvaksymista ja tekemista, eturistiriitatilanteiden ymmartamista sista, sosiaalisista ja ymparistovaikutuksista, joita niiden toiminnalla on. Jotta toimittajien vastuullisuudesta voidaan
ja valttamista seka lobbaamisen pelisaantoja. Terveystalo ei tarjoa, anna eika pyyda tai vastaanota lahjuksia tai muita varmistua, sopimustoimittajien seka kilpailutuksiin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttava Hankinnan eettiset ohjeet
etuuksia, jotka saattaisivat vaikuttaa liiketoimintaan liittyviin paatoksiin tai joilla on huomattavaa henkilokohtaista tai

rahallista arvoa. Terveystalo ei myoskaan jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille taikka rahoita yksittaisten ehdok-

(Supplier Code of Conduct), jotka sisaltavat korruption ja lahjonnan torjuntaan, ihmisoikeuksiin, tyoelaman perusoikeuk-
siin, tyoturvallisuuteen ja -terveyteen, verotukseen ja ymparistovastuuseen liittyvat ohjeet ja vaatimukset. Vuoden 2022

kaiden vaalikampanjoita. Vuonna 2022 tietoon ei tullut korruptioon liittyvia tapauksia. Terveystalo kehittaa edelleen
korruption ja lahjonnan vastaisuutta koskevaa compliance-ohjelmaansa ja siihen kuuluvia prosesseja heijastamaan
ymparistossamme tapahtuneita muutoksia. Terveystalo panostaa myos pakotteita koskevan lainsaadannon vaatimus-
tenmukaisuuden varmistamiseen. Vuoden 2022 aikana Terveystalo otti kayttoon uusia kolmansien osapuolien riskien-
hallintaa tukevia kontrolleja.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Terveystalo ei salli minkaanlaista syrjintaa, hairintaa, kiusaamista, rasismia tai epaasiallista kohtelua eika hyvaksy
lapsityovoiman kayttoa, mitaan pakkotyon muotoa, eika muita ihmisoikeuksien loukkauksia omassa toiminnassaan

tai toimitusketjussaan. Terveystalo kunnioittaa YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa maariteltyja ihmisoikeuksia seka
Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) maarittelemia tyontekijoiden oikeuksia ja kansainvalisia sopimuksia. Yhtio on sitoutu-
nut YK:n Global Compact -aloitteeseen ja sen ihmis- ja tyooikeusperiaatteisiin. Myos Terveystalon tavarantoimittajien
odotetaan toimivan naiden periaatteiden edellyttamalla tavalla ja kunnioittavan kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoi-
keuksia. Inmisoikeuksiin liittyvat periaatteet sisaltyvat Terveystalon eettisiin ohjeisiin ja Hankinnan eettisiin ohjeisiin.
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lopussa 80 (80) prosenttia toimittajista, jotka edustavat 80 prosenttia Terveystalon kokonaishankinnoista, oli hyvaksy-
nyt Hankinnan eettiset ohjeet.

Potilaiden tietosuojan ja -turvan varmistaminen

Yksityisyyden suojaaminen on keskeinen arvo Terveystalossa. Terveystalossa kunnioitetaan kaikkien henkiloiden yksi-
tyisyytta. Erityista huomiota kiinnitetaan henkilotietojen asianmukaiseen ja lainmukaiseen kasittelyyn. Yhtio kouluttaa
ja ohjeistaa henkilostoaan henkilotietojen kasittelyssa ja korostaa potilastietojen erityista salassapitovelvollisuutta ja
suojaamista. Tietosuojan toteutuminen on jokaisen Terveystalossa tyoskentelevan asia.

Terveydenhuollon digitalisaatio tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia parantaa hoidon saatavuutta, vaikuttavuutta ja
varhaista riskien tunnistamista. Terveystalo on investoinut merkittavasti digitaalisten palveluiden ja tyokalujen kehit-
tamiseen. Samalla kun digitaalisten palveluiden rooli kasvaa ja muokkaa toimialaa, myos vaatimukset tietosuojalle ja
tietoturvalle kasvavat.

Terveystalon potilastietoja sailytetaan tietoturvasertifioiduissa potilastietojarjestelmissa. Terveystalon Suomessa
kaytossa olevat potilastietojarjestelmat ovat ns. A-luokan jarjestelmia ja ne on tietoturvasertifioitu Kanta-palveluja kos-
kevien maaritysten mukaisesti. Lisaksi Terveystalon tietosuojaa ja tietoturvaa auditoidaan saannollisesti ISO 9001:2015
-laatujarjestelman mukaisesti sisaisesti ja ulkopuolisen toimijan toimesta.

Terveystalo kayttaa asianmukaisia fyysisia, teknisia ja hallinnollisia suojakeinoja tietojen suojaamiseksi vaarinkay-
toksilta. Tallaisia keinoja ovat muun muassa tietoverkkoliikenteen kontrollointi ja suodattaminen, salaustekniikoiden ja
turvallisten laitetilojen kaytto, asianmukainen kulunvalvonta, hallittu kayttooikeuksien myontaminen ja niiden kayton
valvonta, henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan henkiloston ohjeistaminen seka palvelujemme suunnittelussa, toteut-
tamisessa ja yllapidossa tapahtuva riskienhallinta. Terveystalo valitsee kayttamansa alihankkijat huolellisesti ja huolehtii
sopimus- ja muilla jarjestelyilla siita, etta tietoja kasitellaan myos niiden toimesta lainsaadannon ja hyvan tietosuojakay-
tannon mukaan.
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Vastuullista tyota

Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkilosto on Terveystalon toiminnan perusta. Osaavista ammattilaisista on monin
paikoin pulaa, ja henkilostoon liittyvan toimintalinjan suurimmat riskit liittyvat osaavien ammattilaisten saatavuuteen ja
pysyvyyteen. Riskeja hallitakseen yhtio tarjoaa monipuoliset ura- ja kehittymismahdollisuudet monissa erilaisissa tehta-
vissa ja tukee ammattilaisten hyvinvointia ja onnistumista tyossa. Tavoitteena on olla alan houkuttelevin tyontekopaikka
niin laakareille kuin muillekin ammattilaisille. Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja syrjimattomyys ovat tarkeita periaatteita,
joita Terveystalo on sitoutunut toiminnassaan noudattamaan.

Vuoden 2022 lopussa Terveystalon Suomen toiminnoissa tyoskenteli 10 100 (9 131) tyosuhteista henkiloa ja 5 822
(5 644) itsenaista ammatinharjoittajaa. Vuonna 2021 Terveystalo laajentui Ruotsiin paikallisen tyoterveyden toimijan
Feelgoodin yrityskaupan myota. Ruotsissa yhtion palveluksessa oli 833 (674) tyosuhteista tyontekijaa ja 106 (110)
ammatinharjoittajaa vuoden 2022 lopussa.

Terveystalon tavoitteena on olla toimialan paras ja vetovoimaisin tyontekopaikka. Sen eteen Terveystalo on teh-
nyt jarjestelmallisesti toita useiden vuosien ajan, ja Terveystalo onkin tutkitusti toimialansa suosituin tyonantaja
Suomessa alan ammattilaisten mielesta. Yhtena keskeisena tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista kuvaavana mittarina
Terveystalossa seurataan tyontekijasuositteluindeksia (eNPS) (sisaltaa myos ammatinharjoittajat), joka kertoo, kuinka
suuri osa henkilostosta ja ammatinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa tyontekopaikkana muille. Vuoden 2022 osaa-
jatutkimuksessa eNPS-suositteluindeksi oli 29 (32). Terveystalon vahvuuksia ovat muun muassa tyoyhteisojen toiminta
ja yhteistyo tiimeissa seka lahiesihenkilotyo. Osaajakokemuksen kehittamisessa pyritaan vaalimaan naita tunnistettuja
vahvuuksia. Tavoitteena on, etta eNPS-suositteluindeksi on 31 vuoteen 2025 mennessa.

Tyontekijoiden terveys ja turvallisuus

Terveystalon vakituinen ja maaraaikainen henkilosto on lakisaateisesti vakuutettu tyotapaturman ja ammattitaudin
varalta. Lakisaateisten vaatimusten lisaksi Terveystalo tarjoaa tyontekijoille laajasti perusterveydenhuollon, erikois-
sairaanhoidon ja hyvinvoinnin palveluita, kuten fysioterapian suoravastaanottoa ja mielen hyvinvointia tukevia digi-
palveluita. Matalan kynnyksen mielenhyvinvoinnin palveluissa voi keskustella mista tahansa mielta kuormittavasta
asiasta taysin luottamuksellisesti, ja ne tarjoavat tyokaluja mielen hyvinvoinnin tueksi. Myos lyhytpsykoterapia kuuluu
Terveystalon tyoterveyspalveluihin. Tyokykyyn ja -terveyteen liittyvia haasteita pyritaan tunnistamaan varhaisessa vai-
heessa ja hakemaan ratkaisuja naihin haasteisiin tekemalla vaikuttavaa yhteistyota tyoterveyden kanssa. Terveystalon
tyoterveyspalvelut tuottavat tyoterveyshuollon palvelut henkilostolle lapi Suomen. Terveystalon tyoterveyspalveluilla
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on Labquality Oy:n myontama ISO 9001:2015 -laatujarjestelmasertifikaatti. Koko Terveystalon tyosuhteinen henkilosto
Suomessa on lakisaateisen elaketurvan ja vanhempainvapaata koskevien etuuksien piirissa.

Koronapandemian aikana tyoterveyshuollon avulla on panostettu merkittavasti henkiloston tyokyvyn yllapitoon ja
sairaudenhoitoon poikkeusoloissa. Henkiloston sairauspoissaolot nousivat edellisvuodesta ja sairauspoissaoloprosentti
Suomessa oli 5,2 (4,4) prosenttia tehdyista tyotunneista. Ruotsissa vastaava luku oli 5,5 (4,0).

Terveystalossa ei tapahtunut vuonna 2022 yhtaan kuolemaan tai vakavaan vammaan johtanutta tyotapaturmaa.
Terveystalon tapaturmataajuus Suomessa vuonna 2022 oli 15 (20), mika on selvasti alle terveydenhuoltoalan keskiar-
von (34).

Osaamisen kehittaminen

Henkiloston jarjestelmallinen ja lilkketoimintalahtoinen kehittaminen on erittain tarkeaa tulevaisuuden menestyksen
kannalta. Sujuva tyo ja vastuullinen hyva esihenkilotyo varmistavat henkiloston hyvinvoinnin, mika puolestaan valittyy
asiakkaille parempana hoitona ja onnistuneena asiakaskokemuksena. Terveystalo tarjoaa ammatillista koulutusta seka
tyossa oppimisen mahdollisuuksia. Terveystalossa on panostettu erityisesti johtamisen ja esihenkilotyon kehittamiseen
seka tyon lomassa tapahtuvan itseopiskelun tukemiseen muun muassa lisaamalla verkko-oppimista.

Digiterveyden kasvu on ollut voimakasta viime vuosina. Terveystalo on panostanut henkilostonsa koulutukseen digi-
taalisten tyokalujen ja kanavien kayttoon seka hyodyntamiseen asiakastyossa. Terveystalo tarjoaa laakareille ja hoitajille
koulutusta erityyppisten etapalveluiden kayttoon.

Vuonna 2022 jatkettiin tyoterveyshoitajien tyon sujuvoittamiseen ja tyohyvinvoinnin vahvistamiseen tahtaavaa kehi-
tyshanketta ja otettiin kayttoon uusia toimintamalleja. Uudet toimintamallit tukevat tasalaatuista palvelua asiakkaille ja
vahvistavat tyon hallintaa ja tyoviihtyvyytta. Osaajatutkimuksen tuloksien mukaan tyoterveyshoitajien tyossa jaksami-
nen on parantunut uusien toimintamallien ansioista.

Vuoden aikana jarjestettiin lisaksi eri ammattiryhmille suunnattuja, ammatillista kehittymista tukevia koulutuksia.
Terveystalo koulutti henkilostoaan myos tietosuojasta ja -turvasta seka vaatimusten mukaisesta toiminnasta ja eettisita
ohjeista. Vuonna 2022 koulutuksia jarjestettiin Suomessa yhteensa 69 733 (79 847) tuntia, mika vastaa 7,0 (8,7) tuntia
tyosuhteista tyontekijaa kohden.

Sisaisten koulutusten lisaksi Terveystalo tekee tutkimus- ja koulutusyhteistyota useiden yliopistojen kanssa ja edis-
taa nuorten tyollistymista muun muassa trainee-ohjelmilla.
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Monimuotoisuuden, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen

Terveystalossa noudatetaan tasa-arvon, oikeudenmukaisuuden, syrjimattomyyden ja yhdenvertaisuuden periaatteita.
Terveystalossa ei syrjita ketaan sukupuolen, ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteiden, terveydentilan, vamman, sukupuolisen suuntautumisen tai muiden henkilokohtaisten syi-
den tai olosuhteiden perusteella. Henkilovalinnoissa kiinnitetaan huomiota ennen kaikkea henkilon ammatilliseen pate-
vyyteen, vastuunottokykyyn seka haluun kehittaa toimintaamme ja kehittya itse. Naiden periaatteiden toteutumiseksi
Terveystalo Oyj ja sen tytaryhtiot Suomessa tekevat lakisaateiset yhtiokohtaiset henkilosto-, koulutus- ja tasa-arvo- seka
yhdenvertaisuussuunnitelmat ja maarittelevat parannustavoitteet. Hallituksen monimuotoisuuspolitiikan mukaisesti
tavoitteena on tasapainoinen sukupuolijakauma hallituskokoonpanossa. Vuoden 2022 lopussa hallituksen viidesta jase-
nesta kaksi oli naisia. Konsernin johtoryhman kahdeksasta jasenesta naisia oli nelja.

Henkiloston palkkaus ja palkitseminen perustuvat suorituksen, yhdenvertaisen kohtelun ja kilpailukyvyn periaattei-
siin. Tyoehtosopimuksen piiriin kuuluvien tehtavissa, kuten hoitajat, kaytamme tyoehtosopimusten luokittelun mukai-
sia palkkaryhmia. Palkkaukseen vaikuttavat myos tehtavaan perustuvat vastuulisat ja kokemusvuodet. Ylempien toimi-
henkiloiden palkka maaraytyy tehtavan ja tyon vaativuuden ohella muun muassa osaamisen, kokemuksen, suorituksen
ja tulosten perusteella. Yhtiokohtaisissa tasa-arvosuunnitelmissa tarkastellaan palkkauksen tasa-arvoa ja pyritaan
edistamaan palkkatasa-arvon toteutumista. Esimerkiksi sukupuoli ei saa olla palkkaukseen vaikuttava tekija.
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Kestavaa taloudellista kasvua

Vastuullinen liikketoiminta on myos taloudellisesti tuottavaa ja kestavaa. Terveystalo luo arvoa asiakkaille, yhteiskunnalle
ja osakkeenomistajille kehittamalla jatkuvasti toimintansa laaketieteellista, kokemuksellista ja toiminnallista laatua,
nopeuttamalla hoitoon paasya, vahentamalla sairauspoissaoloja ja tyollistamalla suoraan ja valillisesti yhteensa yli

16 800 ihmista. Terveystalo on Suomessa merkittava tyollistaja, veronmaksaja ja terveyspalveluiden tarjoaja.

Terveystalo tuottaa taloudellista lisaarvoa asiakkaidensa lisaksi myos muille keskeisille sidosryhmille, joita ovat
henkilokunnan lisaksi itsenaiset ammatinharjoittajat, Terveystalolle materiaaleja ja palveluita tuottavat yritykset ja
yhteiskunta. Merkittavimmat rahavirrat muodostuvat tuotoista, jotka syntyvat palvelumyynnista, hankinnoista tavaran-
ja palveluntoimittajilta, henkilostolle maksetuista palkoista ja palkkioista, ammatinharjoittajille maksetuista palkkioista,
veroista ja investoinneista seka voitonjaosta osakkeenomistajille.

Terveystalon liikevaihto ja liilketoiminnan muut tuotot olivat vuonna 2022 yhteensa 1 261,8 (1 158,0) miljoonaa
euroa. Toimittajilta ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut olivat yhteensa 525,7 (488,9) miljoonaa euroa. Palkat ja palk-
kiot henkilostolle olivat yhteensa 381,5 (315,9) miljoonaa euroa. Nettorahoituskulut olivat yhteensa 2,9 (9,0) miljoonaa
euroa. Omistajille vuoden 2022 aikana edellisen tilikauden tuloksen perusteella jaetut osingot olivat yhteensa 35,4
(33,1) miljoonaa euroa. Liiketoiminnan kehittamiseen investoitiin yhteensa 58,5 (42,6) miljoonaa euroa.

Terveystalon verojalanjalki vuonna 2022 oli yhteensa 235,7 (191,0) miljoonaa euroa. Verojalanjalki kuvaa yri-
tyksen toiminnasta yhteiskunnalle kertyvia verotuloja ja veroluonteisia maksuja. Lisaksi ammatinharjoittajille tili-
tettiin palkkioita yhteensa 340,6 (316,3) miljoonaa euroa, josta jokainen ammatinharjoittaja tilittaa veronsa itse.
Ammatinharjoittajien veroja ei sisallyteta Terveystalon omaan verojalanjalkeen.
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Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

Terveystalo on sitoutunut kansainvalisten ilmastokokousten tavoitteisiin hillita ilmaston lampenemista. Tavoitteena on,
etta Terveystalon oma toiminta on paastotonta vuonna 2030. Terveystalo edistaa luonnonvarojen saastamista ja kesta-
vaa kayttoa toimitusketjuissaan vahentamalla muovin kayttoa, kierrattamalla, tehostamalla materiaalinhallintaansa ja
vahentamalla pientilausten maaraa. Digitaalisilla palveluilla voidaan yhta aikaa parantaa palvelujen saatavuutta ja vahen-
taa asiakkaiden matka-aikaa seka matkoista aiheutuvia paastoja.

Terveystalon ymparistopolitiikan mukaisesti Terveystalo rakentaa kestavaa suhdetta ymparistoon.
Ymparistopolitiikkaa ohjaavat Terveystalon arvot ja strategia, joita johto ja henkilokunta ovat sitoutuneet noudattamaan.

Terveystalossa toimitaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti ymparistoon kohdistuvien haittavaikutusten
ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi seka noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa, viranomaismaarayksia ja toimialan
potilasturvallisuuden varmistavia toimintakaytantoja.

Terveystalon ymparistopaamaarat ovat:

® Ymparistojohtamisen ja -tietoisuuden kehittyminen kaikilla organisaatiotasoilla

® Suorien ja epasuorien ymparistovaikutusten tunnistaminen, ennakointi ja seuranta
® Ymparistohaittojen vahentaminen arjen toiminnassa

® Kestavaa kehitysta varmistavien toimintatapojen kehittaminen.

Ymparistohaittoja ehkaistaan muun muassa:

vahentamalla energiankulutusta ja siirtymalla hiilineutraaleihin energiamuotoihin

vahentamalla toiminnastamme syntyvan jatteen maaraa ja lisaamalla kierratysta

optimoimalla terveydenhuollon laitteiden elinkaarta teknologinen kehitys huomioiden

huomioimalla ymparistonakokohdat matkustus- ja autopolitiikassamme

kehittamalla digitaalisia palveluita ja digitaalista asiointia

suunnittelemalla ja toteuttamalla laakehuoltoa ajanmukaisesti

huomioimalla ymparistonakokohdat keskitetyissa hankinnoissa ja varmistamalla tehokkaan varastojen hallinnan seka
huomioimalla kestavan kehityksen ja ymparistonakokohdat verkosto- ja toimitilahankkeissa.
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Terveystalon ymparistoohjelma kattaa kaikki toimipaikat Suomessa, ja sen asianmukaisuutta arvioidaan laatu- ja ympa-
ristojarjestelmien auditoinneissa. Osa Suomen toimipaikoista on ISO 14001:2015 -sertifioituja. Myos Feelgoodin toimi-
paikat Ruotsissa ovat ISO 14001:2015 -sertifioituja.

Tavoitteena on pienentaa hiilijalanjalkea siten, etta vuonna 2030 oma toiminta on paastotonta. Vuosina 2023-2030
mahdolliset jaljella olevat kasvihuonekaasupaastot kompensoidaan investoimalla sertifioituihin hiilidioksidipaastojen
kompensointiprojekteihin. Tavoitteena on, etta kompensaatiosta voidaan lopulta luopua ja oma toiminta on paasto-
tonta vuoteen 2030 mennessa.

Tavoitteena on lisaksi vahentaa suoria ja epasuoria CO,-paastoja (Scope 1 ja 2) 80 prosenttia vuoteen 2025 men-
nessa (vuoden 2018 tasosta). Energian kaytossa tavoitteena on, etta vihrean sahkon osuus hankittavasta sahkosta
on 100 %. Keskeinen teema ymparistovastuussa on myos jatteiden kierratys ja hyotykaytto, missa tavoitteena on
minimoida jatteen syntyminen kaikessa toiminnassa. Tata mitataan sekajateintensiteetilla seka Terveystalon yksikoissa
syntyvien jatteiden hyoty- ja kierratysasteilla.

Vuonna 2022 Terveystalon hiilijalanjalki Suomessa Scope 1 ja 2 -paastoista (markkinaperusteinen) oli yhteensa
2 334,1 (644,0) tCO,e. Ostosahkosta aiheutuvat markkinaperusteiset Scope 2 -paastot nelinkertaistuivat edellis-
vuodesta. Tama johtui siita, etta poikkeuksellisten sahkomarkkinan hairididen vuoksi Terveystalo joutui vaihtamaan
sahkontoimittajaa kesken vuoden ja korkean sahkon markkinahinnan vuoksi loppuvuodelle ei hankittu vihreaa sahkoa.
Ruotsissa Feelgoodin toimintojen Scope 1 ja 2 -paastot olivat yhteensa 142,2 tCO,e. Terveystalon hiilijalanjalki koostuu
paaosin kiinteistojen kuluttaman sahkoenergian tuotannosta, liikkenteesta ja matkustamisesta syntyvista paastoista
seka sairaaloissa ja klinikoilla syntyvasta jatteesta. Toiminnasta aiheutuvia paastoja vahennetaan esimerkiksi siirtymalla
yha enemman vihreaan sahkoon ja suosimalla vahapaastoisia ajoneuvoja.
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Paastot

Terveystalo raportoi toiminnastaan aiheutuvat suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) kasvihuonekaasupaastot
seka osan epasuorista Scope 3 -paastoista GHG Protocol -standardin mukaisesti. Ruotsin toimintojen paastot
raportoidaan ensimmaista kertaa vuodelta 2022.

Scope 1

Terveystalo ei paaosin omista tai hallinnoi itse kiinteistoja, joissa toimii, joten suorat kasvihuonekaasupaastot
koostuvat paaosin yhtion hallinnoiman autokannan ja kuvantamiskaytossa olevien rekkojen paastoista. Omien
ja suorassa ohjauksessa olevien ajojen paastot on laskettu polttoaineenkulutuksen perusteella. Vuonna 2022
Scope 1 CO,-paastot Suomessa olivat yhteensa 134,5 (245,5) hiilidioksidiekvivalenttitonnia (tCO,e). Ruotsissa
Scope 1 -paastot olivat 39,9 tCO,e.

Scope 2

Epasuorat Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot aiheutuvat Terveystalon hankkiman sahkon ja Terveystalon hallinnoimissa
kiinteistoissa kulutetun kaukolammon tuotannosta. Vuonna 2022 Terveystalon hallinnoimiin kiinteistoihin Suomessa
hankittiin yhteensa 15 841 (14 159) MWh sahkoa. Vuoden 2020 alusta alkaen yhtion sahkosalkku (kiinteistoihin han-
kittava sahko) on ollut CO,-vapaata vihreaa sahkoa. Kulutusvuodelle 2022 hankittu CO,-vapaa sahko Suomessa oli

7 730 (12 696) MWh mika vastaa noin 49 (89) prosenttia yhtion Suomen toimintojen sahkonkulutuksesta. Jaljelle jaa-
van, ei-vihrean sahkon osuus oli 8 111 (1 499) MWh, mika vastaa 2 199,6 (418,5) hiilidioksidiekvivalenttitonnia (tCO,e,
markkinaperusteinen). Poikkeuksellisten sahkomarkkinan hairiciden vuoksi Terveystalo joutui vaihtamaan sahkontoi-
mittajaa kesken vuoden ja korkean sahkon markkinahinnan vuoksi loppuvuodelle ei hankittu vihreaa sahkoa. Ruotsin
toiminnoissa Feelgoodin hallinnoimiin kiinteistoihin hankittiin 1 328 MWh sahkoa, josta arviolta noin 67 prosenttia oli
CO,-vapaata vihreaa sahkoa (laskettu Ruotsin markkinan keskimaaraisen vihrean sahkon osuuden mukaan). Energian
kaytossa tavoitteena on, etta vihrean sahkon osuus hankittavasta sahkosta on 100 prosenttia.
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Scope 3
Epasuorista Scope 3 -paastoista raportoidaan henkiloston tyomatkustamisesta aiheutuvat paastot seka yhtion
toiminnasta aiheutuvien jatteiden paastot.

Terveystalossa pyritaan valttamaan tarpeetonta tyohon liittyvaa matkustamista muun muassa kannustamalla etaneu-
vottelujen pitoon aina, kun se on mahdollista. Suomen henkiloston tyomatkalentamista vuonna 2022 kertyi 0,7 (0,3)
miljoonaa lentokilometria, mika vastaa 84,1 (39,9) CO,e-tonnia. Henkiloston kilometrikorvattuja tyomatkoja Suomessa
kertyi yhteensa 2,6 (1,9) miljoonaa kilometria, mika vastaa 440,8 (322,1) CO,e-tonnia. Terveystalo kannustaa henkilds-
toaan valitsemaan vahapaastoisia tyosuhdeajoneuvoja. Yhtion Suomessa kayttamat tyosuhdeautot ovat paastoarvol-
taan keskimaarin 72 (92) g CO,e/km. Ruotsissa henkilostoa kannustetaan kayttamaan junia lentomatkustamisen sijaan
seka suosimaan etapalavereja, kun se on mahdollista. Ruotsin henkiloston tyomatkalentamista kertyi 0,31 miljoonaa
kilometria, mista aiheutui paastoja 45,1 CO,e-tonnia. Yhteensa Ruotsin henkiloston kaikista tyomatkoista aiheutui
paastoja 262,6 CO,e-tonnia.

Jatteista aiheutuvat epasuorat paastot Suomessa olivat vuonna 2022 41,7 (36,6) tCO,e. Ruotsissa jatteista syntyvat
paastot ovat hyvin alhaiset johtuen siita, etta toiminnasta syntyvat jatemaarat ovat pienet ja ne syntyvat lahinna toimis-
toissa. Ruotsissa jatteista aiheutuvat paastot olivat 2,1 tCO,e.

Terveystalon toiminnan luonteen vuoksi CO,-paastojen intensiteetti on alhainen. Vuonna 2022 Terveystalon paas-
tointensiteetti (Scope 1 ja 2 markkinaperusteinen) liikevaihtoon suhteutettuna oli 1,8 (0,6) g CO,e/EUR. Suhteutettuna
tyosuhteisten tyontekijoiden maaraan paastointensiteetti oli 0,4 (0,12) tCO,e. Vuoden 2022 luvuissa on mukana myos
Terveystalon Ruotsin toiminnot.

Jatteet
Terveystalon tavoitteena on minimoida sekajatteen syntyminen kaikessa toiminnassa ja toimittaa mahdollisimman iso
osa jatteista hyotykayttoon. Tata mitataan Suomen toiminnoissa sekajateintensiteetilla seka Terveystalon Suomen yksi-
koissa syntyvien jatteiden hyoty- ja kierratysasteilla. Vuonna 2022 Suomen toiminnan sekajateintensiteetti oli 5,8 (6,4),
jatteiden hyotykayttoaste 100 prosenttia ja kierratysaste 67 prosenttia.

Yhtion arvion mukaan ymparistonakokohtiin ei yhtion toiminnan luonteen vuoksi liity merkittavia riskeja.
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EU-taksonomia

EU-taksonomia on kestavan rahoituksen luokittelujarjestelma, joka pyrkii luomaan kriteerit ympariston kannalta
kestavan liikketoiminnan maarittamiselle. Heinakuussa 2020 voimaan tullut asetus luo EU:n taksonomian perustan
asettamalla yleiset edellytykset, jotka taloudellisen toiminnan on taytettava, jotta toiminta voidaan luokitella ilmaston
kannalta kestavaksi. Suurten yritysten on raportoitava kestavan liiketoiminnan osuus liikketoiminnastaan taksonomian
kriteerien mukaisesti.

EU-taksonomia koskee talla hetkella paaosin niita taloudellisia toimintoja, joilla on eniten merkitysta ilmastonmuu-
toksen hillinnalle ja siihen sopeutumiselle. Taman seurauksena useat toimialat, kuten terveydenhuollon palvelut, jaavat
lahes kokonaan nykymuotoisen taksonomian soveltamisalan ulkopuolelle.

Terveystalo on selvittanyt taksonomiakelpoisuutensa ("Eligibility”) tarkastelemalla toimintojaan suhteessa taksono-
miassa lueteltuihin taloudellisiin toimintoihin ja niiden NACE-koodeihin. Ainoastaan yksi Terveystalon liiketoiminnoista
on luokiteltu taksonomiassa (12.1 Residential care activities, NACE koodi Q87).

Taman jalkeen Terveystalo on arvioinut toiminnan taksonomianmukaisuutta ("Alignment”). Toiminta luokitellaan
taksonomian mukaisiksi, mikali taksonomian kriteerit tayttyvat: 1. toiminta tukee olennaisesti ainakin yhden ymparis-

Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvista palveluista
saatu osuus liikevaihdosta, paaomamenoista ja toimintamenoista 2022

Osuus
liikevaihdosta, %

Absoluuttinen

A. Luokitusjarjestelmakelpoiset toiminnot Koodi liikevaihto, milj. euroa

Talous

totavoitteen saavuttamista, 2. silla ei ole merkittavia haittavaikutuksia muiden ymparistotavoitteiden nakokulmasta, ja 3.
toiminta noudattaa taksonomiassa maariteltyja sosiaalisia vahimmaistakeita (Minimum safeguards). Taman arvion pohjalta
taksonomiassa lueteltua Terveystalon toimintaa (12.1 Residential care activities) ei voida pitaa taksonomiakelpoisena,
koska toiminta ei luonteensa vuoksi tavoittele tai tue taksonomian ymparistotavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin tuloksena on todettu, etta taksonomiakelpoisten toimintojen merkittavyys on tunnuslukuina ilmaistuna
minimaalinen. Tunnusluvut ovat taksonomiakelpoisten ja taksonimian mukaisten toimintojen osuus (%) liikevaihdosta,
operatiivisista kustannuksista ja investoinneista. Yhtion arvion mukaan 1 prosenttia Terveystalon liikevaihdosta, operatii-
visista kustannuksista ja investoinneista on taksonomiakelpoista (eligible) ja 99 prosenttia puolestaan ei-taksonomiakel-
poista (non-eligible). Terveystalon liikevaihdosta, operatiivisista kustannuksista ja investoinneista O prosenttia on taksono-
mian mukaista (aligned) ja 100 prosenttia puolestaan ei-taksonomian mukaista (non-aligned).

Terveystalo pyrkii minimoimaan toimintansa ymparistovaikutuksia ja edistamaan terveydenhuollon digitalisaatiota,
mutta nama toimet eivat sisally tamanhetkiseen taksonomiaan. Terveystalon ymparistovastuullisuutta on kasitelty vuosi-
kertomuksen vastuullisuusosiossa seka hallituksen toimintakertomuksessa.

Osuus toiminta-
menoista, %

Absoluuttiset toiminta-
menot, milj. euroa

Absoluuttiset kayttoomaisuus-
investoinnit, milj. euroa

Osuus kayttoomaisuus-
investoinneista, %

A1 Ympariston kannalta kestavat
(luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

- 0 0% 0 0% 0 0%
A.2 Luokitusjarjestelmakelpoiset, mutta ei
ympariston kannalta kestavat (muut kuin
luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Residential care activities/Lastensuojelu 121 11 1% 1 1% 10 1%
Yhteensa A1+A2 11 1% 1 1% 10 1%
Absoluuttinen Osuus Absoluuttiset kayttoomaisuus- Osuus kayttoomaisuus-  Absoluuttiset toiminta- Osuus toiminta-
B. Ei-luokitusjarjestelmakelpoiset toiminnat liikevaihto, milj. euroa liikevaihdosta, % investoinnit, milj. euroa investoinneista, % menot, milj. euroa menoista, %
Ei-luokitusjarjestelmakelpoinen toiminta 1248 99 % 57 99 % 1083 99 %
Yhteensa A+B 1259 100 % 58 100 % 1093 100 %
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Osake, osakkeenomistajat ja hallituksen valtuudet

Terveystalon markkina-arvo oli vuoden 2022 lopussa 794 (1 516) miljoonaa euroa ja osakkeen paatoskurssi 6,25 (11,84)

Vuosi 2022

Vastuullisuus

Hallinnointi

euroa. Vuonna 2022 Terveystalon osakkeen ylin kurssi NASDAQ Helsinki Oy:ssa oli 11,94 (12,56) euroa, alin kurssi 6,06
(10,10) euroa ja keskikurssi 9,41 (11,34) euroa. Osakkeita vaihdettiin 29,5 (32,0) miljoonaa kappaletta vuonna 2022.
Terveystalon kaupparekisteriin merkitty osakemaara oli tilikauden lopussa 127 036 531 (128 036 531) osaketta.

Omien osakkeiden mitatointi

Terveystalo Oyj mitatoi 1 000 000 yhtion omaa osaketta Terveystalon hallituksen tekeman paatoksen mukaisesti.
Osakkeet oli hankittu osakkeiden takaisinostoilla. Omien osakkeiden mitatointi merkittiin kaupparekisteriin 11.7.2022.

Terveystalon osakkeiden ja niihin liittyvien aanien maara on mitatoinnin jalkeen yhteensa 127 036 531 kappaletta.

Terveystalolla ja sen tytaryhtioilla on hallussaan 488 536 omaa osaketta palkitsemiskayttoon.

Suurimmat osakkeenomistajat, omistuksen jakautuminen ja omistajaryhmat on esitetty alla olevissa taulukoissa.

Suurimmat rekisteroidyt osakkeenomistajat 31.12.2022

Talous

Euroclearin yllapitaman osakerekisterin mukainen lista ei sisalla hallintarekisteroityja omistuksia.

Lannebo Fonder omistaa oman ja sailytysyhteisonsa ilmoituksen mukaan yhteensa 2,74 (3,34) prosenttia kaikista

osakkeista.

Osakeomistuksen jakautuminen 31.12.2022

Nimi Maara Madra, % Ainet Ainet, %
Keskinainen Tyoelakevakuutusyhtio Varma 22 151 945 17,44 22 151 945 17,44
Rettig Group Ab 21153191 16,65 21153191 16,65
Pohjola Vakuutus Oy 10530332 8,29 10530332 8,29
Hartwall Capital 8231690 6,48 8231690 6,48
OP-Henkivakuutus Oy 7136 652 5,62 7136 652 5,62
Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarinen 5736817 4,52 5736817 4,52
Keskinainen Tyoelakevakuutusyhtio Elo 2834734 2,23 2834734 2,23
LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtio 2 600000 2,05 2 600000 2,05
Stiftelsen for Abo Akademi 1816 242 1,43 1816 242 1,43
Valtion Elakerahasto 1300000 1,02 1300000 1,02
10 suurinta yhteensa 83491603 65,72 83491603 65,72

Omistajia, Omistajia,  Arvo-osuus- Arvo-osuus- Aanimaari, Aanimaari,
Osakemaara kpl % maara, kpl maara, % kpl %
1-100 14173 45,81 660 697 0,52 660 697 0,52
101- 500 11739 37,94 2 969 880 2,34 2 969 880 2,34
501-1 000 2670 8,63 2066923 1,63 2066923 1,63
1001-5000 1909 6,17 3970022 313 3970022 313
5001-10 000 199 0,64 1432937 1,13 1432937 1,13
10 001-50 000 171 0,55 3793301 2,99 3793301 2,99
50001-100 000 25 0,08 1914 641 1,51 1914 641 1,51
100 001-500 000 33 0,11 7715 245 6,07 7715 245 6,07
500 001- 19 0,06 102 512 885 80,70 102 512 885 80,70
Yhteensa 30938 100,00 127036 531 100,00 127036 531 100,00
joista hallintarekisteroityja 12 0,04 13244 454 10,43 13244 454 10,43
Odotusluettelolla yhteensa 0 0 0 0 0
Yhteistililla 0 0 0 0
Erityistileilla yhteensa 0 0 0 0
Liikkeeseen laskettu maara 127 036 531 100,00 127 036 531 100,00
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Osakkeenomistajaryhmat 31.12.2022

Osakkeenomistajat sektorin mukaan

Vastuullisuus

Hallinnointi

Talous

Johdon omistukset 31.12.2022

Kotitaloudet

Julkisyhteisot

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
Yritykset

Voittoa tavoittelemattomat yhteisot

Ulkomaalaisomistus

Yhteensa

Joista hallintarekisteroityja
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%-osuus %-osuus
Osakemaara % osakkeista Nimi Asema Osakemaara osakkeista aanimaarasta
12 416 744 10,91 Kari Kauniskangas Hallituksen puheenjohtaja 16 532 0,01 % 0,01%
32304 419 28,39 Matts Rosenberg Hallituksen jasen 11 366 0,01 % 0,01%
28 261793 24,84 Carola Lemne Hallituksen jasen 2627 0,00 % 0,00 %
16 328 943 14,35 Kristian Pullola Hallituksen jasen 5075 0,00 % 0,00 %
3256792 2,86 Katri Viippola Hallituksen jasen 8 954 0,01% 0,01 %
21223 386 18,65 Ville Iho Toimitusjohtaja 5000 0,00 % 0,00 %
Juuso Pajunen Talousjohtaja 12 000 0,01 % 0,01%
113792077 100,00 Petri Bono Johtava ylilaakari 7 587 0,01% 0,01%
13 244 454 10,43 Operatiivinen johtaja,
Siina Saksi Terveydenhuollon palvelut 60 380 0,05% 0,05 %
Kaupallinen johtaja,

Marja-Leena Tuomola Terveydenhuollon palvelut 1000 0,00 % 0,00%

Kati Sulin Digitaalisen liiketoiminnan johtaja 0 0,00 % 0,00 %

Liiketoimintajohtaja,

Mikko Tainio Portfolioliiketoiminnat 518 0,00 % 0,00%

Minttu Sinisalo Henkilostojohtaja 0 0,00 % 0,00 %

Johdon omistukset yhteensa 131 039 0,10% 0,10%
Kaikki osakkeet yhteensa 127036 531 100 % 100 2%

Liputusilmoitukset

Terveystalo Oyj ei vastaanottanut vuoden 2022 aikana yhtaan arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 §:n mukaista

liputusilmoitusta.
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Hallituksen valtuutukset

Hallituksella on voimassa oleva valtuutus paattaa omien osakkeiden hankkimisesta yhtion vapaalla omalla paaomalla.
Valtuutus kattaa yhteensa enintaan 12 803 653 omaa osaketta, mika vastaa noin 10 prosenttia yhtion nykyisesta rekis-
teroidysta osakemaarasta.

Lisaksi hallituksella on voimassa oleva valtuutus paattaa osakeannista ja osakeyhtiolain 10 luvun 1 §:n tarkoittamien
osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutus kattaa yhteensa enintaan 12 803 653 omaa osa-
ketta, mika vastaa noin 10 prosenttia yhtion nykyisesta rekisteroidysta osakemaarasta. Valtuutuksia ei kaytetty tilikau-
den aikana.

Osinkopolitiikka ja hallituksen esitys varojenjaosta tilikaudelta 2022

Terveystalon osinkopolitiikan tavoitteena on maksaa vahintaan 40 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta osinkoina.
Yhtion kulloinenkin tuloskehitys ja nakymat seka rahoitustilanne ja paaomatarpeet pyritaan ottamaan huomioon
osingonjaossa. Vuonna 2022 osakekohtainen tulos oli 0,19 (0,63) euroa.

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 530,8 (542,6) miljoonaa euroa, josta tilikauden voitto on 23,7 (43,8) miljoonaa
euroa. Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta 31.12.2022 paattyneelta tilikaudelta vahvistetun taseen
perusteella jaetaan osinkoa 0,28 (0,28) euroa osakkeelta eli yhteensa noin 35,4 (35,4) miljoonaa euroa. Osinko makset-
taisiin kahdessa erassa seuraavasti:

Osingonmaksun ensimmainen era 0,14 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat osingonmak-
sun ensimmaisen eran tasmaytyspaivana 27.3.2023 rekisteroityina Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan Yhtion osakas-
luetteloon. Hallitus ehdottaa, etta osingon ensimmainen era maksettaisiin 3.4.2023.

Osingonmaksun toinen era 0,14 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat osingonmaksun
toisen eran tasmaytyspaivana 2.10.2023 rekisteroityina Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan Yhtion osakasluetteloon.
Hallitus ehdottaa, etta osingonmaksun toinen era maksettaisiin 9.10.2023. Lisaksi hallitus ehdottaa, etta yhtiokokous
valtuuttaisi hallituksen tarvittaessa paattamaan uudesta tasmaytyspaivasta ja maksupaivasta osingonmaksun toiselle
eralle, mikali Euroclear Finland Oy:n saannot tai Suomen arvo-osuusjarjestelmaa koskevat saadokset muuttuvat tai
muutoin sita edellyttavat.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion
maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu osingonjako hallituksen nakemyksen mukaan vaaranna yhtion maksukykya.
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Varsinaisen yhtiokokouksen 2022
ja hallituksen jarjestaytymiskokouksen paatoksia

Terveystalo Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidettiin 7.4.2022 Helsingissa. Yhtiokokous vahvisti tilinpaatoksen tilikau-
delta 2021 ja myonsi vastuuvapauden hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle. Yhtiokokous hyvaksyi toimielinten
palkitsemisraportin ja paatti kannattaa sille esitettya muutettua toimielinten palkitsemispolitiikkaa.

Yhtiokokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, etta 31.12.2021 paattyneelta tilikaudelta vahvistetun
taseen perusteella jaetaan osinkoa 0,28 euroa osakkeelta (eli nykyisella osakemaaralla yhteensa noin 35,6 miljoonaa
euroa). Osinko maksettiin kahdessa erassa seuraavasti. Osingonmaksun ensimmainen era 0,14 euroa osakkeelta
maksettiin osakkeenomistajille, jotka olivat osingonmaksun ensimmaisen eran tasmaytyspaivana 11.4.2022 rekiste-
roityina Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan yhtion osakasluetteloon. Osingon ensimmainen era maksettiin 20.4.2022.
Osingonmaksun toinen era 0,14 euroa osakkeelta maksettiin osakkeenomistajille, jotka olivat osingonmaksun toisen
eran tasmaytyspaivana 10.10.2022 rekisteroityina Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan yhtion osakasluetteloon.
Osingon toinen era maksettiin 19.10.2022. Lisaksi yhtiokokous valtuutti hallituksen tarvittaessa paattamaan uudesta
tasmaytyspaivasta ja maksupaivasta osingonmaksun toiselle eralle, mikali Euroclear Finland Oy:n saannot tai Suomen
arvo-osuusjarjestelmaa koskevat saadokset muuttuvat tai muutoin sita edellyttavat.

Yhtion hallituksen jasenten lukumaaraksi vahvistettiin kuusi (6). Hallituksen jaseniksi valittiin uudelleen Dag
Andersson, Kari Kauniskangas, Kristian Pullola ja Katri Viippola seka uusiksi jaseniksi Carola Lemne ja Matts Rosenberg
toimikaudeksi, joka paattyy 2023 varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

Tilintarkastajaksi valittiin uudelleen tilintarkastusyhteiso KPMG Oy Ab, ja paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT
Henrik Holmbom.

Yhtiokokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti valtuuttaa hallituksen paattamaan yhtion omien osakkeiden
hankkimisesta ja/tai pantiksi ottamisesta yhtion vapaalla omalla padomalla. Valtuutuksen nojalla hankittavien ja/
tai pantiksi otettavien omien osakkeiden lukumaara on yhteensa enintaan 12 803 653 osaketta, mika vastaa noin 10
prosenttia yhtion kaikista osakkeista. Lisaksi hallitus valtuutettiin paattamaan osakeannista seka osakeyhtiolain 10
luvun 1 §:n tarkoittamien osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutuksen nojalla annettavien
osakkeiden lukumaara voi olla yhteensa enintaan 12 803 653 osaketta, mika vastaa noin 10 prosenttia yhtion kaikista
osakkeista. Nama valtuutukset ovat voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin
enintaan 30.6.2023 asti.

Hallitus valtuutettiin myos paattamaan yhteensa enintaan 150 000 euron suuruisista lahjoituksista yleishyodyllisiin
tai niihin rinnastettaviin tarkoituksiin. Valtuutus on voimassa vuoden 2023 varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen
saakka, kuitenkin enintaan 18 kuukautta yhtiokokouksen paatoksen paivamaarasta lukien.

Uusi hallitus valitsi hallituksen puheenjohtajaksi Kari Kauniskankaan ja hallituksen varapuheenjohtajaksi Matts
Rosenbergin. Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Kristian Pullola ja jaseniksi Matts Rosenberg ja Katri
Viippola. Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Kari Kauniskangas ja jaseniksi Dag Andersson ja Carola Lemne.
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Muutos hallituksessa ja palkitsemisvaliokunnassa

Terveystalo Oyj:n hallitus valitsi 14.10.2022 keskuudestaan palkitsemisvaliokunnan uudeksi jaseneksi Katri
Viippolan syyskuussa akillisesti menehtyneen Dag Anderssonin tilalle. Katri Viippola on riippumaton yhtiosta.
Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajana toimii Kari Kauniskangas ja toisena jasenena Carola Lemne.

Tiedot hallinnointikoodin noudattamisesta loytyvat Selvityksesta hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta.

Muutos Terveystalon osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan tyojarjestyksessa ja kokoonpanossa

Terveystalon osakkeenomistajien nimitystoimikunta teki 13.6.2022 pidetyssa kokouksessaan teknisen muutoksen tyo-
jarjestykseensa. Jatkossa toimikunnan jasenen nimittamiseen oikeutettu osakkeenomistaja on oikeutettu vaihtamaan
edustajaansa myos sen jalkeen, kun toimikunnan ehdotuksista yhtiokokoukselle on tiedotettu. Nimitystoimikunnan
tyojarjestyksen keskeiset osat ovat nahtavissa osoitteessa: https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallin-
nointi/osakkeenomistajien-nimitystoimikunta/. Rettig Group ilmoitti nimittavansa Tomas von Rettigin edustajakseen
nimitystoimikuntaan 13.6.2022 alkaen. Ennen muutosta Rettig Groupin edustajana toimi Matts Rosenberg.

Terveystalo Oyj:n osakkeenomistajien nimitystoimikunnan kokoonpanoon kuuluivat toimikunnan toimikauden
vaihdoksen jalkeen 13.9.2022 alkaen Risto Murto Keskinainen Elakevakuutusyhtio Varmasta, Tomas von Rettig Rettig
Groupista, Timo Ritakallio Pohjola Vakuutuksesta ja Peter Therman Hartwall Capitalista seka Terveystalo Oyj:n hallituk-
sen puheenjohtaja Kari Kauniskangas. Toimikunnan puheenjohtajana toimii Risto Murto.

Muutoksia Terveystalon johtoryhmassa ja toimintamallissa

Terveystalo tiedotti 14.10.2022 suunnittelevansa toimintamallin ja organisaatiorakenteen muuttamista pitkan aikavalin
arvonluonnin, asiakaslahtoisyyden ja 14.10.2022 julkaistun tulosparannusohjelman toteuttamisen vahvistamiseksi.
Muutoksilla selkiytetaan rooleja ja vastuita, vahvistetaan erillisten liikketoimintojen itsenaista ja tehokasta johtamista
seka vahvistetaan ehjien hoitopolkujen ja laadukkaan hoidon toteutumista. Uusi organisaatio astui kokonaisuudes-
saan voimaan vuoden 2023 alussa ja se muodostuu kolmesta liiketoiminta-alueesta: Terveydenhuollon palveluista,
Portfolioliiketoiminnoista seka Ruotsin liiketoiminnasta.
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Muutokset Terveystalon johtoryhmassa

Toimintamallin ja organisaatiomuutosten myota johtoryhman vastuualueet muuttuivat seuraavasti:

® Siina Saksi, Operatiivinen johtaja, Terveydenhuollon palvelut
Organisaatio vastaa Terveydenhuollon palveluiden operatiivisista toiminnoista.

® Marja-Leena Tuomola, Kaupallinen johtaja, Terveydenhuollon palvelut
Organisaatio vastaa Terveydenhuollon palveluiden kaupallisista toiminnoista kaikissa asiakassegmenteissa.

® Mikko Tainio, Liiketoimintajohtaja, Portfolioliiketoiminnat.
Portfolioliiketoimintoihin kuuluvat ulkoistusliiketoiminta, henkilostovuokraus, julkisen sektorin digitaaliset
palvelut, suunterveys seka kuntoutus-, lastensuojelu- ja hierontapalvelut ja -koulutus. Muutoksella vahvistetaan
naiden lilkketoimintojen itsenaista kehitysta ja johtamista.

Terveystalon uuteen johtoryhmaan kuuluvat ylla mainittujen johtajien lisaksi johtava ylilaakari Petri Bono, 28.11.2022
tehtavassaan aloittanut talousjohtaja Juuso Pajunen, digitaalisen liiketoiminnan johtaja Kati Sulin seka henkilosto-
johtaja Minttu Sinisalo. Kaikki edella mainitut raportoivat toimitusjohtaja Ville lholle. Elina Saviharju jatkaa yhtion
lakiasiainjohtajana.

Uudessa toimintamallissa kuluttajaliiketoiminnan rooli muuttui, ja Kuluttajaliiketoiminnan johtaja Veera Siivonen
paatti jattaa yhtion tehtyaan menestyksekkaan ja tuloksellisen uran yhtiossa.

Terveystalo muuttaa taloudellisen raportointinsa rakennetta uuden johtamismallin mukaisesti ja julkaisee
segmenttien vertailutiedot vuodelta 2022 ennen vuoden 2023 ensimmaisen vuosineljanneksen tulosjulkaisua.


https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/osakkeenomistajien-nimitystoimikunta/
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Hallinnointi

Selvitys Terveystalo Oyj:n selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta, palkitsemispolitiikka seka palkitsemisraportti vuo-
delta 2022 on julkaistu hallituksen toimintakertomuksesta erillisina dokumenttina ja osana vuosikertomusta sivuilla
72-95 ja ne ovat lisaksi saatavilla yhtion verkkosivuilla.

Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Terveystalo Oyj:n hallitus on paattanyt avainhenkildoiden pitkan aikavalin
osakepalkkio-ohjelman uudesta ansaintajaksosta 2023-2025

Pitkan aikavalin osakepalkkio-ohjelma perustuu rullaavaan 3 vuoden ansaintajaksorakenteeseen, jossa uusi ansainta-
jakso alkaa joka vuosi hallituksen niin paattaessa. Hallitus paattaa vuosittain osallistujat, mittarit, mittareiden tavoite-
tasot ja ansaintamahdollisuudet. Ohjelman tarkoituksena on yhdistaa omistajien ja avainhenkiloiden tavoitteet yhtion
arvon kasvattamiseksi pitkalla aikavalilla seka sitouttaa avainhenkilot toteuttamaan Terveystalon strategiaa ja tarjota
heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden ansaintaan perustuva kannustinohjelma. Ohjelman perustamisesta ja sen kes-
keisista ehdoista kerrottiin 3.12.2020 julkaistussa porssitiedotteessa.

Suoriteperusteisen osakepalkkio-ohjelman (PSP) ansaintajakso 2023—2025

Suoriteperusteisen osakepalkkio-ohjelman (PSP) ansaintajaksolla 2023—-2025 suoritusmittarit, joiden pohjalta osake-
palkkioita mahdollisesti maksetaan, ovat yhtion osakkeen kokonaistuoton (TSR, Total Shareholder Return) absoluutti-
nen kehitys seka suhteellinen kehitys (OMX HKI benchmark CAP GI -indeksiin verrattuna).

Terveystalon hallitus vahvistaa ansaittujen palkkioiden yhteismaaran ansaintajakson paattymisen jalkeen.
2023-2025 ansaintajakson pohjalta mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyj:n osakkeina
ansaintajakson paatyttya edellyttaen, etta hallituksen ohjelmalle asettamat suoritustavoitteet saavutetaan. Ohjelman
perusteella maksettavien osakkeiden kokonaismaara on enintaan 640 000 osaketta. Palkkiosta vahennetaan palkki-
onsaajalle aiheutuvat verot ja veronluonteiset maksut, minka jalkeen jaljelle jaava nettomaara suoritetaan osallistujille
osakkeina.

Ohjelmaan on oikeutettu osallistumaan korkeintaan noin 70 hallituksen valitsemaa henkiloa, Terveystalon johtoryh-
man jasenet mukaan lukien.

Terveystalo soveltaa johtoryhman jaseniin osakeomistusvaatimusta. Johtoryhman kunkin jasenen edellytetaan sailyt-
tavan vahintaan 50 prosenttia pitkan aikavalin kannustinohjelman perusteella nettona saamistaan osakkeista, kunnes
hanen osakeomistuksensa Terveystalosta vastaa vahintaan hanen vuosittaista bruttoperuspalkkaansa.
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Ehdollisen osakepalkkio-ohjelman (RSP) ansaintajakso 2023—2025

Ehdollisen osakepalkkiojarjestelman tarkoituksena on toimia taydentavana rakenteena erikseen valituille Terveystalon
avainhenkiloille erityistilanteissa.

Osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyj:n osakkeina ansaintajakson paatyttya edellyttaen, etta kunkin osallistujan
tyosuhde Terveystaloon jatkuu edelleen. Ohjelman perusteella maksettavien osakkeiden kokonaismaara on enintaan
64 000 osaketta.

Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Terveystalon riskienhallintaa ohjaa yhtion hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka. Politiikassa maaritellaan
riskienhallinnan paamaarat ja periaatteet, organisointi ja vastuut seka toimintatavat. Rahoitusriskien hallinnassa
noudatetaan Terveystalon hallituksen vahvistamaa konsernin rahoituspolitiikkaa.

Alla kuvatuilla riskeilla ja epavarmuustekijoilla katsotaan mahdollisesti olevan merkittavaa vaikutusta yhtion
liiketoimintaan, taloudelliseen tulokseen ja tulevaisuuden nakymiin seuraavan 12 kuukauden aikana. Taman luettelon
ei ole tarkoitus olla tyhjentava.

® Kaynnistetyn tulosparannusohjelman tavoiteltujen taloudellisten vaikutusten saavuttaminen on valttamatonta

korkean inflaation vaikutuksen torjumiseksi ja yhtion asettamien taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
® Yhtion lilkketoiminta riippuu sen kyvysta loytaa ja houkutella palvelukseensa patevia ja ammattitaitoisia terveyden-
huollon ammattilaisia, tyontekijoita ja johtajia seka pitaa heidat palveluksessaan. Kasvanut palvelutarjonta ja kiris-
tynyt Kkilpailutilanne vaikuttaa terveydenhuollon ammattilaisten saatavuuteen erityisesti suurilla paikkakunnilla.
Avainhenkiloiden vaihtuvuuteen liittyy riski siita, etta mukana haviaa tietoa ja osaamista.

® Suomen talouden heikko yleinen kehitys, korkea inflaatio ja niiden vaikutukset yksityishenkiloiden, tyonantajien ja
julkisyhteisojen taloudelliseen tilanteeseen voivat vaikuttaa haitallisesti Terveystalon liiketoimintaan ja toiminnan
kannattavuuteen vahentamalla Terveystalon palveluiden kysyntaa seka vaikuttamalla haitallisesti rahoituksen
saatavuuteen.

® Tietojarjestelmahankkeisiin seka palveluiden, palvelutuotteiden ja toimintamallien kehittamiseen ja kayttoon-

ottoon liittyy riskeja. Yhtio luo uusia digitaalisia asiakasratkaisuja, jolloin tietojarjestelmiin liittyva kokonaisriski
kasvaa. Digitaalisten jarjestelmien kehittamisen epaonnistuminen voi altistaa Terveystalon mahdollisille teknisille
vioille ja hairioille.

® Yhtio ei valttamatta onnistu loytamaan sopivia yritysostokohteita tai laajentumismahdollisuuksia suotuisin

ehdoin, ja ostokohteiden integraatiot eivat valttamatta toteudu suunnitellusti.
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Terveystalon laajentumiseen uusille maantieteellisille markkinoille liittyy useita riskeja. Epaonnistuminen
laajentumismahdollisuuksien tunnistamisessa, uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa tai arvioitujen hyotyjen
saavuttamisessa voi vaikuttaa haitallisesti Terveystalon liikketoimintaan ja toiminnan tulokseen.

Yhtion liiketoiminta on hyvin riippuvainen toimivista tietojarjestelmista, tietoliikenteesta ja ulkoisista
palveluntoimittajista. Hairioita voivat aiheuttaa mm. laiterikot, ohjelmistovirheet tai kyberuhat. Pitkakestoiset
toimintahairiot tietojarjestelmissa tai maksuliikenteessa voivat aiheuttaa merkittavia myynnin menetyksia ja
asiakastyytyvaisyyden heikkenemista.

Tietoturvan tai -suojan vaarantuminen voi aiheuttaa menetyksia, vahingonkorvausvaatimuksia ja maineen
vaarantumisen.

COVID-19-pandemia ja muut mahdolliset pandemiat tai epidemiat ja niihin liittyvat rajoitustoimenpiteet voivat
vaikuttaa haitallisesti Terveystalon liikketoimintaan muun muassa vahentamalla joidenkin terveydenhuollon
palveluiden kysyntaa tai aiheuttamalla haasteita toimitusketjussa.

Kilpailuympariston muutoksilla, markkinoille tulevilla uusilla kilpailijoilla ja lisaantyvalla hintakilpailulla voi olla
haitallinen vaikutus yhtion kannattavuuteen ja kasvupotentiaaliin.

Terveystalon tyoterveyshuollon kysynta on altis vaestokehityksen aiheuttamille muutoksille vaeston ikaantyessa
ja tyossakayvan vaeston osuuden vahentyessa.

Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (SOTE) ja sen oikeudelliset tulkinnat voivat vaikuttaa Terveystalon
liiketoimintaan ja toiminnan kannattavuuteen.

Muutokset terveydenhuollon palveluiden korvausjarjestelmassa voivat vaikuttaa haitallisesti Terveystalon liike-
toimintaan, taloudelliseen asemaan ja toiminnan tulokseen.

Toiminnallisten riskien hallinnan, laaketieteellisen laadun ja sisaisen valvonnan prosessien epaonnistumiset tai
puutteet voivat johtaa laadunvalvonnan, laaketieteellisen laatu mukaan lukien, epaonnistumiseen tai muuten
vaikuttaa haitallisesti Terveystalon kannattavuuteen ja maineeseen.

Terveystalon toiminta saattaa olla altis lakoille tai muille tyoehtoihin liittyville tyotaistelutoimille.

Yhtio on osapuolena ja voi joutua osapuoleksi viranomaisen, potilaan tai kolmannen osapuolen vireille panemassa
oikeudenkaynnissa tai hallinnollisessa menettelyssa. Yhtio katsoo, etteivat sen tamanhetkiset vireilla olevat
oikeudelliset vaatimukset tai oikeudenkaynnit ole luonteeltaan merkittavia.
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Yhtiokokous vuonna 2023

Terveystalo Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetaan torstaina 23.3.2023 Helsingissa.

Paaomamarkkinapaiva 2023

Terveystalo jarjestaa Paaomamarkkinapaivan Helsingissa 10.5.2023.

Terveystalo Qyj
Hallitus
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milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021
Liikevaihto 4,5 12591 1154,6
Liiketoiminnan muut tuotot 6 2,7 34
Materiaalit ja palvelut 7 -525,7 -488,9
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 8 -455,0 -378,2
Poistot ja arvonalentumiset 9 -134,9 -91,7
Liiketoiminnan muut kulut 10 -112,3 -89,2
Liikevoitto 33,9 110,1
Rahoitustuotot 11 75 0,8
Rahoituskulut 11 -10,4 -99
Rahoituskulut - netto -2,9 -9,0
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,1 -0,3
Voitto ennen veroja 30,9 100,7
Tuloverot 12 -6,5 -20,3
Tilikauden voitto 244 80,4
Jakautuminen

Emoyhtion omistajille 24,4 80,5
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0
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milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021
Muut laajan tuloksen erat
Erat, jotka saatetaan tulevaisuudessa siirtaa tulosvaikutteiseksi

Muuntoerot ulkomaisista toiminnoista -5,3 -0,8
Erat, joita ei siirreta tulosvaikutteiseksi

Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen maarittaminen 28 0,2 0,1
Kauden muut laajan tuloksen erat verovaikutus huomioon otettuna -5,1 -0,6
Kauden laaja tulos yhteensa 19,3 79,8
Jakautuminen
Emoyhtion omistajille 19,3 79,8
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0
Emoyhtion osakkeenomistajille tilikauden voitosta
laskettu osakekohtainen tulos, euroissa
Laimentamaton 13 0,19 0,63
Laimennettu 13 0,19 0,63

Liitetiedot ovat kiintea osa konsernitilinpaatosta.
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Konsernitase
milj. euroa Liite 31.12.2022 31.12.2021
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet 14 82,0 72,0
Kayttooikeusomaisuuserat 14 1739 172,5
Liikearvo 15,16 879,5 848,6
Muut aineettomat hyodykkeet 15 145,2 175,2
Sijoituskiinteistot 17 0,5 0,5
Osuudet osakkuusyrityksissa 18 0,0 0,6
Lainasaamiset 20 0,3 0,1
Laskennalliset verosaamiset 12 17 54
Muut pitkaaikaiset varat 20 0,8 0,8
Pitkaaikaiset varat yhteensa 1289,8 1275,8
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 6,6 6,4
Myyntisaamiset ja muut saamiset 22 1429 128,3
Rahavarat 23 40,2 381
Lyhytaikaiset varat yhteensa 189,7 172,8
VARAT YHTEENSA 14794 1448.,6
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milj. euroa Liite 31.12.2022 31.12.2021
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma
Osakepaaoma 0,1 0,1
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 492,8 492,8
Omat osakkeet -15,8 -18,0
Kertyneet voittovarat 114,9 134,0
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma yhteensa 592,0 608,9
Maaraysvallattomien omistajien osuus 0,0 0,0
OMA PAAOMA YHTEENSA 592,0 608,9
Pitkaaikaiset velat
Pitkaaikaiset rahoitusvelat 20,21, 25 3831 2579
Pitkaaikaiset vuokrasopimusvelat 14, 21,25 133,2 131,4
Laskennalliset verovelat 12 29,5 28,5
Varaukset 27 8,3 8,5
Muut velat 16,2 15,6
Pitkaaikaiset velat yhteensa 570,3 441,9
Lyhytaikaiset velat
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 20,21, 25 44,2 120,9
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 14, 21, 25 46,5 471
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 0,0 13,3
Varaukset 27 3,2 2,5
Ostovelat ja muut velat 26 223,2 214,1
Lyhytaikaiset velat yhteensa 3171 3979
VELAT YHTEENSA 887,4 839,7
Oma paaoma ja velat yhteensa 1479,4 1448,6

Liitetiedot ovat kiintea osa konsernitilinpaatosta.
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Konsernin rahavirtalaskelma

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021 milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021
Liiketoiminnan rahavirta Investointien rahavirta
Tilikauden voitto ennen veroja 30,9 100,7 Tytaryritysten hankinta vahennettyna hankintahetken rahavaroilla 3 -34,9 -65,3
Oikaisut Investoinnit aineellisiin kayttoomaisuushyodykkeisiin -30,2 -21,0
Liiketoimet, joihin ei liity maksutapahtumaa Investoinnit aineettomiin hyodykkeisiin -29,0 22,1
Poistot ja arvonalentumiset 9 1349 91,7 Osakkuusyhtididen myynti 0,1 -
Varausten muutos 27 0,5 0,9 Myytavissa olevien sijoitusten myynti - 0,0
Muut oikaisut, joihin ei liity maksutapahtumaa -4, 1,3 Liiketoimintojen hankinnat vahennettyna hankintahetken rahavaroilla 3 -0,7 -0,1
Kayttdomaisuuden ja tytaryhtidosakkeiden myyntivoitot/-tappiot -0,3 -0,1 Aineellisten kayttoomaisuushyodykkeiden myynnit 0,7 0,5
Rahoitustuotot ja -kulut 11 29 9,0 Saadut osingot 0,0 0,0
Kayttopaaoman muutokset Investointien rahavirta -93,9 -108,0
Myynti- ja muiden saamisten muutos 1,6 -17,0
Vaihto-omaisuuden muutos -0,2 0,6 Rahoituksen rahavirta
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 0,4 28,4 Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinta 3 -0,0 -12,7
Saadut korot 0,3 0,3 Omien osakkeiden hankinta 24 - -11,3
Maksetut verot -26,0 -20,7 Pitkaaikaisten lainojen nostot 25 169,5 -
Liiketoiminnan rahavirta 140,9 195,2 Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 -40,0 -41,9
Lyhytaikaisten lainojen nostot 25 41,0 770
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 -116,7 -46,5
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut 25 -49,3 -42,4
Osamaksuvelkojen takaisinmaksut 25 -5,3 -5,9
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -8,4 -9,3
Maksetut osingot -35,4 -33,1
Rahoituksen rahavirta -44,6 -126,1
Rahavarojen muutos 2,3 -39,0
Rahavarat tilikauden alussa 38,1 771
Valuuttakurssien muutosten vaikutus -0,3 -0,1
Rahavarat tilikauden lopussa 40,2 38,1

Liitetiedot ovat kiintea osa konsernitilinpaatosta.
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma
Sijoitetun Maarays-
vapaan oman Yhteensa vallattomien Oma
Osake- paaoman Omat Kertyneet emoyhtion omistajien padaoma
milj. euroa paaoma rahasto osakkeet voittovarat omistajille osuus Yyhteensa
Oma paaoma 1.1.2022 0,1 492,8 -18,0 134,0 608,9 0,0 608,9
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto - - - 24,4 24,4 0,0 24,4
Muut laajan tuloksen erat - - - -5,1 -5,1 - -5,1
Liiketoimet omistajien
kanssa
Osakeperusteiset maksut - - 2,2 -3,0 -0,8 - -0,8
Osingonjako - - - -35,4 -35,4 - -35,4
Tapahtumat maarays-
vallattomien omistajien
kanssa
Liiketoimet maaraysvallat-
tomien omistajien kanssa - - - - - 0,0 0,0
Oma paaoma 31.12.2022 0,1 492.8 -15,8 114,9 592,0 0,0 592,0

Kertyneet muuntoerot 31.12.2022 olivat -5,3 miljoonaa euroa.
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Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma
Sijoitetun Maarays-
vapaan oman Yhteensa vallattomien Oma
Osake- paaoman Omat Kertyneet emoyhtion omistajien paaoma
milj. euroa paaoma rahasto osakkeet voittovarat omistajille osuus Yyhteensa
Oma paaoma 1.1.2021 0,1 492,8 -6,7 85,3 5714 0,0 5714
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto - - - 80,5 80,5 0,0 80,4
Muut laajan tuloksen erat -0,6 -0,6 - -0,6
Liiketoimet omistajien
kanssa
Omien osakkeiden hankinta - - -11,3 - -11,3 - -11,3
Osakeperusteiset maksut - - - 1,9 1,9 - 1,9
Osingonjako - - - -33,1 -33,1 - -33,1
Tapahtumat maaraysvallat-
tomien omistajien kanssa
Tytaryritysten hankintaan
liittyva maaraysvallattomien
omistajien osuus - - - - - 12,8 12,8
Liiketoimet maaraysvallat-
tomien omistajien kanssa - - - 0,1 0,1 -12,8 -12,7
Oma paaoma 31.12.2021 0,1 492.,8 -18,0 134,0 608,9 0 608,9

Liitetiedot ovat kiintea osa konsernitilinpaatosta.
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1. Konsernin perustiedot

Terveystalo Oyj on suomalainen Suomen lakien mukaan perustettu julkinen osakeyhtio, jonka kotipaikka on Helsinki.
Konsernin emoyhtio Terveystalo Oyj on noteerattu Nasdaq Helsingissa. Terveystalo-konserni ("Konserni”, "Terveystalo”)
muodostuu emoyhtiosta ja 33 tytaryhtiosta. Lisatietoja tytaryhtioista loytyy liitetiedossa 31. Jaljennos konsernitilinpaa-
toksesta on saatavissa Konsernin internet-sivuilta www.terveystalo.com, osoitteesta Terveystalo Oyj / Konserniviestinta,
Jaakonkatu 3, 00100 Helsinki tai sahkopostitse osoitteesta investors(qterveystalo.com.

Terveystalo on yksi Suomen johtavista yksityisista terveyspalveluiden tarjoajista. Yhtio tarjoaa yleislaaketieteen,
tyoterveyden ja erikoissairaanhoidon palveluja, diagnostiikkapalveluja, paivakirurgiaa, suunterveyden palveluja ja muita
taydentavia terveyspalveluja yritys- ja yksityisasiakkaille seka julkisen sektorin asiakkaille.

Terveystalo Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 9.2.2023 taman tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen
osakeyhtiolain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatos sen julkistamisen jalkeen

pidettavassa yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksella on myos mahdollisuus tehda paatos tilinpaatoksen muuttamisesta.

2. Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet
2.1 Laatimisperusta

Terveystalon konsernitilinpaatos on laadittu Euroopan unionissa sovellettavaksi hyvaksyttyjen kansainvalisten tilin-
paatosstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja sita laadittaessa on noudatettu
31.12.2022 voimassa olevia IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat
myos suomalaisten, IFRS-saannoksia taydentavien kirjanpito- ja yhteisolainsaadannon vaatimusten mukaiset.

Konsernitilinpaatostiedot esitetaan miljoonina euroina, ja ne perustuvat alkuperaisiin hankintamenoihin, ellei laadin-
taperiaatteissa ole muuta kerrottu. Kaikki esitetyt luvut on pyoristetty, joten yksittaisten lukujen yhteenlaskettu summa
saattaa poiketa esitetysta summaluvusta. Tunnusluvut on laskettu kayttaen tarkkoja arvoja.
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2.2 Uuden ja uudistetun IFRS-normiston soveltaminen

seka uudet IFRICin agendapaatokset

Paattyneella tilikaudella sovelletut uudet ja muutetut standardit

Konserni on noudattanut vuoden 2022 alusta alkaen seuraavia voimaan tulleita uusia ja muutettuja standardeja (sovel-
lettava 1.1.2022 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla):

Muutokset IAS 37:aan — Tappiolliset sopimukset

Muutoksilla selvennetaan, etta kun tappiollista sopimusta koskeva varaus kirjataan vaistamatta aiheutuvien menojen
perusteella, naihin menoihin sisallytetaan valittomien lisamenojen lisaksi myos kohdistettu osuus muista valittomista
menoista. Standardimuutoksella ei ole ollut merkittavaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin, muutoskokoelma 2018-2020

IFRS 9: Muutoksella selvennetaan taseesta poiskirjaamisen 10 prosentin testia palkkioiden osalta siten, etta maaritet-
taessa maksettuja palkkioita vahennettyina saaduilla palkkioilla lainanottaja sisallyttaa vain lainanottajan ja -antajan
valiset maksetut tai saadut palkkiot, mukaan lukien lainanottajan tai -saajan muiden puolesta maksamat tai saamat
palkkiot.

IFRS 1: Muutos yksinkertaistaa IFRS 1:n soveltamista tytaryrityksessa, josta tulee ensilaatija myohemmin kuin emo-
yrityksesta. Tytaryritys voi paattaa arvostaa kertyneet muuntoerot samaan maaraan kuin konsernitilinpaatoksessa.

IFRS 16: Muutoksella poistetaan esimerkista vuokralle antajan suorittamat vuokratilojen remontointiin liittyvat mak-
sut, silla esimerkki oli epaselva silta osin, miksi kyseiset maksut eivat ole kannustimia.

IAS 41: Muutoksella poistetaan IAS 41:n vaatimus, jonka mukaan yritys ei ota huomioon verotuksesta johtuvia raha-
virtoja, kun kaypaa arvoa maaritetaan, siten yhtenaistaen kayvan arvon maarittamiseen liittyvat vaatimukset IAS 41:ssa
IFRS 13:n Kayvan arvon maarittaminen kanssa.

Vuosittaisilla parannuksilla ei ole ollut vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

Muutokset IAS 16:een — Ennen kayttoonottoa syntyneet tuotot

Muutosten mukaan keskeneraisen aineellisen hyodykkeen kaytosta syntyneiden tuotteiden myyntituotot ja niihin
liittyvat valmistusmenot tulee kirjata tulosvaikutteisesti. Standardimuutoksella ei ole ollut vaikutusta Terveystalon kon-
sernitilinpaatokseen.
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Muutokset IFRS 3:een — Kasitteellista viitekehysta koskeva viittaus

Muutos paivittaa IFRS 3:ssa olevan viittauksen ja sisaltaa muutoksia, joilla valtetaan viittauksen paivittamisesta aiheutu-
via tarkoituksettomia seuraamuksia. Standardimuutoksella ei ole ollut merkittavaa vaikutusta Terveystalon konserniti-
linpaatokseen.

Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muutetut standardit

* = Kyseista saannosta ei ole hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa 31.12.2022.

IFRS 17 Vakuutussopimukset
(voimaan 1.1.2023 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Uusi standardi koskee vakuutussopimuksia ja auttaa sijoittajia ja muita tahoja ymmartamaan paremmin vakuuttajien
altistumista riskeille seka niiden kannattavuutta ja taloudellista asemaa. Tama standardi korvaa IFRS 4 -standardin.
Standardilla ei oleteta olevan merkittavaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

Muutokset IAS 1:een — Velkojen luokittelu lyhyt- ja pitkaaikaisiin*
(sovellettava 1.1.2023 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi soveltaminen sallittua)

Muutosten tavoitteena on yhdenmukaistaa IAS 1:n soveltamiskaytantoa seka selventaa velkojen luokittelua lyhyt- tai
pitkaaikaisiksi. Standardimuutoksella ei oleteta olevan merkittavaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

Muutokset IAS 1:een — Laatimisperiaatteista annettavat tiedot
(sovellettava 1.1.2023 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on sallittua)

Muutokset selventavat olennaisuuden soveltamista laatimisperiaatteista annettaviin liitetietoihin ja niiden tarkoitus on
auttaa yhtioita hyodyllisten laadintaperiaatteiden esittamisessa. Standardimuutoksella ei oleteta olevan merkittavaa
vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.
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Muutokset IAS 8:aan — Kirjanpidollisen arvion maaritelma
(sovellettava 1.1.2023 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on sallittua)

Muutokset selventavat kuinka yhtioiden tulisi erottaa laatimisperiaatteiden muutokset muutoksista kirjanpidol-
lisissa arviossa. Muutokset keskittyvat paaasiallisesti kirjanpidollisten arvioiden maaritelmaan ja selventamiseen.
Standardimuutoksella ei oleteta olevan merkittavaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

Muutokset IAS 12:aan — Laskennallisen veron kirjaaminen yhdesta tapahtumasta
syntyvasta omaisuuserasta ja velasta
(sovellettava 1.1.2023 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Muutokset kaventavat alkuperaista kirjaamista koskevaa poikkeussaantoa (IRE) ja selventavat, ettei poikkeussaanto
sovellu tapahtumiin, kuten vuokrasopimukset ja purkuvelvoitteet, joista syntyy yhta suuret ja vastakkaiset valiaikaiset
erot. Standardimuutoksella ei oleteta olevan merkittavaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

Muutokset IFRS 17 — Vertailutiedot
(sovellettava 1.1.2023 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on sallittua)

Muutoksella vahennetaan ristiriitoja vertailutiedoissa, jotka aiheutuvat IFRS 9:n ja IFRS 17:n erilaisista siirtymavaatimuk-
sista. Standardimuutoksella ei oleteta olevan merkittavaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

Muutokset IFRS 10:een ja IAS 28 — Varojen myynti tai apporttisijoitus sijoittajan ja sen
osakkuusyhtion tai yhteisyrityksen valilla*
(vapaaehtoinen soveltaminen on sallittua, voimaantulo lykatty toistaiseksi)

Muutokset poistavat ristiriidan nykyisen konsolidointiin ja paaomaosuusmenetelmaan liittyvien ohjeistusten valilla
ja edellyttavat taysimaaraisen voiton kirjaamista, kun siirretyt varat tayttavat IFRS 3 Liiketoimintojen yhdistaminen
-standardin mukaisen "liiketoiminnan" maaritelman. Standardimuutoksella ei oleteta olevan merkittavaa vaikutusta
Terveystalon konsernitilinpaatokseen.
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2.3 Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin

liittyvat epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, jotka pohjautuvat johdon
parhaaseen nakemykseen tilinpaatoshetkella vallitsevista olosuhteista, aikaisempiin kokemuksiin ja oletuksiin tulevista
tapahtumista liittyen muun muassa Konsernin taloudellisen toimintaympariston odotettuun kehitykseen myynnin ja
kustannustason kannalta. On kuitenkin mahdollista, etta toteumat poikkeavat tilinpaatoksessa kaytetyista arvioista ja
oletuksista. Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa erityisesti sil-
loin, kun voimassaolevassa IFRS-normistossa on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis- ja esittamistapoja.

Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten toteutumista seka naiden taustalla olevien tekijoiden muutok-
sia saannollisesti yhdessa liiketoimintayksikoiden kanssa kayttamalla useita, seka sisaisia etta ulkoisia, tietolahteita.
Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitaan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai oletta-
musta korjataan, ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla.

Seuraavassa on esitetty tarkeimmat kohteet, joissa johdon harkintaa on kaytetty:

Aineettomat hyodykkeet yrityshankintojen yhteydessa

IFRS 3 edellyttaa hankkijaa kirjaamaan aineettomat hyodykkeet erillaan liikearvosta tiettyjen kriteerien tayttyessa.
Erillaan kirjattavien aineettomien hyodykkeiden kirjaaminen kaypaan arvoon edellyttaa johdon arviota tulevista kas-
savirroista. Johto on mahdollisuuksien mukaan kayttanyt saatavilla olevia markkinatietoja kaypien arvojen maarittami-
seksi. Jos varojen markkinatietoja ei ole saatavilla, perustuu niiden arvostus historiallisiin tuottotietoihin seka varojen
aiottuun kayttoon Konsernin liiketoiminnassa. Arvostukset perustuvat diskontattuihin rahavirtoihin ja arvioituihin
luovutus- tai jalleenhankintahintoihin, ja arvostaminen edellyttaa johdon arviota omaisuuserien tulevasta kaytosta ja
vaikutuksesta yhtion taloudelliseen asemaan.

Johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja oletusten olevan riittavan tarkkoja kayvan arvon maarityksen pohjaksi. Lisaksi
Konsernissa kaydaan lapi vahintaan jokaisena raportointipaivana mahdolliset viitteet aineellisten tai aineettomien hyo-
dykkeiden arvonalentumisista.

Ehdollisten kauppahintojen arvostaminen

Johto tekee harkintaan perustuvia paatoksia ja arvioita maarittaessaan yrityskauppoihin liittyvien ehdollisten kauppa-
hintojen arvostusta. Harkintaa kaytetaan erityisesti odotettujen maksujen maaraa arvioitaessa, ja ne perustuvat tule-
vaisuuden tuottoihin liittyviin mahdollisiin skenaarioihin, eri skenaarioiden mukaisesti maksettaviin maariin ja kunkin
skenaarion todennakoisyyteen.
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Vuokrasopimukset

Terveystalon vuokrasopimukset sisaltavat seka paattamisoptioita etta jatkamisoptioita. Konserni kayttaa optioita
vuokrasopimusten hallinnassa varmistaakseen toimitilojen joustavan kayton Konsernin liiketoiminnassa. Johto tekee
harkintaan perustuvia ratkaisuja maarittaessaan, kaytetaanko vuokrasopimuksien paattamis- tai jatkamisoptioita ja arvi-
oidessaan vuokrasopimuksien paattymispaivan ja vuokra-ajan. Johdon arvion mukaan merkittaviin toistaiseksi vuokrat-
tuihin toimitiloihin liittyvia paattamisoptioita ei tulla kayttamaan, ja kyseiset vuokrasopimukset kasitellaan pitkaaikaisina
vuokrasopimuksina.

Arvonalentumistestaus

Konserni suorittaa vahintaan vuosittain arvonalentumistestauksen liikearvoa sisaltaville rahavirtaa tuottaville yksikaille.
Liikearvon lisaksi Konsernilla ei ole muita aineettomia hyodykkeita, joilla olisi rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika.
Rahavirtaa tuottavien yksikoiden kerrytettavissa olevan rahamaaran arvioiminen perustuu kayttoarvoon perustuviin
laskelmiin. Naiden laskelmien laatiminen vaatii arvioiden kayttamista. Vaikka johdon nakemyksen mukaan kaytetyt ole-
tukset ovat asianmukaisia, saattavat arvioidut kerrytettavissa olevat rahamaarat poiketa tulevaisuudessa toteutuvista
rahamaarista.

Varaukset

Merkittavimmat varaukset taseessa liittyvat paaosin tappiollisiin sopimuksiin seka joihinkin vuokratiloihin kohdistuviin
ennallistamisvastuisiin. Johdon harkintaa kaytetaan lahinna tappiollisten sopimusten kokonaistappioiden maarittelyyn.

2.4 Konsolidointiperiaatteet
Tytaryhtiot

Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat emoyhtio Terveystalo Oyj ja kaikki sen omistamat tytaryhtiot, joissa silla on yli 50
prosenttia aanimaarasta, tai yhtiot, joissa silla muutoin on maaraysvalta. Maaraysvalta syntyy, kun Konserni olemalla
osallisena yhteisossa altistuu yhteison muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja pystyy vaikut-
tamaan tahan tuottoon kayttamalla yhteisoa koskevaa valtaansa.
Hankitut tytaryhtiot sisaltyvat konsernitilinpaatokseen hankintahetkesta maaraysvallan paattymiseen saakka.
Tytaryhtiot yhdistellaan konsernitilinpaatokseen hankintamenetelmaa kayttaen. Tytaryhtion hankinnasta maksettava
vastike maaritetaan luovutettujen varojen, vastattaviksi otettujen velkojen ja Konsernin liikkeeseen laskemien oman
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paaoman ehtoisten osuuksien kaypana arvona. Yksiloitavissa olevat liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut varat ja
vastattaviksi otetut velat seka ehdolliset velat arvostetaan hankinta-ajankohdan kaypiin arvoihin. Maaraysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa kirjataan hankintakohtaisesti joko kaypaan arvoon tai maaraan, joka vastaa
maaraysvallattomien omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen yksiloitavissa olevien nettovarojen taseeseen
merkityista maarista.

Hankintaan liittyvat menot, lukuun ottamatta vieraan tai oman paaoman ehtoisten arvopapereiden liikkeeseen las-
kusta aiheutuvia menoja, kirjataan kuluksi. Luovutettuun vastikkeeseen ei sisallyteta hankinnasta erillisena kasiteltavia
liiketoimia, jotka kirjataan tulosvaikutteisesti. Mahdollinen ehdollinen lisakauppahinta on arvostettu kaypaan arvoon
hankintahetkella ja se on luokiteltu joko velaksi tai omaksi paaomaksi. Velaksi luokiteltu lisakauppahinta arvostetaan
kaypaan arvoon jokaisen tilikauden paattymispaivana, ja tasta syntyva voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteisesti.
Omaksi paaomaksi luokiteltua lisakauppahintaa ei arvosteta uudelleen.

Jos liiketoimintojen yhdistaminen tapahtuu vaiheittain, hankkijaosapuolella hankinnan kohteessa aiemmin ollut
omistusosuus arvostetaan hankinta-ajankohtana kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti.

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuina ylittavat hankitun nettovaralli-
suuden kayvan arvon. Jos vastike on pienempi kuin hankitun tytaryhtion nettovarallisuuden kaypa arvo, negatiivinen
erotus Kirjataan tulosvaikutteisesti.

Konserniyhtioiden valiset liiketapahtumat, saamiset, velat, realisoitumattomat voitot seka Konsernin sisainen voiton-
jako eliminoidaan. Tytaryhtioiden noudattamat tilinpaatoksen laatimisperiaatteet on tarvittaessa muutettu vastaamaan
Konsernin noudattamia laatimisperiaatteita.

Maaraysvallattomien omistajien kanssa toteutuneita liiketoimia, jotka eivat johda maaraysvallan menettamiseen,
kasitellaan omaa paaomaa koskevina liiketoimina — toisin sanoen liikketoimina omistajien kanssa naiden toimiessa omis-
tajan ominaisuudessa. Maksetun tai saadun vastikkeen kayvan arvon ja tytaryhtion nettovarallisuudesta hankitun tai
luovutetun osuuden kirjanpitoarvon valinen erotus kirjataan omaan paaomaan.

Kun maaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta lakkaa, mahdollinen jaljelle jaava osuus arvostetaan kaypaan arvoon
ja syntyva erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.
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Osakkuusyhtiot

Osakkuusyhtiot ovat yrityksia, joissa Konsernilla on huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syntyy paa-
saantoisesti silloin, kun Konserni omistaa yli 20 prosenttia yrityksen aanivallasta tai kun Konsernilla on muutoin huo-
mattava vaikutusvalta mutta ei maaraysvaltaa.

Osakkuusyhtiot on yhdistelty konsernitilinpaatokseen paaomaosuusmenetelmaa kayttaen. Ne arvostetaan alun
perin hankintamenoon, joka sisaltaa hankintaan liittyvat menot. Jos Konsernin osuus osakkuusyhtion tappioista ylittaa
sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitaan taseeseen nolla-arvoon eika kirjanpitoarvon ylittavia tappioita yhdistella,
ellei Konserni ole sitoutunut osakkuusyhtioiden velvoitteiden tayttamiseen.

Realisoitumattomat voitot Konsernin ja osakkuusyhtioiden valilla on eliminoitu Konsernin omistusosuuden mukai-
sesti. Osakkuusyhtiosijoitus sisaltaa sen hankinnasta syntyneen liikkearvon. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus
osakkuusyhtioiden tilikauden tuloksista esitetaan omana eranaan rahoituserien jalkeen. Osakkuusyhtioiden noudatta-
mat tilinpaatoksen laatimisperiaatteet on tarvittaessa muutettu vastaamaan konsernin noudattamia periaatteita.

Jokaisen tilikauden lopussa arvioidaan, onko objektiivista nayttoa siita, etta osakkuusyhtioon tehdyn sijoituksen arvo
on alentunut. Jos tallaista nayttoa on, arvonalentumistappio maaritetaan osakkuusyhtiosta kerrytettavissa olevan raha-
maaran ja sen kirjanpitoarvon valisena erotuksena ja kirjataan arvonalentumistappiona tulosvaikutteisesti.

Jos omistusosuus osakkuusyhtiossa vahenee, mutta huomattava vaikutusvalta sailyy, vain suhteellinen osuus aiem-
min laajan tuloksen eriin kirjatuista maarista ja sijoituksen arvosta konsernitilinpaatoksessa kirjataan tulosvaikutteisesti
osaksi myyntivoittoa tai -tappiota.

2.5 Ulkomaanrahan maaraiset erat

Konsernitilinpaatos on esitetty euroina, joka on emoyhtion toiminta ja -esittamisvaluutta. Ulkomaanrahan maaraiset
liiketapahtumat kirjataan toimintavaluutan maaraisina kayttaen tapahtumapaivana vallitsevaa kurssia. Ulkomaanrahan
maaraisista lilkketapahtumista ja monetaaristen erien muuttamisesta syntyneet voitot ja tappiot merkitaan tuloslaskel-
maan rahoitustuotoksi tai -kuluksi.

Feelgood-alakonsernin toimintavaluutta on Ruotsin kruunu, joka poikkeaa Konsernin esittamisvaluutasta, joten sen
tuloslaskelma, rahavirtalaskelma ja tase on muunnettu esittamisvaluutan maaraiseksi seuraavasti:

® Tuloslaskelma seka rahavirtalaskelma on muunnettu kauden keskikurssilla
® Tase on muunnettu raportointipaivan kurssilla
® Kaikki muuntamisesta syntyvat valuuttakurssierot on kirjattu muihin laajan tuloksen eriin.
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2.6 Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet on arvostettu kertyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyyn alkuperai-
seen hankintamenoon. Hyodykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei
tehda poistoja.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Magneettikuvauslaitteet 10 vuotta
Rakennukset 10-40 vuotta
Koneet ja kalusto 2—7 vuotta
Toimitilojen perusparannusmenot 2—10 vuotta
Kayttooikeusomaisuuserat 1-16 vuotta

Toimitilakiinteistot poistetaan tasapoistoina 40 vuoden poistoajalla. Aineellisiin kayttoomaisuushyodykkeisiin liittyy
myos taideteoksia, joista ei kirjata poistoja.

Kayttooikeusomaisuuserat poistetaan hyodykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa tai vuokra-ajan kuluessa
riippuen siita, kumpi naista on lyhyempi. Jos sopimuksessa olevan osto-option kaytto on kohtuullisen varmaa, kayttooi-
keusomaisuusera poistetaan taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Aineellisten kayttoomaisuushyodykkeiden kaytosta poistamisesta ja luovutuksesta syntyvat myyntivoitot tai tappiot
sisaltyvat joko liikketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin.

Hyodykkeiden huoltomenoja ei sisallyteta aineellisten kayttoomaisuushyodykkeiden kirjanpitoarvoon.
Magneettikuvauslaitteiden osia joudutaan korvaamaan uusilla ja Konserni sisallyttaa tallaiset osan uudistamisesta
aiheutuvat kustannukset erillisena aktivoitavaan eraan.

Hyodykkeiden jaannosarvoa ja taloudellista vaikutusaikaa arvioidaan jokaisen tilikauden lopussa.

2.7 Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistot ovat kiinteistoja, joita Konserni pitaa hallussaan hankkiakseen vuokratuottoa tai omaisuuden
arvonnousua. Osakehuoneistot, joita ei kayteta omassa toiminnassa, on lahtokohtaisesti kasitelty sijoituskiinteistoina.
Sijoituskiinteistot arvostetaan alun perin hankintamenoon, ja ne poistetaan tasapoistoin kayttaen 40 vuoden poistoaikaa.
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2.8 Liikearvo ja muut aineettomat hyodykkeet
Liikearvo

Liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja
aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuina ylittavat Konsernin osuuden hankitun nettovarallisuuden kayvasta arvosta.
Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta. Tata tarkoitusta
varten liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikoille tai rahavirtaa tuottavien yksikoiden ryhmalle. Liikearvo
arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon vahennettyna arvonalentumisilla. Liikearvosta kirjattuja arvonalentumis-
tappioita ei peruuteta.

Luovutusten yhteydessa luovutusvoittoon tai -tappioon sisaltyy luovutettavaan yksikkoon liittynyt liilkearvon kirjan-
pitoarvo.

Muut aineettomat hyodykkeet

Muut aineettomat hyodykkeet sisaltavat hankittuja ohjelmistoja ja lisensseja seka hankittujen yhtioiden asiakassuhteita,
tavaramerkkeja tai muita aineettomia hyodykkeita. Aineeton hyodyke merkitaan taseeseen alkuperaiseen hankinta-
menoon siina tapauksessa, etta hankintameno on maaritettavissa luotettavasti ja on todennakoista, etta hyodykkeesta
johtuva odotettavissa oleva taloudellinen hyoty koituu Konsernin hyvaksi.

Pilvipalveluratkaisut, jotka tayttavat vaatimukset aineettoman hyodykkeen maaritelmasta, aktivoidaan.
Pilvipalveluihin liittyvat konfigurointi- ja raatalointimenot, jotka eivat tayta aineettoman hyodykkeen maaritelmaa ja
jotka ovat erotettavissa varsinaisesta pilvipalvelusta, kirjataan kuluksi silloin kuin palvelu vastaanotetaan. Konfigurointi-
ja raatalointimenot, jotka eivat ole erotettavissa pilvipalvelusta, kirjataan ennakkomaksuiksi taseeseen ja jaksotetaan
kuluksi pilvipalvelun todennakoisen keston aikana.

Yrityskaupoissa hankitut aineettomat hyodykkeet kirjataan hankinta-ajankohtana kaypaan arvoon erillaan liikear-
vosta, jos hyodykkeet tayttavat varojen maaritelman, ovat erotettavissa tai pohjautuvat sopimukseen tai muihin laillisiin
oikeuksiin.

Muut aineettomat hyodykkeet arvostetaan hankintamenoon ja kirjataan tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan
niiden tunnetun tai arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Konsernissa ei ole liikearvon lisaksi taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomia aineettomia hyodykkeita.
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Muiden aineettomien hyodykkeiden taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Aineettomat oikeudet 3—7 vuotta
Tietokoneohjelmistot S vuotta
Asiakassopimukset ja niihin liittyvat asiakassuhteet 2—12 vuotta

Tavaramerkit 20 vuotta tai lyhyempi
taloudellinen vaikutusaika

Muut aineettomat hyodykkeet 3—5 vuotta

Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Kehittamismenot, jotka tayttavat aktivointikriteerit kirjataan tasee-
seen kehittamismenoihin, jotka sisaltyvat aineettomiin hyodykkeisiin. Menot, jotka eivat tayta aktivointikriteereita,
kirjataan kuluksi. Aktivoitujen kehittamismenojen taloudellinen vaikutusaika on 3-5 vuotta.

2.9 Arvonalentumiset
Aineelliset ja aineettomat omaisuuserat

Konserni arvioi jokaisena raportointipaivana, onko viitteita siita, etta jonkin omaisuuseran arvo on alentunut. Jos viit-
teita ilmenee, arvioidaan kyseisesta omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara. Kerrytettavissa oleva rahamaara
arvioidaan lisaksi vuosittain liikearvosta seka keskeneraisista aineettomista hyodykkeista riippumatta siita, onko arvon-
alentumisesta viitteita. Arvonalentumistarvetta tarkastellaan Konsernin toimintasegmenttien tasolla, eli silla alimmalla
yksikkotasolla, joka on paaosin muista yksikoista rippumaton ja jonka rahavirrat ovat erotettavissa muista rahavirroista.

Kerrytettavissa oleva rahamaara on omaisuuseran kaypa arvo vahennettyna luovutuksesta johtuvilla menoilla tai
sita korkeampi kayttoarvo. Kayttoarvolla tarkoitetaan kyseisesta omaisuuserasta tai rahavirtaa tuottavasta yksikosta
saatavissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Diskonttauskorkona kaytetaan
ennen veroja maaritettya korkoa, joka kuvastaa markkinoiden nakemysta rahan aika-arvosta ja omaisuuseraan liittyvista
erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan tulosvaikutteisesti, mikali omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin siita ker-
rytettavissa oleva rahamaara. Mikali arvonalentumistappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikkoon, se kohdistetaan
ensin vahentamaan rahavirtaa tuottavalle yksikolle kohdistettua liikearvoa ja taman jalkeen vahentamaan muita yksikon
omaisuuseria tasasuhteisesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen yhteydessa poistojen kohteena oleva omaisuuseran
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taloudellinen vaikutusaika arvioidaan uudelleen. Muusta omaisuuserasta kuin liikearvosta kirjattu arvonalentumistappio
perutaan siina tapauksessa, etta on tapahtunut muutos niissa arvioissa, joita on kaytetty maarittaessa omaisuuserasta
kerrytettavissa olevaa rahamaaraa. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enempaa kuin mika hyodykkeen kir-
janpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua arvonalennusta ei peruuteta missaan
tilanteessa.

Rahoitusvarat

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatospaivana, onko viitteita rahoitusvaroihin kuuluvan eran tai rahoitusvarojen ryhman
arvon alentumisesta.

Konserni kirjaa myyntisaamisista ja asiakassopimuksiin perustuvista varoista odotetun luottotappion yksinkertaiste-
tulla menettelylla. Varauksessa kaytetyt prosentit perustuvat historiatietoon toteutuneista luottotappioista, ja siina on
otettu huomioon tarkasteluhetken taloudelliset olosuhteet seka Konsernin nakemys taloudellisista olosuhteista, jotka
tulevat vaikuttamaan myyntisaamisten odotettavissa olevana voimassaoloaikana.

2.10 Vuokrasopimukset
Konserni vuokralle ottajana

Konserni arvioi sopimuksen syntymisajankohtana, onko sopimus vuokrasopimus tai sisaltyyko siihen vuokrasopimus.
Sopimus on vuokrasopimus tai siihen sisaltyy vuokrasopimus, jos sopimus antaa oikeuden yksiloidyn omaisuuseran
kayttoa koskevaan maaraysvaltaan tietyksi ajanjaksoksi vastiketta vastaan. Vuokralle ottaja kirjaa sopimuksen alka-
misajankohtana kayttooikeusomaisuuseran ja vuokrasopimusvelan taseeseen.

Vuokrasopimuksen vuokra-ajaksi maaritetaan ajanjakso, jonka aikana sopimus ei ole peruutettavissa. Vuokra-aikaan
lisataan mahdollisen jatko- tai paattamisoption sisaltama ajanjakso, mikali on kohtuullisen varmaa, etta Konserni kayt-
taa jatko-option tai ei kayta paattamisoptiota. Toistaiseksi voimassa olevat vuokrasopimukset, jotka liittyvat merkittaviin
toimitiloihin, on kasitelty pitkaaikaisina vuokrasopimuksina, silla johdon arvion mukaan naihin sopimuksiin liittyvia
paattamisoptioita ei tulla kayttamaan. Tallaisten vuokrasopimusten vuokra-aika perustuu Konsernin strategiaan ja ver-
kostosuunnitelmaan.

Vuokra-ajaltaan enintaan 12 kuukauden pituisia sopimuksia seka sopimuksia, joiden kohteena olevan omaisuuseran
arvo on vahainen, ei kirjata taseeseen. Naiden sopimusten osalta vuokrat kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi tasaerina.

Kayttooikeusomaisuusera arvostetaan alun perin hankintamenoon, joka sisaltaa vuokrasopimusvelan alkuperaisen
arvostuksen mukaisen maaran, sopimuksen alkamisajankohtaan mennessa maksetut vuokrat vahennettyina mahdol-
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lisilla saaduilla vuokrasopimukseen liittyvilla kannustimilla, mahdolliset Konsernille syntyneet alkuvaiheen valittomat
menot seka arvion mahdollisista alkuperaiseen tilaan palauttamista koskevista menoista, joita Konsernille syntyy. Mikali
vuokrasopimuksiin sisaltyy useita vuokrasopimuskomponentteja, kasitellaan ne erikseen.

Myohemmin kayttooikeusomaisuuserat arvostetaan kertyneilla poistoilla ja arvonalentumistappioilla vahennettyyn
hankintamenoon, ja sita oikaistaan mahdollisella vuokrasopimusvelan uudelleen maarittamisesta johtuvalla eralla.
Kayttooikeusomaisuuserat poistetaan hyodykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa tai vuokra-ajan kuluessa riip-
puen siita, kumpi naista on lyhyempi. Jos sopimuksessa olevan osto-option kaytto on kohtuullisen varmaa, kaytto-
oikeusomaisuusera poistetaan taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Kayttooikeusomaisuuseran kirjanpitoarvoa ja taloudellista vaikutusaikaa tarkastellaan tarvittaessa, kuitenkin
vahintaan vuosittain, ja mahdollinen arvonalentuminen kirjataan, mikali taloudellisen hyodyn odotuksissa tapahtuu
muutoksia.

Vuokrasopimusvelka arvostetaan alun perin niiden vuokra-aikana maksettavien vuokramaksujen nykyarvoon, joita
ei ole maksettu sopimuksen alkamisajankohtana. Konserni kayttaa diskonttokorkona arvioitua lisaluoton korkoa.
Vuokrasopimusvelan arvoon sisaltyvat kiinteat maksut, mukaan lukien tosiasiallisesti kiinteat maksut; muuttuvat vuok-
rat, jotka riippuvat indeksista tai hintatasosta ja jotka alun perin maaritetaan sopimuksen alkamisajankohdan indeksin
tai hintatason perusteella; maarat, jotka vuokralle ottajan odotetaan maksavan jaannosarvotakuiden perusteella; ja
osto-option toteutushinta, jos on kohtuullisen varmaa, etta Terveystalo kayttaa kyseisen option.

Myohemmin vuokrasopimusvelka arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttaen efektiivisen koron menetel-
maa. Vuokrasopimusvelka maaritetaan uudelleen, kun vastaisissa vuokramaksuissa on tapahtunut muutos indeksin
tai hintatason muutoksen takia, mikali Terveystalon arvio jaannosarvotakuun perusteella maksettavaksi odotettavien
maarien arvioidaan muuttuvan, tai jos Konserni muuttaa arvioitaan siita, aikooko se kayttaa osto-, jatko- tai paattamis-
optiota. Kun vuokrasopimusvelka maaritetaan uudelleen talla tavalla, kayttooikeusomaisuuseran kirjanpitoarvoon
tehdaan vastaava oikaisu, tai se kirjataan tulosvaikutteisesti, jos kayttooikeusomaisuuseran kirjanpitoarvo on vahen-
netty nollaan.
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2.11 Rahoitusvarat ja rahoitusvelat
Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan joko kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin tai jaksotet-
tuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvaroihin. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perus-
teella, ja ne luokitellaan alkuperaisen hankinnan yhteydessa.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat muodostuvat johdannaisvaroista, noteeraamattomista
osakesijoituksista seka lainasaamisista. Kaypien arvojen muutoksista johtuvat seka realisoitumattomat etta realisoitu-
neet voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella, jonka aikana ne syntyvat.

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvarat koostuvat myyntisaamisista ja muista saamisista. Niiden
arvostusperuste on jaksotettu hankintameno, ja ne sisaltyvat taseessa luonteensa mukaisesti lyhyt- tai pitkaaikaisiin
rahoitusvaroihin; viimeksi mainittuihin, mikali ne eraantyvat yli 12 kuukauden kuluttua.

Konsernilla ei ollut kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavia rahoitusvaroja tilikaudella 2021 tai
2022.

Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeudet rahavirtoihin ovat lakanneet tai ne on siirretty toiselle osapuo-
lelle, ja Konserni on siirtanyt omistukseen liittyvat riskit ja edut olennaisilta osin toiselle osapuolelle.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista,
erittain likvideista sijoituksista. Rahavaroihin luokitelluilla erilla on enintaan kolmen kuukauden maturiteetti hankinta-
ajankohdasta lukien.

Rahoitusvelat

Konsernin rahoitusvelat luokitellaan joko kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvelkoihin tai jaksotet-
tuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvelkoihin.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat muodostuvat ehdollisista lisakauppahintaveloista seka
johdannaisveloista. Kaypien arvojen muutoksista johtuvat seka realisoitumattomat etta realisoituneet voitot ja tappiot
kirjataan tulosvaikutteisesti silla kaudella, jonka aikana ne syntyvat.

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvelkoihin sisaltyvat rahalaitoslainat, osamaksu- ja vuokraso-
pimusvelat seka ostovelat ja muut velat. Ne merkitaan alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen kaypaan arvoon.
Transaktiomenot on sisallytetty rahoitusvelkojen alkuperaiseen kirjanpitoarvoon. Myohemmin rahoitusvelat arvoste-
taan efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun hankintamenoon.
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Rahoitusvelkoja sisaltyy pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin, ja ne voivat olla korollisia tai korottomia. Rahoitusvelat luo-
kitellaan lyhytaikaisiksi, ellei Konsernilla ole ehdotonta oikeutta siirtaa velan maksua vahintaan 12 kuukauden paahan
raportointipaivasta.

Konsernilla ei ollut kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavia rahoitusvelkoja tilikaudella 2021
tai 2022.

Rahoitusvelka kirjataan pois taseesta, kun Konserni joko maksaa velan lainanantajalle tai on juridisesti vapautettu
paaasiallisesta velkaan liittyvasta velvoitteesta oikeudellisen prosessin seurauksena tai lainanantajan toimesta.

2.12 Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sita alempaan todennakoiseen nettorealisointiarvoon. Hankinta-
meno maaritetaan FIFO-menetelmalla (first in, first out). Nettorealisointiarvo on vaihto-omaisuuden hankintameno
vahennettyna mahdollisella arvonalentumistappiolla.

2.13 Tyosuhde-etuudet
Elakevelvoitteet

Elakejarjestelyt luokitellaan joko maksu- tai etuuspohjaisiksi. Maksupohjaisessa elakejarjestelyssa yritys maksaa kiinteita
maksuja jarjestelyyn. Yrityksella ei ole laillista eika tosiasiallista velvoitetta lisamaksuihin, mikali vakuutusyhtiolla ei ole
riittavasti varoja maksaa tyontekijoiden nykyisilta tai aikaisemmilta kausilta ansaitsemia etuuksia. Maksupohijaisiin jarjes-
telyihin maksetut suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella, jota veloitus koskee.

Etuuspohijaiset elakejarjestelyt ovat elakejarjestelyita, joissa Konserni itse vastaa elakemaksuvelvoitteista ja kantaa
riskin vastuuvelan arvosta seka varojen tuoton muutoksista. Etuuspohjaisista elakejarjestelyista merkitaan taseeseen
velaksi velvoitteen tilikauden paattymispaivan nykyarvo, josta vahennetaan jarjestelyyn kuuluvat varat. Elakevelvoite
on esitetty taseen pitkaaikaisissa muissa veloissa. Elakevastuun maarittaa vuosittain riippumaton aktuaari kayttaen
ennakoituun etuusoikeusyksikkoon perustuvaa menetelmaa (projected unit credit method). Elakevelvoitteen nykyarvo
saadaan diskonttaamalla arvioidut vastaiset maksettavat rahavirrat kayttaen diskonttokorkona laina-ajoiltaan ja valuu-
toiltaan maksettavia elake-etuuksia vastaavia yritysten liikkeelle laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen tai
valtion liikkeelle laskemien joukkovelkakirjalainojen markkinatuottoja.

Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot liittyen etuuspohjaisen elakejarjestelyn uudelleen arvostamiseen kirjataan
suoraan muihin laajan tuloksen eriin. Etuuspohjaiseen elakejarjestelyyn liittyvat korot ja muut kulut kirjataan suoraan
tulosvaikutteisesti. Mikali etuuspohjaista elakejarjestelya muutetaan tai supistetaan, muutos etuudessa kirjataan valitto-
masti tuloslaskelmaan silta osin kuin se perustuu etuuden saajan aiempaan tyosuoritukseen.
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Osakeperusteiset maksut

Osakeperusteisissa palkkiojarjestelmissa myonnettavat etuudet arvostetaan kaypaan arvoon niiden myontamishetkella
ja kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasaerina oikeuden syntymisjakson aikana. Oman paaoman ehtoisina instrument-
teina maksettavia osakeperusteisia etuuksia ei uudelleenarvosteta, ja niista kirjataan omaan paaomaan kulua vastaava
lisays. Rahana maksettava osakeperusteinen etuus arvostetaan kaypaan arvoon kunkin tilikauden paattyessa velan
suoritushetkeen asti seka kirjataan velaksi taseeseen.

Etuuksien kuluksi kirjattava maara perustuu Konsernin arvioon palvelun suorittamiseen ja tulokseen perustu-
vien oikeuden syntymisehtojen mukaisesti maksettavien etuuksien maarasta oikeuden syntymisjakson lopussa.
Markkinaperusteiset ehdot otetaan huomioon etuuden kaypaa arvoa maaritettaessa. Sen sijaan ei-markkinaperusteisia
ehtoja, jotka perustuvat esimerkiksi kannattavuuteen, ei oteta huomioon maaritettaessa kaypaa arvoa, vaan ne vai-
kuttavat arvioon etuuksien lopullisesta maarasta. Konserni paivittaa oletuksen lopullisesta etuuksien maarasta kunkin
tilikauden paattyessa ja kirjaa arvioiden muutokset tuloslaskelmaan.

2.14 Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun Konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite,
maksuvelvoitteen toteutuminen on todennakoista ja velvoitteen maara voidaan arvioida luotettavasti. Varaukset arvos-
tetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen nykyarvoon. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada korvaus
joltain kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, mutta vasta siina vaiheessa, kun korvauk-
sen saaminen on kaytannossa varmaa.

Varaus kirjataan sopimuksista silloin, kun sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttaminen aiheuttaa vaistamatta
menoja, jotka ylittavat sopimuksesta odotettavissa olevan taloudellisen hyodyn.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt ehdollinen velvoite, joka varmistuu, kun
Konsernin maaraysvallan ulkopuolella oleva epavarma tapahtuma realisoituu. Ehdolliseksi velaksi katsotaan myos sellai-
nen olemassa oleva velvoite, joka ei todennakoisesti edellyta maksuvelvoitteen tayttamista tai jonka suuruutta ei voida
maarittaa luotettavasti. Ehdolliset velat esitetaan liitetiedoissa.
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2.15 Tuloutusperiaatteet

Konsernin liikevaihto koostuu paaasiallisesti tyoterveyspalvelujen tuottamisesta, laakariasema- ja sairaalatoiminnoista,
suun terveyden palveluista seka diagnostiikkapalvelujen myynnista. Lisaksi Konserni tarjoaa monipuolisia perustervey-
denhuollon, erikoissairaanhoidon ja lastensuojelun palveluja julkiselle sektorille seka hieronta- ja kuntoutuspalveluita.
Konsernin asiakassopimukset sisaltavat paaasiassa yhden suoritevelvoitteen, joka on tyypillisesti yksi asiakaskaynti, ja
sopimuksien transaktiohinnat ovat paaasiassa kiinteita. Joissakin tapauksissa hinta sisaltaa muuttuvan vastikkeen, kuten
alennuksen tai sakkoehdon. Mahdollisten muuttuvien vastikkeiden maara arvioidaan raportointihetkella ja kohdistetaan
yhdelle tai useammalle suoritevelvoitteelle. Sopimuksiin sisaltyvat maksuehdot ja -ajat vaihtelevat, mutta maksuajat
ovat aina selkeasti alle vuoden. Nain ollen sopimukset eivat sisalla merkittavaa rahoituskomponenttia. Myyntituotot
kirjataan siihen maaraan asti, johon Konserni odottaa olevansa oikeutettu huomioiden asiakassopimusten ehdot ja
liiketoimintakaytannot.

Tuotot yksittaisista asiakaskaynneista kirjataan yhtena ajankohtana silloin, kun palvelu on suoritettu. Pitkaaikaiset
sopimukset, jotka koskevat ennalta maaritellyn palvelun tai palvelukokonaisuuden tuottamista, tuloutetaan sita mukaa
kun Terveystalo tayttaa suoritevelvoitteensa suorittamalla luvatun palvelun. Konsernin pitkaaikaisissa sopimuksissa
katsotaan olevan yksi suoritevelvoite, jossa Konsernin tarjoamat palvelut yhdistetaan palvelukokonaisuudeksi. Asiakas
samanaikaisesti saa ja kuluttaa palvelusta saamansa hyodyn, jolloin ajan kuluessa tulouttamisen ehdot tayttyvat.
Pitkaaikaisissa sopimuksissa Terveystalo maarittaa suoritevelvoitteen tayttamisasteen ajan kulumisen perusteella.
Konserni katsoo kaytetyn menetelman kuvaavan parhaiten palvelun luovuttamista. Ennakoituja kuluja ja tuottoja tar-
kastellaan saannollisesti palveluiden suorittamisen aikana. Ennusteiden tulosvaikutteiset muutokset seka mahdollinen
palvelusopimuksen ennustettavissa oleva kokonaistappio kirjataan silla kaudella, kun ne ovat ilmenneet. Terveystalolla
ei ole asiakassopimuksien saamisesta aiheutuvia merkittavia lisamenoja.

Yksityisten ammatinharjoittajien osalta Terveystalo toimii paamiehena ja kirjaa myyntituotot bruttoperusteisesti
liikevaihtoon seka palveluiden hankinnasta aiheutuneet kulut materiaalit ja palvelut eraan.
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2.16 Segmentti-informaatio

Konsernin liiketoiminta Suomessa on jaettu kolmeen alueeseen, jotka ovat konsernin toimintasegmentteja:
Paakaupunkiseutu, Keskusyksikot ja Alueyksikot. Feelgood-konsernin hankinnan myota vuonna 2021 Konserniin
muodostui neljas toimintasegmentti, Ruotsi ja muut, joka muodostuu Konsernin liiketoiminnoista Ruotsissa, Virossa ja
Hollannissa. Kannattavuuden seuranta perustuu ensisijaisesti maantieteellisiin alueisiin. Aluerakenteen lisaksi konser-
nifunktioihin kuuluvat talous ja hallinto, henkilostojohtaminen ja lakiasiat, IT, viestinta, markkinointi ja sijoittajasuhteet,
liiketoiminnan kehitys ja digitalisaatio, seka laaketieteellinen laatu ja palvelujohto. Terveystalon ylin operatiivinen paa-
toksentekija on toimitusjohtaja.

2.17 Julkiset avustukset

Julkiset avustukset esitetaan lilkketoiminnan muissa tuotoissa, mikali ne ovat muita kuin omaisuuseriin liittyvia avustuk-
sia. Avustukset kirjataan, kun on kohtuullisen varmaa, etta avustukset tullaan saamaan ja niihin liittyvat ehdot tayttyvat.

2.18 Liikevoitto

IAS 1 ei maarittele liikevoiton kasitetta. Konserni on maaritellyt sen seuraavasti: liikevoitto saadaan lisaamalla liikevaih-
toon lilketoiminnan muut tuotot, vahentamalla siita materiaalit ja palvelut, tyosuhde etuuksiin liittyvat kulut, poistot ja
arvonalentumiset seka liikketoiminnan muut kulut.

2.19 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto
tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla. Yhtion osakepalkkiojarjestelmalla on
osakekohtaiseen tulokseen liittyva laimennusvaikutus.
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2.20 Tuloverot

Tuloverot sisaltavat paaasiassa tilikauden verotettavaan tuloon perustuvan veron ja laskennalliset verot. Suoraan omaan
paaomaan tai muihin laajan tuloksen eriin kirjattuihin eriin liittyva verovaikutus kirjataan vastaavasti omaan paaomaan
tai muihin laajan tuloksen eriin. Tilikauden verosaamiset ja -velat kirjataan maaraan, joka odotetaan saatavan tai suori-
tettavan veronsaajalle, kayttaen niita verokantoja ja lakeja, joista on saadetty tilinpaatospaivaan mennessa. Veroa oikais-
taan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Laskennallista
verovelkaa ei kuitenkaan kirjata, kun kyseessa on alun perin kirjanpitoon merkittava omaisuusera tai velka, eika
kyseessa ole liiketoimintojen yhdistaminen eika tallaisen omaisuus- tai velkaeran kirjaaminen vaikuta kirjanpidon tulok-
seen eika verotettavaan tuloon liiketoimen toteutumisajankohtana. Verotuksessa vahennyskelvottomasta liikkearvosta
ei kirjata laskennallista veroa eika tytaryritysten jakamattomista voittovaroista kirjata laskennallista veroa silta osin kuin
ero ei todennakoisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa. Laskennalliset verot liittyvat paaosin aktivoi-
tujen asiakassuhteiden ja tavaramerkkien kirjanpitoarvon ja verotusarvon valisiin eroihin seka varauksiin, jotka on tehty
paaasiassa tappiollisiin sopimuksiin liittyen.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti kuin on olemassa vakuuttavaa nayttoa, etta tulevaisuu-
dessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan vahvistetut tappiot voidaan hyodyntaa ja tappioiden kayttamista pidetaan
todennakoisena.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla tilinpaatospaivaan mennessa vahvistettuja verokantoja.
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3. Liiketoimintojen yhdistamiset

Tilikauden 2022 aikana konserni on tehnyt 12 yrityshankintaa ja 3 liiketoimintakauppaa.

® 1.2.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia tyoterveyspalveluita tarjoavan

Vantaan Tyoterveys Oy:n osakekannasta.

1.2.2022 Feelgood Foretagshalsovard AB hankki 100 prosenttia ruotsalaisen tyoterveyspalveluita
tarjoavan Lanshalsan Uppsala AB:n osakekannasta.

31.3.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia fysioterapiapalveluita tarjoavan

Lapin Liikuntaklinikka Oy:n osakekannasta.

31.3.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia fysioterapiapalveluita tarjoavan

OMT Klinikka Kokkola Oy:n osakekannasta.

31.3.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia fysio- ja toimintaterapiapalveluita

tarjoavan Suomen Fysiogeriatria Oy:n osakekannasta seka valillisen 100 prosentin omistuksen

sen tytaryhtioissa Aktiivi-Fysioterapia Tampere Oy, Mimmin Terapia Oy seka toi.minna Oy.

1.5.2022 Feelgood Foretagshalsovard AB hankki 100 prosenttia ruotsalaisen tyoterveyspalveluita
tarjoavan Jobbhalsan i Norr AB:n osakekannasta.

1.5.2022 Feelgood Svenska AB hankki 100 prosenttia ruotsalaisen riippuvuushoitopalveluita tarjoavan
Namndemansgarden AB:n ja tytaryhtidoiden osakekannasta.

31.5.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia fysioterapiapalveluita tarjoavan Into

Terveys Oy:n osakekannasta.

30.6.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia fysioterapiapalveluita tarjoavan

Kunnon Syke Oy:n osakekannasta.

31.8.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia kuntoutuspalveluita tarjoavan

Ludus Oy Tutkimus- ja Kuntoutuspalvelut -yhtion osakekannasta.

31.8.2022 Suomen Terveystalo Oy hankki Hammasrasti-toiminimella harjoitetut hammaslaakari-

ja suuhygienistipalveluihin seka muuhun suunterveydenhuoltoon liittyvat liiketoiminnat.

31.8.2022 Suomen Terveystalo Oy hankki FysioProfessionals Oy:n fysioterapiaan, kuntoutukseen, hierontaan,
urheiluhierontaan, osteopatiaan, alaraaja-analyysiin seka kuntouttavaan lilkkuntaan liittyvat liiketoiminnat.
30.9.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia fysioterapiapalveluita tarjoavan

Saimaan Urheilufysioterapia Oy:n osakekannasta.

30.9.2022 Suomen Terveystalo Oy hankki Hammaslaakaripalvelu Hymyn Paikka Oy:n hammaslaakaripalveluihin
seka terveydenhuoltoon liittyvien aineiden ja tarvikkeiden myyntiin liittyvat liiketoiminnat.

31.10.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia chat- ja videoyhteysratkaisuita tarjoavan
Somia Reality Oy:n osakekannasta.
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Seuraavassa taulukossa esitetaan yhteenveto luovutetun vastikkeen seka hankinta-ajankohtana hankittujen varojen

ja vastattavaksi otettujen velkojen kayvista arvoista. Hankittujen yhtioiden taseet on laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja
Terveystalon laskentaperiaatteiden mukaisesti. Laskelmat on laadittu osittain alustavina, ja hankinnat on esitetty yhdis-
tettyna, koska ne eivat ole yksittain tarkasteltuna olennaisia.

Luovutettu vastike

milj. euroa

Kauppahinta, rahana maksettava 378
Ehdollinen vastike 35,1
Luovutettu vastike yhteensa 42,9

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

milj. euroa

Rahavarat 4,4
Aineettomat hyodykkeet 6,0
Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet 1,1
Kayttooikeusomaisuuserat 4,4
Laskennalliset verosaamiset 0,2
Vaihto-omaisuus 0,2
Myyntisaamiset ja muut saamiset 5,2
Rahoitusvelat -0,5
Vuokrasopimusvelat -4,4
Ostovelat ja muut velat -6,2
Laskennalliset verovelat -1,1
Korolliset velat -0,1
Yksiloitavissa olevat nettovarat yhteensa 8,9
Liikearvo 34,0
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Liiketoimintojen yhdistamisesta syntyi alustava 34,0 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtididen ja liiketoi-
minnan hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkilokunnan osaamiseen. Syntyneesta liikearvosta 1,0
miljoonaa euroa on vahennyskelpoista verotuksessa. Tilikauden 2022 aikana tehtyjen hankintojen rahavirtavaikutus oli
32,9 miljoonaa euroa.

Toteutuneissa liikketoimintojen yhdistamisissa Konserni on hankkinut asiakkuuksia ja teknologiaan perustuvia aineet-
tomia hyodykkeita. Muihin aineettomiin hyodykkeisiin sisaltyvien asiakassopimusten ja niihin liittyvien asiakassuhteiden
kaypa arvo on maaritelty asiakassuhteiden arvioidun kestoajan ja olemassa olevista asiakkuuksista syntyvien diskon-
tattujen nettorahavirtojen perusteella. Teknologian kaypa arvo on maaritelty kayttaen arvioitua jalleenhankintakustan-
nusta.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kaypa arvo oli 5,2 miljoonaa euroa, eika niihin liity olennaista arvonalentumis-
riskia.

Konserni on kirjannut naista hankinnoista yhteensa 1,3 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvaa kulua varainsiirtove-
rosta seka palkkioista liittyen neuvontaan, arvonmaaritykseen tai muihin palveluihin. Kulut sisaltyvat konsernituloslas-
kelman liiketoiminnan muut kulut -eraan.

Edella kuvattujen liiketoimintojen yhdistamisen myota tilikauden 2022 aikana kirjattu liikevaihto oli 18,3 miljoonaa
euroa ja tilikauden tappio 1,0 miljoonaa euroa.

Johdon arvion mukaan Konsernin liikevaihto tilikauden 2022 aikana olisi ollut 1 268,0 miljoonaa euroa ja kauden
voitto 23,3 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet liiketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty konsernitilin-
paatokseen 1.1.2022 alkaen.

Liiketoimintojen yhdistamiset 2021

Tilikauden 2021 aikana Konserni teki kymmenen yrityshankintaa ja yhden liiketoimintakaupan. Feelgood Svenska AB
-konsernin hankinta on esitetty erillaan, ja muut pienemmat hankinnat on esitetty yhdessa.

Feelgood Svenska AB -konsernin hankinta

Terveystalo Healthcare Oy hankki 72,14 prosenttia ruotsalaisen Feelgood-konsernin emoyhtio Feelgood Svenska

AB (publ):n osakekannasta 14.6.2021. Samalla Terveystalo Healthcare julkisti suositellun pakollisen kateisostotar-
jouksen Feelgoodin jaljella olleiden osakkeiden ostamisesta 5,70 Ruotsin kruunun (noin 0,57 euron) osakekohtaista
kateisvastiketta vastaan. Ostotarjous paattyi 26.7.2021, ja ostotarjouksen myota Terveystalo saavutti 97,42 prosentin
omistusosuuden Feelgoodin osakkeista ja aanista. Elokuussa 2021 Terveystalo kaynnisti pakollisen lunastusmenettelyn
Feelgoodin jaljella olevista osakkeista ja Feelgoodin osakkeet poistettiin Nasdaqg Stockholmin listalta 6.8.2021.
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Feelgood on yksi Ruotsin johtavista terveydenhuollon yrityksista. Feelgood tyollistaa noin 700 tyontekijaa, jotka
palvelevat asiakkaita seka digitaalisesti etta fyysisesti 120 toimipaikassa Ruotsissa. Feelgood tarjoaa tyoterveyshuollon,
johtamisen kehittamisen ja paihteiden vaarinkayton ehkaisemisen palveluja seka digitaalisia yksityisen terveydenhuol-
lon ja hyvinvoinnin palveluja. Feelgood oli listattu Nasdaq Stockholmissa. Hankinta on Terveystalon ensimmainen askel
palveluiden ja verkoston laajentamisessa Ruotsin markkinoille. Kauppa yhdistaa kaksi alan johtavaa palvelualustaa, jotka
taydentavat toisiaan osaamisen, palvelutarjonnan seka maantieteellisen verkoston suhteen ja tarjoavat merkittavia
mahdollisuuksia arvon luomiseen.

Valittomasti ennen maaraysvallan saavuttamista Terveystalo Healthcaren omistus Feelgoodissa oli 2,8 prosenttia.
Aikaisemman omistuksen kirjanpitoarvo vastasi sen kaypaa arvoa hankinta-ajankohtana, ja vaiheittaisesta hankinnasta
ei aiheutunut tulosvaikutusta. Feelgood on yhdistelty konsernitilinpaatokseen kesakuun 2021 lopusta lahtien.

Seuraavissa taulukoissa esitetaan yhteenveto maksetusta vastikkeesta, hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja
vastattavaksi otettujen velkojen kayvasta arvosta, maaraysvallattomien omistajien osuudesta seka hankinnan rahavirta-
vaikutuksesta.

Luovutettu vastike

Talous

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat,
maaraysvallattomien omistajien osuus seka liikearvo

milj. euroa
Kauppahinta, rahana maksettava 47,2
Luovutettu vastike yhteensa 47,2
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milj. euroa

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet 2,0
Kayttooikeusomaisuuserat 10,7
Muut aineettomat hyodykkeet 18,1
Laskennalliset verosaamiset 0,1
Muut pitkaaikaiset varat 0,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 16,6
Rahavarat 2,7
Rahoitusvelat -3,9
Vuokrasopimusvelat -9,9
Laskennalliset verovelat -3,7
Muut pitkaaikaiset velat (elakevelvoitteet) -1,9
Ostovelat ja muut velat -12,2
Yksiloitavissa olevat nettovarat yhteensa 18,6
Maaraysvallattomien omistajien osuus 12,8
Liikearvo 41,4

Hankinnan rahavirtavaikutus

milj. euroa

Maksettu kateisvaroina 47,2
Vahennetaan: hankitut rahavarat 2,7
Hankinnan rahavirtavaikutus hankinta-ajankohtana 44,5
Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinta 12,7
Hankinnan kokonaisrahavirtavaikutus 57,2
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Hankinnasta syntynyt maaraysvallattomien omistajien osuus on arvostettu kaypaan arvoon. Maaraysvallattomien
omistajien osuuden kaypa arvo on maaritelty perustuen Terveystalo Healthcaren kateisostotarjouksessa tarjoamaan
osakekohtaiseen 5,70 Ruotsin kruunun kateisvastikkeeseen seka vahemmiston omistamien osakkeiden maaraan
hankinta-ajankohtana. Hankinta-ajankohdan jalkeen Terveystalo on hankkinut jaljella olevat maaraysvallattomien omis-
tajien osuudet ja saavuttanut 100 prosentin omistuksen Feelgoodissa joulukuussa 2021. Tilikaudella 2022 Feelgood
hankinnan tarkastelujakson aikaisia oikaisuja ei ole ollut.

Kaypien arvojen maarityksessa tunnistettiin asiakassuhteisiin, tuotemerkkeihin ja teknologiaan perustuvia aineet-
tomia hyodykkeita, joiden alustavaksi yhteenlasketuksi kayvaksi arvoksi maariteltiin 18,0 miljoonaa euroa. Edella mai-
nittuihin liittyen tunnistettiin 3,7 miljoonan euron laskennallinen verovelka. Asiakassuhteiden ja tuotemerkkien kaypa
arvo on maaritelty kayttaen tuottoihin perustuvaa lahestymistapaa, joka edellyttaa arviota tai ennustetta odotettavissa
olevista vastaisista rahavirroista. Teknologian kaypa arvo on maaritelty kayttaen arvioitua jalleenhankintakustannusta.
Liiketoimintojen yhdistamisesta syntyi 41,4 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu odotettavissa oleviin synergiaetui-
hin ja henkilokunnan osaamiseen. Syntynyt lilkkearvo ei ole vahennyskelpoinen verotuksessa.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten yhteenlaskettu kaypa arvo oli 16,6 miljoonaa euroa, joka vastaa olennaisesti
niiden kirjanpitoarvoa, eika saamisiin liity olennaista arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut hankinnasta yhteensa 1,5 miljoonaa euroa kuluja liittyen neuvonta- ja arvonmaarityspalvelui-
hin. Kulut sisaltyvat konsernituloslaskelmaan liikketoiminnan muut kulut -eraan.

Edella kuvatun liiketoimintojen yhdistamisen myota tilikaudella 2021 kirjattu liikevaihto oli 36,9 miljoonaa euroa, ja
vaikutus tilikauden tulokseen on ollut -0,7 miljoonaa euroa.

Johdon arvion mukaan Konsernin liikevaihto tilikaudella 2021 olisi ollut 1 194,1 miljoonaa euroa ja tilikauden voitto
80,7 miljoonaa euroa, jos hankinta olisi yhdistelty konsernitilinpaatokseen 1.1.2021 alkaen.
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Muut yrityshankinnat

® ?28.2.2021 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia terapiapalveluita tarjoavan Attentio Oy:n osakekannasta.

® 28.2.2021 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Espoon Keskuksen Hammaslaakarit Oy:n osakekannasta.

® 31.3.2021 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia vaativan lastensuojelun palveluita tarjoavan Keltaisen
Kartanon Kuntoutus Oy:n osakekannasta.

® 30.4.2021 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia laakarikeskus Helsinki Hospital Oy:n osakekannasta.

® 31.8.2021 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia puheterapia- ja tulkkauspalveluita tarjoavan
Sivupersoona Oy:n osakekannasta.

® 31.8.2021 Suomen Terveystalo Oy hankki fysioterapiapalveluita tarjoavan Fysiopiste Mervi Nivukosken liiketoiminnan.

® 1.9.2021 Feelgood Foretagshalsovard AB hankki 100 prosenttia ruotsalaisen tyoterveyspalveluita tarjoavan Dalarnas
Foretagshalsa AB:n osakekannasta.

® 1.10.2021 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia vaativan lastensuojelun palveluita tarjoavan Jyvaskylan
Hoitokoti Ankkuri Oy:n osakekannasta seka valillisen 100 prosentin omistuksen yhtioista Ankkurin Huoltamo Oy,
Jyvaskylan Lastensuojelupalvelut Oy, Terapiatelakka Oy ja Lastensuojelupalvelut Vayla Oy.

® 29.10.2021 Suomen Terveystalo Oy hankki 94 prosenttia laakarikeskus Medimar Scandinavia Ab:n osakekannasta.
Hankinnasta syntyi 15 tuhannen euron maaraysvallattomien omistajien osuus, jonka arvostus perustuu suhteelliseen
osuuteen hankittujen yksiloitavissa olevien nettovarojen maarasta.

® 30.11.2021 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia hierontapalveluita tarjoavan Suomen Hierojakoulut
Oy:n osakekannasta.

Seuraavassa taulukossa esitetaan yhteenveto luovutetun vastikkeen seka hankinta-ajankohtana hankittujen varojen
ja vastattavaksi otettujen velkojen kayvista arvoista. Hankittujen yhtioiden taseet on laadittu olennaisilta osin IFRS:n
ja Terveystalon laskentaperiaatteiden mukaisesti. Hankinnat on esitetty yhdistettyna, koska ne eivat ole yksittain
tarkasteltuna olennaisia.

Luovutettu vastike yhteensa

milj. euroa

Kauppahinta, rahana maksettava 24,0
Ehdollinen vastike 73
Luovutettu vastike yhteensa 31,4
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Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat
milj. euroa
Rahavarat 3,6
Aineettomat hyodykkeet 55
Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet 0,9
Kayttdoikeusomaisuuserat 72
Vaihto-omaisuus 0,2
Myyntisaamiset ja muut saamiset 3,5
Rahoitusvelat -0,8
Vuokrasopimusvelat -1,2
Ostovelat ja muut velat -6,6
Laskennalliset verovelat -1,0
Yksiloitavissa olevat nettovarat yhteensa 5,4
Liikearvo 26,0

Liiketoimintojen yhdistamisesta syntyi 26,0 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtioiden ja liiketoiminnan hankin-
nasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkilokunnan osaamiseen. Syntyneesta liikearvosta 0,4 miljoonaa euroa
on vahennyskelpoista verotuksessa. Hankintojen rahavirtavaikutus oli 20,3 miljoonaa euroa.

Toteutuneissa liiketoimintojen yhdistamisissa Konserni on hankkinut asiakkuuksia. Muihin aineettomiin hyodykkei-
siin sisaltyvien asiakassopimusten ja niihin liittyvien asiakassuhteiden kaypa arvo on maaritelty asiakassuhteiden arvioi-
dun kestoajan ja olemassa olevista asiakkuuksista syntyvien diskontattujen nettorahavirtojen perusteella.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kaypa arvo oli 3,5 miljoonaa euroa, eika niihin liity olennaista arvonalentumis-
riskia.

Konserni on kirjannut naista hankinnoista yhteensa 0,9 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvaa kulua varainsiirtove-
rosta seka palkkioista liittyen neuvontaan, arvonmaaritykseen tai muihin palveluihin. Kulut sisaltyvat konsernituloslas-
kelman liiketoiminnan muut kulut -eraan.

Edella kuvattujen liiketoimintojen yhdistamisen myota tilikauden 2021 aikana kirjattu liikevaihto oli 15,7 miljoonaa
euroa ja vaikutus tilikauden tulokseen oli 0,7 miljoonaa euroa.

Johdon arvion mukaan Konsernin liikevaihto tilikauden 2021 aikana olisi ollut 1 176,6 miljoonaa euroa ja kauden
voitto 79,2 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet liiketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty konsernitilin-
paatokseen 1.1.2021 alkaen.
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4. Liikevaihto

Konsernin liikevaihto on jaettu asiakastyyppien perusteella. Konsernilla ei ole asiakkaita, joiden liikevaihto olisi vahin-
taan 10 prosenttia konsernin liikevaihdosta. Terveystalo tarjoaa varsinaisia terveydenhuollon palvelujaan ja avohoidon
palveluja kolmelle eri asiakasryhmalle: yritysasiakkaille, yksityisasiakkaille ja julkisen sektorin asiakkaille.

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittavat yhtion tyoterveys-
asiakkaat lukuun ottamatta kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Yhtio tarjoaa lakisaateisia tyoterveyspalvelujaan ja muita
tyoterveys- ja tyohyvinvointipalvelujaan kaiken kokoisille yritysasiakkaille. Terveystalo on Suomen suurin tyoterveyspal-
veluiden tarjoaja liikevaihdon ja tyoterveyshuollon loppukayttajien maaran perusteella. Terveystalo tarjoaa tyotervey-
denhuollon palveluita yli 27 000 yritykselle.

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkiloita ja
perheita. Yhtion vahva brandi, vaivaton paasy palveluihin ilman pitkia odotusaikoja, johtava yksityishenkiloille, perheille
ja elakelaisille suunnattu palvelutarjonta ja henkilokohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun
julkiseen terveydenhuoltoon nahden ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan terveyteensa. Yksityisasiakkaiden
palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtio.

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita, kuten kuntia,
kuntayhtymia, sairaanhoitopiireja seka kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Terveystalon laaja toimipaikkaverkosto, digi-
taalinen tarjonta, hyva maine ja tunnettu brandi seka terveydenhuoltopalveluiden koko hoitoketjun laaja tuntemus
ja kokemus tekevat Terveystalosta houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille. Julkisen sektorin asiakasryhmassa
Terveystalon palvelut rahoitetaan paaasiassa kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien budjeteista. Julkisen sektorin
asiakkaille tarjottavat palvelut koostuvat kokonais- ja osaulkoistuksista, terveydenhuollon henkilostovuokrauspalve-
luista, erikoissairaanhoidon palveluista, muista terveydenhuollon palveluista ja kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoito-
piirien tyoterveyspalveluista.
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Liikevaihdon jakautuminen 5. Segmenttl-lnformaatlo
milj. euroa 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021 Terveystalon toimintasegmentit ovat Paakaupunkiseutu, Keskusyksikot, Alueyksikot seka Ruotsi ja muut. Konserni
Yritysasiakkaat 511,7 481,7 esittaa Suomen sisaiset toimintasegmentit yhtena raportoitavana segmenttina IFRS 8 -standardin yhdistamiskriteerien
Yksityisasiakkaat 339.4 333,2 perusteella, silla kaikilla Suomen alueilla tarjotaan samoja palveluita, asiakastyypit ovat samankaltaisia, palveluiden
tarjoamiseen kaytettavat menetelmat ovat samankaltaisia ja saantely-ymparisto seka liiketoimintaan liittyvat riskit ovat
Julkisen sektorin asiakkaat 315,2 302,8 ] y . _ ] yymp 4
samat. Terveystalon raportoitavat segmentit ovat:
Ulkoistukset 122,2 1211 .
® Suomi
Henkilostovuokrauspalvelut 89,8 87,6 ® Ruotsija muut.
Palvelumyynti, tyoterveys ja muut 103,3 94,0
i 1166,2 1117,7 o o .
Suomi 66 Segmentti-informaatio
Ruotsi ja muut* 92,8 36,9
Yhteensi 1259,1 1154,6 1.1.-31.12.2022 Ruotsi ja Sisaiset
milj. euroa Suomi muut  eliminoinnit Yhteensa
* Muodostuu Konsernin liilketoiminnoista Ruotsissa, Virossa ja Hollannissa. Viron ja Hollannin vaikutus liikevaihtoon tilikaudella ei ole ollut Liikevaihto
merkittava. Tuotot ulkopuolisilta asiakkailta 1166,2 92,8 - 12591
Tuotot liiketoimista saman yhteison muiden
. . . . . . . . toimintasegmenttien kanssa 0,0 0,2 -0,2
Suoritevelvoitteiden tayttymisen ajoittuminen
Liikevaihto yhteensa 1166,2 93,0 -0,2 12591
milj. euroa 11.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021 Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyodykkeid istoja j lentumisia (EBITA 102, 2, - 105,2
Yhtend ajankohtana 11344 10301 yodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia ( ) 02,3 8 05
. Poistot aineellisista hyodykkeista 66,2 6,6 - 72,8
Ajan kuluessa 124,6 124,5
Yhteensa 12591 1154,6
Segmentti-informaatio
Tase-erat 1.1.-31.12.2021 Ruotsi ja Sisaiset
milj. euroa Suomi muut eliminoinnit Yhteensa
milj. euroa 31.12.2022 31.12.2021 Liikevaihto
Sopimukseen perustuvat varat 12,8 15,0 Tuotot ulkopuolisilta asiakkailta 11177 36,9 - 1154,6
Sopimukseen perustuvat velat 10,3 6.1 Tuotot liiketoimista saman yhteison
muiden toimintasegmenttien kanssa 0,1 0,2 -0,3
Konserni tulee tdyttamaan sopimuksiin perustuviin velkoihin liittyvat suoritevelvoitteet vuoden kuluessa. Liikevaihto yhteensa 1117,7 37,2 -0,3 1154,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 140,2 0,8 - 141,0
Poistot aineellisista hyodykkeista 62,3 2,8 - 65,1
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Segmenttien yhteenlasketun oikaistun liikevoiton/-tappion ennen 6. Liiketoiminnan muut tuotot
aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)
tasmaytys konsernin voittoon ennen veroja

milj. euroa 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021
milj. euroa 11-3112.2022  1.1.-31.12.2021 Vuokratuotot R 12
Voitto ennen veroja 309 1007 Aineellisten kayttoomaisuushyodykkeiden myyntivoitto 0,3 0,2
Muut erat 1,2 2,1
Osuus osakkuusyhtioiden tuloksesta 0,1 0,3 Huterd
_ Yhteensa 2,7 3.4
Nettorahoituskulut 2,9 9,0
Aineettomien hyodykkeiden poistot ja arvonalentumiset 62,0 26,6
Oikaisut* 9.2 4.3 . oy o
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden 7. M ate riada I |t ja pa Ivel Ut
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 105,2 141,0
* Lisatietoa oikaisuista annettu liitetiedossa 34. milj. euroa 11.-3112.2022 11.-31.12.2021
e e . . . . . Materiaalien ostot -441 -34,8
Pitkaaikaisten varojen maantieteellinen jakautuminen
Varaston muutos 0,2 -0,6
Pitkaaikaiset varat sisaltavat aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet, kayttooikeusomaisuuserat, lilkearvon, Ulkopuoliset palvelut -481.8 4534
muut aineettomat hyodykkeet, sijoituskiinteistot seka osuudet osakkuusyrityksissa. Yhteens 5257 -488.9
milj. euroa 31.12.2022 31.12.2021
Suomi 1206,3 11978 ~ 1 1
uom 8. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut
Ruotsija muut 74,8 71,6
Yhteensa 1281,1 1269,4
milj. euroa 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021
Palkat ja palkkiot -379,5 -314,1
Osakeperusteiset maksut -2,0 -1,9
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt -61,0 -50,6
Muut henkilosivukulut -12,5 -11,7
Yhteensa -455,0 -378,2
Henkiloston lukumaara tilikauden lopussa 10933 9805
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9. Poistot ja arvonalentumiset

milj. euroa

Vastuullisuus

1.1.-31.12.2022

Hallinnointi

1.1.-31.12.2021

Poistot hyodykeryhmittain
Aineettomat hyodykkeet
Tavaramerkit
Asiakkuudet
Muut aineettomat hyodykkeet
Yhteensa
Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet
Rakennukset
Koneet ja kalusto
Toimitilojen perusparannukset
Yhteensa
Kayttooikeusomaisuuserat
Sijoituskiinteistot
Poistot yhteensa
Arvonalentumiset hyodykeryhmittain
Muut aineettomat hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyodykkeet
Toimitilojen perusparannukset
Osakkuusyhtiot
Arvonalentumiset yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset yhteensa

4,5

4,8
209
-30,1

-30,5
-0,8

0,2
04
-31,9

-134,9

4,5
10,0
10,8
-25,3

-0,0
-13,6
-5,5
-19,2
-45,9
-0,0
-90,3

-0,0
0,0
-0,0
-0,0
-1,2
-1,.3
-91,7
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Talous

10. Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan muiden kulujen erittely

milj. euroa 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021
Hankitut ulkopuoliset palvelut -3,7 -3,0
Toimitilojen ja kaluston kaytto- ja huoltokulut -22,6 -19,2
Tieto- ja viestintateknologiakulut -39,7 -31,7
Vapaaehtoiset henkilostokulut -7 -4,8
Vuokrat ja vastikkeet -5,1 -4,1
Matkakulut -6,5 -4,3
Markkinointi ja viestinta -8,5 -7,3
Yrityshankintakulut -1,6 -2,3
Muut kulut -174 -12,3
Yhteensa -112,3 -89,2
Tilintarkastajan palkkiot

tuhatta euroa 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021
Tilintarkastus ja tilintarkastajan lausunnot

Tilintarkastus, KPMG -3879 -302,5

Tilintarkastajan lausunnot, KPMG -13,4 -4,6
Yhteensa -401,4 -307,1
Muut kuin tilintarkastuspalvelut

Veropalvelut, KPMG -2,8 -2,2

Muut palvelut, KPMG -49,5 -34,5
Yhteensa -52,3 -36,7
Tilintarkastajan palkkiot yhteensa -453,6 -343,8

Tilintarkastajan palkkiot on esitetty ilman arvonlisaveroa. Emoyhtion tilintarkastajalle KPMG Oy Ab:lle on maksettu muista kuin

tilintarkastuspalveluista 52 (37) tuhatta euroa.
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11. Rahoitustuotot ja -kulut

milj. euroa

Vastuullisuus

Hallinnointi

1.1.-31.12.2022

1.1.-31.12.2021

Talous

Konsernin verokannan tasmaytys Suomen verokantaan

Korkotuotot lainoista ja muista saamisista

Osinkotuotot

Korkojohdannaisten kayvan arvon muutos, ei suojauslaskennassa
Rahoitustuotot yhteensa

Korkokulut pankkilainoista

Korkokulut vuokrasopimusveloista

Muut rahoituskulut

Rahoituskulut yhteensa

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

0,3
0,0
71
7,5
-5,9
-3,9
-0,5
-10,4
-2,9

0,3
0,0
0,6
0,8
-5,5
-3,9
-0,5
-9,9
-9,0

12. Verot
12.1 Tuloverot

Tuloverot tuloslaskelmassa

milj. euroa

1.1.-31.12.2022

1.1.-31.12.2021

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero
Edellisten tilikausien verot
Laskennallisten verojen muutos

Tuloverot yhteensa

-8,3
0,0
1.8

-6,5

23,4
-0,0
3,1
-20,3
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milj. euroa 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021
Tulos ennen veroja 30,9 100,7
Verot laskettuna kotimaan verokannalla -6,2 -20,1
Ulkomaisten tytaryritysten poikkeavat verokannat -0,0 0,0
Verovapaat tulot 0,2 0,2
Vahennyskelvottomat kulut -0,5 -0,8
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,0 -0,1
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kaytto 0,2 0,1
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset verotuksellisista tappioista -0,2 0,0
Verot aikaisemmilta tilikausilta 0,0 0.1
Muut 0,0 0,3
Verot tuloslaskelmassa -6,5 -20,3
12.2 Laskennalliset verosaamiset ja -velat
Laskennalliset verosaamiset 2022
Liiketoimintojen Kirjattu tulos-
milj. euroa 1.1.2022 yhdistaminen laskelmaan Muuntoerot 31.12.2022
Varaukset 1.5 0,1 - 1,6
Vahvistetut tappiot 0,0 1,8 - 1,8
Vuokrasopimukset 1,4 0,0 0,0 -0,0 14
Korkojohdannaiset 0,2 0,4 - 0,7
Muut valiaikaiset erot 2,3 -0,2 -0,0 2,1
Yhteensa 5,4 0,0 2,0 -0,0 77
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Laskennalliset verovelat 2022
Liiketoimintojen Kirjattu tulos-
milj. euroa 1.1.2022 yhdistaminen laskelmaan  Muuntoerot  31.12.2022
Liikearvopoistojen peruutus - 3,0
Aineettomien ja aineellisten
hyodykkeiden arvostaminen
kaypaan arvoon hankinnassa 23,5 -0,1 21,1
Kertyneet poistoerot - 2,5
Lainannostokulujen jaksottaminen - 0,1
Korkojohdannaiset - 2,0
Muut valiaikaiset erot -0,0 0,8
Yhteensa 28,5 -0,1 29,5

Talous

Laskennalliset verovelat 2021

Liiketoimintojen Kirjattu tulos-

milj. euroa 1.1.2021 yhdistaminen laskelmaan Muuntoero 31.12.2021
Liikearvopoistojen peruutus 2,8 - 0,1 - 2,9
Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden

arvostaminen kaypaan arvoon hankinnassa 224 4,2 -3, -0,0 23,5
Kertyneet poistoerot 0,6 - 0,8 - 1,3
Lainannostokulujen jaksottaminen 0,2 - -0,1 - 0,1
Korkojohdannaiset - - 0,1 - 0,1
Muut valiaikaiset erot 0,1 0,5 0,0 -0,0 0,6
Yhteensa 26,0 4,6 -2,2 -0,0 28,5

Konsernilla ei ole merkittavia vahennyskelpoisia valiaikaisia eroja, kayttamattomia verotuksellisia tappioita tai kayttamattomia verotukseen
liittyvia hyvityksia, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista.

Laskennalliset verosaamiset 2021

Liiketoimintojen Kirjattu tulos-
milj. euroa 1.1.2021 yhdistaminen laskelmaan Muuntoero 31.12.2021
Varaukset 14 - 0,2 - 1.5
Vuokrasopimukset 1,2 0,0 0,1 -0,0 14
Korkojohdannaiset 0,2 - 0,0 - 0,2
Muut valiaikaiset erot 1,6 0,0 0,6 -0,0 2,3
Yhteensa 4.4 0,1 0,9 -0,0 5,4

13. Osakekohtainen tulos

1.1.-31.12.2022

Konsernilla ei ole merkittavia vahennyskelpoisia valiaikaisia eroja, kayttamattomia verotuksellisia tappioita tai kayttamattomia verotukseen
liittyvia hyvityksia, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista.

1.1.-31.12.2021
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Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos, milj. euroa 24,4
Ulkona olevien osakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaara, 1 000 kpl 126 508
Laimennettu ulkona olevien osakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaara, 1 000 kpl 127037
Emoyhtion omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu laimentamaton

osakekohtainen tulos, euroa 0,19
Emoyhtion omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu laimennusvaikutuksella

oikaistu osakekohtainen tulos, euroa 0,19

80,5
127180
127700

0,63

0,63
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14. Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet

Hallinnointi

Maa-ja
vesialueet, Muut aineelliset

2022 rakennuksetja Koneetja Toimitilojen perus- hyodykkeet ja

milj. euroa rakennelmat kalusto parannukset ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2022 2,1 144,4 55,0 3,0 204,4
Liiketoimintojen yhdistaminen 0,2 0,4 0,5 0,0 1,1
Lisaykset - 20,0 49 6,1 31,0
Vahennykset - -04 - -0,0 -04
Muuntoerot -0,0 -0,2 -0,0 -0,0 -0,2
Siirrot erien valilla - 1,0 4,0 -4,9 0,1
Hankintameno 31.12.2022 2,3 165,1 64,4 4,2 236,0
Kertyneet poistot ja arvon-

alentumiset 1.1.2022 -1,1 -101,7 -29,6 - -132,4
Poistot -0,0 -14,6 -5,9 - -20,6
Arvonalentumiset - -0,8 -0,2 - -1,0
Muuntoerot 0,0 0,1 0,0 - 0,1
Kertyneet poistot ja arvon-

alentumiset 31.12.2022 -1,2 -1171 -35,8 - -154,0
Kirjanpitoarvo 1.1.2022 1,0 42,6 25,4 2,9 72,0
Kirjapitoarvo 31.12.2022 1,2 479 28,7 4,2 82,0

Talous

Maa-ja

vesialueet, Muut aineelliset
2021 rakennuksetja Koneetja Toimitilojen perus- hyodykkeet ja
milj. euroa rakennelmat kalusto parannukset ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2021 2,1 127,4 49,5 1,8 180,8
Liiketoimintojen yhdistaminen - 2,6 0,4 0,0 3,0
Lisaykset - 13,5 1,7 5,8 21,1
Vahennykset - -04 -0,0 - -0,5
Muuntoerot - -0,0 -0,0 . -0,0
Siirrot erien valilla - 1,3 34 -4,7 -
Hankintameno 31.12.2021 2,1 144,4 55,0 3.0 204,4
Kertyneet poistot ja arvon-
alentumiset 1.1.2021 -1,1 -88,1 -24,1 - -113,3
Poistot ja arvonalentumiset -0,0 -13,6 -5,5 - -19,2
Kertyneet poistot ja arvon-
alentumiset 31.12.2021 -1,1 -101,7 -29,6 - -132,4
Kirjanpitoarvo 1.1.2021 1,0 39,3 25,5 1,8 67,6
Kirjapitoarvo 31.12.2021 1,0 42,6 25,4 2,9 72,0
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Talous
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14.1 Kayttooikeusomaisuuserat

Kayttooikeusomaisuuserat
2022
milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2022 278,7 41,1 319,8
Liiketoimintojen yhdistaminen 4,4 - 4,4
Lisaykset 54,5 0,8 55,3
Vahennykset -4,7 -0,3 -5,0
Muuntoerot -1,3 - -1,3
Hankintameno 31.12.2022 331,7 41,5 3731
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2022 -119,0 -28,3 -147,3
Poistot -48,8 -3,5 -52,3
Muuntoerot 0,3 0,0 0,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2022 -167,5 -31,8 -199,3
Kirjanpitoarvo 1.1.2022 159,7 12,7 172,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 164,2 9,7 173,9
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2021

milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2021 234,9 38,9 273,8
Liiketoimintojen yhdistaminen 17,3 0,6 179
Lisaykset 29,7 1,8 31,5
Vahennykset -3,0 -0,2 -3,2
Muuntoerot -0,1 -0,0 -0,1
Hankintameno 31.12.2021 278,7 41,1 319,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2021 -76,8 -24,6 -101,4
Poistot -42,2 -3,7 -45,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2021 -119,0 -28,3 -147,3
Kirjanpitoarvo 1.1.2021 158,1 14,3 172,4
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 159,7 12,7 172,5

14.2 Vuokrasopimusvelat

2022

milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Pitkaaikaiset vuokrasopimusvelat 124,2 9,0 133,2
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 43,7 2,8 46,5
Vuokrasopimusvelat yhteensa 167,9 11,8 179,8
2021

milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Pitkaaikaiset vuokrasopimusvelat 120,0 11,4 131,4
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 43,4 3,7 47,1
Vuokrasopimusvelat yhteensa 163,3 15,1 178,5
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15. Aineettomat hyodykkeet

Hallinnointi

Muut aineettomat

Talous

2022 hyodykkeet ja

milj. euroa Liikearvo Asiakkuudet Tavaramerkit ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2022 916,6 166,5 88.8 111,0 1282,9
Liiketoimintojen yhdistaminen 34,4 2,0 - 4,1 40,4
Lisaykset - - - 26,1 26,1
Uudelleen luokittelut ja siirrot erien valilla - - - -0,1 -0,1
Muuntoerot -3,5 -0,7 -0,1 -0,9 -5,2
Hankintameno 31.12.2022 947,5 167,8 88,7 140,2 1344,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset

1.1.2022 -68,0 -107,4 -33,7 -50,0 -259,1
Poistot - -10,2 -4,8 -15,1 -30,1
Arvonalentumiset* - - - -30,5 -30,5
Muuntoerot - 0,1 0,0 0,1 0,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset

31.12.2022 -68,0 -117,5 -38,5 -95,6 -319,6
Kirjanpitoarvo 1.1.2022 848.,6 59,1 55,1 61,0 1023,8
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 879,5 50,3 50,2 44,6 1024,7

Muut aineettomat
2021 hyodykkeet ja
milj. euroa Liikearvo Asiakkuudet Tavaramerkit ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2022 849,8 154,2 82,9 80,9 1167,8
Liiketoimintojen yhdistaminen 67,3 12,3 6,0 51 90,6
Lisaykset - - - 25,1 25,1
Vahennykset - - - -0,0 -0,0
Muuntoerot -04 -0,1 -0,1 -0,0 -0,5
Hankintameno 31.12.2021 916,6 166,5 88,8 11,0 12829
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.1.2021 -68,0 -97.3 -29,2 -39,3 -233,9
Poistot ja arvonalentumiset - -10,0 -4,5 -10,8 -25,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12.2021 -68,0 -107,4 -33,7 -50,0 -259,1
Kirjanpitoarvo 1.1.2021 781,8 56,9 53,6 41,6 933,9
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 848,6 59,1 55,1 61,0 1023,8

*Sisaltaa noin 29 miljoonan euron arvonalentumisen liittyen lopetettuihin osaprojekteihin operatiivisten perusjarjestelmien uudistuksessa.
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15.1 Kehittamismenot

Vastuullisuus

Muihin aineettomiin hyodykkeisiin sisaltyy kehittamismenoja seuraavasti:

Hallinnointi

2022

milj. euroa

Hankintameno 1.1.2022 18,2
Liiketoimintojen yhdistamiset 0,1
Lisaykset 16,4
Muuntoerot -0,2
Hankintameno 31.12.2022 34,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2022 -5,2
Poistot ja arvonalentumiset -7,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2022 -13,0
Kirjanpitoarvo 1.1.2022 12,8
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 21,6
2021

milj. euroa

Hankintameno 1.1.2021 6,4
Liiketoimintojen yhdistamiset 2,1
Lisdykset 97
Hankintameno 31.12.2021 18,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2021 -2,9
Poistot -2,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2021 -5,5
Kirjanpitoarvo 1.1.2021 3.5
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 12,8
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Talous

16. Liikearvoa sisaltavien rahavirtaa tuottavien
yksikoiden arvonalentumistestaus

Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan arvonalentumisen varalta vahintaan kerran vuodessa.

Yrityshankinnoista syntynyt liikkearvo on kohdistettu alla olevan taulukon mukaisille rahavirtaa tuottaville yksikoille.

Alueet muodostuvat yksikoista, joilla on oma budjetti ja tulosseuranta, mutta ne kayttavat yhteisia resursseja ja ovat

keskitetysti johdettuja.

31.12.2022

milj. euroa Liikearvo %
Alueyksikot 386,4 43,9 %
Paakaupunkiseutu 256,7 29,2 %
Keskusyksikot 1931 22,0%
Ruotsija muut 43,3 49 %
Yhteensa 879,5 100,0 %

31.12.2021

milj. euroa Liikearvo %
Alueyksikot 385,2 45,4 %
Paakaupunkiseutu 2370 279 %
Keskusyksikot 184,1 21,7 %
Ruotsija muut 42,3 5,0%
Yhteensa 848.,6 100,0 %

Testattavia rahavirtaa tuottavia yksikkoja oli vuosina 2021 ja 2022 yhteensa nelja. Neljas rahavirtaa tuottava yksikko,

Ruotsi ja muut, syntyi Konsernissa vuonna 2021 Feelgood-hankinnan yhteydessa. Rahavirtaa tuottavien yksikoiden ker-

rytettavissa olevat rahamaarat perustuvat kayttoarvolaskelmiin, jotka on laadittu kayttaen diskontattuja rahavirtaennus-

teita. Laskelmissa kaytetyt keskeiset oletukset ovat liikevaihdon kasvu loppujaksolla, kannattavuus (EBIT-2) loppujak-

solla seka diskonttokorko. Ennusteet pohjautuvat johdon hyvaksymiin taloudellisiin suunnitelmiin vuosille 2023—-2026

sisaltaen loppujakson kasvun.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Talous

Herkkyysanalyysi

keskeisimmat oletukset vuonna 2022: Alueyksikot  Paakaupunkiseutu Keskusyksikot Ruotsija muut . o 3 . . . . o _
Konserni on arvioinut liikearvon arvonalentumislaskelman herkkyytta laskelmassa kaytettyjen kriittisimpien olettamien
Testatt jak it 4 vuott 4 vuott 4 vuott 4 vuott . : . s . :
eotattavan jarson pruus vHota vHota vHota vHoHa muutosten vaikutuksen osalta. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaadittava muutos yksittaisessa oletuksessa, jolla
Liikevaihdon kasvu loppujaksolla 20% 20% 20% 20% kerrytettavissa oleva rahamaara alittaisi kirjanpitoarvon.
Kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla 92% 11,9 % 11,4 % 4,7 %
Diskonttokorko (Pre-tax WACC) 8,0% 8,0% 8,0% 6,8 % .
Muuttuja 2022 2021
Diskonttokorko (Post-tax WACC) 6,8 % 6,8 % 6,8 % 58%
Liikevaihdon kasvu loppujaksolla
. . Alueyksikot Lasku yli 2,4 prosenttiyksikkoa Lasku yli 4,1 prosenttiyksikkoa
Liikearvon testauksessa kaytetyt Keskusyk-
keskeisimmat oletukset vuonna 2021: Alueyksikot = Paakaupunkiseutu sikot Ruotsija muut Paakaupunkiseutu Lasku yli 9,3 prosenttiyksikkoa Lasku yli 12,4 prosenttiyksikkoa
Testattavan jakson pituus 4 vuotta 4 vuotta 4 vuotta 4 vuotta Keskusyksikot Lasku yli 12,7 prosenttiyksikkoa Lasku yli 15,1 prosenttiyksikkoa
Liikevaihdon kasvu loppujaksolla 20% 20% 2,0% 2,0% Ruotsi ja muut Lasku yli 4,5 prosenttiyksikkoa Lasku yli 3,7 prosenttiyksikkoa
Kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla 9,7 % 11,7% 10,1 % 54 % Kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla
Diskonttokorko (Pre-tax WACC) 6,5% 6,5% 6,5% 6.1 % Alueyksikét Lasku yli 3,3 prosenttiyksikko3 Laskuyli 5,6 prosenttiyksikko
Diskonttokorko (Post-tax WACC) 5,6% 56% 5,6% 52%

Liikevaihdon kasvu loppujaksolla perustuu tasaiseen kasvutekijaan, joka vastaa Euroopan keskuspankin pitkan aikavalin
tavoiteinflaatiotasoa. Loppujakson kannattavuus perustuu oletettuun orgaaniseen kasvuun normaalissa markkinatilan-

teessa, yleiseen terveyspalveluiden markkinoiden kehitykseen seka konsernijohdon laatimaan pitkan aikavalin suunni-

telmaan.

Diskonttauskorkona laskelmissa on kaytetty paaoman keskimaaraista kustannusta (Pre-tax WACC), jonka osatekijat

ovat riskiton korko, riskipreemiot, toimialakohtainen beta, toimialakohtainen lainakustannus seka toimialakohtainen

oman ja vieraan paaoman suhde.

Laadittujen testauslaskelmien perusteella liikkearvoon ei kohdistu alaskirjaustarvetta. Kaikkien rahavirtaa tuottavien

yksikoiden kerrytettavissa olevat rahamaarat ylittivat niiden kirjanpitoarvot.

Paakaupunkiseutu

Keskusyksikot

Ruotsija muut

Diskonttauskorko (Pre-tax WACC)
Alueyksikot

Paakaupunkiseutu

Keskusyksikot

Ruotsija muut

Lasku yli 8,4 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 8,9 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 2,3 prosenttiyksikkoa

Kasvu yli 2,6 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 9,0 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 11,7 prosenttiyksikkoa

Kasvu yli 3,9 prosenttiyksikkoa

Lasku yli 9,7 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 8,7 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 2,8 prosenttiyksikkoa

Kasvu yli 4,4 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 10,9 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 12,8 prosenttiyksikkoa

Kasvu yli 3,5 prosenttiyksikkoa

Arvioitaessa kassavirtaa tuottavien yksikoiden kerrytettavissa olevaa rahamaaraa, edella esitetty huomioiden, johdon
arvion mukaan minkaan kaytetyn keskeisen muuttujan jokseenkin mahdollinen muutos ei johtaisi tilanteeseen, jossa
rahavirtaa tuottavien yksikoiden kerrytettavissa olevat rahamaarat alittaisivat niiden kirjanpitoarvon.

152 Terveystalo Vuosikertomus 2022



Vuosi 2022 Vastuullisuus

Terveystalo

17. Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistojen kirjanpitoarvo

milj. euroa

Hallinnointi

1.1.-31.12.2022

1.1.-31.12.2021

Kirjanpitoarvo tilikauden alussa
Tilikauden poisto

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa

0,5
-0,0
0,5

0,5
-0,0
0,5

Tuotot ja kulut sijoituskiinteistoista

milj. euroa

1.1.-31.12.2022

1.1.-31.12.2021

Vuokratuotot sijoituskiinteistoista
Sijoituskiinteistojen hoitokulut

Yhteensa

0.1
-0,0
0,1

0,1
-0,0
0,1

Sijoituskiinteistojen tuotot on ilmoitettu Konsernin omistusosuuden mukaisina. Sijoituskiinteistoihin ei liity muita sopi-

mukseen perustuvia velvoitteita.

Sijoituskiinteistojen kayvat arvot

Sijoituskiinteistdosake m’

Arvo per m’,
tuhatta euroa

Arvo yhteensag,

tuhatta euroa

Koy Jyvaskylan Vainonkatu 30 1348

0,4-0,5

S556—-679

Kiinteisto Oy Jyvaskylan Vainonkadun arvo on laskettu Konsernin omistusosuuden (16,81 %) mukaisesti.
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18. Osuudet osakkuusyhtioissa

Terveystalolla on seuraavat osakkuusyhtiot, jotka yhdistellaan paaomaosuusmenetelmalla. Konsernilla ei ole yksittaisia
olennaisia osakkuusyhtioita.

Osakkuusyhtiot 31.12.2022 Kotimaa  Omistusosuus Aanivalta

Terveyden Tuottajat Oy Suomi 0,0% 48,2 %
Yhdistetyt taloudelliset tiedot osakkuusyhtioista

milj. euroa 2022 2021

Kirjanpitoarvo 0,0 0,6

Konsernin osuus laajasta tuloksesta -0,1 -0,3
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19. Osakeperusteiset maksut
Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2021

Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2021 on suunnattu Terveystalon avainhenkiloille. Pitkan aikavalin osakepalk-
kio-ohjelma perustuu rullaavaan 3 vuoden ansaintajaksorakenteeseen, jossa uusi ansaintajakso alkaa joka vuosi
hallituksen niin paattaessa. Hallitus paattaa vuosittain osallistujat, mittarit, mittareiden tavoitetasot ja ansaintamah-
dollisuudet. Ohjelman ansaintaedellytyksena on kolmen vuoden tyossaoloehto seka erikseen maaritetyt taloudellisiin
tavoitteisiin perustuvat ansaintakriteerit. Palkkio myonnetaan Terveystalon osakkeina sisaltaen palkkiosta osallistujalle
aiheutuvat verot ja veroluonteiset maksut. Veroihin varatun osuuden vahentamisen jalkeen tyontekijalle maksetaan
netto-osakkeet. Ohjelman puitteissa on kaynnistetty kaksi ansaintajaksoa 2021-2023 ja 2022—-2024. Ohjelmat kasitel-
laan kokonaisuudessaan oman paaoman ehtoisena osakeperusteisena maksuna. Ansaintajakson 2021-2023 vaikutus
tilikauden tulokseen on ollut 0,9 miljoonaa euroa, ja sen kokonaiskustannukseksi arvioidaan 3,4 miljoonaa euroa.
Jarjestelyn piiriin kuuluu 45 henkiloa. Ansaintajakson 2022—2024 vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,6 miljoonaa
euroa, ja sen kokonaiskustannukseksi arvioidaan 2,3 miljoonaa euroa. Jarjestelyn piiriin kuuluu 63 henkiloa.

Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2021 2022-2024 2021-2023
Myontamispaiva 1.4.2022 1.4.2021
Palkkio-osakkeita enintaan 683 085 642 000
Myonnetyt palkkio-osakkeet 1.1.2022 - 598 000
Kaudella myonnetyt palkkio-osakkeet 683 085 14 556
Kaudella menetetyt palkkio-osakkeet 105 221 126 000
Kaudella toteutetut palkkio-osakkeet -

Myonnetyt palkkio-osakkeet 31.12.2022 577 864 486 556
Palkkio-osakkeiden kaypa arvo myontamishetkella 9,2 12,6
Mittausjakso paattyy 28.2.2025 29.2.2024
Oikeuden syntymisjakso paattyy 31.3.2025 31.3.2024

Tyossaolo, osakkeen
kokonaistuotto, tuottavuus
ja digitaalinen myynti

Tyossaolo, osakkeen

Ansaintakriteerit kokonaistuotto

Toteutus Osakkeinajarahana Osakkeina jarahana
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Siirtymavaiheen kannustinohjelma

Siirtymavaiheen kannustinohjelma on suunnattu ainoastaan toimitusjohtajalle. Ohjelman ansaintaedellytyksena on
kahden vuoden tyossaoloehto seka erikseen maaritetyt taloudellisiin tavoitteisiin perustuvat ansaintakriteerit. Palkkio
myonnetaan Terveystalon osakkeina sisaltaen palkkiosta osallistujalle aiheutuvat verot ja veroluonteiset maksut.
Verojen pidatyksen jalkeen tyontekijalle maksetaan netto-osakkeet. Ohjelma on kasitelty kokonaisuudessaan oman
paaoman ehtoisena osakeperusteisena maksuna. Ohjelman vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,3 miljoonaa euroa,
ja sen kokonaiskustannukseksi arvioidaan 0,5 miljoonaa euroa.

Siirtymavaiheen kannustinohjelma 2021-2022
Myontamispaiva 24.5.2021
Palkkio-osakkeita enintaan 58 600
Myonnetyt palkkio-osakkeet 1.1.2022 -

Kaudella myonnetyt palkkio-osakkeet 58 600
Kaudella menetetyt palkkio-osakkeet -

Kaudella toteutetut palkkio-osakkeet -
Myonnetyt palkkio-osakkeet 31.12.2022 58 600
Palkkio-osakkeiden kaypa arvo myontamishetkella 14,1
Mittausjakso paattyy 28.2.2023
Oikeuden syntyminen arviolta 31.3.2023

Tyossaolo, osakkeen kokonaistuotto,

Ansaintakriteerit tuottavuus ja digitaalinen myynti

Toteutus Osakkeina jarahana
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Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2018-2020 Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma

Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma tarjoaa erikseen valituille avainhenkiloille mahdollisuuden ansaita kiintean maa-
ran yhtion osakkeita sitouttamisjakson lopussa. Palkkio myonnetaan Terveystalon osakkeina sisaltaen palkkiosta
osallistujalle aiheutuvat verot ja veroluonteiset maksut. Veroihin varatun osuuden vahentamisen jalkeen tyontekijalle
maksetaan netto-osakkeet. Ohjelman puitteissa on kaynnistetty kaksi sitouttamisjaksoa. Ohjelmaa kasitellaan kokonai-
suudessaan oman paaoman ehtoisena osakeperusteisena maksuna. Tilikauden paattyessa ohjelmassa oli 3 osallistujaa.
Sitouttamisjaksojen 2021-2023 ja 2022—-2024 vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,0 miljoonaa euroa, ja sen koko-
naiskustannukseksi arvioidaan 0,1 miljoonaa euroa.

Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2018—2020 on suunnattu Terveystalon avainhenkiloille.
Osakepalkkiojarjestelmassa on kolme ansaintajaksoa, jotka muodostuvat vuoden mittausjaksosta seka tata seuraavasta
kahden vuoden odotusjaksosta. Osakepalkkiojarjestelman mittausjaksot ovat kalenterivuodet 2018, 2019 ja 2020.
Ohjelman ansaintaedellytyksena on kolmen vuoden tyossaoloehto seka erikseen maaritellyt taloudellisiin tavoitteisiin
perustuvat ansaintakriteerit. Palkkio myonnetaan Terveystalon osakkeina sisaltaen palkkiosta osallistujalle aiheutuvat
verot ja veroluonteiset maksut. Veroihin varatun osuuden vahentamisen jalkeen tyontekijalle maksetaan netto-osak-
keet. Ansaintajaksojen 2018 ja 2020 perusteella ei maksettu palkkioita. Tilikaudella paattyi ansaintajaksolta 2019
ansaittujen osakkeiden 2 vuoden mittainen rajoitusjakso, joka paatteeksi osakkeet maksettiin osallistujille. Ohjelma

on kasitelty kokonaisuudessaan oman paaoman ehtoisena osakeperusteisena maksuna. Ohjelman vaikutus tilikauden
tulokseen on ollut 0,3 miljoonaa euroa. Jarjestelyn piirissa ohjelman lopussa oli 68 henkiloa.

Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2018-2020 2020 2019 2018 Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma 2022-2024 2021-2023
Myontamispaiva 30.4.2020 27.3.2019 30.1.2018 Myontamispaiva 22.6.2022 15.4.2021
Palkkio-osakkeita enintaan 660 836 943 000 943 000 Palkkio-osakkeita enintaan 68 309 64 200
Myonnetyt palkkio-osakkeet 1.1.2022 - 519 674 - Myonnetyt palkkio-osakkeet 1.1.2022 7000
Kaudella myonnetyt palkkio-osakkeet - - - Kaudella myonnetyt palkkio-osakkeet 3000 -
Kaudella menetetyt palkkio-osakkeet - - - Kaudella menetetyt palkkio-osakkeet -
Kaudella toteutetut palkkio-osakkeet - 519 674 - Kaudella toteutetut palkkio-osakkeet -
Myonnetyt palkkio-osakkeet 31.12.2022 - - - Myonnetyt palkkio-osakkeet 31.12.2022 3000 7000
Palkkio-osakkeiden kaypa arvo myontamishetkella 8,8 9,0 6,9 Palkkio-osakkeiden kaypa arvo myontamishetkella 9,5 11,2
Mittausjakso paattyy 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 Mittausjakso paattyy -
Oikeuden syntymisjakso paattyi Eiansaintaa 8.3.2022 Eiansaintaa Oikeuden syntyminen arviolta 31.3.2025 31.3.2024
Ansaintakriteerit Tyossaolo, osakkeen kokonaistuotto ja yhtion kannattavuus Ansaintakriteerit Tyossaolo Tyossaolo

Toteutus

Osakkeina ja rahana

Toteutus

Osakkeinajarahana

Osakkeina ja rahana
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20. Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot ja kayvat

Kayvan arvon hierarkian tasolle 3 luokitellut rahoitusvarat ja -velat muodostuvat noteeraamattomista osakesijoituksista seka yritys- ja liike-

arvot arvostusryhmittain seka kayvan arvon hierarkia

toimintakauppojen ehdollisista lisakauppahintaveloista. Osakesijoitusten arvostus perustuu johdon tapauskohtaiseen arvioon osakkeisiin

liittyvasta tulevasta kassavirrasta, ja ehdollisten lisakauppahintavelkojen arvostus perustuu kauppakirjoilla maaritettyyn ehdollisen lisakaup-
pahinnan maaraan seka johdon tapauskohtaiseen arvioon lisakauppahinnan toteutumisesta. Kayvan arvon hierarkian tasolle 3 luokiteltujen
rahoitusvarojen ja velkojen kaypien arvojen muutosten vaikutus kauden tulokseen on ollut -2,4 miljoonaa euroa (2021: 0,5 miljoonaa euroa).

Kaypaan arvoon tulos- Jaksotettuun hankinta- Kayvan Kaypaan arvoon tulos-  Jaksotettuun hankinta- Kayvan
milj. euroa vaikutteisesti kirjattavat menoon arvostetut Kirjanpito- Kaypa arvon milj. euroa vaikutteisesti kirjattavat menoon arvostetut Kirjanpito- Kaypa arvon
31.12.2022 rahoitusvarat ja -velat rahoitusvarat ja -velat arvo arvo hierarkia 31.12.2021 rahoitusvarat ja -velat rahoitusvarat ja -velat arvo arvo hierarkia
Rahoitusvarat Rahoitusvarat
Pitkaaikaiset Pitkaaikaiset

Lainasaamiset 0,3 - 0,3 0,3 Taso 2 Lainasaamiset 0,1 . 0,1 0,1 Taso 2

Noteeraamattomat Noteeraamattomat

osakesijoitukset 0,8 - 0,8 0.8 Taso 3 osakesijoitukset 0,8 - 0.8 0.8 Taso 3
Lyhytaikaiset Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset - 106,9 106,9 106,9 Myyntisaamiset - 103,4 103,4 103,4

Sopimukseen perustuvat varat - 12,8 12,8 12,8 Sopimukseen perustuvat varat - 15,0 15,0 15,0

Rahavarat - 40,2 40,2 40,2 Rahavarat - 38,1 38,1 381

Korkojohdannaiset 9,9 - 9,9 9,9 Taso 2 Korkojohdannaiset 0,6 - 0,6 0,6 Taso 2
Rahoitusvarat yhteensa 11,0 159,9 170,9 170,9 Rahoitusvarat yhteensa 1,6 156,5 158,1 158,1
Rahoitusvelat Rahoitusvelat
Pitkaaikaiset Pitkaaikaiset

Rahalaitoslainat - 379,2 379,2 379,2 Rahalaitoslainat - 249,8 249,8 249,8

Osamaksuvelat - 3,9 39 3.9 Osamaksuvelat - 8.1 8.1 8,1 Taso 2

Ehdolliset lisakauppahintavelat 5,6 - 5,6 5,6 Taso 3 Ehdolliset lisakauppahintavelat 54 - 54 54 Taso 3
Lyhytaikaiset Lyhytaikaiset

Rahalaitoslainat - 40,0 40,0 40,0 Rahalaitoslainat - 115,6 115,6 115,6

Osamaksuvelat - 4,2 4,2 4,2 Osamaksuvelat - 53 53 53

Ostovelat - 49,0 49,0 49,0 Ostovelat - 571 571 571

Ehdolliset lisakauppahintavelat 50 - 5,0 50 Taso 3 Ehdolliset lisakauppahintavelat 2,8 - 2,8 2,8 Taso 3

Korkojohdannaiset 34 - 34 34 Taso 2 Korkojohdannaiset 1,2 - 1,2 1,2 Taso 2
Rahoitusvelat yhteensa 14,0 476,2 490,2 490,2 Rahoitusvelat yhteensa 9,4 435,8 445,2 445,2

156

Terveystalo

Vuosikertomus 2022




Vuosi 2022 Vastuullisuus Hallinnointi

Terveystalo

21. Rahoitusriskit
21.1 Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa liikketoiminnassaan useille rahoitusriskeille. Konsernin riskienhallinnan tavoitteena on
minimoida rahoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset vaikutukset Konsernin tulokseen seka arvostukseen. Konsernin
paaasialliset rahoitusriskit ovat korkoriski, luottoriski ja maksuvalmiusriski. Konsernin riskienhallinnan yleiset periaatteet
hyvaksyy hallitus, ja niiden kaytannon toteuttamisesta vastaa Konsernin taloushallinto. Konsernin taloushallinto tunnis-
taa ja arvioi riskit ja hankkii tarvittavat instrumentit riskeilta suojautumiseen.

21.2 Korkoriski ja valuuttakurssiriski

Konsernin korkoriski aiheutuu sen rahalaitoslainoista, jotka ovat vaihtuvakorkoisia. Keskimaarainen markkinakorko
rahalaitoslainoille konsernissa tilikaudella 2022 on ollut 1,2 prosenttia (2021: 0,9 prosenttia). Jos korot olisivat olleet
yhden prosenttiyksikon suuremmat, niin korkokulut olisivat olleet 3,9 miljoonaa euroa suuremmat tilikaudella 2022.
(2021: 3,7 miljoonaa euroa).

Konserni ei sovella IFRS 9:n mukaista suojauslaskentaa. Tilinpaatoshetkella konsernin tytaryhtiolla on avoinna euro-
maaraisia korkojohdannaisia seuraavasti:

® Koronvaihtosopimuksia, joiden perusteella konserni maksaa kiinteaa 2,94; 0,21; 0,48; 0,19 ja 2,92 prosentin kor-
koa seka saa vaihtuvaa korkoa yhteensa 30,0; 30,0; 50,0; 50,0 ja 50,0 miljoonan euron lainapaaomille.

Konserni toimii Suomen lisaksi Ruotsissa seka vahaisessa maarin Virossa ja Hollannissa ja altistuu nain ollen valuutta-
kurssiriskille liittyen Ruotsin kruunuun. Konserniyhtioiden laskutus ja hankinnat tehdaan kuitenkin paikallisessa valuu-
tassa, joten transaktioriski Terveystalolle on vahamerkityksellinen. Tilikaudella 2022 Konsernin valuuttakurssitappiot
olivat 0,1 (0,4) miljoonaa euroa. Konserni altistuu kuitenkin valuuttakurssien muuntoeroille, jotka kirjataan laajan tulok-
sen eriin, jotka saatetaan tulevaisuudessa siirtaa tulosvaikutteiseksi.
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21.3 Luottoriski

Konsernin rahavirrasta suuri osa tulee erilaisten vakiintuneiden instituutioiden, julkisen sektorin ja yritysten maksuina,
joilla on asianmukainen luottohistoria. Yrityksen myyntisaamisiin sisaltyy kuitenkin luottoriski. Luottoriskia hallinnoi-
daan paaasiallisesti tarkistamalla ja seuraamalla asiakkaan luottohistoriaa saannollisesti seka tekemalla yhteistyota
perintayritysten kanssa. Lisaksi merkittava osa Konsernin asiakkaista on yksityishenkiloita, joiden maksu tapahtuu paa-
asiassa samanaikaisesti palvelua luovutettaessa.

Konsernilla ei ole merkittavia asiakaskohtaisia myyntisaamiskeskittymia, vaan luottoriski on hajaantunut. Luottoriskia
seurataan myyntisaamisten maaran, ikajakauman ja kiertonopeuden kehityksella. Luottoriskia seurataan myos asiak-
kaittain.

Konserni on arvioinut covid-19-pandemian potentiaalisia vaikutuksia myyntisaamisten luottoriskiin. Arvioinnin
yhteydessa luottotappioriskin ei todettu merkittavasti kasvaneen pandemian johdosta.

Konsernin luottoriskin enimmaismaara vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa. Myyntisaamisten
ikajakauma on esitetty liitetiedossa 22 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

21.4 Maksuvalmiusriski

Konsernissa pyritaan jatkuvasti arvioimaan ja seuraamaan liiketoiminnan vaatimaa rahoituksen maaraa, jotta Konsernilla
olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi, eraantyvien lainojen takaisinmaksuun seka kasvustrategian
mukaisten investointien ja yritysostojen toteuttamiseksi. Konsernin rahavarat koostuvat pankkitileilla olevista varoista,
kateiskassoista, pankki- ja luottokorttisaamisista seka raportointihetkella matkalla olevista kateismaksusuorituksista.

Konserni hallinnoi maksuvalmiusriskia seuraamalla kayttamattomien varojen maaraa seka ennustamalla kassavirtoja
eteenpain.

Konsernilla on kaytossaan luottolimiitti seka nostamattomia luottoja, joista tilinpaatoshetkella 31.12.2022 oli nosta-
matta 99,6 miljoonaa euroa (2021: 55,5 miljoonaa euroa).

Alla oleva taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysia. Luvut ovat diskonttaamattomia, ja ne sisal-
tavat seka koron etta paaoman takaisinmaksut. Vuokrasopimusvelvoitteiden diskonttaamattomat rahavirrat eroavat
taseeseen merkityista maarista, koska taseeseen on merkitty diskontattu arvo. Vaihtuvien korkojen osalta analyysi on
laadittu kayttaen tilinpaatoshetken korkotasoa.
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Maksuvalmiusriskin maturiteettianalyysi versioilla seka operatiivisilla paatoksilla investoinneista, kasvusta ja mahdollisista omaisuuserien myynneista velkojen
31.12.2022 vahentamiseksi.
T Kirianoit Konsernin paaomarakenteen kehitysta seurataan mm. nettovelan muutoksella, nettovelan ja kayttokatteen suh-
irjanpito- . :
milj. euroa arvo Rahavirta Tvuosi  1-2vuotta 2-Svuotta YIiS vuotta teella seka kassavirtaennusteella.
Konsernin nettovelkaantumisaste (gearing) 31.12.2022 oli 95,7 prosenttia (2021: 82,5 prosenttia). Nettovelkaantumis-
Rahalaitoslainat 419,2 446,9 52,3 220,3 151,5 22,5 . . e e e e e e . .
astetta laskettaessa korollinen nettovelka on jaettu oman paaoman maaralla. Nettovelkoihin sisaltyvat korolliset velat
Vuokrasopimusvelat 1798 191,9 49,9 43,2 74,8 24,0 vahennettyna korollisilla saamisilla ja rahavaroilla. Konsernin korolliset velat olivat vuoden 2022 lopussa 607,0 miljoonaa
Osamaksuvelat 8,0 8,2 4,3 2,6 1,3 - euroa (2021: 557,2 miljoonaa euroa). Merkittava osa korollisista veloista on rahalaitoslainoja.
Ostovelat 490 490 490 ) ] ) Konsernin lainasopimuksessa on kovenanttiehto, jonka raja-arvon ylittyessa lainanantajat voivat vaatia lainojen vali-
tonta takaisinmaksua. Kovenanttiehto liittyy kayttokatteen ja nettovelan suhteeseen. Konserni on tilikauden aikana ja
Korkojohdannaiset 34 29 0,1 1,9 0,9 - e esepee s s s s L . .. N .
tilinpaatospaivana tayttanyt rahoitukseen liittyvan kovenanttiehdon.
Yhteensa 6594 698.,5 155,6 2679 228,5 46,4
31.12.2021 . . . . X
S 22. Myyntisaamiset ja muut saamiset seka
Irjanpito- ° ° oo ° oo
milj. euroa arvo Rahavirta 1vuosi 1-2vuotta 2-Svuotta YIi5vuotta aSila ka SSOpI Mu kS| IN pe ru Stuvat omaisuuse rat
Rahalaitoslainat 3654 373,5 118,6* 42,8 212,0 - . . . . . " . . .o .
ahaarosiaing Myyntisaamisten ja muiden saamisten seka asiakassopimuksiin perustuvien
Vuokrasopimusvelat 178,5 186,4 48,9 42,0 72,8 22,8 omaisuuserien kirianpitoarvot
Osamaksuvelat 13,3 13,7 5,5 4,3 3,8 -
Ostovelat 571 57,1 571 - -
milj. euroa 2022 2021
Korkojohdannaiset 1.2 1.4 1.1 0,2 0,0 - .
Pitkaaikaiset
Yhteensa 615,4 631,9 231,2 89,4 288,6 22,8 , ,
Lainasaamiset 0,3 0,1
Yhteensa 0,3 0,1

Lyhytaikaiset

21 5 Paaoman hallinta Myyntisaamiset 106,9 103,4
Muut saamiset 2,1 2,0

Konsernin paaoman hallinnan pyrkimyksena on optimaalisen paaomarakenteen avulla tukea liiketoimintaa varmista-
malla kilpailukykyiset toimintaedellytykset ja mahdollistaa strategian toteuttaminen. Slirtosaamiset L2 72
Padomarakenteeseen vaikutetaan operatiivisen kassavirran lisaksi mm. mahdollisten osakeantien ja omien osak- Aslakassopimuksiin perustuvat varat Lk 150
keiden hankintojen kautta, velkarahoituksen lisaamisella tai takaisinmaksulla, mahdollisilla paaomaerien valisilla kon- Yhteensa 142,9 128,3
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Erittely siirtosaamisista Myyntisaamisten ikajakauma ja kirjatut luottotappiot
milj. euroa 2022 2021 Arvioitu Kirjatut
Johdannaiset 9.9 0.6 2(!2.1 Myyntlsaamlsel: odotettawss;a odotettaws.sa Kirjanpito-
milj. euroa yhteensa oleva luottotappio olevat luottotappiot arvo
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 4,5 0,1 Sopi
opimukseen
Muut siirtosaamiset 6,5 73 perustuvat varat 15,0 -01% -0,0 15,0
Yhteensa 21,0 7.9 Eraantymattomat 92,0 -01% -01 91,9
Eraantyneet

Konserni on kirjannut lopullisia luottotappioita ja odotettavissa olevia luottotappioita myyntisaamisista ja sopimukseen

Alle 30 paivéa 6.5 -0.3% -0,0 6.5

perustuvista varoista yhteensa 1,9 miljoonaa euroa (2021: 1,6 miljoonaa euroa). Odotettujen luottotappioiden laskenta o
perustuu yksinkertaistettuun menettelyyn. Laskennassa kaytetyt prosentit perustuvat historiatietoon toteutuneista luotto- 31-90 paivaa 21 1% 00 21
tappioista, ja niissa on otettu huomioon tarkasteluhetken taloudelliset olosuhteet seka konsernin nakemys taloudellisista 91-180 paivaa 17 -64% 01 1.6
olosuhteista, jotka tulevat vaikuttamaan myyntisaamisten odotettavissa olevana voimassaoloaikana. Y1i 180 paivaa 2,8 -50,9 % 1.4 1.4

Konsernin nakemyksen mukaan myyntisaamisten tasearvo vastaa parhaiten sita rahamaaraa, joka on luottoriskin enim- Yhteensi 1201 1,6 118,4
maismaara siina tapauksessa, etta sopimusosapuolet eivat pysty tayttamaan myyntisaamisiin liittyvia velvoitteitaan.

Muiden saamisten ja siirtosaamisten kdypa arvo on tasearvo. Myyntisaamisiin liittyvista luottoriskeista kerrotaan tarkemmin luottoriskeista kertovassa liitetiedossa 21 Rahoitusriskit.

Myyntisaamisten ikajakauma ja kirjatut luottotappiot

23. Rahavarat

Myyntisaamiset ja Arvioitu Kirjatut Konsernin rahavarat 31.12.2022, yhteensa 40,2 miljoonaa euroa (2021: 38,1 miljoonaa euroa), koostuvat pankkitileilla

2022 sopimukseen perustuvat odotettavissa odotettavissa  Kirjanpito- olevista varoista, kateiskassoista, pankki- ja luottokorttisaamisista seka matkalla olevista kateismaksusuorituksista.
mil. euroa varat yhteensa oleva luottotappio olevat luottotappiot arvo Tasearvot vastaavat parhaiten sita rahamaaraa, joka on luottoriskin enimmaismaara siina tapauksessa, etta sopimus-
Sopimukseen perustuvat varat 12,8 0,0% 0,0 12,8 osapuolet eivat pysty tayttdmaan rahoitusvaroihin liittyvid velvoitteitaan. Rahavaroihin ei kuitenkaan liity merkittavia
Erdantymattomat 95,0 -01% -0,1 95,0 vastapuoliriskeja. Rahavarojen kaypa arvo vastaa niiden tasearvoa.
Eraantyneet

Alle 30 paivaa 73 -04 % 0,0 73

31-90 paivaa 2,3 -1,2% 0,0 2,3

91-180 paivaa 1,0 -59% -0,1 1,0

Y1i 180 paivaa 3,2 -55,5% -1,8 1,4
Yhteensa 121,6 -1,9 119,7

Myyntisaamisiin liittyvista luottoriskeista kerrotaan tarkemmin luottoriskeista kertovassa liitetiedossa 21 Rahoitusriskit.
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24. Osakepaaoma ja sijoitetun vapaan paaoman rahasto Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto sisaltaa muut oman paaoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkinta-

Sijoitetun hinnan silta osin, kun sita ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkita osakepaaomaan. Voimassa olevan osakeyhtio-
. vapaan lain mukaan uusien osakkeiden merkintahinta kirjataan osakepaaomaan, ellei sita ole osakeantipaatoksen perusteella
UIkor.la olevien Omat Osakke?t . “oman kokonaan tai osittain kirjattu sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon.
osakkeiden luku- osakkeet, yhteensa, Osake- paaoman Omat
milj. euroa maara, 1000 kpl 1000 kpl 1000kpl paaoma rahasto osakkeet Yhteensa
11.2021 127307 730 128037 0,1 492,8 6,7 4861 Jakokelpoiset varat
Omien osakkeiden e . - . - . 9 - .
hankinta 1000 1000 ) ) 113 1.3 Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 530,8 miljoonaa euroa, josta tilikauden voitto on 23,7 miljoonaa euroa. Hallitus
31122021 126 307 1730 128037 01 4928 180 4749 ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta 31.12.2022 paattyneelta tilikaudelta vahvistetun taseen perusteella jae-
o ’ ’ — ’ taan osinkoa 0,28 (0,28) euroa osakkeelta eli yhteensa noin 35,4 (35,6) miljoonaa euroa. Osinko maksettaisiin kahdessa

1.1.2022 126 307 1730 128 037 0,1 492.,8 -18,0 474,9 erassa seuraavasti:
Maksetut
osakepalkkiot 241 -241 - - - 2,2 2,2 ) _ . o L .
Omien osakkeiden ® (Osingonmaksun ensimmainen era 0,14 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat osin-
mitatointi -1 000 -1 000 - - - - gonmaksun ensimmaisen eran tasmaytyspaivana 27.3.2023 rekisteroityina Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan
31.12.2022 126 548 489 127037 0.1 492.8 15,8 4771 Yhtion osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, etta osingon ensimmainen era maksettaisiin 3.4.2023.

® Osingonmaksun toinen era 0,14 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat osingonmaksun
toisen eran tasmaytyspaivana 2.10.2023 rekisteroityina Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan Yhtion osakaslu-

Osakkeet ja osakepaaoma

Terveystalo Oyj:n osakkeiden lukumaara 31.12.2022 oli 127 036 531, joista oli ulkona olevia osakkeita 126 547 995 ja
Konsernin hallussa olevia omia osakkeita 488 536.

etteloon. Hallitus ehdottaa, etta osingonmaksun toinen era maksettaisiin 9.10.2023. Lisaksi hallitus ehdottaa,
etta yhtiokokous valtuuttaisi hallituksen tarvittaessa paattamaan uudesta tasmaytyspaivasta ja maksupaivasta
osingonmaksun toiselle eralle, mikali Euroclear Finland Oy:n saannot tai Suomen arvo-osuusjarjestelmaa koskevat

- : . S : . e o e saadokset muuttuvat tai muutoin sita edellyttavat.
Yhtiolla on yksi osakelaji. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on maksettu taysimaa-

raisesti. Jokaisella osakkeella on yksi aani yhtiokokouksessa ja yhtalaiset oikeudet osinkoon ja muuhun varojenjakoon. , o o . , "
, , o . . , Hallituksen yhtiokokoukselle ehdottamaa varojenjakoa ei vahenneta jakokelpoisesta omasta paaomasta ennen
Terveystalo Oyj:n osake on listattu Nasdaq Helsinki Oy:ssa. Kaupankayntitunnus on TTALO. Terveystalo Oyj:n osak- e
] e L . yhtiokokouksen paatosta.
keet kuuluvat Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan arvo-osuusjarjestelmaan. , o , o )
Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion mak-

suvalmius on hyva, eika ehdotettu varojenjako hallituksen nakemyksen mukaan vaaranna yhtion maksukykya.
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25. Rahoitusvelat 26. Ostovelat ja muut velat
Ei-rahavirtavaikutteiset muutokset Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvot
Liiketoimintojen Muut milj. euroa 2022 2021
milj. euroa 11.2022  Rahavirta yhdistiminen = muutokset Muuntoerot  31.12.2022 Ostovelat 49.0 S71
Rahalaitoslainat 3654 53,8 0,5 -0,2 -0,4 419,2 Muut velat 81,9 75.9
Osamaksuvelat 13,3 5,3 i ; i 8,0 Sopimukseen perustuvat velat 10,3 6,1
Vuokrasopimusvelat 178,5 -49,3 4,4 46,2 -0,0 179,8 Korkojohdannaiset 3.4 1,2
Yhteensi 557,2 -0,8 4,9 46,0 -0,4 607,0 Siirtovelat 78.7 739
Yhteensa 223,2 2141
Ei-rahavirtavaikutteiset muutokset Erittely muista veloista
Liiketoimintojen Muut milj. euroa 2022 2021
milj. euroa 1.1.2021 Rahavirta yhdistaminen muutokset Muuntoerot 31.12.2021 Laskarinpalkkiovelat 48,2 44,6
Rahalaitoslainat 371,9 -11,5 4,8 0,3 -0,0 3654 Alv-velat 24.0 20,8
Osamaksuvelat 17,6 -5,9 - 1,6 - 13,3 Muut 9.7 10,6
Vuokrasopimusvelat 178,5 -42,4 171 25,3 -0,0 178,5 Yhteensi 81,9 75.9
Yhteensa 567,9 -59,8 21,9 271 -0,0 557,2

N . . . : . . . . e Erittely siirtoveloista
Konsernin lainasopimuksessa on kovenanttiehto, jonka raja-arvon ylittyessa lainanantajat voivat vaatia lainojen valitonta

takaisinmaksua. Kovenanttiehto liittyy kayttokatteen ja nettovelan suhteeseen. Konserni on tilikauden aikana ja tilin- milj. euroa 2022 2021
paatospaivana tayttanyt rahoitukseen liittyvan kovenanttiehdon. Henkildstdon liittyvat siirtyvat erat 714 671
Korkovelat 1,5 0,2
Muut 5,8 6,6
Yhteensa 78,7 73,9

161 Terveystalo Vuosikertomus 2022



Terveystalo Vuosi 2022 Vastuullisuus Hallinnointi

27. Varaukset

Varausten tasearvot
milj. euroa 2022 2021
Pitkaaikaiset varaukset 8,3 8,5
Lyhytaikaiset varaukset 3,2 2,5
Yhteensa 11,5 11,0
milj. euroa 2022 2021
Tappiolliset sopimukset 7] 6,6
Muut varaukset 4,4 4,4
Yhteensa 11,5 11,0

Varausten muutokset vuoden 2022 aikana

Tappiolliset Muut

milj. euroa sopimukset varaukset Yhteensa
1.1.2022 6,6 4,4 11,0
Varausten lisaykset 2,2 0,6 2,8
Kaytetyt varaukset -1,7 -0,6 2,3
31.12.2022 71 4,4 11,5

Varausten muutokset vuoden 2021 aikana

Tappiolliset Muut

milj. euroa sopimukset varaukset Yhteensa
1.1.2021 5,8 4,3 10,1
Varausten lisaykset 2,0 0,6 2,6
Kaytetyt varaukset -1,2 -0,5 1,7
31.12.2021 6,6 4,4 11,0
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28. Etuuspohjaiset elakejarjestelyt

Konsernilla on etuuspohijaisia elakejarjestelyja Ruotsissa Feelgood-konsernissa. Nama muodostuvat PSA- ja PA-KL-
jarjestelyista, jotka ovat suljettuja ja joiden osalta kaikki osallistujat ovat joko elakoityneet tai poistuneet Konsernin pal-
veluksesta. Konsernin etuuspohjaisiin elakejarjestelyihin ei liity varoja. Etuuspohjaisissa jarjestelyissa on maaritelty mak-
settava elake, mahdolliset tyokyvyttomyyskorvaukset ja tyosuhteen irtisanomisen yhteydessa suoritettavat etuudet.
Elake-edut maaraytyvat naissa jarjestelyissa yleensa perustuen tyovuosien maaraan ja loppupalkkaan. Etuuspohjaisten
velvoitteiden duraation painotettu keskiarvo tilinpaatoshetkella oli 8 vuotta.

Yhteenveto etuuspohjaisten elakejarjestelyjen vaikutuksista tilinpaatoksessa

milj. euroa 2022 2021
Elakevelvoitteiden nykyarvo 1,3 1,7
Kulut etuuspohjaisista elakejarjestelyista 0,0 0,0
Etuuspohjaisten elakevelvoitteiden uudelleen maarittaminen -0,2 -0,1

Elakevelvoitteen tasmaytyslaskelma

milj. euroa 2022 2021
1.1 1,7 -
Liiketoimintojen yhdistaminen - 1,9
Korkokulu ) / -tuotto (-) 0,0 0,0
Maksetut etuudet -0,1 -0,1

Velvoitteen uudelleen maarittaminen:
Vakuutusmatemaattiset voitot () ja tappiot (+)
johtuen muutoksista vaestotilastollisissa oletuksissa -

Vakuutusmatemaattiset voitot () ja tappiot (+)
johtuen muutoksista taloudellisissa oletuksissa -0,2 -0,1

Kokemusperusteiset voitot (-) ja tappiot (+) -
Muuntoerot -0,1 -0,0
31.12. 1,3 1,7




Terveystalo Vuosi 2022 Vastuullisuus Hallinnointi

Kaytetyt vakuutusmatemaattiset oletukset
% 2022 2021
Diskonttokorko 3,80 1,20
Inflaatio 1,90 2,20

Diskonttokorko on maaritelty perustuen ruotsalaisten asuntovakuudellisten joukkovelkakirjalainojen tuottoon, joiden maturiteetti vastaa
Konsernin elakevelvoitteita.

Herkkyysanalyysi keskeisten vakuutusmatemaattisten
oletusten vaikutuksesta etuuspohjaiseen elakevelvoitteeseen

milj. euroa 2022 2021
0,5 prosenttiyksikon lisays kaytetyssa muuttujassa
Diskonttokorko -0,0 -0,1
Inflaatio 0,0 0,1

0,5 prosenttiyksikon vahennys kaytetyssa muuttujassa
Diskonttokorko 0,0 0,1
Inflaatio -0,0 -0,1

Ulkopuolinen aktuaari on suorittanut herkkyysanalyysin yhdelle muuttujalle kerrallaan olettaen, etta muut muuttujat
pysyvat ennallaan ja olettamalla muuttujalle taulukon mukainen muutos riippumatta taman todellisesta muutoksesta.
Nain ollen herkkyysanalyysin tarkoituksena ei ole maarittaa odotettavissa olevia muutoksia elakevelvoitteen maarassa
vaan havainnollistaa velvoitteen herkkyytta naille riskitekijoille.
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29. Vakuudet, ehdolliset velat ja vastuusitoumukset

milj. euroa 31.12.2022 31.12.2021
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset 11,4 11,4
Yhteensa 1.4 11,4
Muut omasta puolesta annetut vakuudet

Talletukset 0,5 0,2
Muut takaukset 0,4 0,9
Yhteensa 0,9 1,1

30. Lahipiiritapahtumat
Konsernin lahipiiri

Konsernin lahipiiriin kuuluvat emoyritys seka Konserniin kuuluvat tytar- ja osakkuusyhtiot. Lahipiiriin luetaan myos
hallituksen ja johtoryhman jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja seka heidan laheiset perheenjasenensa ja yhteisot,
joissa heilla on maaraysvalta tai yhteinen maaraysvalta.

Konsernin emo- ja tytaryhtiosuhteet on esitetty liitetiedossa 31 Konserniyritykset.

Lahipiiritapahtumat

2022 Myynnit Ostot Saamiset Velat

Osakkuusyhtiot 0,6 10,6 0,3 1,0
Muut lahipiiriyhteisot - - -
Yhteensa: 0,6 10,6 0,3 1,0
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2021 Myynnit Ostot Saamiset Velat 2022 2021
Osakkuusyhtiot 07 12,5 0,2 11 Rahana Rahana
L Hallituksen maksettu Osakkeina maksettu Osakkeina
Muut lahipiiriyhteisot - - - - . . .
jasenten palkkiot, Vuosi- maksettu Kokous- Muut VUuosi- maksettu Kokous- Muut
Yhteensi: 0,7 12,5 0,2 1,1 tuhatta euroa palkkio vuosipalkkio palkkiot etuudet* palkkio vuosipalkkio palkkiot etuudet*
Kari Kauniskangas
(hallituksen
. v . . . puheenjohtaja) 52,5 35,0 19,0 0,6 50,5 34,0 15,0 0,5
Ylimman johdon palkitseminen
Kristian Pullola 31,2 20,8 14,2 0,3 30,0 20,2 12,5 0,3
Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot, tuhatta euroa 2022 2021 o
Katri Viippola 24,9 16,6 15,5 0,3 23,9 16,1 15,0 0,3
Kiintea palkka 393,6 400,0
Carola Lemne** 24,9 16,6 14,7 0,3 - - - -
Muut edut 6,4 -
. _ , Matts Rosenberg™** 31,2 20,8 10,4 0,3 - - - -
Lyhyen aikavalin kannustinpalkkiot 105,0 433,8 : e
Hallituksen jasenina
Osakeperusteiset maksut 5469 306,7 10.10.2022 saakka
Lakisaateinen elake 82,9 136,0 Dag Andersson 41,5 0,0 13,8 0,0 23,9 16,1 15,3 0,3
Yhteensi 1134.8 1276.4 Hallituksen jasenina
7.4.2022 saakka
Toimitusjohtajan palkka on esitetty suoriteperusteisesti. Niko Mokkila 0,0 0,0 3,8 0,0 23,9 16,1 15,0 0,3
Ase Aulie Michet 0,0 0,0 4,4 0,0 23,9 16,1 16,4 0,3
Johtoryhmin jasenten palkat ja palkkiot, tuhatta euroa 2022 2021 Tomas Von Rettig 0.0 0.0 >1 0.0 30,0 20,2 17.0 0.3
L Hallituksen jasenina
Kiintea palkka 1 638,5 1 754,1 25.3.2021 saakka
Muutedut 28] 41,8 Lasse Heinonen - - - - - - 3,1 -
Lyhyen aikavalin kannustinpalkkiot 146,1 880,2 Yhteensi 206.2 109,8 100.7 1.8 206.0 138.7 109,3 2.2
Pitkan aikavalin kannustimet (osakepalkkiot) 7309 611,6
. . . , * Muut etuudet sisaltavat osakepalkkion varainsiirtoveron osuuden.
Tyosuhteen paattamisen yhteydessa suoritetut etuudet 305,9 - ) 3
** Hallituksen jasen 2022 lahtien.
Lakisaateinen elake 301,6 436,5
Yhteensa 31511 37243

Johtoryhman jasenten palkat ja palkkiot on esitetty suoriteperusteisesti.
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Bonusjarjestelma

Yhtiolla on kaytossaan bonusjarjestelma, jonka sisallosta paattaa yhtion hallitus palkitsemisvaliokunnan suosituksen
perusteella. Toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet voivat myos osallistua bonusjarjestelmaan yhtion bonuskaytannon
mukaisesti. Vuosibonusten maksun edellytyksena on, etta yhtiolle asetetut keskeiset tulostavoitteet saavutetaan.
Toimitusjohtajan ja johtoryhman keskeiset tulostavoitteet perustuvat yhtion oikaistuun liikevoittoon/-tappioon ennen
aineettomien hyodykkeiden poistoja (EBITA) seka henkilokohtaisiin tulos- ja suoritustavoitteisiin. Henkilokohtaisten
tulos- ja suoritustavoitteiden asettamisesta vastaa bonusjarjestelmaan osallistuvan henkilon esihenkilo.

Terveystalo Oyij:n hallitus on paattanyt osakepohjaisen kannustinjarjestelman perustamisesta Konsernin avainhenki-
|0ille. Kannustinjarjestelmasta kerrotaan tarkemmin liitetiedossa 19 Osakeperusteiset maksut.

Johdon omistukset

Talous

31. Konserniyritykset

Konsernin emoyritys on Terveystalo Oyj, jonka kotimaa on Suomi.

Tytiryhtiét 31.12.2022

Nimi Asema 2022
Kari Kauniskangas Hallituksen puheenjohtaja 16 532
Matts Rosenberg Hallituksen jasen 11 366
Carola Lemne Hallituksen jasen 2627
Kristian Pullola Hallituksen jasen 5075
Katri Viippola Hallituksen jasen 8 954
Ville Iho Toimitusjohtaja 5000
Juuso Pajunen Talousjohtaja 12 000
Petri Bono Johtava ylilaakari 7 587
Siina Saksi Operatiivinen johtaja, terveydenhuollon palvelut 60 380
Marja-Leena Tuomola Kaupallinen johtaja, Terveydenhuollon palvelut 1000
Kati Sulin Digitaalisen liiketoiminnan johtaja -
Mikko Tainio Liiketoimintajohtaja, Portfolioliiketoiminnat 518
Minttu Sinisalo Henkilostojohtaja -
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Yhtion nimi Kotimaa Konsernin omistus Konsernin danivalta
Alna Sverige AB Suomi 100,0 % 100,0 %
EAM TTALO Holding Oy* Suomi 0,0% 00%
Evalua International Ltd. Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Evalua Nederland B.V. Alankomaat 100,0 % 100,0 %
Feelgood Foretagshalsa Dalarna AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Foretagshalsovard AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Jobbhalsan AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Lanshalsan AB Ruotsi 100,0 % 100,0%
Feelgood Sjukvard AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Svenska AB Ruotsi 100,0 %6 100,0 %
|davallen AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %6
Kunnon Syke Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Ludus Oy Tutkimus- ja Kuntoutuspalvelut Suomi 100,0 % 100,0%
Lanshalsan Skane AB Ruotsi 100,0 % 100,026
Medicin Direkt Ostersund AB Ruotsi 100,0 % 100,026
Medimar Scandinavia Ab Suomi 100,0 % 100,0 %
Namndemansgarden i Sverige AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Rela Estonia OU Viro 100,0 % 100,0 %
Rela-hierojat Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Saimaan Urheilufysioterapia Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Sauma Lastensuojelupalvelut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Sivupersoona Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
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Yhtion nimi Kotimaa Konsernin omistus Konsernin danivalta
Somia Reality Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Suomen Hierojakoulut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %5
Suomen Terveystalo Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Estonia OU Viro 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Healthcare Holding Oy Suomi 100,0 % 100,0 %6
Terveystalo Healthcare Oy Suomi 100,0 % 100,0 %6
Terveystalo Julkiset palvelut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Kuntaturva Oy Suomi 100,0 %6 100,0 %5
Terveystalo Tactus Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
The Drawing Room AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
TT Alands Tandldkarna Ab Suomi 100,0 % 100,0 %

* EAM TTALO Holding Oy:n juridinen omistus ja aanivalta on Evli Asset Managementilla, mutta sopimuksen perusteella Terveystalo tosiasial-

lisesti kayttaa maaraysvaltaa jarjestelyssa ja toimii paamiehena, kun taas EAM toimi agentin roolissa holdingyhtion kautta. Taman sopimuksel-

lisista piirteista syntyvan maaraysvallan perusteella holdingyhtio yhdistellaan IFRS-konsernitilinpaatokseen strukturoituna yhteisona.
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31.

1 Konsernirakenteen muutokset

Tilikausi 2022

Seuraavat fuusiot toteutettiin tilikauden 2022 aikana:

30.4.2022 Attentio Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:00n.

1.6.2022 Vantaan Tyoterveys Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:o0n.
31.8.2022 Lapin Liikuntaklinikka Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:o0n.
31.8.2022 Hierojakoulu Relaxi Oy fuusioitui Suomen Hierojakoulut Oy:o0n.
31.8.2022 Feelgood Primarvard AB fuusioitui Feelgood Foretagshalsovard AB:een.
31.8.2022 Feelgood Online AB fuusioitui Feelgood Foretagshalsovard AB:een.

31.8.2022 Feelgood Foretagshalsovard Ostersund AB fuusioitui Feelgood Foretagshalsovard AB:een.
31.8.2022 Feelgood Foretagshalsovard Blekinge AB fuusioitui Feelgood Foretagshalsovard AB:een.
31.8.2022 Feelgood Foretagshalsovard Sodra AB fuusioitui Feelgood Foretagshalsovard AB:een.

30.9.2022 Jyvaskylan lastensuojelupalvelut Oy fuusioitui Jyvaskylan Hoitokoti Ankkuri Oy:o0n.
30.9.2022 Lastensuojelupalvelut Vayla Oy fuusioitui Jyvaskylan Hoitokoti Ankkuri Oy:o0n.
30.9.2022 Ankkurin Huoltamo Oy fuusioitui Jyvaskylan Hoitokoti Ankkuri Oy:o0n.

30.9.2022 Terapiatelakka Oy fuusioitui Jyvaskylan Hoitokoti Ankkuri Oy:00n.

31.10.2022 OMT-Klinikka Kokkola Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:o0n.

31.10.2022 Aktiivi-Fysioterapia Tampere Oy fuusioitui Suomen Fysiogeriatria Oy:00n.
31.10.2022 Mimmin Terapia Oy fuusioitui Suomen Fysiogeriatria Oy:00n.

31.10.2022 toi.minna Oy fuusioitui Suomen Fysiogeriatria Oy:00n.

1.11.2022 Suomen Fysiogeriatria Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:o0n.

30.11.2022 Keltaisen Kartanon Kuntoutus Oy fuusioitui Jyvaskylan Hoitokoti Ankkuri Oy:o0n.
30.11.2022 Into Terveys Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:o0n.

Tilikausi 2021

Seuraavat fuusiot toteutettiin tilikauden 2021 aikana:

31.3.2021 MedInari Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:o0n.

31.5.2021 VitalMed Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:00n.

31.8.2021 Espoon Keskuksen Hammaslaakarit Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:00n.
30.9.2021 Helsinki Hospital Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:00n.

31.12.2021 Rela-group Oy fuusioitu Rela-hierojat Oy:o0n.
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32. Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Terveystalo-konserni, milj. euroa 2022 2021 2020 Terveystalo-konserni, milj. euroa 2022 2021 2020

Liikevaihto 12591 1154,6 986.,4 Henkilosto keskimaarin, HTV 6 552 5643 4 900

Oikaistu kayttokate (EBITDA)*V 178,0 206,1 162,8 Henkilosto kauden lopussa 10933 9805 8253

Oikaistu kayttokate (EBITDA), %*" 14,1 17,8 16,5 Ammatinharjoittajat kauden lopussa 5928 5754 5057

Kayttokate (EBITDA)” 168.8 201,8 158,3 Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta*” 122,2 156,9 118,0

Kayttokate (EBITDA), %" 134 17,5 16,1 Nettovelka, ilman IFRS 16 386,8 340,6 312,4

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia Oikaistu nettovelka/oikaistu kiyttékate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta*” 3.2 2.2 26

(EBITA)*V 105,2 141,0 101,9

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia ) )

(EBITA). %*V 8 4 122 103 *Qikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liilketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja - tappioihin, arvonalentumisiin, strategisiin projekteihin ja muihin vertai-

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)® 95,9 136,7 974 lukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

Liikevoitto/~tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), %" 76 11.8 9.9 "Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittad IFRS-tunnuslukujen lisdksi tdydentavia, vaihtoehtoisia tunnuslukuija, joita yhti6 seuraa sisai-

sesti ja jotka antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtion

Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT)*” 734 144 71.6 toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. N&ita ei tulisi tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niita
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), %*" 5,8 99 73 korvaavina tunnuslukuina.
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 33,9 1101 67,2

Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2,7 9,5 6,8

Oman padoman tuotto (ROE), %" 4,1 13,6 8,2

Omavaraisuusaste, %" 40,2 42,2 42,1

Osakekohtainen tulos (€) 0,19 0,63 0,36

Nettovelka 566,6 519,0 490,9

Nettovelkaantumisaste (gearing), %" 95,7 85,2 85,9

Nettovelka/Oikaistu kdyttokate (EBITDA)” 3,2 2,5 3,0

Varat yhteensa 14794 1448,6 1361,0
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33. Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen
ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut
, Emoyrityksen omistajille kuuluva kauden tulos
Osakekohtainen tulos, =

Osakkeiden keskimaarainen lukumaara
(euroa)

Terveystalo esittaa IFRS-tunnuslukujen lisaksi taydentavia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtio seuraa sisaisesti ja
jotka antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille
tahoille yhtion toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisena IFRS:n
mukaisista tunnusluvuista eika niita korvaavina tunnuslukuina.

Taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut
Yhtio esittaa seuraavat taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska ne ovat yhtion nakemyksen mukaan hyodyllisia

mittareita yhtion kyvysta saada rahoitusta ja maksaa velkaansa.

Kauden tulos (viimeiset 12 kuukautta)

Oman paaoman tuotto (ROE), % = x 100 %

Oma paaoma (sisaltaen maaraysvallattomien
omistajien osuuden) (keskimaarin)

Oma paaoma (sisaltaen maaraysvallattomien omistajien osuuden)

Omavaraisuusaste, % = x 100 %

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

Nettovelkaantumisaste = x 100 %

Oma paaoma
(gearing), % P
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Nettovelka/oikaistu kayttokate
(EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)*

Oikaistu nettovelka/oikaistu
kayttokate (EBITDA)
(viimeiset 12 kuukautta),
ilman IFRS 16:ta*

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat
Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)

Korolliset velat ilman vuokrasopimusvelkoja -
korolliset saamiset ja rahavarat
Oikaistu kayttokate (EBITDA)
(viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16:ta

Tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittaa seuraavat tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska yhtion nakemyksen mukaan ne lisaavat

ymmarrysta yhtion lilkketoiminnan tuloksesta. Lisaksi oikaistut vaihtoehtoiset tunnusluvut ovat usein analyytikkojen

ja muiden osapuolten kayttamia ja helpottavat vertailtavuutta kausien valilla.

Oikaistu kayttokate (EBITDA)*

Oikaistu kayttokate (EBITDA), %*

Oikaistu liikevoitto/-tappio
ennen aineettomien hyodykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)*

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen
aineettomien hyodykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA), %*

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)*

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut x 100 %
Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyodykkeiden poistot
ja arvonalentumiset + oikaisut

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyodykkeiden
poistot ja arvonalentumiset + oikaisut x 100 %
Liikevaihto

Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta osakkuusyhtioiden
tuloksesta + oikaisut
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Oikaistu liikevoitto/-tappio
(EBIT), %*

Kayttokate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %

Liikevoitto/-tappio ennen
aineettomien hyodykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA)

Liikevoitto/-tappio ennen
aineettomien hyodykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA), %

Liikevoitto/-tappio (EBIT)

Liikevoitto/-tappio (EBIT), %

Oikaistu kayttokate (EBITDA),
ilman IFRS 16:ta*

Vuosi 2022
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Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta
osakkuusyhtioiden tuloksesta + oikaisut
Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset
Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyodykkeiden
poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyodykkeiden
poistot ja arvonalentumiset
Liikevaihto

Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta
osakkuusyhtioiden tuloksesta

Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta
osakkuusyhtioiden tuloksesta
Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

- IFRS 16 vuokrakuluoikaisu

Talous

x 100 26

x 100 26

x 100 26

x 100 26

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liilketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan

uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, arvonalentumisiin, strategisiin projekteihin ja muihin

vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.
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34. Tasmaytyslaskelma vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin

Oman padaoman tuotto (ROE), % 2022 2021 2020 Oikaistu kayttokate (EBITDA), milj. euroa 2022 2021 2020
Kauden tulos 24,4 80,4 45,8 Kauden tulos 24,4 80,4 45,8
Oma paaoma (sisaltaen maaraysvallattomien omistajien osuuden) (keskimaarin) 600,4 590,1 556,3 Tuloverot 6,5 20,3 10,8
Oman paaoman tuotto (ROE), % 4.1 13,6 8,2 Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,1 0,3 0,6
Nettorahoituskulut 2,9 9,0 10,0
Poistot ja arvonalentumiset 134,9 91,7 91,2
Omavaraisuusaste, % 2022 2021 2020 Oikaisut* 92 4,3 4,5
Oma paaoma (sisaltaen maaraysvallattomien omistajien osuuden) 592,0 608,9 571,4 Oikaistu kayttokate (EBITDA) 178,0 206,1 162,8
Taseen loppusumma 14794 1448,6 1361,0
Saadut ennakot 7] 6,1 2,2
Omavaraisuusaste, % 40,2 42,2 42,1 Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 2022 2021 2020
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 178,0 206, 162,8
Liikevaihto 1259,1 1154,6 986,4
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 2022 2021 2020 Oikaistu kdyttokate (EBITDA), % 14,1 17,8 16,5
Korolliset velat 607,0 5572 568,0
Korolliset saamiset ja rahavarat 40,4 38,2 771
Oma pasoma 592.0 608.9 571.4 Oil.(.aistu Ii.ikevoitt.o/-'fa;?pio ennen ainee.tt.omien y
hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 2022 2021 2020
Nettovelkaatumisaste (gearing), % 95,7 85,2 85,9
Kauden tulos 24,4 80,4 45,8
Tuloverot 6,5 20,3 10,8
. Osuus osakkuusyhtioiden tuloksesta 0,1 0,3 0,6
Nettovelka/oikaistu kdyttokate (EBITDA) 2022 2021 2020 Y
. Nettorahoituskulut 2,9 9,0 10,0
Korolliset velat 607,0 557,2 568,0
. o Aineettomien hyodykkeiden poistot ja arvonalentumiset 62,0 26,6 30,3
Korolliset saamiset ja rahavarat 40,4 38,2 771
Oikaistu kéyttokate (EBITDA) 178,0 206, 162,8 Olkaisut™ >? &3 &
Halst kaytiokate ’ ’ : Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
Nettovelka/oikaistu kdyttékate (EBITDA) 3,2 2,5 3,0 hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 105,2 141,0 101,9
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Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 2022 2021 2020
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 105,2 141,0 101,9
Liikevaihto 12591 1154,6 986,4
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hy6dykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 8.4 12,2 10,3
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 2022 2021 2020
Kauden tulos 244 80,4 45,8
Tuloverot 6,5 20,3 10,8
Osuus osakkuusyhtioiden tuloksesta 0,1 0,3 0,6
Nettorahoituskulut 29 9,0 10,0
Oikaisut* 39,5 4,3 4,5
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 73,4 114,4 71,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2022 2021 2020
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 73,4 114,4 71,6
Liikevaihto 1259,1 1154,6 986,4
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 5.8 9,9 7.3
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 2022 2021 2020
Kauden tulos 244 80,4 45,8
Tuloverot 6,5 20,3 10,8
Osuus osakkuusyhtioiden tuloksesta 0,1 0,3 0,6
Nettorahoituskulut 29 9,0 10,0
Poistot ja arvonalentumiset 1349 91,7 91,2
Kayttokate (EBITDA) 168,8 201,8 158,3
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Kayttokate (EBITDA), % 2022 2021 2020
Kayttokate (EBITDA) 168,8 201,8 158,3
Liikevaihto 12591 1154,6 986,4
Kayttokate (EBITDA), % 13,4 17,5 16,1
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 2022 2021 2020
Kauden tulos 244 80,4 45,8
Tuloverot 6,5 20,3 10,8
Osuus osakkuusyhtioiden tuloksesta 0,1 0,3 0,6
Nettorahoituskulut 29 9,0 10,0
Aineettomien hyodykkeiden poistot ja arvonalentumiset 62,0 26,6 30,3
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja

ja arvonalentumisia (EBITA) 95,9 136,7 97,4
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hy6dykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 2022 2021 2020
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 95,9 136,7 974
Liikevaihto 12591 1154,6 986,4
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 7,6 11,8 9,9
Liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 2022 2021 2020
Kauden tulos 244 80,4 45,8
Tuloverot 6,5 20,3 10,8
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,1 0,3 0,6
Nettorahoituskulut 29 9,0 10,0
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 33,9 1101 67,2
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Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2022 2021 2020
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 33,9 110,1 67,2
Liikevaihto 12591 1154,6 986,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2,7 9,5 6.8
Oikaisut aiheryhmittain* milj. euroa 2022 2021 2020
Yrityshankintoihin liittyvat kulut" 2,8 3,1 0,5
Uudelleenjarjestelyihin liittyvat kulut® 1,5 0,3 1,6
Omaisuuden myyntivoitto - -0,1
Arvonalentumiset 30,3
Strategiset projektit ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat 5,0 0,8 2,5
Oikaisut 39,5 4,3 4,5
Oikaisut tiliryhmittdin*, milj. euroa 2022 2021 2020
Liiketoiminnan muut tuotot -0,1 -04 -0,5
Materiaalit ja palvelut - 1,8
Henkilostokulut 1,3 0,3 1,3
Liiketoiminnan muut kulut 8,0 4,4 1,9
Arvonalentumiset 30,3 - -
Oikaisut 39,5 4,3 4,5
Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 2022 2021 2020
Kauden tulos 24,4 80,4 45,8
Tuloverot 6,5 20,3 10,8
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,1 0,3 0,6
Nettorahoituskulut 29 9,0 10,0
Poistot ja arvonalentumiset 134,9 91,7 91,2
Oikaisut* 9,2 4,3 4,5
IFRS 16 vuokrakuluoikaisu -55,8 -49,2 -44.8
Oikaistu kdyttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 122,2 156,9 118,0
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Nettovelka/oikaistu kdyttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 2022 2021 2020
Korolliset velat 427,2 378,8 389,5
Korolliset saamiset ja rahavarat 40,4 38,2 771
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 122,2 156,9 118,0
Nettovelka/oikaistu kdyttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 3,2 2,2 2,6

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liilketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, kayttoomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

Y Sisaltden hankittujen liiketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut

2 Sisaltaen verkoston ja liiketoimintojen uudelleenjarjestelyt

35. Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Terveystalo Oyj:n hallitus on paattanyt avainhenkiloiden pitkan aikavalin suoriteperusteisen osakepalkkio-ohjelman
uudesta ansaintajaksosta 2023—-2025 ja ehdollisen osakepalkkio-ohjelman ansaintajaksosta 2023—-2025.

Suoriteperusteisen osakepalkkio-ohjelman (PSP) ansaintajaksolla 2023—-2025 suoritusmittarit, joiden pohjalta
osakepalkkioita mahdollisesti maksetaan, ovat yhtion osakkeen kokonaistuoton (TSR, Total Shareholder Return) abso-
luuttinen kehitys seka suhteellinen kehitys (OMX HKI benchmark CAP Gl -indeksiin verrattuna). Ohjelman perusteella
maksettavien osakkeiden kokonaismaara on enintaan 640 000 osaketta. Osakepalkkiosta vahennetaan palkkionsaajalle
aiheutuvat verot ja veronluonteiset maksut, minka jalkeen jaljelle jaava nettomaara suoritetaan osallistujille osakkeina.

Ehdollisen osakepalkkiojarjestelman tarkoituksena on toimia taydentavana rakenteena erikseen valituille
Terveystalon avainhenkiloille erityistilanteissa. Osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyj:n osakkeina ansaintajakson
paatyttya edellyttaen, etta kunkin osallistujan tyosuhde Terveystaloon jatkuu edelleen. Ohjelman perusteella maksetta-
vien osakkeiden kokonaismaara on enintaan 64 000 osaketta.
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tilinpaatos, FAS

Talous

Emoyhtion tase

euroa Liite 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021
Liikevaihto 1.1 1622050 517094
Materiaalit ja palvelut -1 851 -1333
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -1 446 798 -1 741 835
Henkilosivukulut

Elakekulut -128 348 -247 805

Muut henkilosivukulut 21741 -33 539
Poistot ja arvonalentumiset 1.2 -8 199 -136
Liiketoiminnan muut kulut 14 -4 804 758 -1 699 187
Liiketappio -4789 646 -3206 740
Rahoitustuotot ja -kulut 1.5
Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilta 1629 3478

Muilta 10 56
Muut korko- ja rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille -10753 -15 888

Muille -215450 -22 655
Tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja -5014 210 -3 241 749
Tilinpaatossiirrot 1.6

Poistoeron muutos -8 937 .

Konserniavustukset 34 634 000 58 000 000
Tuloverot -5952 627 -10954 938
Tilikauden voitto 23658 227 43803313
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euroa Liite 31.12.2022 31.12.2021
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineelliset hyodykkeet 2.1
Koneet ja kalusto 60 753 227
Sijoitukset 2.2
Tytaryhtioosakkeet 516 818 244 516 818 244
Pysyvat vastaavat yhteensa 516 878 997 516 818 471
Vaihtuvat vastaavat
Saamiset saman konsernin yrityksilta 2.3 41133012 65338 343
Siirtosaamiset 24 603 637 233 545
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 41736 649 65571888
VASTAAVAA YHTEENSA 558 615 647 582390359
VASTATTAVAA
Oma paaoma 2.5
Osakepaaoma 80000 80000
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 493 503 962 493 503 962
Edellisten tilikausien voitto 13632 562 5262687
Tilikauden voitto 23 658 227 43803 313
Oma paaoma yhteensa 530874751 542 649963
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero 8 937 -
Tilinpaatossiirtojen kertyma yhteensa 8937 -
Vieras paaoma 2.6
Lyhytaikainen vieras paaoma
Ostovelat 1541 585 274 515
Velat saman konsernin yrityksille 25190 668 33052398
Muut velat 25159 113 610
Siirtovelat 974 548 6 299 873
Vieras paaoma yhteensa 27731959 39740396
VASTATTAVAA YHTEENSA 558 615 647 582390359
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Emoyhtion rahoituslaskelma

euroa

Vastuullisuus

Hallinnointi

1.1.-31.12.2022

1.1.-31.12.2021

Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto ennen veroja
Oikaisut
Suunnitelman mukaiset poistot
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua
Rahoitustuotot ja -kulut
Kayttopaaoman muutokset
Myynti- ja muiden saamisten muutos
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos
Verot
Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
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29610853

8199
-34 625063
224 564

469 239
455 667
-10 546 536
-14 403 077

54758 251

136
-58 000 000
35008

446 604
406 664
-11 093 468
-13 446 803

Talous

euroa

1.1.-31.12.2022

1.1.-31.12.2021

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin
Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Omien osakkeiden hankinta

Konsernitilin muutos

Saadut konserniavustukset

Maksetut osingot

Maksetut korot ja muut rahoituskulut

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa

-68 726
-68726

-7 870 194
58 000 000
-35433 439

-224 564

14471 803

-363
-363

-11 248 346
22 330218
35500000
-33 099 698
-35008
13447 166
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Emoyhtion tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Terveystalo Oyj:n tilinpaatos on laadittu Suomen kirjanpitolain saannosten ja muiden Suomessa voimassa olevien
tilinpaatoksen laadintaa koskevien saannosten ja maaraysten mukaisesti.

Arvostusperiaatteet ja jaksotusmenetelmat
Tytaryhtioosakkeet

Tytaryhtioosakkeiden tasearvo muodostuu valittomasta hankintamenosta vahennettyna arvonalennuksilla. Jos pysyviin
vastaaviin kuuluvan hyodykkeen tai sijoituksen kerryttaman tulevan kassavirran oletetaan olevan pysyvasti pienempi
kuin kirjanpitoarvo, erotus on kirjattava arvonalennuksena kuluksi. Jos arvonalennuksen perusteet eivat enaa ole
perusteltavissa tilinpaatoshetkella, arvonalennus on peruutettava.

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet ja poistot

Aineellisten kayttoomaisuushyodykkeiden tasearvo muodostuu valittomasta hankintamenosta vahennyttyna kerty-
neilla suunnitelman mukaisilla poistoilla ja mahdollisilla arvonalennuksilla. Kuluvista aineellisista hyodykkeista tehdaan
suunnitelman mukaiset poistot, jotka perustuvat hyodykkeiden odotettavissa olevaan taloudelliseen pitoaikaan.
Poistot perustuvat seuraaviin taloudellisiin vaikutusaikoihin:
Koneet ja kalusto: 5 vuotta.
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Tuloslaskelman liitetiedot
1.1 Liikevaihto

euroa 2022 2021
Suomi 1593045 469 436
Ruotsi 29005 47 658
Yhteensa 1622050 517 094
1.2 Poistot ja arvonalentumiset
euroa 2022 2021
Poistot aineellisista hyodykkeista -8 199 -136
Yhteensa -8 199 -136
1.3 Henkilosto
2022 2021
Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana 4 4
1.4 Liiketoiminnan muut kulut
euroa 2022 2021
Hankitut ulkopuoliset palvelut -3 535145 -699 055
Tieto- ja viestintateknologiakulut -33 527 -23 453
Vapaaehtoiset henkilostokulut -126 093 -110 159
Vuokrat -13 121 -6 813
Matkakulut -33135 21730
Markkinointi ja viestinta -239 655 -177 298
Muut kulut -824 083 -660 679
Yhteensa -4804758 1699 187
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Tilintarkastajan palkkiot
euroa 2022 2021
Tilintarkastus ja tilintarkastajan lausunnot
Tilintarkastus, KPMG -76 000 -72740
Tilintarkastajan lausunnot, KPMG - -1 551
Tilintarkastajan palkkiot yhteensa -76 000 -74 291
1.5 Rahoitustuotot ja -kulut
euroa 2022 2021
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 1629 3478
Muilta 10 56
Yhteensa 1639 3534
Muut korko- ja rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -10753 -15 888
Muille -215 450 -22 655
Yhteensa -226 203 -38 542
1.6 Tilinpaatossiirrot
euroa 2022 2021
Poistoeron muutos -8 937 0
Saadut konserniavustukset 34 634 000 58 000 000
Tilinpaatossiirrot yhteensa 34625063 58000000

176 Terveystalo Vuosikertomus 2022

Talous

Taseen liitetiedot
2.1 Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto

euroa 2022 2021
Hankintameno 1.1. 38888 38525
Lisaykset 68 726 363
Hankintameno 31.12. 107 614 38888
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -38 661 -38 525
Poistot -8 199 -136
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -46 861 -38 661
Kirjanpitoarvo 1.1. 227 -
Kirjanpitoarvo 31.12. 60753 227

2.2 Sijoitukset

Osuudet saman konsernin yrityksissa
euroa 2022 2021
Hankintameno 1.1. 516 818 244 516 818 244
Hankintameno 31.12. 516 818 244 516 818 244
Kirjanpitoarvo 1.1. 516 818 244 516 818 244
Kirjanpitoarvo 31.12. 516 818 244 516 818 244
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Kertyneet voittovarat
euroa 2022 2021
Kertyneet voittovarat tilikauden alussa 49 066 001 49 610 731
Maksetut osingot -35433 439 -33 099 698
Omien osakkeiden hankinta - -11 248 346
Kertyneet voittovarat tilikauden lopussa 13 632 562 5262 687
Tilikauden voitto 23 658 227 43803 313
Vapaa oma paaoma yhteensa 530794751 542 569 963
Oma paaoma yhteensa 530874751 542 649 963

Laskelma jakokelpoisesta vapaasta omasta paaomasta
euroa 2022 2021
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 493 503 962 493 503 962
Kertyneet voittovarat 13 632 562 5262 687
Tilikauden voitto 23 658 227 43 803 313
Yhteensa 530794 751 542569 963

Terveystalo Vuosi 2022 Vastuullisuus Hallinnointi
Emoyhtion omistusosuudet
Konserniyritykset 2022 2021
Terveystalo Healthcare Holding Oy 100 % 100 %
2.3 Saamiset saman konsernin yrityksilta
euroa 2022 2021
Myyntisaamiset 586 503 629 752
Konserniavustussaamiset 34 634000 58 000 000
Siirtosaamiset 1417878 6 708 591
Yhteensa 36 638 381 65338 343
2.4 Oman paaoman muutokset
Sidottu oma paaoma
Osakepdaaoma
euroa 2022 2021
Tilikauden alussa 80000 80000
Tilikauden lopussa 80000 80000
Sidottu oma paaoma yhteensa 80000 80000
Vapaa oma paaoma
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
euroa 2022 2021
Tilikauden alussa 493 503 962 493 503 962
Tilikauden lopussa 493 503 962 493 503 962
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Osakkeet ja osakepaaoma

Terveystalo Oyj:n osakkeiden lukumaara 31.12.2022 oli 127 036 531. Osakkeista 488 536 kappaletta on Terveystalo

Oyj:n maaraysvallassa olevan EAM TTALO Holding Oy:n hallussa.

Yhtiolla on yksi osakelaji. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on maksettu taysimaa-

raisesti. Jokaisella osakkeella on yksi aani yhtiokokouksessa ja yhtalaiset oikeudet osinkoon ja muuhun varojenjakoon.

Terveystalo Oyj:n osake on listattu Nasdaq Helsinki Oy:ssa. Kaupankayntitunnus on TTALO. Terveystalo Oyj:n osak-

keet kuuluvat Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan arvo-osuusjarjestelmaan.
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Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Vuosi 2022

Vastuullisuus

Hallinnointi

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto sisaltaa muut oman paaoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkinta-

hinnan silta osin, kun sita ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkita osakepaaomaan. Voimassa olevan osakeyhtio-

lain mukaan uusien osakkeiden merkintahinta kirjataan osakepaaomaan, ellei sita ole osakeantipaatoksen perusteella
kokonaan tai osittain kirjattu sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon.

2.5 Vieras paaoma

2.5.1 Lyhytaikainen vieras paaoma

euroa 2022 2021
Ostovelat 1541 585 274 515
Velat saman konsernin yrityksille 25190 668 33052 398
Muut velat 25159 113 610
Siirtovelat 974 548 6299 873
Yhteensa 27731959 39 740 396
2.5.2 Velat saman konsernin yrityksille
euroa 2022 2021
Ostovelat - 263 318
Konsernipankkitilivelat 24 918 886 32789 081
Siirtovelat 271781 -
Yhteensa 25190668 33052398
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2.5.3 Siirtovelat
euroa 2022 2021
Henkilostoon liittyvat siirtyvat erat 271105 847935
Tuloverovelka 429014 5451938
Yhteensa 700120 6 299 873

Muut liitetiedot

3. Vakuudet ja vastuusitoumukset
euroa 2022 2021
Omavelkainen takaus 420000000 361400 000
Muut takaukset 81927 400734
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Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitukset

Helsingissa 9. paivana helmikuuta 2023

Vuosi 2022

Kari Kauniskangas

Hallituksen puheenjohtaja

Katri Viippola
Hallituksen jasen

Carola Lemne

Hallituksen jasen

Terveystalo

Vuosikertomus 2022

Vastuullisuus

Kristian Pullola
Hallituksen jasen

Matts Rosenberg
Hallituksen jasen

Ville Iho
Toimitusjohtaja

Hallinnointi

Talous

Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu erillinen kertomus.

Helsingissa 9. paivana helmikuuta 2023

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteiso

Henrik Holmbom
KHT
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Terveystalo

Tilintarkastuskertomus

Terveystalo Oyj:n yhtiokokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Terveystalo Oyj:n (y-tunnus 2575979-3) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.—31.12.2022.
Tilinpaatos sisaltaa konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman oman paaoman muutoksista, rahavirtalaskelman
ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto merkittavimmista tilinpaatoksen laatimisperiaatteista, seka emoyhtion taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.
Lausuntonamme esitamme, etta
® konsernitilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan tulok-
sesta ja rahavirroista EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti,
® tilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa
voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saannosten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun lisaraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintar-
kastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen
tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja konserniyrityksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten
mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut naiden vaatimusten mukaiset
eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtiolle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja
kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, naita palveluja koskevien saannosten mukaisia, emmeka ole
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suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorittamamme muut
kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 10.

Kasityksemmme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Olennaisuus on maaritetty perustuen amma-
tilliseen harkintaamme ja se ohjaa tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden maarittamisessa, seka
todettujen virheellisyyksien vaikutusten arvioimisessa suhteessa tilinpaatokseen kokonaisuutena. Olennaisuuden taso
perustuu arvioomme sellaisten virheellisyyksien suuruudesta, joilla yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa olevan
vaikutusta tilinpaatoksen kayttajien tekemiin taloudellisiin paatoksiin. Olemmme ottaneet huomioon myos sellaiset
virheellisyydet, jotka laadullisten seikkojen vuoksi ovat mielestamme olennaisia tilinpaatoksen kayttajille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet merkit-
tavimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu huomioon tilinpaatokseen
kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siita annettavaa lausuntoa, emmeka anna
naista seikoista erillista lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014 10 artiklan 2 kohdan c alakohdan mukaiset merkittavat
olennaisen virheellisyyden riskit sisaltyvat alla kuvattuihin tilintarkastuksen kannalta keskeisiin seikkoihin.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siita, etta johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan on sisaltynyt
arviointi siita, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarinkaytoksesta
johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.
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Tilintarkastuksen
kannalta keskeiset seikat

Vastuullisuus

Hallinnointi

Kuinka kyseisia seikkoja
kasiteltiin tilintarkastuksessa

Liikearvon ja yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyodykkeiden arvostaminen

(konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet seka liitetiedot 3, 15 ja 16)

® Tilinpaatoksessa 31.12.2022 konsernitaseen liikearvon maara,
880 milj. euroa, oli yhteensa 59 % taseen loppusummasta
ja 149 % omasta paaomasta. Tilikauden aikana liikearvo on
lisaantynyt 31 milj. eurolla.

® |iikearvo testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta vahin-
taan vuosittain. Arvonalentuminen kirjataan, kun omaisuuseran
tasearvo ylittaa omaisuuserasta kerrytettavissa
olevan rahamaaran.

® Arvonalentumistestauksessa Terveystalo maarittaa kerrytet-
tavissa olevan rahamaaran kayttoarvoon perustuen. Arvon-
alentumistestausten taustalla olevien rahavirtaennusteiden
laatiminen edellyttaa johdon harkintaa liittyen kannattavuuteen,
pitkan aikavalin kasvutekijaan ja diskonttauskorkoon.

® Terveystalon yrityshankintoihin liittyvat asiakassuhteet ja
tavaramerkit ovat konsernitaseen 31.12.2022 mukaan 101 mil;.
euroa. Nama hyodykkeet ovat taloudelliselta vaikutusajaltaan
rajallisia ja poistetaan tasapoistoin arvioituna taloudellisena
vaikutusaikanaan.

® Testauksissa kaytettaviin ennusteisiin liittyvista johdon ratkai-
suista ja tasearvojen merkittavyydesta johtuen liikearvon ja
aineettomien hyodykkeiden arvostaminen ovat tilintarkas-
tuksessa keskeisia seikkoja.

® Olemme arvioineet keskeisia arvon-
alentumistestauslaskelmissa kaytettyja
oletuksia, kuten kannattavuutta,
diskonttauskorkoa ja pitkan aikavalin
kasvutekijaa. Ennusteisiin perehty-
essamme olemme kayttaneet amma-
tillista harkintaa keskeisten oletusten
testaamisessa ja arvioidessamme
keskeisten oletusten vaikutuksia
herkkyysanalyysiin.

® Tarkastukseen on osallistunut KPMG:n

arvonmaarityksen asiantuntijoita, jotka
ovat arvioineet kaytettyjen oletusten
asianmukaisuutta ja laskelmien teknista
oikeellisuutta. Tahan on sisaltynyt vertailu
taloudellisiin ja toimialan ennusteisiin.

® QOlemme arvioineet yrityshankintoihin

liittyvien aineettomien hyodykkeiden
Kirjaamisen ja arvostamisen asian-
mukaisuutta perehtymalla laadittuihin
laskelmiin ja niiden taustaoletuksiin.

® | isaksi olemme arvioineet liikearvosta

ja arvonalentumistestauksesta seka
yrityshankintoihin liittyvista aineettomista
hyodykkeista esitettyjen konsernitilin-
paatoksen liitetietojen asianmukaisuutta.
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Tilintarkastuksen
kannalta keskeiset seikat

Kuinka kyseisia seikkoja
kasiteltiin tilintarkastuksessa

Myyntituottojen kirjaaminen
(konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet seka liitetieto 4)

® Konsernin liikevaihto, 1 259 milj. euroa, koostuu lukuisissa
toimipisteissa eri asiakasryhmille seka maksajakunnille suori-
tetuista monen tyyppisista yksittaisista palveluista ja palvelu-
kokonaisuuksista. Tietojarjestelmien kautta kasiteltavien
myyntitapahtumien lukumaara on suuri ja konsernissa on
kaytossa useita hinnoittelu- ja sopimusmalleja.

® Myyntitapahtumien monikirjoisuuden ja suuren lukumaaran
johdosta myyntituottojen kirjaaminen on tilintarkastuksen
kannalta keskeinen seikka.

Tarkastustoimenpiteisiimme on
sisaltynyt myyntiprosesseihin liittyvan
sisaisen valvontaympariston arviointia
seka keskeisimpien kontrollien tehok-
kuuden testausta ja aineistotarkastus-
toimenpiteita hyodyntaen muun

muassa data-analytiikkaa.

Olemme testanneet myyntitapahtumien
rekisterointia, laskutus- ja hinnoittelupro-
sessien toimivuutta seka arvioineet myynti-
tuottojen jaksottumista tilikausien valilla.
Olemme arvioineet myynnin kannalta
relevantteja tietojarjestelmia.

Olemme testanneet kontrolleja ja tas-
maytysrutiineja liittyen rahasuorituksiin.
Lisaksi olemme arvioineet myyntituottoja
koskevien konsernin tilinpaatostietojen
asianmukaisuutta.
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Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta siten, etta konsernitilinpaatos antaa oikean ja riittavan
kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja siten, etta tilinpaatos
antaa oikean ja riittavan kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saannosten mukaisesti
ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta sisaisesta valvonnasta, jonka
ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olen-
naista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jatkaa
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaa-
tos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos
emoyhtio tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet

tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytoksesta
tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntomme.
Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, etta olennainen virheellisyys aina havaitaan
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta
tai virheesta, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan
taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, etta kaytamme ammatillista harkintaa ja sailytamme
ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

® Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen virheellisyyden
riskit, suunnittelemnme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja hankimme lausun-
tomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastus-evidenssia. Riski siita, etta vaarin-
kaytoksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva
olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittya yhteistoimintaa, vaarentamista, tieto-
jen tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.
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® Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisaisesta valvonnasta pystyaksemme suunnit-
telemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tarkoituksessa, etta
pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtion tai konsernin sisaisen valvonnan tehokkuudesta.

® Arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien kirjan-
pidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

® Teemme johtopaatoksen siita, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos perus-
tuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perusteella johto-
paatoksen siita, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa
merkittavaa aihetta epailla emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatoksemme on, etta
olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota
epavarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole
riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan
mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa
siihen, ettei emoyhtio tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

® Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa,
rakennetta ja sisaltoa ja sita, kuvastaako tilinpaatos sen perustana olevia liikketoimia ja tapahtumia siten, etta
se antaa oikean ja riittavan kuvan.

® Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yhteisoja
tai lilketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystyaksemme antamaan lausunnon konsernitilin-
paatoksesta. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme
tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta seka
merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisaisen valvonnan merkittavat puutteellisuudet,
jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita, etta olemmme noudattaneet riippumattomuutta koskevia rele-
vantteja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista, joiden voi kohtuu-
della ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkittavimpia tarkasteltavana olevan
tilikauden tilintarkastuksessa ja nain ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Kuvaamme kyseiset seikat tilintar-
kastuskertomuksessa, paitsi jos saados tai maarays estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun aarimmaisen harvinai-
sissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisesta seikasta viestita tilintarkastuskertomuksessa, koska siita aiheutuvien
epaedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin tallaisesta viestinnasta koituva yleinen etu.
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Muut raportointivelvoitteet
Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana yhtajaksoisesti yksitoista vuotta. Terveystalo Oyj:sta
tuli yleisen edun mukainen yhteiso 13.10.2017.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen ja vuosiker-
tomukseen sisaltyvan informaation, mutta se ei sisalla tilinpaatosta eika sita koskevaa tilintarkastuskertomustamme.
Olemme saaneet toimintakertomuksen kayttoomme ennen taman tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa, ja odo-
tamme saavamme vuosikertomuksen kayttoomme kyseisen paivan jalkeen. Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata
muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edella yksiloity muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai tilintarkastusta suorittaessa
hankkimamme tietamyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen
osalta velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien saannos-
ten mukaisesti.

Lausuntonamme esitamme, etta toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat yndenmukaisia ja etta toiminta-
kertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien saannosten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa kayttoomme saamaamme muuhun informaatioon
kohdistamamme tyon perusteella johtopaatoksen, etta kyseisessa muussa informaatiossa on olennainen virheellisyys,
meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole taman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 9. helmikuuta 2023
KPMG OY AB

Henrik Holmbom
KHT
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Terveystalo

Tietoa osakkeenomistajille

Varsinainen yhtiokokous 2023

Terveystalon varsinainen yhtiokokous pidetaan torstaina 23.3.2023 klo 15:00 tapahtumakeskus Pikku-Finlandiassa
osoitteessa Karamzininranta 4, 00100 Helsinki. Kokoukseen ilmoittautuneiden vastaanottaminen ja aanilippujen
jakaminen aloitetaan kokouspaikalla klo 14:00.

Osakkeenomistajilla ja naiden asiamiehilla on myos mahdollisuus kayttaa aanioikeuttaan aanestamalla ennakkoon.

Osakkeenomistaja, jolla on oikeus osallistua ja joka on ilmoittautunut yhtiokokoukseen, voi seurata kokousta
etayhteyden valityksella. Ohjeet verkkolahetyksen seuraamiseen ovat saatavilla Yhtion internetsivuilla
https://www.terveystalo.com/yhtiokokous-2023 viimeistaan 17.2.2023 alkaen. Verkkolahetyksen valityksella ei
ole mahdollista esittaa kysymyksia, tehda vastaehdotuksia, kayttaa muita puheenvuoroja tai aanestaa, eika
verkkolahetyksen valityksella tapahtuvaa kokouksen seuraamista pideta yhtiokokoukseen osallistumisena tai
osakkeenomistajien oikeuksien kayttamisena.

Yhtiokokouskutsu seka hallituksen ehdotukset yhtiokokoukselle on julkaistu porssitiedotteina ja Terveystalon
verkkosivuilla osoitteessa: https://www.terveystalo.com/yhtiokokous-2023.

Osallistumisoikeus

Oikeus osallistua varsinaiseen yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on yhtiokokouksen tasmaytyspaivana
13.3.2023 rekisteroity Euroclear Finland Oy:n pitamaan Yhtion osakasluetteloon. Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on
merkitty hanen henkilokohtaiselle suomalaiselle arvo-osuustililleen tai osakesaastotililleen, on merkitty Yhtion osakas-
luetteloon. Osakkeenomistaja voi osallistua yhtiokokoukseen myos asiamiehen valityksella.
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limoittautuminen ja aanestaminen ennakkoon

lImoittautuminen ja ennakkoaanestys alkavat 17.2.2023, ja Yhtion osakasluetteloon merkityn osakkeenomistajan, joka
haluaa osallistua yhtiokokoukseen, tulee ilmoittautua yhtiokokoukseen ja halutessaan aanestaa ennakkoon viimeistaan
17.3.2023 klo 16.00, mihin mennessa ilmoittautumisen ja mahdollisten ennakkoaanten on oltava perilla.
Osakkeenomistajat, joilla on suomalainen arvo-osuustili, voivat ilmoittautua 17.2.2023 klo 9.00 -17.3.2023 klo 16.00
valisena aikana seuraavilla tavoilla:

a) Internetsivujen kautta osoitteessa https://www.terveystalo.com/yhtiokokous-2023

Kun henkiloomistaja kirjautuu Yhtion verkkosivujen kautta Euroclear Finland Oy:n palveluun, hanet ohjataan vah-
vaan sahkoiseen tunnistamiseen. Vahva sahkoinen tunnistaminen toimii pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.
Tunnistamisen jalkeen osakkeenomistaja voi yhdella istunnolla ilmoittautua yhtiokokoukseen, valtuuttaa toisen ja
ennakkoaanestaa.

Yhteisoomistajien osalta ei vaadita vahvaa sahkoista tunnistamista. Talloin yhteisoomistajan on kuitenkin ilmoitet-
tava arvo-osuustilinumero ja muut vaaditut tiedot. Mikali yhteisoomistaja kayttaa sahkoista suomi.fi-valtuutta, ilmoit-
tautuminen edellyttaa valtuutetulta vahvaa sahkoista tunnistautumista, joka toimii pankkitunnuksilla tai mobiilivarmen-
teella.

b) Postitse tai sahkopostin kautta

Osakkeenomistaja voi toimittaa osallistumisilmoituksen Euroclear Finland Oy:lle postitse osoitteeseen Euroclear Finland
Oy, Yhtiokokous/Terveystalo Oyj, PL 1110, 00101 Helsinki tai sahkopostitse osoitteeseen yhtiokokous(@euroclear.eu.
lImoittautumisen yhteydessa tulee ilmoittaa pyydetyt tiedot, kuten osakkeenomistajan nimi, henkilotunnus/synty-
maaika tai y-tunnus, osoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite seka mahdollisen valtuutetun asiamiehen, lakimaarai-
sen edustajan tai avustajan nimi ja syntymaaika. Osakkeenomistajien Yhtiolle tai Euroclear Finland Oy:lle luovuttamia
henkilotietoja kaytetaan vain yhtiokokouksen ja siihen liittyvien tarpeellisten rekisterointien kasittelyn yhteydessa.
Osakkeenomistajan seka taman mahdollisen valtuutetun asiamiehen, lakimaaraisen edustajan tai avustajan
on yhtiokokouksessa pystyttava todistamaan henkilollisyytensa ja/tai edustamisoikeutensa.


https://www.terveystalo.com/yhtiokokous-2023
https://www.terveystalo.com/yhtiokokous-2023
https://www.terveystalo.com/yhtiokokous-2023
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Ehdotus varojenjaosta Osakkeen perustiedot
Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 530,8 (542,6) miljoonaa euroa, josta tilikauden voitto on 23,7 (43,8) miljoonaa Listauspaikka: Nasdaq Helsinki Oy

euroa. Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta 31.12.2022 paattyneelta tilikaudelta vahvistetun Kaupankayntitunnus: TTALO

taseen perusteella jaetaan osinkoa 0,28 (0,28) euroa osakkeelta eli yhteensa noin 35,4 (35,4) miljoonaa euroa. ISIN-koodi: F14000252127

Osinko maksettaisiin kahdessa erassa seuraavasti: Toimiala: Terveydenhuolto

Osakkeiden lukumaara 31.12.2022: 127 036 531

® (Osingonmaksun ensimmainen era 0,14 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat osin-
gonmaksun ensimmaisen eran tasmaytyspaivana 27.3.2023 rekisteroityina Euroclear Finland Oy:n yllapita-
maan Yhtion osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, etta osingon ensimmainen era maksettaisiin 3.4.2023.

® (Osingonmaksun toinen era 0,14 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat osingon- TﬂlOUde"inen ra po rtOinti vuonna 2023
maksun toisen eran tasmaytyspaivana 2.10.2023 rekisteroityina Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan Yhtion
osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, etta osingonmaksun toinen era maksettaisiin 9.10.2023. Lisaksi halli-
tus ehdottaa, etta yhtiokokous valtuuttaisi hallituksen tarvittaessa paattamaan uudesta tasmaytyspaivasta
ja maksupaivasta osingonmaksun toiselle eralle, mikali Euroclear Finland Oy:n saannot tai Suomen arvo-

Terveystalo Qyj julkaisee taloudelliset raporttinsa vuonna 2023 seuraavasti:

osuusjarjestelmaa koskevat saadokset muuttuvat tai muutoin sita edellyttavat.

Puolivuotiskatsaus
1.1.—30.6.2023
18.7.2023

Q3

Osavuosikatsaus
1.1.—30.9.2023
27.10.2023

Q1

Osavuosikatsaus
1.1.—31.3.2023
28.4.2023

Taloudelliset katsaukset vuodelta 2023 julkaistaan noin klo 9.00 Suomen aikaa.
Taloudelliset katsaukset laaditaan suomeksi ja englanniksi.
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Hiljainen jakso

Terveystalo pitaa 30 paivan hiljaisen jakson ennen osavuosituloksen ja vuosituloksen julkistamista. Tana
aikana Terveystalo ei kommentoi liiketoimintaan liittyvia asioita eika tapaa paaomamarkkinoiden edustajia.

Paaomamarkkinapaiva 2023

Terveystalo jarjestaa Paaomamarkkinapaivan Helsingissa 10.5.2023.

Osoitteenmuutokset

Euroclear Finland Oy yllapitaa Terveystalo Oyj:n osake-, osakas- ja optioluetteloita. Pyydamme ystavallisesti
osakkeenomistajia tekemaan henkilo- ja osoitetietoja koskevat muutokset suoraan omalle tilinhoitaja-
yhteisolleen. Terveystalo ei paivita itse edella mainittuja tietoja.

Arvioita terveystalosta sijoituskohteena

Seuraavat analyytikot seuraavat kasityksemme mukaan saannollisesti Terveystalo-konsernia. Lista ei
valttamatta ole taydellinen. Terveystalo ei vastaa yhtioita seuraavien analyytikoiden kannanotoista.

Carnegie liris Theman Jefferies James Vane-Tempest SEB Jutta Rahikainen

+358(0)9 618 71 241 +44 207 029 8275 +3589616 28713
iiris.theman(dcarnegie.fi jvane-tempest(qjefferies.com jutta.rahikainen(qseb.fi

Danske Bank Sami Sarkamies Nordea Joni Sandvall KeplerCheuvreux, Jon Berggren
+358 10546 2169 +358 9 5300 5484 +4687235176
sami.sarkamies(dqdanskebank.com joni.sandvall(@nordea.com jberggren(dkeplercheuvreux.com
Inderes Olli Vilppo OP Carlo Gylling

+358 (0)40 761 9380 +358 10252 4392

ollivilppo(dinderes.fi carlo.gylling(qop.fi
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Yhteystiedot

Sijoittajasuhteet
Pyydamme ystavallisesti lahettamaan

liputusilmoitukset sahkopostiosoitteeseen:

investors(@terveystalo.com

Johtaja, viestinta, IR&CR
Kati Kaksonen, puh. +358 10 345 2034
kati.kaksonen(qterveystalo.com

Johto ja terveystalo konsernipalvelut
Terveystalo Piazza

Jaakonkatu 3 A, 6.krs

00100 Helsinki
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