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Terveystalon tiedonantopolitiikka on hallituksen hyvdaksyma ja sita paivitettiin viimeksi huhtikuussa 2024.

Johdanto

Terveystalo Oyj:n ("Terveystalo" tai "Yhtid") tiedonantopolitiikassa kuvataan yleiset periaatteet ja
menettelytavat, joita Yhtio noudattaa viestinndassaan padomamarkkinaosapuolten kanssa ja taloudellisessa
raportoinnissaan. Terveystalon hallitus on hyvaksynyt taman tiedonantopolitiikan sovellettavaksi 26.4.2024
alkaen.

Terveystalo noudattaa viestinndssaan ja tiedonantotoiminnassaan soveltuvaa EU:n ja Suomen
lainsaadantoa, Nasdaq Helsinki Oy:n saantdja ja ohjeita, Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen
("ESMA") ja Finanssivalvonnan maarayksia ja ohjeita, Suomen listayhtididen hallinnointikoodia seka Yhtion
sisaisia politiikkoja ja ohjeita.

Julkistamisen periaatteet

Terveystalon viestinnan paaperiaatteita ovat tarkoituksenmukaisuus, lapinakyvyys, oikeudenmukaisuus ja
aktiivisuus. Yhtio viestii seka positiivisesta etta negatiivisesta tiedosta johdonmukaisesti ja samanaikaisesti
kaikille markkinaosapuolille.

Terveystalon sijoittajasuhdetoiminnon tavoitteena on tukea Terveystalon rahoitusvélineiden oikeaa
arvonmuodostusta antamalla pgdomamarkkinoille oikea-aikaista, luotettavaa, tasmallista ja ajantasaista
tietoa Yhtion toiminnasta, toimintaymparistosta, strategiasta, tavoitteista ja taloudellisesta tuloksesta.
Terveystalo julkistaa kaikki tiedonantovelvollisuuden tayttamiseen liittyvat tiedot ilman aiheetonta
viivytysta soveltuvien sddnndsten mukaisesti.

Kaikki tiedotteet julkaistaan Yhtion verkkosivuilla ja muissa soveltuvissa jakelukanavissa. Kaikki tiedot
julkistetaan suomeksi ja englanniksi.

Sisapiiritiedon julkistaminen

Terveystalo julkistaa Terveystaloa suoraan koskevan sisapiiritiedon porssitiedotteella mahdollisimman pian,
ellei sisapiiritiedon julkistamista lykata. Markkinoiden vaarinkayttoasetuksen ((EU) N:o 596/2014, MAR)
mukaan Terveystalo voi omalla vastuullaan lykata sisapiiritiedon julkistamista, jos kaikki seuraavat
edellytykset tayttyvat:

1. valiton julkistaminen todennakoisesti vaarantaisi Terveystalon oikeutetut edut;
2. julkistamisen lykkddminen ei todennakdisesti johda yleis6a harhaan; ja
3. Terveystalo pystyy takaamaan kyseisen tiedon sailymisen luottamuksellisena.

Yhtio arvioi tapauskohtaisesti, tayttyvatko julkistamisen lykkdaamisen edellytykset. Mikali kaikki edella
mainitut edellytykset eivat tayty, Yhtion on julkistettava sisapiiritieto mahdollisimman pian
porssitiedotteella.

Tietojen julkistamisen lykkaamisen yhteydessa Terveystalo dokumentoi julkistamisen lykkdamisen
edellytykset ja julkistaa tiedot mahdollisimman pian sen jalkeen, kun edellytykset eivat enda tayty. Tietojen
julkistamisen lykkdaamista koskevasta paatoksesta on ilmoitettava Finanssivalvonnalle valittomasti
julkistamisen jalkeen.
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Sisapiiritiedon arviointi ja julkistamisen lykkddaminen on kuvattu Terveystalon sisapiiriohjeessa.

Saannollinen tiedonantovelvollisuus

Terveystalo tiedottaa sadannollisesti taloudellisesta tuloksestaan julkistamalla puolivuotiskatsauksen, kaksi
osavuosikatsausta, tilinpaatostiedotteen, tilinpaatdksen, toimintakertomuksen, joka sisaltaa
kestavyysselvityksen seka tilintarkastuskertomuksen. Nama raportit laaditaan IFRS ja ESRS-vaatimusten ja
arvostusperiaatteiden mukaisesti. Nama raportit ovat ensisijaisia tietoldahteita Terveystaloa koskevasta
taloudellisesta tuloksesta, taseesta ja taloudellisesta asemasta, ndkymista ja muusta niihin liittyvasta
tiedosta. Terveystalon tilikausi on kalenterivuosi.

Terveystalolla on mahdollisuus julkistaa vuosikertomus. Lisdksi Terveystalo julkaisee kaikki muut
soveltuvien lakien ja maardysten edellyttamat tiedot. Terveystalo julkaisee selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta seka palkitsemisraportin verkkosivuillaan. Myds muu Suomen listayhtididen
hallinnointikoodin edellyttdma sisadlto on saatavilla Terveystalon verkkosivuilla.

Terveystalo julkistaa tilinpaatostiedotteen, puolivuosikatsauksen ja osavuosikatsaukset aiemmin ilmoitetun
aikataulun mukaisesti. Aikataulu julkistetaan ennen edellisen tilikauden paattymista ja se on saatavilla
Yhtion internetsivuilla.

Tiedotteiden tyypit ja viestintakanavat

Terveystalon paaasialliset viestintdkanavat koostuvat julkisesti julkistetuista porssitiedotteista, julkaistuista
lehdistotiedotteista ja muista tiedotteista ja uutisista, Yhtion verkkosivuista seka erilaisista kokouksista ja
tapahtumista.

Terveystalo julkistaa sisapiiritiedon aina porssitiedotteella. Porssitiedotetta kdytetdan myos sadnnollisten ja
muiden sddnneltyjen tietojen julkistamiseen. Johtohenkildiden liiketoimet julkistetaan poérssitiedotteina.

Tiedot, jotka eivat tayta porssitiedotteelle asetettuja vaatimuksia, mutta joita Terveystalo pitda
uutisarvoisina tai muutoin Yhtion sidosryhmia kiinnostavina, julkistetaan lehdistotiedotteena.

Tiedotteiden jakelu ja saatavuus

Terveystalo julkistaa porssitiedotteet ilman aiheetonta viivytysta. Porssitiedotteet julkaistaan Yhtion
internetsivuilla ja ne toimitetaan Nasdaq Helsingille seka keskeisille tiedotusvilineille. Terveystaloa
koskevan tiedon péaaasiallinen lIdhde on Yhtion internetsivut www.terveystalo.com. Terveystalo tarjoaa
verkkosivuillaan kattavasti tietoa, joka auttaa sijoittajia muodostamaan oikean kuvan Yhtiosta. Yhtio
kayttdaa myos lehdistotiedotteita, julkaisuja ja sosiaalisen median kanavia levittaakseen tietoa Yhtiosta.
Naita kanavia hallinnoi konserniviestinta.

Terveystalon viestinta vastaa verkkosivujen Yhtio-osiosta seka Terveystalon tiedotteiden valmistelusta,
julkaisemisesta ja jakelusta.

Tilinpaatos, toimintakertomus, selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta, palkitsemisraportti,
tilintarkastuskertomus seka puolivuosikatsaukset, osavuosikatsaukset ja muut taloudelliset katsaukset ovat
saatavilla Yhtion internetsivuilla vahintdan 10 vuoden ajan. Kaikki muut sadnnellyt tiedot ja muut julkistetut
tiedot pidetaan saatavilla Yhtion verkkosivuilla vahintaan viiden vuoden ajan.
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Toimintatavat

Viestinta sijoittajien ja analyytikoiden kanssa

Yhtio tapaa sddannollisesti pddomamarkkinatoimijoita ja median edustajia ja on ennakoivassa
vuorovaikutuksessa heidan kanssaan. Hiljaista jaksoa lukuun ottamatta Terveystalo vastaa
osakkeenomistajien, sijoittajien, analyytikoiden ja median kyselyihin niin pian kuin se on kaytannossa
mahdollista.

Tapaamisissa tietoja annetaan aiemmin julkistettujen tietojen rajoissa ja tarkasti niiden mukaisesti. Ndissa
tapaamisissa ei saa antaa uutta viela julkistamatonta tietoa tai tdydentavaa tietoa, joka yhdessd aiemmin
julkistetun tiedon kanssa voisi olla sisapiiritietona pidettavaa tietoa. Sijoittajaesitykset ovat saatavilla
Terveystalon verkkosivuilla.

Terveystalo seuraa markkinoiden odotuksia jatkuvasti. Yhtio tarkastelee pyynndsta analyytikoiden tekemia
malleja, mutta ainoastaan tosiseikkojen paikkansapitavyyden ja julkisen tiedon osalta. Terveystalo ei
kommentoi eikd ota vastuuta pddomamarkkinoiden edustajien tekemista arvioista tai odotuksista. Yhtio ei
kommentoi Yhtion arvostusta tai Yhtion rahoitusvalineiden arvoa tai arvon kehitysta, suosi ketaan
analyytikkoa tai jaa analyytikkoraportteja sijoitusyhteisolle.

Vastuuhenkil6t ja lausunnonantajat

Terveystalon toimitusjohtaja, talousjohtaja ja sijoittajasuhdejohtaja vastaavat ensisijaisesti
yhteydenpidosta sijoittajiin, osakkeenomistajiin ja analyytikkoihin. Nama henkil6t ja viestintdjohtaja ovat
Terveystalon pdaasiallisia puhehenkil6ita. Muut Yhtion edustajat voivat osallistua sijoittajasuhdetoimintaan
sijoittajasuhdeosaston pyynnosta. Yhtion toimitusjohtaja tai muu johto ei kommentoi Terveystalon
hallitusta koskevia asioita. Hallitusta edustaa yleensa hallituksen puheenjohtaja.

Terveystalon sijoittajasuhdetoiminto valmistelee ja koordinoi kaikki osakkeenomistajille, sijoittajille ja
analyytikoille suunnatut tilaisuudet ja esitykset seka niiden toteutus- ja oheismateriaalit. Konsernin
viestintdosasto koordinoi ja kasittelee kaikki tiedotusvalineiden tiedustelut.

Hiljainen jakso

Terveystalon hiljainen jakso alkaa 30 kalenteripdivaa ennen tilinpaatostiedotteen, puolivuotiskatsauksen tai
osavuosikatsauksen julkistamista. Hiljaisen jakson aikana tuloksista ja niihin vaikuttavista tekijoista ei
keskustella pddomamarkkinoiden tai median edustajien kanssa. Hiljainen jakso paattyy
tilinpaatostiedotteen, puolivuotiskatsauksen tai osavuosikatsauksen julkistamiseen.

Poikkeuksena tdhan sdantdon ovat varsinainen yhtiokokous (jos pidetaan hiljaisen jakson aikana) ja
porssitiedotteen julkistaminen merkittavasta liiketoimintatapahtumasta ja siihen liittyva viestinta; Tallainen
viestinta rajoittuu kyseiseen tapahtumaan.

Huhut ja vuodot

Terveystalo ei kommentoi markkinahuhuja, mediaspekulaatioita, osakekurssikehitysta, kilpailijoiden tai
asiakkaiden toimia tai analyytikoiden ennusteita. Terveystalo voi kuitenkin julkaista porssitiedotteen
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korjatakseen vaaran tai harhaanjohtavan tiedon, jolla todennakoisesti on huomattava vaikutus Yhtion
rahoitusvalineiden hintaan.

Jos sisapiiritietoa, jonka julkistamista Terveystalo on lykdannyt MAR-asetuksen nojalla, on vuotanut ennen
sen julkistamista, on joutunut sellaisen tahon haltuun, jolle sita ei sisapiirisddannosten tai muiden saantojen
vuoksi olisi kuulunut antaa tai sen luottamuksellisuutta ei voida enaa taata, Terveystalo julkaisee
sisapiiritiedon mahdollisimman pian porssitiedotteella.

Tilanteessa, jossa huhu liittyy selvasti sisdpiiritietoon, jonka julkistamista on lykéatty, ja huhu on riittdavan
tdsmallinen osoittamaan, etta tallaisen tiedon luottamuksellisuutta ei voida enaa taata, Terveystalo
julkaisee sisapiiritiedon porssitiedotteella mahdollisimman pian.

Raportointikielet

Terveystalon virallinen raportointikieli pérssiyhtiona on suomi. Terveystalo julkaisee kaikki
tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvat tiedot suomeksi ja englanniksi.

Taloudelliset nakymat ja tulosohjeistus

Terveystalo julkaisee vuosittain markkinoille ohjeistuksen Yhtion ndakymista. Ohjeistus kattaa Yhtion
liilkevaihdon ja kannattavuuden odotetun kehityksen. Lisdksi Terveystalo antaa tietoa keskeisista asioista,
jotka voivat vaikuttaa Yhtion liikevaihdon ja kannattavuuden kehitykseen. Seuraavan vuoden nakymat
tiedotetaan viimeistdan tilinpaatostiedotteen julkistamisen yhteydessa. Esitetyt lausumat ja arviot
perustuvat johdon ndkemykseen konsernin ja sen toiminnan kehityksestad niiden antamishetkella. Todelliset
tulokset voivat poiketa olennaisesti ndista lausunnoista ja arvioista. Silloin, kun Yhtion
tulevaisuudenndkymissa tapahtuu muutos, jolla on todennakoisesti huomattava vaikutus Terveystalon
osakkeen tai muiden rahoitusvélineiden hintaan, muutos julkistetaan mahdollisimman pian
tulosvaroituksena porssitiedotteella (ks. alla kohta “tulosvaroitus”). Terveystalon ohjeistus julkaistaan
Yhtion verkkosivuilla, osavuosikatsauksissa, puolivuotiskatsauksissa, tilinpaatostiedotteissa ja
sijoittajaesityksissa.

Tulosvaroitus

Mikali on todenndkoista, ettd Yhtion kehitys katsauskaudella poikkeaa siitd, mitd se on aiemmin julkisesti
arvioinut tai mitd sen muista aiemmin julkaisemista tiedoista voidaan perustellusti paatella ja muutoksella
on todennakdisesti huomattava vaikutus Terveystalon osakkeen tai muiden rahoitusvalineiden hintaan,
Terveystalo antaa tulosvaroituksen porssitiedotteen muodossa mahdollisimman pian. Tulosvaroituksen
antamista ei voi lykata.

Terveystalon hallitus paattaa lahtdkohtaisesti tulosvaroituksen antamisesta.

Sisapiirihallinto ja johdon liiketoimet

Terveystalo noudattaa sisapiiriohjeessaan ja sisdpiirihallinnossaan MAR:n ja muun soveltuvan EU-
lainsadadannon vaatimuksia, ESMA:n ja Finanssivalvonnan maarayksia ja ohjeita, Suomen lainsaadantoa,
Nasdaq Helsinki Oy:n sdantoja ja sisapiiriohjetta seka Yhtion hallituksen hyvaksymaa sisapiiriohjetta. Kuvaus
Yhtion sisapiirihallinnosta on saatavilla Yhtion internetsivuilla.
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MAR:n mukaisesti johtotehtavissa toimivien henkildiden seka heidan lahipiiriinsa kuuluvien henkiléiden on
ilmoitettava Terveystalolle ja Finanssivalvonnalle heiddn omaan lukuunsa tehdyt liiketoimet Yhtion
rahoitusvalineilld. Terveystalo julkaisee ilmoitukset porssitiedotteella soveltuvan sdantelyn ja Terveystalon
sisapiiriohjeen mukaisesti.

Terveystalon hallituksen ja johtoryhman jasenet seka tietyt muut Terveystalon henkildstoon kuuluvat eivat
saa omaan tai kolmannen henkilén lukuun, suoraan tai valillisesti toteuttaa liiketoimia Yhtion
rahoitusvalineilld 30 paivan aikana ennen tilinpaatostiedotteen, puolivuotiskatsauksen tai
osavuosikatsauksen julkistamista, mukaan lukien julkistamispaiva.

Terveystalo laatii sisdpiiriluettelon hankkeista, joihin liittyy sisapiiritietoa. Sisapiirilaisille annetaan kirjallinen
ilmoitus sisapiiriasemastaan ja sisapiiriohjeesta.

Kriisiviestinta
Terveystalon viestinnan periaatteet ja vastuut poikkeus- ja kriisitilanteissa on maaritelty Yhtion
kriisiviestintdohjeissa. Terveystalon kriisiviestintda johtaa Yhtion viestintdjohtaja.

Tulkinnat ja ristiriidat

Toimitusjohtaja vastaa Terveystalon tiedonantopolitiikan valvonnasta ja tulkinnasta. Toimitusjohtaja tai
hdnen nimeamansa henkilo antaa lisdohjeita tiedonantopolitiikan tdytantdonpanosta. Toimitusjohtajalla on
soveltuvien lakien ja maardysten puitteissa oikeus yksittdistapauksissa poiketa tiedonantopolitiikasta
pakottavista syista.
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