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Terveystalo vuonna 2017 Terveystalo

Litkevaihto asiakkuuksittain 2017
Lilkevaihto
689,5 miljoonaa euroa (+ 26,1 %)

lahes 9 000 terveydenhuollon
ammattilaista (+25,8 %)
. Yri lakk
1.7 i fenies m Yritysasiakkaat
yksittaista asiakasta (+20 %) u Yksityisasiakkaat
3,3 miljoonaa
ladkarikayntia (+22 %)

m Julkisen sektorin
asiakkaat

lahes 660 000 Oma Terveys —kayttajaa
(+25 %)
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Vuoden paakohdat

* Yritysostot ja orgaaninen kasvu kasvattivat -
liikevaihtoa ja markkinaosuutta b\ Terveystalo ons ey 24 |
! EDUT

MNavta kaikki

o Kasvua kaikissa asiakkuuksissa

« Kasvanut operatiivinen tehokkuus ja 5 |
onnistuneet, oikea-aikaiset integraatiot =

. ill.l!l.llll.lﬁm
paransivat kannattavuutta VALMNTAJAN Kassh
* IPOon ja yritysjarjestelyihin liittyvat kustannukset ARTIKKELIT JA BLOGIT
vaikuttavat vertailukelpoisuuteen

e Listautuminen vahvisti tasetta ja suomalaista LSTAA

omistusta £rnci S =

o KSEsTA? HYVASTI LOUNASVES Y |
« Suomen talouden hyva vire tukee kasvua =
| 0 aoueE

e Sote muuttaa markkinaa D e

» Investoinnit avautuviin mahdollisuuksiin ja
digitalisaatioon jatkuvat

« Strategian vahva fokus terveydenhuollossa sailyy
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Yritysostot ja orgaaninen kasvu Terveystalo
kasvattivat lilkevaihtoa

2017 litkkevaihto asiakkuuksittain, M€

Kasvua kaikissa asiakkuuksissa @ .
Yritysostot ja suotuisan markkina-kehityksen ) 690
; nE . . 700
tukema orgaaninen kasvu kasvattivat liikkevaihtoa: 15206
250 -

* Yritysasiakkaat: 600 1 547
Yritysostot, uudet tyoterveysasiakkaat, myynnin gpg - ,,/;29 7 %
mix-parannus ja ennaltaehkaisevien tyoterveys- '
palveluiden kasvava kysynta 400 ~

» Yksityisasiakkaat: 300 - +280 %
Yrityskaupat, orgaaninen kasvu ja
suunterveyden palvelujen laajentuminen 200 +

e Julkisasiakkuudet: 100 ~
Orgaaninen kasvu uusista tyoterveyshuollon 0 -
ulkoistamissopimuksista 2016 2017

I Yritysasiakkaat *) [ Julkisen sektorin asiakkaat *)
B Yksityisasiakkaat

4 © Terveystalo  28.2.2018  *) Vuoden 2016 asiakkuuksien myynteja on tarkistettu vastaamaan nykyisin kaytdssa olevaa maaritelmaa. Muutoksilla on vahainen vaikutus yritys- ja julkisasiakkuuksien aiemmin raportoituihin a.l
lukuihin.
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Parantunut operatiivinen tenhokkuus
ja onnistuneet, oikea-aikaiset
Integraatiot paransivat
kannattavuutta

» Qikaistu kayttokate* (EBITDA) kasvoi 26,7 prosenttia
92.4 miljoonaan euroon (13,4 % liikevaihdosta)

» Oikaistu EBITA* kasvoi 28,5 prosenttia_
73,0 miljoonaan euroon (10,6 % liikevaihdosta)

» Oikaistu kauden tulos** kasvoi 45 prosenttia 44,0 miljoonaan
euroon

* Osakekohtainen tulos oli 0,06 euroa

* Yritysjarjestelyihin liittyvat kustannukset ja listautumisanti
heikentavat vertailukelpoisuutta

 Listautumisanti vahvisti tasetta; nettovelka suhteessa
olkaistuun kayttokatteeseen laski 2,8:aan

* Vaihtoehtoinen tunnusluku. Lisatietoja liitetiedossa 12 ja 13.
** Listautumisen yhteydessa on kirjattu kuluksi aikaisempien pankkilainojen jaljella olleet rahoituskulut, jotka oli jaksotettu efektiivisen koron menetelmalla lainan

juoksuajalle.

Painotetussa keskiméaraisessa osakemaéarassa on huomioitu osakkeiden yhdistamisen ja osakesplitin vaikutus. Vertailutiedot on oikaistu vastaavasti.
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Markkinakatsaus

« Suomen talouden elpyminen, kasvanut tyollisten maara ja
kohentunut kuluttajaluottamus tukivat kaikki osaltaan
kysynnan kasvua yritys- ja yksityisasiakkuuksissa
katsauskaudella.

» Sote etenee, raamit selkiytyivat; Hallituksen ehdotuksen
mukaan valinnanvapaus koskisi perusterveydenhuoltoa.
Eduskunnan tarkoitus kasitella sote-lait kevaan aikana.

* Onnistuneet yrityskaupat ja hyva operatiivinen tulos
mahdollistivat Terveystalon kasvun seka
markkinaosuudella etta liikevaindolla mitattuna.
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Nakymat
vuodelle 2018

« Kotimaisen talouden edelleen parantuminen
tukee yritys- ja yksityisasiakasliiketoimintaa.

e Sote muuttaa terveydenhuollon toimijoiden
ymparistda ja luo uusia mahdollisuuksia
erityisesti niille toimijoille, jotka investoivat
vastatakseen uusiin tarpeisiin.

» Terveystalo odottaa markkinoidensa
edelleen kehittyvan suotuisasti.
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Varojenjakoehdotus

« Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle vuodelta 2017
jaettavaksi varoja 6 senttia osaketta kohden sijoitetun
vapaan oman paaoman rahastosta eli yhteensa
7,7 miljoonaa euroa.

(vastaa noin 3%* vuotuista tuottoa listallaoloajalta)

* Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen
jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion
maksuvalmius on hyva eikd ehdotettu varojenjako

hallituksen ndkemyksen mukaan vaaranna yhtion
maksukykya.

© Terveystalo  28.2.2018 * listautuminen paalistalle 13.10.2018 (83 paivaa). Osakekurssi 29.12.2017 8,90 euroa cE:
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TALOUDELLINEN KEHITYS

Talousjohtaja llkka Laurila
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Q4 Paakohdat Terveystalo
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Q4 liikevaihto asiakkuuksittain

Liikevaindon kasvu 13000
voimakkainta yritysasiakkuuksissa, 200 - ~—— 150
erittain vahva kayttokatekehitys
+12,7 %
Liikevaihto kasvoi 29,7 prosenttia 150 - 146
189,9 miljoonaan euroon (146,4) *29.4%
Oikaistu Kayttokate* (EBITDA) 100 -
vahvistui 39,2 prosenttia +333 %
29,1 miljoonaan euroon (20,9)
Oikaistu EBITA* kasvol 42,7 prosenttia >0 1
23,9 miljoonaan euroon (16,7)
(12,6 prosenttia liikevaindosta) 0 -
Q4 2016 Q4 2017
I Yritysasiakkaat *) [ Julkisen sektorin asiakkaat *)
B Yksityisasiakkaat

* Vaihtoehtoinen tunnusluku. Lisétietoja liitetiedossa 12 ja 13.
*) Vuoden 2016 asiakkuuksien myynteja on tarkistettu vastaamaan nykyisin kdytdssa olevaa maaritelmaa. Muutoksilla on véhéinen vaikutus yritys- ja julkisasiakkuuksien aiemmin raportoituihin
lukuihin.
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Erittain vahva kayttokatekehitys

Terveystalo

10-12/2017 10-12/2016

Muutos

Muutos

Liikevaihto 189.9 146.4 689.5 547.0

Liiketoiminnan muut tuotot 0.5 5.3 -90.8 % 2.1 7.1 -70.4 %
. Materiaalit ja palvelut -89.1 -69.7 27.8 % -324.3 -259.3 25.0 %
. Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -48.1 -40.3 19.4% -189.5 -155.5 21.8 %

Liiketoiminnan muut kulut -28.4 -19.4 46.2 % -109.6 -70.4 55.7 %

Kayttokate, EBITDA 24.8 22.4 10.9% 68.2 68.9 -0.9%

Oikaisut (* 4.3 -1.5 24.1 4.0

Oikaistu kayttokate, EBITDA 29.1 20.9 92.4 72.9

Liikevoitto 14.0 12.1 16.2 % 28.2 29.6 -4.8 %

. Muuttuvat kustannukset . Osittain kiinteat kustannukset Kiinteat kustannukset

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvét liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, kayttdomaisuuden

myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin, mukaan lukien listautumisanti, uusiin liiketoimintoihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin. Oikaisut olivat loka-joulukuussa yhteensa 4,3 (-1,5)

miljoonaa euroa ja tammi-joulukuussa 24.1 (4,0) miljoonaa euroa.



Olemassa oleva infrastruktuuri ja merkittava Terveystalo
Kiinteiden ja puolikiinteiden kustannuksen
osuus tuo toimintaan mittakaavaetuja

Oikaistujen toiminnallisten
kustannusten osuus myynnista, M€

Terveystalo
Muuttuvat
Vastaanotto Kuvantaminen kustannukset .
+26,7%
549
324
Henkilosts Vars]taanottto- Osittain kiinteat 256
uonee kustannukset
Konserni- Digitaaliset ' o
palvelut tyokalut Materiaalit ja palvelut
Kiinteat B Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut
Hankinta kustannukset B Liiketoiminnan muut kulut

[l Oikaistu kayttokate, EBITDA

2016 2017

12 © Terveystalo 28.2.2018 sl



Kannattavuuskehitys vakaata, synergiat

Terveystalo

toteutuvat suunnitelman mukaisesti

Oikaistu EBITA, M€ ja %
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2016

2017
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Oma paaoma vahvistul,
nettovelka laski

m€

VARAT

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet
Liikearvo

Muut aineettomat hyddykkeet

Muut varat

VARAT YHTEENSA

OMA PAAOMA JA VELAT
OMA PAAOMA YHTEENSA
Korolliset velat

Muut velat

VELAT YHTEENSA

OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA

31.12.2017 31.12.2016

92.1
583.3
109.2
117.7
902.3

457.3
289.4
155.6
445.0

902.3

65.5
449.1
113.9
105.6
734.1

232.3
347.2
154.6
501.8

734.1
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Kokonaisvarat olivat 31.12.2017 yhteensa
902.3 miljoonaa euroa (734.1).

Kasvu johtui paaosin Diacor Terveyspalvelut ja
Porin Laakaritalo- konsernien hankinnoista, joista
Kirjattiin yhteensa 132,5 miljoonan euron
liikearvo.

IPO:n yhteydessa tehdyssa uudelleen-
rahoituksessa uutta pitkdaikaista lainaa nostettiin
257.0 M€ ja vanhoja lainoja maksettiin takaisin
337.9 M£.

Lokakuussa toteutetulla listautumisannilla
kerattiin 100,0 miljoonan euron bruttovarat ja
Diacor-kaupan yhteydessa tehdysta suunnatusta
osakeannista kirjattiin 93,9 miljoonaa euroa
sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon.



Nettokayttopaaoma kehittyi suotuisasti — Terveystalo
operatiivinen tenokkuus parantunut

10-12/2017 10-12/2016

Rahavarat tilikauden alussa 5.7 4.2 39.1 16.6
Voitto ennen veroja 4.4 7.1 3.9 9.5
Rahavirran oikaisut 0.6 11.6 i&G 57.2

Liiketoiminnan 6

. Kayttdpaddoman muutokset 22.5 )
rahavirta L 1.5
Muut lilketoiminnan rahavirrat 0.3 -0.4 -0.5 05
Liiketoiminnan rahavirta yhteenséa 37.5 40.8 70.0 64.7
Investoinnit (sis. M&A) -29.7 -5.1 -97.7 17.4
Investointien :
. Myynnit - 6.2 0.1

rahavirta ¥ 8.8
Muut investointien rahavirrat 0.0 0.0 5.1 03
Investointien rahavirta yhteensa -29.7 1.1 -102.7 -9.0
Lainojen nostot 257.0 10.0 317.8 25.4
Rahoituksen Lainojen takaisinmaksut -342.6 -9.6 -376.5 -29
rahavirta Maksetut korot ja muut erét -19.9 -7.2 -39.8 -29.6
Maksullinen osakeanti ja vastikkeeton SVOP sijoitus 125.0 - 125.0 -
Rahoituksen rahavirta yhteenséa 19.5 -7.0 26.5 -33.2
Rahavarojen muutos 27.3 34.9 -6.1 22.5

15 2822018 Rahavarat tilikauden lopussa 33.0 39.1 33.0 39.1




Terveystalo

Avainluvut

Terveystalo konserni, m€ 10-12/2017 10-12/2016 Muutos, % 1-12/2017 1-12/2016 Muutos, %
Liikevaihto 189.9 146.4 29.7 689.5 547.0 26.1
Oikaistu kayttokate (EBITDA) ¢ 29.1 20.9 39.2 92.4 72.9 26.7
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 15.3 14.3 - 13.4 13.3 -
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyodykkeiden poistojsljoa arvonalentumisia (EBITA) ¢ s 16.7 az.1 [ 56.8 28.5
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyodykkeiden poistoja?ljoa arvonalentumisia (EBITA), % 12.6 114 ) 10.6 10.4 )
Oikaistu kauden tulos ¢ (** 18.2 10.0 82.1 44.0 30.3 45.0
Kauden tulos 6.1 7.6 -19.9 7.2 12.7 -43.2
Nettovelka - - - 256.4 308.1 -16.8
Nettovelka / Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12
kit ¢ 4 ( ) ( i i i 28 4.2 34.3
Oman paaoman tuotto (ROE), % ¢ - - - 2.1 5.6 -
Omavaraisuusaste, % - - - 50.7 31.7 -
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % - - - 56.1 132.6 -
Osakekohtainen tulos * 0.05 0.06 - 0.06 0.11 -
Liiketoiminnan rahavirta 37.5 40.8 -7.9 70.0 64.7 8.3
Henkil6std kauden lopussa - - - 4,265 3,463 23.2
Ammatinharjoittajat kauden lopussa - - - 4,431 3,448 28.5

*) Vaihtoehtoinen tunnusluku. Lisétietoja liitetiedossa 12 ja 13.
**) Painotetussa keskimaaraisessa osakemaarassa on huomioitu osakkeiden yhdistdmisen ja osakeplitin vaikutus. Vertailutiedot on oikaistu vastaavasti.
(*** Listautumisen yhteydessa on kirjattu kuluksi aikaisempien pankkilainojen jaljella olleet rahoituskulut, jotka oli jaksotettu efektiivisen koron menetelmall& lainan juoksuajalle.
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KEHITAMME LAATUA
JA ASIAKASKOKEMUSTA
DIGITALISAATION AVULLA
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Digitalisaatio ja kuluttajakayttaytyminen Terveystalo
muuttaa terveyspalveluiden markkinoita

2015 2020
Kaikille Kohdennettu
sama palvelu palvelu
Paikka- Vaiva- Kokonais- Digi-
ja aika- keskeinen valtainen —1 taalinen
sidonnainen N qﬁ‘.ﬁj —
L% —-
N\ Resurssi- Pro- M Kumppani-
Passiivinen rajoitteinen aktiivinen verkosto

- Asiakas vastaa itse - Tietoon pohjautuvaa tukea

omasta terveydestaan. asiakkaan hyvinvoinnille.

18 © Terveystalo 28.2.2018 e;l



Terveystalo

Mitattua Sujuvaa
vaikuttavuutta tehokkuutta

ASIAKAS-
KOKEMUKSEN JA
LAADUN JOHTAMINEN
ON STRATEGIAMME
KESKIOSSA

Kokemuksellinen laatu

Ylivertainen palvelukokemus




Digitaalisten terveyspalveluiden kaytto kasvaa

voimakkaastli

Lahes 660 000

Oma Terveys -kayttajaa

yli
10 %

Suomen

vaestosta

658

321

2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Rekisterdityneet kayttajat m Sovelluslataukset

2PLanhde: TeRAFRRY IR Iukidh DALLS)
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70 000 Oma Suunnitelmaa

Hoitoketjuihin linkitettyjen asiakkuuksien
maara (tuhatta)®

heina.16

syys.16
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tammi.1l7

maalis.17

touko.17

heinad.17
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laluamme kirittaa
terveydenhoidon laatua
ja saatavuutta

Terveystalolla on merkittava rooli
suomalaisten terveyspalveluiden
saatavuuden varmistamisessa:

1,2 miljoonaa yksittaista asiakasta,

180 toimipaikkaa,

700 000 tyoterveyshuollettavaa,
30 % Suomen tyoikaisista ja

1
3,3 miljoonaa laakarikayntia vuonna 2017 TE RVEYS TAI-O

Terveystalon Vastuullisuus ja laatukirja 2017 TA NAAN

julkaistaan huhtikuussa 2018.

- —

Laatukirja 2016 /
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Nain Suomi sairasti 2017*

— tyOikaisten terveydesta
huolehtimisella on yhteis-
kunnallisesti suuri merkitys

Eniten sairauspoissaoloja aiheuttivat:

Mielenterveysongelmat
Selkavaivat

Muut tuki- ja liikkuntaelinvaivat
Flunssa ja muut hengitystieinfektiot
Olkapaavaivat

Merkittavimmista poissaolojen syista (liikunta- ja
tukielinsairaudet, mielenterveys-ongelmat) aiheutui
vuonna 2017 Terveystalon tyoterveys-asiakkaille

1,2 miljardin euron kustannukset. Suhteutettuna koko
Suomen tydvoimaan tdma tarkoittaa lahes

4 miljardin euron kustannuksia.

*Tiedot perustuvat Terveystalossa vuonna 2017 asioineen, noin 1,2 miljoonan suomalaisen tietoihin.
Terveystalon potilastietorekisteri on Suomen suurin yhtenainen potilastietojarjestelma, jossa on
koottuna tietoa yli 3,6 miljoonan suomalaisen terveydesta. Terveystalo vastaa tyoikaisista noin

30 prosentin ty6terveyshuollosta.
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Pisimpia sairauspoissaoloja

onnistuttu vahentamaan merkittavasti
tunnistamalla riskirynmia ja kohdentamalla
ennaltaehkaisevaa hoitoa

» Polvi- ja olkapdavaivoista johtuvia sairauspoissaoloja oli
asiakasmaarin suhteutettuna yli 3 % vahemman vuoteen 2016
verrattuna mm. tehokkaamman ja yhtendisemman tapaturma- ja
leikkauspotilaiden hoitoketjun ansiosta. Td&ma vastaa noin 9 mil].
euroa ja lahes 100 henkilotyovuotta.

» Mielenterveysongelmiin liittyvid poissaoloja 2 % vahemman
varhaisen tunnistamisen ja moniammatillisen tyoskentelyn
ansiosta. Tama vastaa lahes 7 milj. euroa ja 80 henkildtyovuotta.

 Yksil6llisiin tavoitteisiin pohjautuvia henkild-kohtaisia
hyvinvointisuunnitelmia tehtiin vuoden 2017 aikana yli 70 000
(Oma Suunnitelma).
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