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Tassa Terveystalon vastuullisuusraportissa sovelletaan kansainvélista
Global Reporting Initiative- eli GRI-viitekehysts. Raportti sisaltaa
tietoa Terveystalon vastuullisuuden olennaisimmista aiheista.
GRI-taulukko sijaitsee raportin lopussa. Kirjanpitolain 3 a mu-
kainen selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista esitetdan vuosi-

kertomukseen kuuluvassa hallituksen toimintakertomuksessa.

]

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2020

3


https://www.terveystalo.com/fi/Vuosikertomus-2020/Terveystalo_vuosikertomus_2020.pdf
https://www.terveystalo.com/fi/Vuosikertomus-2020/Terveystalo_vuosikertomus_2020.pdf

Vu0si 2020

Terveystalo lyhyesti

Terveystalo on Helsingin pérssissé listattu julkinen osakeyhtis, jolla on vahva suomalainen omistus. Terveystalo

on likevaihdoltaan ja verkostoltaan Suomen suurin yksityinen terveyspalveluyritys. Yhtié tarjoaa monipuolisia

perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluja yritys- ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille. Terveystalon

valtakunnallinen verkosto kattaa noin 300 toimipaikkaa eri puolilla Suomea. Toimipaikkaverkostoa taydentavét ympari

vuorokauden saatavilla olevat digitaaliset palvelut.

TERVEYSTALO ON SUOMEN SUURIN YKSITYINEN TERVEYSPALVELUIDEN TARJOAJA
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS:

Taistelemme terveemman

elaman puolesta

Vastuullisuus on keskeinen arvo Terveystalon toiminnassa. Olemme sitoutuneet edistdmaén YK:n Global Compact -aloitteen

periaatteita ja kestévan kehityksen tavoitteita. Haluamme paitsi edistaa terveytts ja hyvinvointia my&s luoda toimintamme ja

kumppanuuksien kautta kestévaa infrastruktuuria ja innovaatioita vaikuttavaan hoitoon ja hoidon saatavuuteen. Edistdmme

eettist3 liketoimintaa koko toimitusketjussamme ja luomme taloudellista lisdarvoa ja tydpaikkoja. Kannamme vastuumme

my&s ympéristdsta edistamalls kestdvaa kulutusta ja toimimalla ilmastonmuutosta vastaan.

Asiakkaidemme ja henkildstémme terveys ja hyvinvointi korostuivat
poikkeuksellisen vuoden my&té toiminnassamme entistd enemman.
Perustimme ldhes 60 koronatestausyksikksa, kehitimme testauskapasiteet-
tiamme ja vahvistimme tarjontaamme erilaisissa etdkanavissa. Loimme
my®s kokonaan uusia koronastrategiaan liittyvia palvelukokonaisuuksia

riskiarvioinnista testaukseen ja jaljitykseen mahdollistaaksemme nopean

paluun normaaliin asiakkaillemme ja koko yhteiskunnalle. Vaikka toimimme
koronapandemian ytimessa, ammattilaisemme pysyivat terveina.

Koronakriisistd huolimatta edistimme yritysvastuutyétdmme ja Glo-
bal Compact -aloitteen periaatteita usealla eri osa-alueella. Koulutim-
me osaajiamme Eettisten ohjeiden ja vaatimusten mukaiseen toimintaan
verkkokurssilla. Vuoden lopussa noin 4 300 tydsuhteista tydntekijas ja
1 600 ammatinharjoittajaa oli suorittanut kurssin. Osana tasa-arvosuun-
nitelmaamme kartoitimme naisten ja miesten vélisen palkkatasa-arvon
toteutumista. Kartoituksen tuloksia kdytdmme tasa-arvoisen palkkauksen
kehittamiseksi.

Korona vaikutti merkittavasti liketoimintaamme ja jouduimme kay-
maéan tilapaisid lomautuksia koskevia yhteistoimintaneuvotteluja vuoden
ensimmaiselld puoliskolla. Neuvottelut kaytiin ammattiyhdistyksia edusta-
neiden luottamusmiesten kanssa rakentavassa hengessa. Osalle lomaute-
tuista onnistuimme |8ytdmaan urapalvelujemme kautta korvaavaa tyota.
Lisgksi koulutimme satoja ammattilaisia digitaaliseen vastaanottotyshén.
Koronan rajoittaessa ihmisten liikkuvuutta moninkertaistimme digitaalis-
ten palvelujemme saatavuuden. Vuoden aikana toteutimme 1,8 miljoonaa
vastaanottoa digitaalisesti tai puhelimitse. Eténa toteutettavilla palveluilla
edistimme hoidon saatavuuden lisdksi ympéristdd sésstévid toimintatapo-
ja vahentdmalla turhaa matkustamista. Hiilijalanjalkemme pieneni vuoden
aikana puolella muun muassa vihredn sghkén ansiosta.

Poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta ylitimme lainarahoituksellem-
me asetetut, vuotta 2020 koskevat vastuullisuustavoitteet: asiakastyyty-
vaisyytemme oli ennétystasolla, henkildstémme meille antama suositte-
luindeksi nousi selvésti vertailukaudesta ja onnistuimme yha hillitsemaan
sekajatteen maarén kasvua moninkertaistuneesta suojainvarustekulutuk-
sesta huolimatta. Toimitusketjussamme ei tapahtunut merkittavia muu-
toksia vuoden aikana, joskin jouduimme liiketoiminnan mahdollistamiseksi
hankkimaan suojainvarusteita monista eri ldhteista.

Tama on toinen GRI:n mukainen vastuullisuusraporttimme, jossa ker-
romme vastuullisuustydmme edistymisesta. Vastuullinen liketoiminta on
my&s taloudellisesti tuottavaa ja kestavaa liketoimintaa. Olen ylpeé yritys-
vastuun saralla tekemastdmme tydsts. Tulevina vuosina pyrimme vieldkin

parempaan.
L&mpimin terveisin,
Ville lho

toimitusjohtaja

Terveystalo
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Vuoden 2020 kohokohdat ja haasteet

Koronakriisi véritti vuoden 2020 yritysvastuutydtdmme. Oman henkildstdmme terveyden ja turvallisuuden varmistamisen lisaksi

loimme ratkaisuja kriisin hoitoon. Perustimme ldhes 60 koronatestausyksikks4, rakensimme testauskapasiteettia ja vahvistimme

tarjontaa eté-kanavissa. Paransimme hoidon saatavuutta poikkeusoloissa moninkertaistamalla digitaalisten palvelujemme

tarjonnan. Vuonna 2020 asiakassuositteluindeksimme nousi poikkeusoloista huolimatta kaikkien aikojen korkeimmalle tasolle.

Pienensimme hiilijalanjslkesmme yli puolella ja koulutimme terveystalolaisia Eettisten ohjeiden ja vaatimusten mukaisesta

toiminnasta. My®s henkilstdmme meille antama suositteluindeksi parani merkittévasti. Korona-arki kuormitti osaajiamme, ja

suojainvarusteiden kayttd kasvatti toiminnastamme syntyvén jatteen maaraa.

KOHOKOHDAT

PARANSIMME HOIDON SAATAVUUTTA
DIGITAALISILLA PALVELUILLA

Digitaalisten kyvykkyyksiemme ansiosta
pystyimme nopeasti vastaamaan etépalveluiden

kysynnan selkedan kasvuun. Vuoden 2020 aikana
digitaalisia vastaanottoja tehtiin noin 700 000.
Parhaimmillaan digikédynteja oli 11 000 p&ivéssé, ja
Terveystalon |a&kériin sai chatin kautta yhteyden

sekunneissa.

ASIAKASSUOSITTELUINDEKSIMME NPS
PARANI KAIKILLA MITTAUSALUEILLA

Toimintamme vahvisti asiakkaidemme
luottamusta, ja vastaanottojemme
asiakassuositteluindeksi (NPS) nousi joka
kuukausi. Vastaanottojemme NPS nousi
entisestdan korkealta tasolta kaikkien aikojen
ennatykseen ollen 82,8 (72,5 vuonna 2019).
Sairaalapalveluidemme NPS pysyi erittgin
korkeana ollen 94,3 (89,2 vuonna 2019).
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HENKILOSTOMME PYSYI TERVEENA JA
SUOSITTELUINDEKSIMME PARANI

Vaikka toimimme koronapandemian
ytimessd, ammattilaisemme pysyivét
terveina: henkildstdmme sairauspoissaolot
séilyivat vuoden 2019 tasolla. Ennétyskorkean
asiakastyytyvaisyyden lisiksi toimintamme
osaajatyytyvaisyyttd kuvaava eNPS parani
vuoden takaisesta 9:sté selvésti tasolle 18.

KEHITIMME HOIDON LAADUN RAPORTOINTIA JA
LAPINAKYVYYTTA

Kehitimme vuonna 2020 uuden
Laatuindeksin, joka koostuu seitsemasts eri
vaikuttavuusmittarista. Laatuindeksin avulla
haastamme kaikki valtakunnalliset toimijat
laadun avoimeen raportointiin, jolloin eri
palveluntuottajien vertailtavuus lisdantyy.
Laatuindeksin avulla laatua voidaan johtaa

entistd paremmin kaikilla organisaation tasoilla.

HIILLJALANJALKEMME PUOLITTUI

Hiilijalanjélki on toiminnassamme erityisesti

sijoittajien tarkedksi arvioima ymparisténakskohta.

Hiilijalanjalkemme pieneni vertailukaudesta yli 50
prosenttia muun muassa vihredn sdhkén ansiosta.

TUHANSILLE TYONTEKLJOILLEMME 500 EURON
YLIMAARAINEN PALKKIO

Maksoimme noin 5 000 etulinjan
terveystalolaiselle 500 euron ylimaaraisen
palkkion kiitoksena poikkeuksellisen
koronavuoden hyvasts tydsta.

HAASTEET

POIKKEUSOLOT KUORMITTAVAT OSAAJIA

Koronaan liittyvan tysturvallisuuskyselymme
tavoite oli selvittad, miten tydturvallisuus toteutuu
poikkeuksellisen tilanteemme arjessa ja miten
voisimme sitd parantaa. Kyselyn perusteella
koronan mydté tydssa jaksamiseen ja tydn
kuormittavuuteen liittyvat seikat huolestuttivat
osaajiamme.

SUOJAVARUSTEET HAASTAVAT VAHENNYSTAVOITTEEN

Koronatestaukseen ja henkiléstomme ja
asiakkaidemme suojaamiseen tarvittavien
suojainvarusteiden kayttd kasvoi vuoden aikana
yli kymmenkertaiseksi. Hengityssuojaimia
toiminnassamme kaytettiin jopa 300 000
kappaletta viikossa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2020



VASTUULLISUUDEN TOTEUTUMINEN TERVEYSTALOSSA

Vastuullisuuden
toteutuminen
Terveystalossa

Vastuullisuustydtdmme ohjaavat yhtiSmme eettiset
periaatteet, yhteiset arvomme ja strategiset tavoitteemme
seké sidosryhmiemme olennaisiksi nostamat
vastuullisuusteemat. Seuraamme vastuullisuustydmme

tuloksia saanndllisesti.
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VASTUULLISUUDEN TOTEUTUMINEN TERVEYSTALOSSA

Vastuullisuus Terveystalossa

Maérittelimme vuonna 2019 vastuullisuutemme olennaiset aiheet yhdessa keskeisten sidosryhmiemme edustajien

kanssa. Olennaisuusanalyysimme toimii pohjana vastuullisuustyéllemme ja -viestinnéllemme sek& ndiden molempien

kehittamiselle. Olennaisuusanalyysimme pohjalta tarkastelimme tarkemmin my&s ESG-sijoittajien ndkemyksia eri

vastuullisuusaiheista.

OLENNAISUUSANALYYSI VASTUULLISUUSTYOMME PERUSTANA

Maérittelimme vuonna 2019 vastuullisuutemme olennaiset aiheet yhdessa
keskeisten sidosryhmiemme edustajien kanssa. Olennaisuusanalyysimme
taustatydksi kartoitimme toimialamme kansainvalisen parhaimmiston.
Vastuullisuusprioriteettien tunnistamiseksi yhtismme nékskulmasta toteu-
timme tydpajan valikoitujen asiantuntijoidemme kanssa. Tydpajan jalkeen
vahvistimme sen tuloksia asiantuntijoillemme kohdennetulla kyselylls, jonka
pohjalta toteutimme sidosryhmakyselyn verkossa. Erityisesti henkilstémme
ja Terveystalon ammatinharjoittajat olivat kyselyss& vahvasti edustettuina.
Muita kyselyssa edustettuja sidosryhmié olivat omistajamme ja sijoittajat,
media ja toimialamme organisaatiot. Verkkokyselyn liséksi haastattelimme
keskeisten sidosryhmiemme edustajia kumppanimme Milttonin avulla.
Olennaisiksi maériteltyjen vastuullisuusteemojemme tarkeysjarjestys oli

p&dosin sama riippumatta sidosryhmapainotuksesta.

KRIITTISET VASTUULLISUUSTEEMAMME LITTTYVAT KIINTEASTI YDINTEHTAVAAMME
Kaikki sidosryhm&mme olivat yksimielisid Terveystalon kriittisisté vastuulli-
suusteemoista. Terveystalon taytyy toimia ydinliiketoiminnassaan terveyden-
huollossa parhaalla mahdollisella tavalla ja varmistaa erityisesti hoidon laatu
javaikuttavuus, potilasturvallisuus, korkealaatuinen palvelu, tysturvallisuus,
tietosuoja ja -turva seké asiakkaiden hyvinvoinnin edistdminen ja sairauksien
ennaltaehkaisy. Terveystalon omistajat korostivat lisgksi hiilijalanjaljen esiin
nostamista, mika liittyy tdméan hetken megatrendiin ilmastonmuutokseen.
Terveystalo on tehnyt viime vuosina useita suuria yrityskauppoja, min-
ké seurauksena henkilsstsn tydhyvinvointi korostui olennaisuusanalyysin
tuloksissa voimakkaasti. Olemme tunnistaneet henkildstétutkimuksemme
pohjalta keskeiset kehityskohteet ja ryhtyneet toimenpiteisiin henkilstém-

me hyvinvoinnin ja ty8ssa jaksamisen tukemiseksi.

Network Finland
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DIGITALISAATIO SYNNYTTAA RISKEJA JA MAHDOLLISUUKSIA

Olennaisuusanalyysissamme erottui kaksi selvaa riippuvuussuhdetta. Seka
asiakkaidemme ett& omistajiemme vastauksissa nousi esiin henkiléstémme
hyvinvoinnin linkittyminen potilaidemme hyvinvointiin. Liséksi kaikkien
sidosryhmiemme mukaan toimintamme suurimmat riskit ja mahdollisuudet

liittyvat samaan aikaan sek tietoturvaan etté digitalisaation hyddyntamiseen.

TERVEYSTALO MUKANA KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEIDEN TOTEUTTAMISESSA
Analysoimme vuonna 2020 toimintaamme ja liketoimintastrategiaamme
suhteessa YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin. Valitsimme 17 tavoitteen
ja 169 alatavoitteen joukosta meille olennaisimmat, joita sitoudumme toi-
minnassamme edistdmaan.

Olennaiseksi tunnistettujen aiheiden pohjalta olemme jakaneet tdman

vastuullisuusraportin viiteen osaan:

. Terveytts ja hyvinvointia

. Eettist4 liiketoimintaa

. Vastuullista tysta

. Kestavas taloudellista kasvua

. Kestavas kulutusta ja ilmastotysta

OLENNAISUUSANALYYSI

TARKEAT MERKITTAVAT

MERKITYS SIDOSRYHMILLE

KRITTISET

TERVEYSTALON MAHDOLLISUUS VAIKUTTAA SOSIAALISIIN, TALOUDELLISIIN JA YMPARISTOLLISIIN VAIKUTUKSIIN

Terveytts ja hyvinvointia

o Hoidon laatu ja vaikuttavuus

e Potilasturvallisuuden takaaminen

e Hoidon saavutettavuus

° Korkealaatuinen palvelu

e Asiakkaiden hyvinvoinnin edistdminen ja sairauksien ennaltaehkaisy

° Uusien palveluinnovaatioiden ja toimintatapojen kehittdminen

Eettists liiketoimintaa

° Korruption ja lahjonnan torjunta

o Tietosuojan ja tietoturvan varmistaminen
o Ihmisoikeuksien kunnioittaminen
@Vastuullinen markkinointi

° Vastuullinen tekodlyn kaytts

Q Reilun kilpailun noudattaminen

Vastuullista tysta

@ Henkilsstén hyvinvointi tydssa
Q Tysturvallisuuden takaaminen
GTy‘c‘)ntekijéiden monimuotoisuus
@ Henkilsston kehittdminen

Kestivaa taloudellista kasvua

Q Vastuullinen veropolitiikka ja veronmaksu

@Taloudellisen lisgarvon tuottaminen yhteiskunnalle ja omistajille
@ Vastuulliset hankintakdytannat ja hankintojen kotimaisuusaste
@ Tydpaikkojen luominen valtakunnallisesti

Kestavia kulutusta ja ilmastotyéta

Hiilijalanjaljen pienentéminen

Materiaalitehokkuus ja jatteiden kierratys

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2020
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VASTUULLISUUDEN TOTEUTUMINEN TERVEYSTALOSSA

Tavoitteet ja saavutukset

PYRKIMYS

MITATTAVA TAVOITE

MITTARI

TERVEYTTA JAHYVINVOINTIA

2020

SDG

Laatuindeksi: Laatuindeksi 94,2(96,4) 3
korkea lagke-
tieteellinen ja WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa yli 99 % WHO:n tarkistuslistan kaytts leikkauksissa 97,8 % (97,2 %)
kokemuksellinen
laatu, hoidon PKV-l55 . s i e TR
) -|askereseptit suhteessa laskarikdynteihin alle 3,5 % PKV-laskereseptit / lagkarikaynnit 4,6%(-)
saatavuus ja
ennaltaehkaiseva
hoito Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus alle 28 pv, Leikkauksen jalk. sairauslomapéivien 36 (42)
olkanivelen kiertjskalvosimen ja polven eturistisiteen korjaus | mediaani
Ennaltaehkaisevan tydn osuus tysterveyden vastaanotoista Ennaltaehkaisevan tydn osuus tys- 67,8 % (67,5 %)
yli 60 % terveyden vastaanotoista
Psivia seuraavaan vapaaseen aikaan (T3) alle 1,00 Psivia seuraavaan vapaaseen aikaan 1,17 (0,98)
Vastaanottojen NPS yli 74 Vastaanottojen NPS 82,8 (72,5)
eNPS vshintaan 14 vuonna 2020 eNPS 18 (9)
Potilasturvallisuus Muistutuksia suhteessa lagkarikaynteihin 0,01(0,01) % 3

EETTISTA LIIKETOIMINTAA

Compliance-
koulutuksen
suorittaneet

100 % tydntekijdistdmme on suorittanut
Compliance-koulutuksen

Potilasvahinkoilmoituksia suhteessa
laskarikaynteihin

0,01(0,01) %

Kanteluita suhteessa lagkarikaynteihin

0,00 (0,00) %

Vaaratapahtumailmoituksia suhteessa
|agkarikaynteihin

Koulutuksen suorittaneiden tyéntekijsiden
%-osuus kaikista tysntekijoista

0,14 (0,15) %

52,3%

Terveystalo mukana kestavan
kehityksen tavoitteiden toteuttamisessa

Analysoimme vuonna 2020 toimintaamme ja liketoimintastrategiaamme suhteessa YK:n kestévan kehityksen tavoitteisiin (SDG:t)

pohtimalla positiivisia ja negatiivisia vaikutuksiamme. Analyysimme pohjana toimi benchmark-tutkimus. Valitsimme ja priorisoimme 17

tavoitteen ja 169 alatavoitteen joukosta meille olennaisimmat, joita sitoudumme toiminnassamme edistdméaan. Edistdmme toiminnallamme

aktiivisesti kahdeksaa kestavan kehityksen tavoitetta.

TERVEYTTA JA Tarkein kestavan kehityksen tavoitteemme. Toiminnallamme on mahdollisuus vaikuttaa merkittavésti suomalaisten

HYVINVOINTIA terveyteen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Yleiskattavan terveydenhoidon takaamisessa meilld on kokoamme

suurempi positiivinen merkitys. Mahdollinen negatiivinen vaikutuksemme syntyy esimerkiksi liiallisesta tai tarpeet-

. tomasta lagkkeiden maaraamisesta. Tata pyrimme |ddketieteellisessd laatutydssdmme méaarétietoisesti vahentdmaan.

= LUELISAAS.20

§ Husgvosia Toiminnallamme on runsaasti suoria positiivisia

T
TLOUSKASVUA vaikutuksia tavoitteeseen muun muassa talous-

|| kasvun, tuottavuutta parantavien innovaatioiden

ja tysllistamisen kautta. Toimimme my®s
vahvana mahdollistajana tarjoamalla tysterveyspalveluita, joilla
ylldpiddmme ja kehitsmme suomalaisten tyskykys. Kasvumme

lisaa ihmisten hyvinvointia vaarantamatta luonnonvaroja.

henkilst

Vastuullisen 100 % toimittajistamme on hyvaksynyt Vastuullisen hankinnan periaatteet Toimittajista, jotka 16
hankinnan astuullisen hankinnan periaatteet hyvaksyneiden toimittajien %-osuus muodostavat 80 %

periaatteet kaikista toimittajista kokonaishankinnoista

hyvaksyneet noin 80 % (60 %)

toimittajat on hyvaksynyt

VASTUULLISTATYOTA

hankinnan eettiset
periaatteet

Tysturvallisuus Tapaturmataajuus alle alan keskiarvon, joka on 39 Tapaturmataajuus 25 (25)

Hyvinvoiva Sairauspoissaolot 3737)% 8
henkilssts

Suositeltavan hyva  |Henkilsstsn suositteluindeksin, eNPS:n, parantaminen 31:een eNPS 18(9) ‘ 8

tydntekopaikka

KESTAVAA TALOUDELLISTA KASVUA

Verojalanjalki

(hyv4 taso) vuoteen 2025 mennessa

Kerromme vuosittain avoimesti verojalanjalkitietomme

Maksetut verot

40 (29) Milj. euroa

Liikevaihdon kasvu

Vihintdan 5 % vuotuinen kasvu

Liikevaihdon kasvu, %

-43% [ ) 8
Tysllistsamamme Luomme tystd Suomessa Tyssuhde-etuuksista aiheutuneet kulut 310,2 (314,3) 8
ihmiset Milj. euroa .
Hiilijalanjaljen Hiilijalanjaljen pienentdminen 40 % vuoteen 2030 mennessa Suorat (scope 7) ja epasuorat (scope 2) 996 tCO2e (2142) ‘ 13
pienentdminen kasvihuonekaasujen paastst, tonnia, CO2
Materiaalitehok- Sekajste-intensiteetin vuosittainen pienentdminen Sekajateintensiteetti (sekajatteen maara 6,0 (4,9) 12

kuus ja jatteiden
kierratys

[tonnia] suhteessa liikevaihtoon [100 milj.])
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- LUELISAAS.30

KESTAVAR Terveydenhuolto on térkeé osa infrastruktuuria.
TEOLUSUUTIA

INDVAATOA A
INFRASTRUCTULREA

Olemme investoineet tarjoamamme hoidon
& laadun ja vaikuttavuuden kehitykseen ja hoidon

saatavuutta parantaviin innovaatioihin. Biopank-

kimme tukee tieteellista tutkimusta.

17 Desnoan Teemme terveyspalveluiden kustannustehok-
KUMPPANULS
kaassa tuottamisessa tiivistd yhteistysta julkisen

@ sektorin kanssa. Julkiset kumppanuudet muo-

dostavat kolmanneksen liiketoiminnastamme.

16 s v Toimimme lapinakyvésti, oikeudenmukaisesti ja

AL hyvén hallinnon periaatteiden mukaisesti. Olemme

Yy,

jasenend sitoutuneet YK:n Global Compact-
aloitteen periaatteisiin. Edistdimme periaatteiden

toteutumista toiminnassamme Eettisills ohjeilla ja koulutuksilla.

=+ LUELISAAS. 24

Koulutamme ammattilaisiamme ja teemme tutkimus-

4 HYVA
KOULUTUS

ja koulutusyhteistysta useiden yliopistojen kanssa.

Edistamme my&s nuorten tysllistymistd muun muassa

]

<+ LUELISAAS.26

trainee-ohjelmillamme.

12 s Raportoimme ympéristévaikutuksistamme |apingky-
KULUTTAMISTA

vésti. Edistdmme toimitusketjuissamme luonnonva-
m rojen sddstamistd ja kestavaa kayttod vahentamalla
muovin kayttoa, kierrattamalla, tehostamalla materi-
aalinhallintaamme ja véhentamalla pientilaustemme

13 "ASTOTEROA amn i alls g '
maaraa. Edistamalla digitaalisten terveyspalveluiden

@ kayttod yhteiskunnassa véhenndmme tarpeettomasta

matkustuksesta aiheutuvia p&astsja.

=+ LUELISAAS.32
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VASTUULLISUUDEN TOTEUTUMINEN TERVEYSTALOSSA

Sidosryhmavuorovaikutus

Terveystalolla on yhteiskunnallinen rooli ja sen my&ta lukuisia sidosryhmia, joiden kanssa kdymme aktiivista vuoropuhelua.

Keskeisiin sidosryhmiimme kuuluvat asiakkaidemme, henkil&stémme, ammatinharjoittajien ja omistajiemme lisaksi viranomaiset

ja yhteiskunnalliset paattajat, jotka vaikuttavat alamme lainsdadantén ja sen valmisteluun. Muita keskeisia sidosryhmismme ovat

valvovat viranomaiset ja media. Olemme tiiviissé vuorovaikutuksessa my®&s toimialamme edunvalvojien kanssa. Avoin vuoropuhelu

ja tehokas yhteistyd mahdollistavat ennustettavamman toimintaympéristén kaikille osapuolille. Oheisessa taulukossa kuvataan

Terveystalon vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa vuonna 2020.

SIDOSRYHMA

Asiakkaat

SIDOSRYHMAN ODOTUKSET

Laadukkaat, kilpailukykyiset ja
vastuullisesti tuotetut palvelut.

MITEN ODOTUKSIIN VASTATTIIN

Vastasimme koronan tuomiin haasteisiin
luomalla uusia palveluita muun muassa koro-
natestaukseen ja kasvattamalla digitaalisten
palvelujemme tarjontaa moninkertaisesti.

VUOROVAIKUTUSKANAVAT

Fyysiset ja digitaaliset asiakaskohtaamiset,
verkkopalvelut, palautekyselyt ja -kanavat,
markkinointiviestintd, sosiaalinen media.

Henkil8sts ja ammatin-
harjoittajat

Vastuullinen johtaminen, toimiva vuo-
rovaikutus, tasa-arvo, hyvé tysilmapiiri
ja tydolot, osaamisen kehittaminen,
kilpailukykyinen palkkaus.

Jatkoimme muutosprosessia, jolla pyrimme
tukemaan ty&ssé onnistumista ja entistd
toimivampaa yhteistyta. Viestimme aktii-
visesti henkiléstéllemme koronatilanteesta,
toimintamallimuutoksista eri epidemiatilan-
teissa ja muista ajankohtaisista asioista.

Henkilkohtainen kanssakdyminen, intranet,
uutiskirjeet, henkildststyytyvaisyystutkimus,
kehityskeskustelut, koulutukset, seminaarit ja
tapahtumat.

Omistajat

Taloudellisen lisdarvon luominen, avoin
viestint4 kasvustrategian toteutuk-
sesta ja taloudellisesta suorituksesta,
vastuullinen liiketoiminta.

Viestimme aktiivisesti liiketoiminnan
kehityksests, koronan vaikutuksista seka
Terveystalon uudesta strategiasta ja sen toi-
meenpanosta. Vastuullisuudesta viestimme
ensi kertaa julkaistussa vastuullisuusrapor-
tissamme.

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu: sdannéllinen
ja jatkuva raportointi pérssitiedotteilla ja
raporteilla, henkilskohtaiset viestintakanavat
kuten tapaamiset sijoittajien ja analyytikoiden
kanssa, yhtiskokoukset ja muut tapahtumat.
Sijoittajasuhdetoimintomme koordinoi sijoit-
tajavuorovaikutusta pyrkimyksen&an varmistaa
tasapuolinen tiedonsaanti ja mahdollisuudet
yhtién johdon tapaamiseen.

Viranomaiset ja
paattajat

Hyva yhteisty ja paatdsten valmistelua
helpottava avoin tiedonsaanti ja vuoro-
vaikutus. Terveydenhuollon kehittami-
nen ja uudistaminen on Terveystalon,
viranomaisten ja paéttajien yhteinen
tavoite.

K&vimme avointa vuoropuhelua toimialaan
liittyvist aiheista.

Avoin vuoropuhelu, tapaamiset ja yhteydenpi-
to mm. erilaisissa tydryhmiss4 ja tilaisuuksissa.

Media

Viestinnan avoimuus, tietojen luotet-
tavuus ja nopea palvelu. Terveystalon
asiantuntemuksen hydyntdminen

terveydenhuoltoa koskevissa aiheissa.

Viestimme avoimesti toiminnastamme
ja mahdollistimme asiantuntijoidemme
hyddyntémisen terveysaiheissa.

Avoin ja aktiivinen viestint eri kanavissa.
Nopea ja avoin reagointi median pyyntsihin.

Toimialan organisaatiot

Hyva ja avoin yhteisty, jonka my&ta
asiantuntemuksemme on koko alan
kaytossa. Suomalaisen terveyden-
huollon kehittdminen ja kansalaisten
terveyden edistdminen ovat toimialan
yhteiset tavoitteet.

K&vimme avointa vuoropuhelua toimialaan
liittyvista aiheista.

Monipuolinen yhteistyd mm. Hyvinvointiala
HALI ry:n, Lagkaripalveluyritykset ry:n ja
Hyvinvointialan liiton kanssa. Yhteistyskana-
viamme ovat tydryhmat ja erilaiset tilaisuudet.
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Sidosryhmien puheenvuoro

Kuulemme jatkuvasti sidosryhmidmme ja kehitdmme sen pohjalta aktiivisesti toimintaamme.

Tutustu alla Terveystalon ammattilaisen ja yritysasiakkaiden nakemyksiin.

HENKILOSTO

MERJA MANNINEN

hammashoitaja, Terveystalo

"Olen tysskennellyt 25 vuotta hammashoitajana

Puolangan hammashoitolassa, joka on nyky&sn osa
Terveystaloa. Koronatilanteen takiahammashoitolan
toimintoja supistettiin pelkkdan akuuttiin hoitoon. Olisin voinut tydskennella
jokatoinen viikko. Sysdyksen uuteen tyshén antoi terveysaseman esimies, joka
rohkaisi minua hakeutumaan Terveystalon Puolangan kotihoidon yksikkéén
téihin, jossa oli tarjota kokopé&ivatysta.

Minulla ei ole l&hihoitajan koulutusta. L&ketentin suoritin tammikuussa.
Sain kuitenkin hyvan perehdytyksen ja suoritin insuliinipistosnay ttékokeen
ja lagkejaonkokeen heti kotihoitoon paastyani. Kokemus oli minulle todel-
la positiivinen. Vaikka tyénkuvani oli erilainen, mikddn muu ei muuttunut.
Pystyin kdymaan normaalisti kotoa tdissé, ja kaikki tydsuhteeni edut silyi-
vét. Kotihoidossa tydskentelevat puolestaan pystyivat pitdmaan lomiaan,
koska viiden viikon ajan minua pystyi hyédyntdméaan sijaisena.

Olisin voinut saada korvaavia hammashoitajan t&ita Terveystalon muis-
ta yksiksistd Suomessa, mutta se olisi vaatinut valiaikaista muuttoa toiselle
paikkakunnalle. Siksi olikin hienoa, ettd Terveystalolla oli tarjota tallainen

mahdollisuus omalla kotipaikkakunnallani.”

YRITYSASIAKAS

PERTTI HIETANIEMI

Henkildstojohtaja, Metsa Group

"Teimme Terveystalon kanssa viime vuonna sauma-

tonta yhteisty&té koronatartuntojen ehksisemiseksi.
Korona toi mittavat erityisjarjestelyt konserniimme
kuuluvan Metsa Fibren sellutehtaiden vuosihuoltoseisokkeihin. Noin viikon
kestavan seisokin aikana tehtailla tehd&an tarvittavia huolto-, puhdistus- ja
kunnossapitotsitd. Huoltotsihin osallistuu alan kokeneita erityisasiantuntijoita,
joista osa tulee Suomeen ulkomailta.

Noudatamme koko Metsa Groupissa tarkkoja hygienia- ja maskiohjeita
ja turvavaleja seka valtamme Ishikontakteja. Tartuntaketjujen ehkaisemi-
seksi jokaiselta ulkopuolelta tulevalta seisokkitydntekijalts vaadittiin nega-
tiivinen koronatestitulos ennen tehdasalueelle paasya. Testausvaatimuksen
tuloksena tehtailla p&astiin oireettoman koronatartunnan jaljille hyvin var-
haisessa vaiheessa.

Osa seisokkitydntekijsistd oli testattu heiddn oman tydterveyshuol-
tonsa toimesta jo ennen tehdaspaikkakunnalle tuloa, mutta valtaosan
testauksesta vastasi Terveystalo. Terveystalo pystytti tehdasalueille testa-
usasemat ja teki seisokkien aikana yhteensa liki 2 000 koronatestia. N&in
varmistettiin osaltaan mittavien projektien onnistuminen ja ennen kaikkea

tydntekijsiden turvallisuus.”

YRITYSASIAKAS

CECILIA ADOLFSSON
HR- ja hallintojohtaja, Miltton

"Olemme olleet Terveystalon asiakkaita vuodesta
2017, jolloin Terveystalo osti aiemman tydterveyspal-
velujen tarjoajamme Diacorin. Miltton on Suomen
suurin viestintatoimisto, ja arkemme on vaihtelevaa ja nopeatempoista.
Terveystalolla meidat ja alamme tunnetaan. Ty&terveystiimimme kay
kanssamme vuoropuhelua ja ymmartaa, millaisia tydssé kohtaamamme
haasteet ovat.

Koronan my&ta yhteistydmme Terveystalon asiantuntijoiden kanssa on
tiivistynyt entisestdan. Toimistomme oli kevaalla kiinni, ja avasimme sen
uudestaan toukokuun puolivélissa. Avaamista edelsivat laajat keskustelut
Terveystalon kanssa. Omalaskarimme kiersi kanssamme kaikki tilamme
vessoja mydten, ja sovimme yhdessa kdytannét, joiden mydts pystyimme
avaamaan toimistomme turvallisesti.

Tilanteen muuttuessa olemme péivittédneet ohjeistuksiamme yhteis-
tydssd Terveystalon kanssa, ja olemme heihin yhteydessa tarpeen mukaan.
Henkilstdémme on ollut aina tyytyvainen tydterveyspalveluihimme ja etenkin
Terveystalon tiimiimme. Nyt korona-aikaan kiitosta ovat saaneet my&s helppo
janopea koronatestaus ja OmaTerveys-sovelluksen chat-palvelu, jonka avulla

|a&kariin saa yhteyden heti.”

Tehdasalueilla
tehtiin liki
2 000

koronatestii.
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VASTUULLISUUDEN TOTEUTUMINEN TERVEYSTALOSSA

Vastuullisuuden johtamistapa

Vastuullisuustydmme perustana ovat eettiset ohjeemme ja yhteiset arvomme. Jarjestelméllisells vastuullisuuden johtamisella

pyrimme varmistamaan, ettd saavutamme vastuullisuudelle asetetut tavoitteet. Jatkuvan parantamisen malli takaa, ettd

palvelumme luovat arvoa asiakkaillemme my®s tulevaisuudessa.

JOHTAMISTAVAN
KUVAUS JA TARKOITUS

POLITIIKAT JA
SITOUMUKSET

TAVOITTEET

RESURSSIT JA
VASTUUT

PALAUTEMEKANISMIT

PROJEKTIT JA ALOITTEET
VUONNA 2020

MITEN ONNISTUIMME TYOMME
JOHTAMISESSA VUONNA 2020?

16 TERVEYSTALO

TERVEYTTA JA HYVINVOINTIA

Asiakkaidemme terveys ja hyvinvointi ovat kaiken toimintamme
suunnittelun lshtékohta. Johtamistavan tarkoitus on varmistaa
potilasturvallisuus ja laadukas hoito.

EETTISTA LIKETOIMINTAA

Toimintamme vastuullisuutta ohjaavat yleisell4 tasolla
Terveystalon eettiset ohjeet ja arvot. Johtamistavan tarkoitus
on varmistaa strategiamme toteutuminen ja liketoiminnal-
listen tavoitteidemme saavuttaminen suunnitellusti.

Terveystalon toimintapolitiikka, laatupolitiikka, riskienhallintapo-
litiikka, omavalvonta, eettiset ohjeet, tietosuoja- ja tietoturvapoli-
tiikka ja menettelysaannst. Toimintaa ohjaavat Kaypa hoito -suosi-
tukset, Valtioneuvoston asetus hyvén tysterveyshuoltokdytannén
periaatteista 708/2013, Tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, muu
liiketoimintaa, toimialaa ja yksityisten palveluntuottajien toimintaa
ohjaava lainsé&dants ja viranomaisvelvoitteet sekd asiakassopimuk-
set. Potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon varmistavat yhteiset
prosessimme ja toimintatapamme on kuvattu Terveystalon toimin-
takasikirjassa. Tietosuojaan liittyvé ohjeistuksemme potilastietojen
osalta on kuvattu potilastydn Tietosuojakésikirjassa.

Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct), Terveystalon
eettiset ohjeet toimittajille (Supplier Code of Conduct), te-
koglyn hydyntamisen eettiset ohjeet (Al Code of Conduct).
Toimimme aina lakien ja toimintaamme koskevien sd&désten
mukaisesti. Lainsdddannén ja Terveystalon Eettisten

ohjeiden noudattamisen lisiksi pyrimme toimimaan yleisesti
hyviksyttyjen eettisten normien, kuten YK:n Global Compact
-periaatteiden mukaan. Edellytdmme my®s yhteistydkump-
paneidemme ja alihankkijoidemme jakavan samat eettiset
periaatteet ja noudattavan niité.

Suositeltavan hyvé palvelukokemus, laaja ja kattava palvelujen
saatavuus seka korkea lasketieteellinen laatu.

Kaikki Terveystalossa tydskentelevit ovat kdyneet lapi
Compliance-koulutuksen.

Kaikki toimittajamme ovat hyvaksyneet vastuullisen hankinnan
periaatteet.

Potilaiden tietosuojan ja tietoturvan takaaminen.

Lasketieteellisests laadusta vastaa valtakunnallisesti johtava
ylilagkari, vastaavat |aakarit, vastaavat tydterveyslaskarit ja
vastaavat hammaslaakarit, seka alueilla alueiden palvelujohtajat ja
erikoisalajohtajat. Asiakaskokemuksen laadusta ja kehittamisesta
vastaa asiakaskokemuksesta vastaava johtaja. Laadun varmis-
tamista ja kehittdmista ohjaavat konsernin laadun ohjausryhms,
tietosuojaryhma, turvallisuusryhma ja alueellinen laatuverkosto.

Terveystalon eettisists ohjeista vastaa yhtion hallitus.

Vaaratapahtumailmoitukset, asiakaspalautteet. Vaarinkaytsksesta
tai sellaisen epéilystd on ilmoitettava esimiehelle, esimiehen esimie-
helle, Terveystalon Laki & Compliance -osastolle tai Terveystalon
whistleblowing-kanavan kautta.

Eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta tai sellaisen
epailystd on ilmoitettava ensisijaisesti esimiehelle, esimiehen
esimiehelle tai Terveystalon Laki & Compliance -osastolle.
llmoituksen voi tehda my&s anonyymisti Terveystalon
whistleblowing-kanavan kautta.

Toteutimme potilasturvallisuusriskien vuosittaisen arvioinnin seka
potilasturvallisuuden ja tietosuojan ISO 9001:2015 mukaiset sissiset
ja ulkoiset auditoinnit. Teimme lukuisia potilas- ja ty&turvallisuus-
riskiarvioita Covid-19 pandemiatilanteeseen ja uusiin testaus-
menetelmiin liittyen otimme kéyttdn kaikille Terveystalossa
tydskenteleville pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaverkkokurssit.
Kehitimme laadun ja vaikuttavuuden raportointia ja otimme
kayttdon Laatuindeksin kaikilla organisaatiotasoilla.

Jokaiselle Terveystalossa tydskenteleville pakollinen,
vuosittain suoritettava Compliance-koulutus péivitettiin.
Otimme laajennetusti kaytté6n toimittajillemme tarkoitetun
itsearviointilomakkeen, jolla kartoitimme mm. Supplier Code
of Conductin mukaista toimintaa.

Arvioimme johtamistapaamme saamiemme palautteiden, tunnistamiemme kehittdmiskohteiden ja tavoitteidemme toteutumisen

pohjalta ja muokkaamme sit tarvittaessa.

VASTUULLISTA TYOTA

Henkilstsjohtamisemme tavoite on varmis-
taa, ettd henkildstémme voi hyvin ja onnistuu
tydssaan. Tydterveyden ja -turvallisuuden
johtamistapa on kuvattu tarkemmin tdman
raportin Henkildsté-osiossa.

KESTAVAA TALOUDELLISTA KASVUA

Pyrimme aina toimimaan vastuullisesti ja tuomaan
terveydenhuoltoon laaja-alaisesti sek& avoimuutta,
lapinakyvyytts etta potilaslahtsisyytts. Terveydenhuollon
uudistamisen ja sairauksien ennaltaehkaisyn ohella tima
tarkoittaa vastuullista yrityskansalaisuutta ja veropolitiikkaa.
Lisaksi pyrimme hyddyntamaan keskeisia vahvuuksiamme
jatkaaksemme kannattavaa kasvuamme ja tehostaaksemme
toimintaamme.

Pyrimme kaikessa toiminnassamme huomioimaan
ympéristdvaikutukset. Ymparistéohjelmamme tavoite
on, etté jokainen terveystalolainen ottaa péivittai-
sessd tydssddn huomioon toimintansa mahdolliset
ympéristévaikutukset ja pyrkii toimimaan ympérista
saastavills tavoilla.

Terveystalo-konsernin tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuspolitiikka, Terveystalon
henkilsstspolitiikka.

Tiedottamisen ja taloudellisen raportoinnin osalta olemme
sitoutuneet tiedonantopolitiikkamme mukaisesti Helsingin
pérssin saantdihin. Verotuksen osalta Terveystalo ja sen ty-
taryhtidt noudattavat Terveystalon verostrategian mukaista
vastuullista veropolitiikkaa. Edellytdmme toimittajiemme ja
alihankkijoidemme sitoutuvan hankinnan eettisiin ohjeisiin ja
noudattavan liiketoimintaansa koskevia lakeja ja maarayksis.

Osassa toimipaikoistamme on ISO 14001:2015
-ympéristdjarjestelma ja -sertifikaatti. Ymparists-
politiikkamme ja -ohjelmamme kattavat koko
Terveystalo-konsernin ja vastaavat ympéristd-
standardin vaatimuksiin.

Tapaturmataajuus, joka on alle alan
keskiarvon.

Henkilsstén Terveystalolle antaman
suositteluindeksin eNPS:n parantaminen
hyville tasolle.

Kasvu: vahintaan 5 % vuotuinen liikevaihdon pitkan aikavélin
kasvu, Kannattavuus: Oikaistu EBITA 12-13 % liikevaih-
dosta keskipitkalla ja pitkalls aikavalills, Pasomarakenne:
Nettovelka / oikaistu kayttskate enintdsn 3,5x,
Osingonjakopolitiikka: Tavoitteena maksaa vahintéan 40 %
tilikauden voitosta osinkona

Kerromme verojalanjalkitietomme avoimesti vuosittain.
Luomme tysts Suomeen.

Hiilijalanjalkemme pienentdminen, materiaalitehok-
kuus ja jatteiden kierratys, ISO 14001:2015 -ympiristo-
sertifikaatin laajentaminen uusiin toimipaikkoihin.

Terveystalon henkilstsjohtamisesta ja sen
kehittamisests vastaa henkiléstsjohtaja.

Toimitusjohtaja vastaa yhtién juoksevasta hallinnosta ja stra-
tegian toteutuksesta. Toimitusjohtaja varmistaa, ettd yhtion
johto on riittavalla tavalla jarjestetty ja etta yhtion kirjanpito
on lainmukainen. Toimitusjohtaja varmistaa myds, ettd
yhtién hallinto ja varainhoito on jirjestetty asianmukaisesti.

Terveystalon ympéristdohjelman hyvéksyy
|aakarikeskuksista ja yksityisasiakkaista vastaava
liketoimintajohtaja. ISO 14001: 2015 -sertifikaatista ja
ympéristdohjelman mukaisesta toiminnasta vastaa laa-
tu- ja kehitysjohtaja. Ymparistdohjelman toteutumista
seuraa konsernin laatujohtoryhma.

Henkilssts- ja ammatinharjoittajakyselyt,
henkilskunnan vaaratapahtumailmoitukset.
Vaarinkaytoksests tai sellaisen epailysta

on ilmoitettava esimiehelle, esimiehen
esimiehelle, Terveystalon Laki & Compliance
-osastolle tai Terveystalon whistleblo-
wing-kanavan kautta.

Vaarinkaytoksesta tai sellaisen epéilysta on ilmoitettava
esimiehelle, esimiehen esimiehelle, Terveystalon Laki &
Compliance -osastolle tai Terveystalon whistleblowing-ka-
navan kautta.

Whistleblowing-kanava, vaaratapahtumailmoitukset.

Osaajakokemuksen kehittdminen,
koronatoimet.

Ympaéristériskien vuosittainen arviointi, ISO
14001:2015 -standardin mukaiset sisaiset ja ulkoiset
auditoinnit, toimittaja-auditoinnit. Muovit ja kartongit
kiertoon -projektia laajennettiin sairaalayksiksissa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2020
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MEILLE TARKEIMMAT AIHEET

Meillle
tarkeimmat

alheet

Olennaisissa vastuullisuusndkékohdissamme korostuvat
erityisesti tarjoamamme hoidon laatu ja vaikuttavuus,
potilasturvallisuus ja tietosuoja, korkeatasoinen palvelu
ja henkiléstén tydhyvinvointi. Toimimme eettisesti ja
luomme positiivisia taloudellisia vaikutuksia. Tuotamme
palvelumme kest&vésti ja toimimme ilmastonmuutosta

vastaan.
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MEILLE TARKEIMMAT AIHEET

Terveytta ja hyvinvointia

Koko henkilsstémme on vastuussa siits, etté asiakkaamme saavat oikeaa, laadukasta, vaikuttavaa ja turvallista hoitoa. Haluamme erottautua

erinomaisella asiakaskokemuksella kaikissa asiakaskohtaamisissamme kanavasta riippumatta. Kehitsmme toimintaamme asiakkaitamme

kuunnellen ja uutta teknologiaa hyddyntsen.

VASTASIMME KORONAHAASTEESEEN UUSILLA PALVELUILLA JA VAHVISTAMALLA
DIGITAALISTEN VASTAANOTTOJEN SAATAVUUTTA
Koronapandemian myta kysynnén painopiste on siirtynyt entistd enemmaén
digitaalisiin palveluihin samalla, kun koronatestaamisen kysynta on sailynyt
korkeana. Vastasimme kysynt&an nopeasti ja loimme kokonaan uusia koro-
nastrategiaan liittyvia palvelukokonaisuuksia riskinarvioinnista testaukseen ja
jaljitykseen. Nain mahdollistamme nopean paluun normaaliin asiakkaillemme
jakoko yhteiskunnalle. Perustimme lshes 60 koronatestausyksikksa, kehitim-
me testauskapasiteettiamme ja vahvistimme tarjontaamme etskanavissa.
Rakensimme koronatestaukseen nédytteenottoa lukuun ottamatta
téysin digitaalisen hoitopolun Oma Terveys -sovellukseen. Sovelluksen
kautta |shetteen saaminen ja ndytteenottoajan varaaminen sujuvat mi-
nuuteissa ja testituloksen saa keskimaarin vuorokaudessa koko Suomes-
sa. Koronavirustesteja toimipisteissimme on tehty pandemian aikana yli
200 000 kappaletta. Toimme valikoimaamme my®s markkinoiden tarkim-
man vasta-ainetestin yhteistydssa Synlabin kanssa ja pikatestin flunssakau-
den ja koronapandemian parempaan hallintaan. Julkaisemme avoimessa
raportoinnissamme tietoja testien ja diagnoosien toteuttamisesta paivata-

solla. Digitaalisten kyvykkyyksiemme ansiosta pystyimme vastaamaan
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nopeasti etdpalveluiden kysynnan kasvuun. Etévastaanottoja jarjestimme
parhaimmillaan 11 000 pa&ivéssé, ja yhteyden lagkariimme sai chatin kautta
sekunneissa. Digitaalisia vastaanottoja meilld oli vuoden aikana yhteensa
noin 700 000 kappaletta. Yhteensd 1,8 miljoonaa kéyntia toteutettiin etika-
navissa ja jopa 26 prosenttia kaikista kdynneist& toteutui etdvastaanottona,
digitaalisesti tai puhelimitse.

Pandemia lisési mielenterveyden ongelmia. Datassamme ahdistu-
neisuushéirid on kolmanneksi yleisin diagnoosi, ja kolme viidests yleisim-
masté sairauspoissaolon syysté liittyy mielenterveyden ongelmiin. Mielen
hyvinvointiin liittyvien palvelujemme kysyntd moninkertaistui koronan ja
siihen liittyvien rajoitustoimien myéta. Olemme saavuttaneet erinomaisia
hoitotuloksia mielenterveyden hoitopoluillamme ja matalan kynnyksen
palveluillamme. Samalla olemme tarjonneet kustannuss&&stsja tydnanta-
jille. Matalan kynnyksen mielenterveyspalveluidemme ja lyhytpsykotera-
piamme avulla asiakasyrityksissémme on saavutettu jopa yli 30 prosentin
véhennyksig mielenterveyden ongelmiin liittyvissa sairauspoissaoloissa ja
niihin liittyvissé kustannuksissa samalla, kun asiakkaan kokemus omasta hy-

vinvoinnistaan on palautunut normaaliksi.
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B Lshetteits B Naytteits otettu

TEKOALY AUTTAA TUNNISTAMAAN SAIRASTUMISRISKISSA OLEVAT

Hysddynndmme tekodlya tyskykyjohtamisen tukena. Kéytéssdmme oleva
Etydi360 -jarjestelm4 auttaa terveydenhuollon ammattilaisia tunnistamaan
ihmisten terveys- ja tydkykyriskeja. Jarjestelmdamme seuloo tydntekijoista
heikotkin tyskyvyttdmyyssignaalit, joiden perusteella voimme kohdentaa
toimenpiteitdmme oikeisiin henkildihin. Tekoaly yhdistas kerddmaansa tietoon
myd&s Terveyskyselyn tulokset, mika luo hyvan kuvan organisaation riskeisté
ja vaikuttamismahdollisuuksista. Ty&terveystiimimme kautta asiakasyrityk-
semme saa tietoa ja ehdotuksia riskitekijoists, joiden vaikuttamiseen heidan

kannattaa panostaa.

PALKITTU OMA TERVEYS -SOVELLUS TUO TERVEYSPALVELUT LAHELLE ASIAKASTA

Meills 1a5karin, hoitajan tai terapeutin voi tavata myds etédna joko videon tai
chatin valityksells. Digitaaliset palvelumme parantavat tehokkaasti hoidon
saatavuutta ja madaltavat hoitoon hakeutumisen kynnysta. Oma Terveys
-sovelluksemme kautta pddsee muun muassa lagkérin chat-vastaanotolle
keskima&arin seitseméssa sekunnissa kaikkiin vuorokaudenaikoihin jajokaisena
paivana. Myss matalan kynnyksen Mielen chat on tarjolla tysterveysasiak-
kaillemme joka p&iva ympari vuorokauden. Oma Terveys -sovelluksemme
kautta asiakkaamme voi hoitaa my&s reseptiensd uusimisen, saada lshetteet

laboratoriotutkimuksiin ja viestid oman sairaanhoitajansa ja la&ké&rins& kanssa.

heindkuu elokuu syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu

B Naytteits analysoitu Positiiviset naytteet

Ymmarrettavasti visualisoidut laboratoriotulokset ja kuvantamisen tulokset
kulkevat sovelluksessa aina mukana. Sovelluksesta |8ytyy niin ikd&n asiak-
kaamme henkilskohtainen terveydenhoitosuunnitelma, Oma suunnitelma.
Sovelluksen kautta asiakkaamme saa my®s terveyttdsn koskevat henkils-

kohtaiset muistutukset.

BIOPANKKI RAKENTAA TULEVAISUUDEN HYVINVOINTIA

Biopankit luovuttavat nédytteits ja tietoja korkealaatuisille tutkimus- ja tuote-
kehityshankkeille, joiden tavoitteena on selvittaa sairauksien syitd ja edistaa
viestdn terveyttd. Biopankkimme tavoitteena on vaestdn terveyden edist&-
minen, tautimekanismeihin vaikuttavien tekijsiden tunnistaminen, sairauksien
ehkaisy ja vdestdn hyvinvointia tai terveytts edistavien tai sairaanhoidossa
kaytettavien tuotteiden tai hoitokaytantsjen kehittdminen. Selvitdsmme
sairauksien syits ja tuemme terveydenhoidossa kaytettavien tuotteiden ja
hoitojen kehittdmista. Biopankkitoimintamme edistdd myds koronavirukseen

liittyvaa tieteellists tutkimusta.

JOHDAMME LAATUA KAIKILLA ORGANISAATIOTASOILLA
Laatujérjestelmdmme perusta on potilasturvallisuus ja toimialamme kan-
sallinen lainsdadants. Laatu kasittaa lasketieteellisen, toiminnallisen ja ko-

kemuksellisen laadun. Laatujérjestelmdmme on johtamisjérjestelma, jonka
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puitteissa laatua ja vaikuttavuutta johdetaan organisaatiomme kaikilla tasoilla.
Strategiset painopisteemme, yhteiset prosessimme ja mitattavuus ohjaavat
meitd hyvéan ja tasalaatuiseen toimintaan. Laatutydhdmme liittyy olennaise-
na osana myds toimintamme jatkuva parantaminen. Koronapandemia vaikutti
myds laatutydhdmme vuonna 2020. Yksi keskeisista tavoitteistamme on
koronatilanteen hallinta ja palautuminen. Laatuty®ll& tavoittelemme liséksi
palvelujemme saatavuuden varmistamista, potilasturvallisuuden varmistamis-
ta ja kehittymist4, korkeatasoista ja jatkuvasti kehittyvaa asiakaskokemusta,
tietosuojan ja tietoturva toteutumista, suositusten mukaista toimintaa ja
hoidon vaikuttavuuden kehittymista. Laatutavoitteiden toteutumista seu-

raamme kvartaaleittain laatuohjausryhméssa laatumittariston kautta.

POTILASTURVALLISUUS ON TERVEYDENHUOLLON LAADUN PERUSTA

Potilasturvallisuus on laatutydmme keskeinen, jatkuvasti seurattava ja ke-
hitettava osa-alue. Meills potilasvahinkojen kaynteihin suhteutettu maara
alittaa edelleen toimialamme valtakunnallisen keskiarvon. Muistutuksia
suhteessa |dgkarikdynteihin meilld oli vuoden aikana 0,01 prosenttia, (0,071),
potilasvahinkoilmoituksia suhteessa lagkarikaynteihin 0,01 prosenttia (0,01),
kanteluita suhteessa laakarikaynteihin 0,00 prosenttia (0,0) ja vaaratapahtu-
mailmoituksia suhteessa lagkarikaynteihin 0,14 prosenttia (0,15). Potilastur-
vallisuutta johdamme seuraamalla muun muassa toimenpide- ja toimipaik-
kakohtaisia leikkausinfektiolukuja, vaaratilanteita, virallisia selvityspyyntsja
ja Potilasvakuutuskeskuksen ratkaisuja. Lagkehoitomme turvallisuuden ja
tehokkuuden varmistamme lagkehoitosuunnitelmalla, toimintaohjeilla ja

peruslaskevalikoimalla.

LAATUINDEKSI, %, TAVOITTEESTA

LAATUINDEKSI MITTAA LAAKETIETEELLISTA JA KOKEMUKSELLISTA LAATUA

Laatu on erottamaton osa vastuullisuuttamme. Kehitdmme jatkuvasti palve-
luitamme, tarjoamamme hoidon laatua ja vaikuttavuutta ja asiakkaidemme
palvelukokemusta. Mittaamme kliinisia, kokemuksellisia ja prosessituloksia
parhaiden kansainvélisten kaytantdjen mukaisesti. Vuonna 2020 otimme kéyt-
tédmme uuden Laatuindeksin, joka koostuu neljésts osa-alueesta: korkeasta
|55ketieteellisests laadusta, hoidon saatavuudesta, ennaltaehk&iseva hoidosta
jakokemuksellisesta laadusta niin ammattilaisen kuin asiakkaan nakékulmasta.

Laatuindeksimme koostuu seitsemésta avainmittarista: WHO:n tar-
kistuslistan kaytts leikkauksissa, PKV-lagkereseptien maara suhteutettuna
|agkarikaynteihin, leikkauspaivéns kirjoitetun sairausloman pituus olkanive-
len kiertsjgkalvosimen ja polven eturistisiteen korjausleikkauksissa, ennal-
taehkaisevan tydn osuus tydterveyden vastaanotoista, hoidon saatavuutta
mittaava 13 (kolmas vapaa aika), vastaanottojen nettosuositteluindeksi
NPS ja osaajasuositteluindeksi eNPS.

Teemme leikkauksia 17 sairaalan verkostossa. Kaytéssamme on vakitui-
sesti WHO:n leikkaussalin tarkistuslista, jota kdytdmme systemaattisesti
ennen toimenpiteen alkua. Tarkastamme vakioidulla kysymyssarjalla leik-
kaussalissa leikkauksen kannalta oleelliset turvallisuusasiat. WHO:n leikka-
ussalin tarkistuslista oli kdyt&ssa 97,8 prosentissa leikkauksistamme vuonna
2020 (97,2 vuonna 2019).

PKV-laskkeet (PKV = p&sasiassa keskushermostoon vaikuttava) ovat
oikein kdytettyingd tehokkaita ja tarpeellisia, mutta haittavaikutustensa
vuoksi niiden kayttd vaatii laakarilta erityista harkintaa. Erityisen PKV-l5&-

kehankkeemme tavoitteena on edistda PKV-laikkeiden hoitosuositusten

WHO:n tarkistuslistan kaytts leikkauksissa

100

eNPS

80 PKV-laskereseptit [ laskarikaynnit

60

40

LAATUINDEKSI

Vastaanottojen NPS

Psivia seuraavaan vapaaseen aikaan, T3

TERVEYSTALO

%4

Leikkauksen jalk. sairaus-
lomapéivien mediaani

Ennaltaehkaisevan tydn osuus
tydterveyden vastaanotoista

2020

mukaista ja turvallista kdyttda potilaiden hoidossa. Lasdkkeenmé&sraamis-
kaytantsjen yhdenmukaistamiseksi olemme laatineet PKV-lgskkeiden
maaradmisesta tarkat ohjeet, jotka perustuvat lainsdadantssn, Kaypa hoi-
to- ja Valta viisaasti -suosituksiin, Valviran ohjeistukseen seka kliinisessa
tydssd hyviksi havaittuihin toimintamalleihin. Lagkarikaynteihin suhteutet-
tuna PKV-laskeresepteja maaréttiin toimipisteissamme vuonna 2020 4,6
prosentissa kdynneistd (N/A vuonna 2019).

Leikkaustoiminnassa tavoitteenamme on riped, laadukas ja hoitokritee-
rien mukainen hoito, jolla potilaan tys- ja toimintakyky palautuu nopeasti.
Parannamme leikkauspotilaidemme hoitoketjua maératietoisesti. Tavoit-
teenamme on nopeuttaa potilaan kuntoutumista ja téihin paluuta. Nopeas-
ti ja oikeilla valmisteluilla toteutettu leikkaus seks varhainen kuntoutus- ja
tsihinpaluusuunnitelma ovat keskeisid tyokaluja téman varmistamiseksi.
Leikkauspéivana kirjoitetun sairausloman pituus olkanivelen kiert&jskalvo-
simen ja polven eturistisiteen korjausleikkauksissa oli keskimaé&rin 36 paivaa
vuonna 2020 (42 p&ivas vuonna 2019).

Tekematsn tyd tulee suomalaisyrityksille kalliiksi, joten tydkykyjohta-
miseen kannattaa panostaa ennaltaehkaisevalla tyslla. Vaikuttava tysky-
kyjohtaminen edellyttds, ettd organisaatiot tietdvat, millaisia tydkykyris-
kejd he ovat johtamassa. Kohdennettujen terveystarkastustemme avulla
kartoitamme organisaation terveys- ja tydkykyriskit ja saamme johtamista
tukevaa tietoa. Liitdmme tydterveystarkastuksimme aina séhkdisen, tie-
teellisesti validoidun terveyskyselyn, joka toteutetaan tydntekijan itsear-
viointina. Sen perusteella voimme tunnistaa terveysriskejs ja mahdollisen
tyskyvyttémyyden uhan. Kyselyn avulla voimme kohdentaa toimenpiteita
erityisesti niihin henkilgihin, joilla on merkittavia riskeja. Ennaltaehkaisevéan
tydn osuus tydterveytemme vastaanotoista olivuonna 2020 67,8 prosenttia
(67,5 vuonna 2019).

Haluamme erottautua erinomaisella asiakaskokemuksella kaikissa
asiakaskohtaamisissamme. Kehitdmme toimintaamme  asiakkaitamme
kuunnellen ja uutta teknologiaa hyddyntien. Tarkeimpana asiakastyy-
tyvaisyyttd kuvaavana mittarina kdytdmme asiakassuosittelu- eli NPS-
indeksia (Net Promoter Score). Kerdadmme palautteet tekstiviesti- ja verk-
koselainkyselyilld ja kdynnistimme jatkuvasti uusien kohtaamispisteiden
NPS-mittauksia. Vuonna 2020 saavutimme kaikkien aikojen korkeimman
NPS-tuloksemme, kun vastaanottojemme NPS nousi 83:een (73 vuonna
2019). Sairaalapalveluidemme NPS ssilyi niin ikaan korkealla tasolla ollen
94 (89). Hyva asiakaskokemus edellyttda jatkuvaa kehitystyots, ja teemme
lujasti taitd vahvistaaksemme palvelukulttuuriamme.

Poikkeuksellisen vaativasta vuodesta huolimatta my&s osaajasuositte-
luindeksimme eNPS parani selvasti vertailukaudesta ollen 18 (9 vuonna
2019).

ERINOMAISTA HOIDON SAATAVUUTTA PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA

Terveystalo toimii lukuisten kuntien ja kuntayhtymien kumppanina perus-
terveydenhuollossa. Tuotamme terveyskeskuksen vastaanottopalvelut 19
terveysasemalla ja lisdksi olemme mukana Espoossa terveyskeskus-palve-
lusetelikokeilussa. Nopea ja oikea-aikainen hoitoon p&ssy on yksi suomalai-
sen perusterveydenhuollon suurimmista haasteista. Olemme kehittaneet
terveysasemien toimintamalleja pitk&jénteisesti sujuvan hoitoon p&asyn
varmistamiseksi. Terveyskeskuslaakarin kiireettémalle vastaanotolle paasya
kuvaavan T3-ajan (kolmas vapaa aika) keskiarvo oli terveysasemillamme 5,6
vuorokautta ja mediaaniaika 4 vuorokautta. Espoon palvelusetelikokeilussa
T3-ajan keskiarvo ja mediaani aikavélilla 5-11/2020 olivat 5 vuorokautta.
Kansallisesti 51 % potilaista on odottanut terveyskeskuslaakarin vastaanotolle
paasyayli 8 vuorokauttaja 14 % yli 30 vuorokautta (THL/Avohilmo). Hoidon
saatavuus terveysasemillamme on ollut kansallisesti erinomaisella tasolla koko
vuoden. Myés suun terveydenhuollon jonotilanne on pysynyt Terveystalon
14 ulkoistetussa hammashoitolassa hyvéna koronapandemiasta huolimatta.
Hammaslagkarin kiireettéman vastaanoton T3-aikojen vuoden keskiarvo oli 30
vrk jamediaani 26 vrk. Tama nakyy myss potilaiden antamissa NPS-arvioissa:

syksylla yhtenaistetyn asiakastyytyvaisyysmittauksen NPS oli 83.
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Eettista lilketoimintaa

Meid&n on toimittava oikein riippumatta siitd, missé olemme, kenen kanssa tai millaisessa tilanteessa. Tyskulttuuri, jossa emme

tingi oikein toimimisesta missdan olosuhteissa luo perustan pitkan aikavélin menestykselle. Terveystalon omaa toimintaa ohjaavat

yhtién arvojen lisaksi Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct), Hankinnan eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct) ja

tekodlyn hyddyntémisen eettiset ohjeet (Al Code of Conduct).

ARVOT OHJAAVAT TYOTAMME

Kirkastimme Terveystalon yhteiset arvot vuoden 2020 strategiatydn yhteydessi.

Kaiken keskella ihminen

Ladketiede luotsaa

Yhteiseksi hyvaksi

Kannamme vastuuta jokaisen terveydesti ja hyvinvoinnista, mahdollisuudesta hyviin eli-
miin. Toimimme yhdessi asiakkaan parhaaksi ja asiakas niyttid uudistumisemme suun-
nan. Autamme toisiamme ja arvostamme kaikkia osaajiamme.

Kaikki miti teemme perustuu liiketieteeseen ja tutkittuun tietoon. Hoidon vaikuttavuus
ja asiakkaamme hyvinvointi ohjaavat kaikkia paitoksiamme.

Rakennamme toiminnallamme yhi terveempii ja vauraampaa yhteiskuntaa ja tuotamme
tehokkaasti vaikuttavaa hoitoa. Jaamme tietoa ja haastamme keskusteluun. Luomme pa-

rempaa terveydenhuoltoa kaikille: asiakkaille, ammattilaisille ja yhteiskunnalle.

KOULUTAMME HENKILOSTOA EETTISIIN OHJEISIIN JA VAATIMUSTEN MUKAISEEN TOIMINTAAN
Eettisten ohjeiden avulla arvomme konkretisoituvat periaatteiksi, joiden
tulisi aina olla perustana paivittsisessd toiminnassamme ja paatoksenteos-
samme. Arvot ja etiikka korostuvat Terveystalon toiminnassa jo toimialan
vaatimusten my&ta. Terveystalon liiketoimintaa ohjaa toimialaa seké yksityisia
terveydenhuoltopalveluita tuottavien toimintaa koskeva lainsdadants seka
viranomaisvelvoitteet. Lisgksi terveydenhuollon ammattilaisten ty6td ohjaa-
vatammattikuntien omat eettiset toimintatavat. Terveystalon omat Eettiset
ohjeet (Code of Conduct) luovat néiden lissksi jokaiselle terveystalolaiselle

yhteisen ohjenuoran, jonka mukaisesti Terveystalossa toimitaan.
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Vuonna 2020 tydtekijoitd on koulutettu paivitettyjen eettisten ohjeiden
sisélléstd entistd tehokkaammin: Vuonna 2020 toteutimme 4 koulutusta eri
liketoimintojen ja tukitoimintojen johtoryhmille sekd muille valikoiduille ryh-
milleja’5 950 terveystalolaista (4 318 tydsuhteista, 52 prosenttia tydsuhteisista)
suoritti kaikille pakollisen uudistetun sahkdisen koulutuksen hyvaksytysti.
Tavoitteena on, ettd Terveystalo saavuttaa 100 prosentin tason eettisen
ohjeen koulutettujen tydntekijsiden maarassa. Terveystalolaiset ovat ottaneet
péivitetyt eettiset ohjeet hyvin vastaan —ohijeilla on ollut positiivinen vaikutus

kokemukseen tydn merkityksellisyydests ja vastuullisuudesta.

HANKINNAN EETTISILLA OHJEILLA VARMISTETAAN TOIMITTAJIEN VASTUULLISUUS
Terveystalo hankkii vuosittain toimipaikkoihinsa palveluita, materiaaleja
ja tarvikkeita yli 4 000 toimittajalta. Jotta toimittajien vastuullisuudesta
voidaan varmistua, sopimustoimittajien seké kilpailutuksiin osallistuvien
toimittajien on hyvaksyttdva Hankinnan eettiset ohjeet (Supplier Code
of Conduct). Vuoden 2020 lopussa 80 (60) prosenttia toimittajista, jotka
edustavat 80 prosenttia Terveystalon kokonaishankinnoista, oli hyvaksynyt
Hankinnan eettiset ohjeet.

Otimme my®s laajennetusti kdyttédn toimittajien itsearviointilomak-
keen, jolla kartoitettiin muun muassa hankinnan eettisten ohjeiden mukais-

ta toimintaa.

KAIKILLE MAHDOLLISUUS KERTOA HUOLISTAAN WHISTLEBLOWING -KANAVAN KAUTTA
Térkesd osa oikein toimimisen kulttuuriamme on, ettd jokainen
Terveystalon nimiss4 tai kanssa toimiva henkils, asiakas, kumppani tai toi-
mittaja voi tuoda esiin huolenaiheensa ja luottaa siihen, ettd Terveystalo
ryhtyy asianmukaisiin toimiin eettisten ohjeiden vastaisen toiminnan tai
sellaisen epéilyn selvittamiseksi. Vaarinkaytoksests tai sellaisten epéilysta
iimoitetaan ensisijaisesti esimiehelle, esimiehen esimiehelle, tai Terveystalon
laki ja compliance -osastolle. Terveystalolla on lisdksi kaytéssé kaikille avoin
vaarinkdytosten ilmiantojarjestelma (WhistleB). Kyseisen raportointikana-
van kautta on mahdollista ilmoittaa anonyymisti vaarinkaytéksia koskevista
havainnoista tai epéilyistéd osoitteessa www.report.whistleb.com/terveystalo.
Kaikki epaillyt vaarinkaytokset tai rikkomukset tutkitaan asianmukaisesti ja
luottamuksellisesti. Vaikka ilmoitettu epaily vaarinkay téksesta osoittautuisikin
tutkimuksessa aiheettomaksi, iimoittajalle ei aiheudu kielteisia seuraamuksia,
mikali ilmoitus on tehty vilpittémé&ssa mielessa.

Olemme iloisia siitd, ettd whistleblowing-kanava on saavuttanut
terveystalolaisia ja vaarinkaytésepdilyihin on reagoitu kanavan kautta. Vas-
taanotimme vuonna 2020 yhteensa 10 ilmoitusta whistleblowing-kanavan
kautta. Vastaanotetuista ilmoituksista, jotka on saatettu paatsdkseen, ei tun-
nistettu lainsdddanndn tai eettisten ohjeiden vastaista toimintaa tai vaarin-
kaytosta. Pastokseen saatetuista ilmoituksista ja tutkinnoista esiin nousseet

havainnot on otettu huomioon Terveystalon prosessien kehittdmisessa.

VARMISTAMME POTILAIDEN TIETOSUOJAN JA -TURVAN
Terveydenhuollon digitalisaatio tarjoaa merkittavid mahdollisuuksia paran-
taa hoidon saatavuutta, vaikuttavuutta ja varhaista riskien tunnistamista.
Terveystalo oninvestoinut merkittavasti digitaalisten palvelujen ja tydkalujen
kehittdmiseen. Samalla kun digitaalisten palveluiden rooli kasvaa ja muokkaa
toimialaa, my®s vaatimukset tietosuojalle ja tietoturvalle kasvavat.
Terveystalon potilastietoja s&ilytetaadn tietoturvasertifioidussa potilas-
tietojarjestelméassa. Terveystalon potilastietojarjestelma on ns. A-luokan

jérjestelmé ja se on tietoturvasertifioitu Kanta-palveluja koskevien maari-

tysten mukaisesti. Liséksi tietosuojaa ja tietoturvaa auditoidaan saénnslli-
sesti ISO 9001:2015 laatujérjestelmén mukaisesti sisdisesti ja ulkopuolisen
toimijan toimesta.

Terveystalo kéyttas asianmukaisia fyysisig, teknisia ja hallinnollisia suo-
jakeinoja tietojen suojaamiseksi vaarinkaytoksilts. Tallaisia keinoja ovat
muun muassa tietoverkkoliikenteen kontrollointi ja suodattaminen, sala-
ustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kaytts, asianmukainen kulunval-
vonta, hallittu kayttdoikeuksien my&ntéminen ja niiden kaytén valvonta,
henkilstietojen késittelyyn osallistuvan henkildstén ohjeistaminen seka
palvelujemme suunnittelussa, toteuttamisessa ja ylldpidossa tapahtuva
riskienhallinta. Terveystalo valitsee kayttamansa alihankkijat huolellisesti ja
huolehtii sopimus- ja muilla jarjestelyills siita, etts tietoja kasitellaan myds

niiden toimesta lainsd&dannon ja hyvan tietosuojakdytannén mukaan.

HYODYNNAMME DATAA JA TEKOALYA VASTUULLISESTI

Sairauksien ja terveysriskien tunnistaminen, ennakoiminen ja ennaltaehkaisy
ovat aina seké potilaan ettd yhteiskunnan etu. Oleellinen osa terveysriskien
tunnistamista on potilaiden terveysdatan kerddminen, analysointija hyddyn-
tdminen. Téma mahdollistaa, ettd pystymme tekemaén oikeille henkilsille
oikea-aikaisia hoitotoimenpiteité ja antamaan suosituksia, joiden hyddynta-
misestd asiakas kuitenkin viime kadess4 itse paattaa. Seuraamme aktiivisesti,
ettd kdyttamamme tekoalyratkaisut ovat relevantteja sekd Terveystalolle etta
asiakkaalle, ja ettd niille maéritellyt tavoitteet toteutuvat.

Suojaamme kaikissa tilanteissa asiakkaidemme tietoja ja yksityisyytta.
Varmistamme yhdenvertaisuuden toteutumisen myds tekoéalyd hysdyn-
tdessamme. Késittelemme kaikkea asiakasdataa luottamuksellisesti. Hen-
kilstietojen kasittelys on kuvattu tarkemmin Terveystalon tietosuojaselos-
teessa.

Kerdamme dataa ja rakennamme algoritmeja tekodlyn hyddynnetts-
vaksi vastuullisesti ja turvallisesti. Terveystalon lasketieteellinen johto hy-
vaksyy, kunnioittaa ja valvoo kaikkien kansainvalisten ja kansallisten poti-
lasdataa koskevien maardysten ja suositusten toteutumista. Emme luovuta
potilaiden tietoja kolmansille osapuolille ilman potilaan suostumusta tai lain
mukaista perustetta. Varmistamme kerétyn tiedon turvallisen sgilyttamisen
koko tiedon elinkaaren ajan.

Kdymme systemaattisesti yhtion sisélld keskustelua tekoalyn eettisyy-
desté ja tietosuojaan liittyvisté aiheista (mukaan lukien toisiolaki). Seuraam-
me aktiivisesti tekoalyratkaisuja ja niihin liittyvaa keskustelua, lainsdadantsa

seké yleisia suosituksia tekoalyn kaytssta.
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Vastuullista tyota

Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkiléstd on toimintamme perusta. Tarjoamme monipuoliset ura- ja kehittymismahdollisuudet

erilaisissa tehtavissa. Tavoitteemme on olla alan houkuttelevin tydntekopaikka niin laakareille kuin muille ammattilaisille. Tasa-arvo,

oikeudenmukaisuus ja syrjimattdmyys ovat tirkeits periaatteita, joita olemme sitoutuneet noudattamaan.

TERVEYSTALO ON MERKITTAVA TYOLLISTAJA

Olemme merkittavé tysllistdja Suomessa. Vuoden 2020 lopussa meilld
tydskenteli 8 253 tydsuhteista henkilda (2019: 8 685) ja 5 057 itsendista
ammatinharjoittajaa (2019: 5 068).

Koko tydsuhteinen henkildstémme Suomessa on lakisaateisen elketur-
van ja vanhempainvapaata koskevien etuuksien piirissa. Vakituinen ja maa-
raaikainen henkildstémme on lakisdateisesti vakuutettu tydtapaturman ja
ammattitaudin varalta. Liséksi tarjoamme tydsuhteiselle henkilsstsllemme
tydterveyshuollon palvelut ja lakisiateiset elske-etuudet. Tuemme myds

henkilsstémme vapaa-ajan harrastuksia liikunta- ja kulttuuriedulla.

HUOLEHDIMME TYONTEKIJOIDEN TERVEYDESTA JA TURVALLISUUDESTA
Tysterveyshuollolla on tarked rooli terveyttd uhkaavien riskitekijsiden
tunnistamisessa ja sairauksien ennaltaehkaisyssa. Tysterveyshuoltomme
ja tysturvallisuutemme on jarjestetty yhtio- ja aluekohtaisesti noudattaen
Suomen lainsgddéntss, jonka mukaan tydnantajan on kustannuksellaan jarjes-
tettava tydterveyshuolto tydsts ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen
ja-haittojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi seka tyéntekijsiden turvallisuuden,
tydkyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi.

Lakisasteisten vaatimusten lisdksi tarjoamme tyéntekijsillemme laa-
jasti perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja hyvinvoinnin pal-
veluita, kuten fysioterapian suoravastaanoton ja mielen hyvinvointia tu-
kevat digipalvelut Mielen chatin ja Mielen sparrin. Mielen chat ja Mielen
sparri ovat matalan kynnyksen palveluja, jotka toteutamme Oma Terveys
-sovelluksemme avulla etdpalveluina. Palveluissa voi keskustella misté ta-
hansa mielts kuormittavasta asiasta téysin luottamuksellisesti, ja ne tarjo-
avat tydkaluja mielen hyvinvoinnin tueksi. Lisdsimme my&s lyhytpsykotera-
pian osaksi tydterveyspalveluitamme. Pyrimme tunnistamaan tyskykyyn ja
-terveyteen liittyvid haasteita varhaisessa vaiheessa ja hakemaan ratkaisuja
néihin haasteisiin tekemalla vaikuttavaa yhteistysta tydterveyden kanssa.

Tysterveyspalvelumme tuottavat tydterveyshuollon palvelut henkilss-
téllemme lapi Suomen. Keskitetyn ja tavoitteellisen johtamisen ansiosta
tydterveyshuoltomme sisdltd ja toimintatavat ovat yhteniisid ja tulok-
sellisia. Tydterveyspalveluillamme on Labquality Oy:n myéntama ISO
9001:2015 -laatujérjestelmasertifikaatti.

Konsernissamme tydntekijoiden terveyteen ja tydhyvinvointiin liittyva
neuvonta ja ohjaus, tyshén liittyvien terveydellisten riskien kartoittaminen
ja sairauksien ennaltaehkaisy ja hoito kuuluvat normaaliin yhteistydhén
tydterveyshuoltomme ja vakuutusyhtiskumppaneidemme kanssa. Vaka-
vien sairauksien hoidossa toimimme yhteisty®ssé perusterveydenhuollon

ja erikoissairaanhoidon kanssa.
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Vuonna 2020 tydterveyshuoltomme investoi merkittavasti henkilstén tyoky-
vynyllpitoon ja sairaudenhoitoon poikkeusoloissa. Tilastomme tapaturmista
jasairauspéivistd on esitetty taulukoissa. Vaikka toimimme koronapandemian
ytimessd, ammattilaisemme pysyivét terveina. Henkildstémme sairauspoissa-
olot sailyivat vertailukauden tasolla. Vuonna 2020 sairauspoissaoloprosentti
oli 3,65 prosenttia tehdyista tydtunneista (2019: 3,65 prosenttia).

Lakisasteinen tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltad tys-
terveyshuollon yleiset tavoitteet seké tydpaikan olosuhteisiin perustuvat
tarpeet ja niistd johtuvat toimenpiteet. Toimintasuunnitelma tarkastetaan
vuosittain muun muassa tydpaikkakdyntien ja muiden tydterveyshuollon
selvitysten perusteella.

Tysterveystoimintamme perustuu Terve Tydpaikka -toimintamalliim-
me, jolla pyrimme varmistamaan, ett tyd on mahdollisimman sujuvaa, tys-
yhteis® toimiva, johtaminen aktiivista ja yksilén hyvinvointi tydssa hyvalla
tasolla.

Tysterveydessa yritys, henkildstd ja tydterveys toimivat yhteistydssé
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Toimintasuunnitelma on henkildstén
nshtavilla yhtién intranetissa.

Meills tydskentelevat itsendiset ammatinharjoittajat (5 057, 38 prosent-
tia Terveystalossa tydskentelevists) eivat kuulu tysterveyshuollon piiriin,
vaan he jarjestavat yrittdjind oman tydterveyshuoltonsa. Itsendinen amma-
tinharjoittaja ei ole tydsuhteessa Terveystaloon, vaan paattas itse palkkios-
taan ja tuottaa palvelut suoraan asiakkaalle osana palvelutarjoamaamme.

Teemme aktiivisesti yrityskauppoja. Ostetuista yrityksistd palveluk-
seemme siirtyvan henkilstén tysterveyden jrjestdamme vihintaan siirty-
maiajan passasntdisesti ostetun yhtién aiemman sopimuksen mukaisesti,
mikali yhti® on tytaryhtis, eika sita fuusioida Suomen Terveystaloon.

Terveystalossa ei tapahtunut vuonna 2020 yhtaén kuolemaan ja va-
kavaan vammaan johtanutta tyotapaturmaa. Tapaturmataajuutemme
vuonna 2020 oli 25 (2019: 25), miké on selvasti alle terveydenhuoltoalan
keskiarvon (39).

KORONAAN LITTYVALLA TYOTURVALLISUUSKYSELYLLA KARTOITETTIIN
TYOTURVALLISUUDEN TOTEUTUMISTA ARJESSA

Kiinnitimme vuonna 2020 tydntekijsiden turvallisuuden varmistami-
seen erityishuomiota. Paivitimme korona-ohjeita eri rooleissa toimiville
terveystalolaisille aktiivisesti, ja 98 prosenttia henkiléstéstamme kertoi
perehtyneensa ohjeistuksiin tydsséan. Aktiivinen sisdinen viestintimme oli
myds merkittdvassaroolissa. Jarjestimme muun muassa Korona ajankohtaista
-infoja webinaarina koko henkilsstélle jopa viikoittain. Koronaan liittyvan

tydturvallisuuskyselymme tavoitteena oli selvittds, miten tysturvallisuus

toteutuu arjessa poikkeuksellisessa tilanteessa ja miten voisimme parantaassita
edelleen. Kysely tdydensi muuta tydturvallisuuden ympérills tekem&gmme
aktiivista tyota. Tydssa jaksamiseen ja tydn kuormittavuuteen liittyvat asiat
huolestuttivat osaajiamme korona-aikana. Suurin osa kyselyn vastaajista koki

kuitenkin oman tydssé jaksamisen olevan melko hyvélla tai hyvalla tasolla.

SAIRAUSPOISSAOLOT, %

39 3,7 3,7

TAPATURMATAAJUUS | MILJOONA TYOTUNTIA

2018 2019

26 25

25

TAPATURMAT, KPL

223 214 278

KEHITAMME 0SAAMISTAMME JA TERVEYSTALOA TYONTEKOPAIKKANA

Henkildstén jarjestelmallinen ja liiketoimintaldhtdinen kehittdminen on erittdin
térkedd tulevaisuuden menestyksen kannalta. Sujuva ty ja vastuullinen, hyva
esimiestyd varmistavat henkiléstémme hyvinvoinnin, joka puolestaan valittyy
asiakkaillemme parempana hoitona ja onnistuneena asiakaskokemuksena.
Olemme panostaneet erityisesti esimiesty®dn kehittdmiseen ja koulutuksiin
seka tydén lomassa tapahtuvan itseopiskelun tukemiseen muun muassa
verkko-oppimista lisaamalla. Teemme lisgksi tutkimus- ja koulutusyhteistysta
useiden yliopistojen kanssa ja edistdmme nuorten tydllistymistd muun muassa
trainee-ohjelmillamme. Vuonna 2020 jarjestimme koulutuksia yhteens& 63
864 tuntia (58 793), mika vastaa 7,5 tuntia tydntekijas kohden. Hallinnossa

koulutuksia toteutui 5,31 tuntia / hl6 (yhteensa 5 534 tuntia), hoitajilla 10,3
tuntia / hlé (yhteens& 35 851 tuntia), lakareilld 3,4 tuntia /hls (yhteens& 7 893
tuntia) ja muilla terveydenhuollon ammattialisilla 9,4 tuntia / hlé (yhteensa
14 534 tuntia).

Edellytdmme jokaiselta terveystalolaiselta heidan tydssaan maaritte-
lemidmme osaajataitoja, jotka olemme laatineet toimintaamme ohjaavien
arvojen pohjalta. Toimivan ja tuloksellisen tydyhteisén rakentaminen on

kaikkien yhteinen asia.

TERVEYSTALON OSAAJATAIDOT OVAT:

Osaava
Ammattiosaamiseni on vankkaa, ja jaan osaamistani. Minulla on rohkeutta
ja tahtoa kehittya ja uudistaa, toimin ratkaisuhakuisesti itse&ni haastaen ja

verkostoituen muiden osaajien kanssa.

Vilittava
Rakennan yhteisty5t4 ja luottamusta osaajiemme ja asiakkaidemme
kanssa. Toimin ty®sséni osallistavalla ja kannustavalla tavalla ja osoitan

kaytoksellani, ettd arvostan muita.

Asiakaslahtdinen

Teen kaikkeni huolehtiakseni asiakkaasta ennakoivasti, Iahtien kokonais-
valtaisesti asiakkaan tarpeista ja paatyen asiakasta palvelevaan ratkaisuun.
Varmistan, ett4 asiakas tuntee hoito-/palvelupolkunsa. Luon asiakkaalle

sujuvan ja lampiman asiakaskokemuksen.

Tuloksellinen
Toimin tavoitelshtsisesti ja oma-aloitteisesti. Saan tuloksia aikaan omassa

tydssani ja yhdessd muiden osaajiemme ja asiakkaan kanssa.

Vastuullinen

Kannan vastuun tysni laadusta. Hoidan jokaisen asiakkaan laadukkaasti.
Lisaksi kannan vastuun tydyhteisdstani kohtelemalla ymparillani olevia
osaajia tasa-arvoisesti ja kdyttaytymalls itse ystavallisesti. Yhdessa

kasvamalla kasvamme.
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NAISTEN JA MIESTEN OSUUS
HENKILOSTOSTA 2020, %

O

M Miehis

OSAAJATUTKIMUS ON KESKEINEN KEHITTAMISEN TYOKALU
Osaajatutkimus on yksi tarkeimmisté sisdisten toimintatapojemme ja esi-
miestydn parantamisen vélineistdmme. Tutkimus on suunnattu koko hen-
kilostsllemme, konsernissa tydskentelevét itsendiset ammatinharjoittajat
mukaan lukien. Alkuvuodesta 2020 tehdyn henkilsststutkimuksen tulosten
perusteella teimme toimintasuunnitelman. Valikoitujen kehitystoimenpitei-
den etenemist seurasimme loppuvuoden Pulssi-kyselylla.
Henkilgstotutkimuksen keskeisend tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista
kuvaavana mittarina seuraamme tydntekijasuositteluindeksia (eNPS), joka
kertoo, kuinka suuri osa henkilstéstdmme ja ammatinharjoittajista suosit-
telisi Terveystaloa tydntekopaikkana muille. Suositteluindeksi parani poik-
keuksellisen haastavasta vuodesta huolimatta selvasti ollen 18 (9 vuonna
2019). Olemme tunnistaneet kuormitusta aiheuttavia tekijoité ja ryhtyneet
toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Tavoitteemme on nostaa suositte-

luindeksis vastaamaan hyvas tasoa.

EDISTAMME TASA-ARVOA JA YHDENVERTAISUUTTA
Noudatamme tasa-arvon, oikeudenmukaisuuden, syrjimattémyyden ja yh-
denvertaisuuden periaatteita. Emme syrji ketdan sukupuolen, ian, etnisen
tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteiden, terveydentilan, vamman, sukupuolisen suuntautumisen tai mui-
den henkilskohtaisten syiden tai olosuhteiden perusteella. Henkilvalinnoissa
kiinnitdmme huomiota ennen kaikkea henkilsn ammatilliseen patevyyteen,
vastuunottokykyyn seka haluun kehitt& toimintaamme ja kehitty4 itse.
Né&iden periaatteiden toteutumisen varmistamiseksi Terveystalo Oyj ja
sen tytaryhtidt Suomessa tekevét lakisaateiset yhtiskohtaiset henkilssts-,
koulutus- ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat sekd maarittelevat

parannustavoitteet.
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NAISTEN JA MIESTEN OSUUS
YLIMMASTA JOHDOSTA 2020, %

( W Naisia

B Michis

Hallituksemme monimuotoisuuspolitikan mukaisesti tavoitteenamme on
tasapainoinen sukupuolijakauma hallituskokoonpanossa. Vuonna 2020
kaksi hallituksen kahdeksasta jasenesta oli naisia. Konsernin johtoryhmén
yhdestétoista jasenesta naisia oli viisi.

Henkildstémme palkkaus ja palkitseminen perustuvat suorituksen, yh-
denvertaisen kohtelun ja kilpailukyvyn periaatteisiin. Tydehtosopimuksen
piiriin kuuluvien tehtévien, kuten hoitajien, kohdalla kaytetaan tydehtosopi-
musten luokittelun mukaisia palkkaryhmia. Palkkaukseen vaikuttavat my&s
tehtévaan perustuvat vastuulist ja kokemusvuodet. Ylempien toimihenki-
|6iden palkka maaraytyy tehtdvan ja tydn vaativuuden ohella muun muassa
osaamisen, kokemuksen, suorituksen ja tulosten perusteella. Yhtiskohtai-
sissa tasa-arvosuunnitelmissa tarkastellaan palkkauksen tasa-arvoa ja py-
ritdén edistdmaan palkkatasa-arvon toteutumista. Esimerkiksi sukupuoli ei

saa olla palkkaukseen vaikuttava tekija.

TERVEYSTALON HENKILOKUNNAN JA
AMMATINHARJOITTAJIEN MAARAN KEHITYS

2018 2019 2020
Henkilssts 4494 8685 8253
Ammatinharjoittajat 4877 5068 5057

TYOSUHTEISET JA AMMATIN-
HARJOITTAJAT 2020, %

B Tyssuhteiset
B Ammatinharjoittajat

HENKILOKUNNAN IKARAKENNE

NAISTEN JA MIESTEN OSUUS HENKILOSTOSTA 2020

Alle 30 vuotta, % 13 Naisten ja miesten %-osuus
30-49 vuotta, % 48 Koko henkil&sts 71 29
yli 55 vuotta, % 39 Laskarit 48 52
Hoitajat 96 4
Tipi A Muut t denhuoll ttilaiset 83 17
MAARAAIKAISTEN TYOSUHTEIDEN OSUUDET s eveycemeTon ammatane
Hallinto 80 20
2018 2019
Ylin johto 55 45
Méaéaraaikaisia koko
henkiléstosts, % 7.6 10,5 10,8 Hallitus 29 7
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Kestavaa taloudellista kasvua

Vastuullinen liketoiminta on my®s taloudellisesti tuottavaa ja kestévaa. Luomme arvoa asiakkaillemme, yhteiskunnalle

ja osakkeenomistajillemme kehittamall jatkuvasti toimintamme |d&ketieteellists, kokemuksellista ja toiminnallista laatua,

nopeuttamalla hoitoon paasy4, vahentadmalla sairauspoissaoloja ja tydllistamalla suoraan ja vélillisesti yhteensa yli 13 000 ihmisté.

Olemme Suomessa merkittava tysllistsjs, veronmaksaja ja terveyspalvelujen tarjoaja.

TERVEYSTALON MENESTYKSESTA HYOTYY KOKO YHTEISKUNTA

Tuotamme palveluja paitsi tydnantaijille tysterveyspalveluina, myds osto-
palveluina julkiselle sektorille ja suoraan henkildasiakkaille. Toimiva tys-
terveyshuolto pitada elinkeinoeldman rattaat pydrimassa. Julkisia palveluja
tuottaessamme sddstdmme veronmaksajien rahoja, koska voimme tarjota
laadukkaita terveyspalveluja kustannustehokkaasti. Yksityisen sektorin va-
litsemalla asiakas lyhentda myds julkisen sektorin jonoja.

Asiakkaidemme lisgksi tuotamme taloudellista lisdarvoa myss muille
keskeisille sidosryhmillemme, joita ovat henkilokuntamme lissksi itsenaiset
ammatinharjoittajat, meille materiaaleja ja palveluja tuottavat yritykset ja
yhteiskunta. Merkittdvimmat rahavirtamme muodostuvat tuotoista, jotka
syntyvat palvelumyynnistd, hankinnoista tavaran- ja palveluntoimittajilta,
henkilsstslle maksetuista palkoista ja palkkioista, veroista ja investoinneista
ja voitonjaosta osakkeenomistajille.

Liikevaihtomme ja liiketoimintamme muut tuotot olivat vuonna 2020

yhteensd 989,1 miljoonaa euroa (2019: 1 032,8 miljoonaa euroa). Toimitta-

jilta ostamamme tavarat, materiaalit ja palvelut olivat yhteens& 447,6 mil-
joonaa euroa (2019: 472,9 miljoonaa euroa). Tydntekijsille maksamamme
palkat ja palkkiot seké niihin liittyvat sosiaalikulut olivat yhteenss 310,2 mil-
joonaa euroa (2019: 314,3 miljoonaa euroa).

Luotonantajille maksamamme nettorahoituskulut olivat yhteens& 10,0
miljoonaa euroa (2019: 14,4 miljoonaa euroa). Omistajillemme vuoden
2020 aikana edellisen tilikauden tuloksen perusteella jakamamme osingot
olivat yhteensi 16,5 miljoonaa euroa (2019: pddomanpalautus 25,5 miljoo-
naa euroa). Liiketoiminnan kehittdmiseen investoimme yhteensa 32,7 mil-

joonaa euroa (2019: 33,2 miljoonaa euroa).

TERVEYSTALO ON SUOMEN SUURIMPIA TYGNANTAJIA

Olimme vuonna 2020 Suomen suurimpia tydnantajia. Palveluksessamme
tydskenteli noin 8 253 henkilda (2019: 8 685) ja 5 057 itsendistd ammatin-
harjoittajaa (2019: 5068). Tydntekijsmaaramme on noussut viimeisen viiden

vuoden aikana 138 prosenttia.

TERVEYSTALON VEROJALANJALKI VUONNA 2020 OLI YHTEENSA 152,3 MILJOONAA EUROA

Suoriteperusteiset henkildstéén liittyvat

lakisaateiset maksut yhteensa.

65,1 M€

Palkoista pidatetyt ennakkopidatykset
Lisgksi ammatinharjoittajille tilitettiin palkkioita
yhteens& 283,2 miljoonaa euroa, joista jokainen

ammatinharjoittaja tilittas veronsa itse.

1. Tyel-maksut (tydnantajan osuus) 38,6 M€
2. Tysttdmyysvakuutusmaksut
(tydnantajan osuus) 4,3 M€
3. Tapaturmavakuutusmaksut ja ryhmahenki-
vakuutusmaksut = muut sivukulut 0,7 M€
4. Tydnantajan sairasvakuutusmaksu 3,5 M€
5. Sivukulut Suomen ulkopuolelle 0,6 M€

1. Arvonlisivero® 213 M€
2. Kiinteistévero 0,1 M€

39,5 M€

Maksetut verot

3. Tuloverot (kassa-perusteinen) 172 M€
4. Varainsiirtovero 0,1 M€
5. Maksetuista osingoista perityt verot 0,8 M€

Verojalanjalki kuvaa yrityksen toiminnasta yhteiskunnalle kertyvi verotuloja ja veroluonteisia maksuja.
Yl esitetty verojalanjalki kattaa Terveystalo-konsernin kaikki Suomessa toimivat konserniyhtist. Terveystalolla on my®s kaksi yrityskaupoissa sille siirtynytta ulkomaista tytaryhtista.
Niiden likevaihdon osuus on kuitenkin toistaiseksi pienimuotoista suhteessa koko konsernin likevaihtoon, minka vuoksi yhtisits ei ole siséllytetty osaksi verojalanjélkiraportointia.

Lue lisa terveystalo.com/verojalanjalki

*Arvonlisdvero on yksityisille terveyspalveluyrityksille merkittava tekij, silla niilla ei ole Ishtdkohtaisesti arvonlisaveron vihennysoikeutta.
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TERVEYSTALO MAKSAA VERONSA SUOMEEN

Terveystalon hallituksen hyvéksyman verostrategiamme mukaan maksamme,
kerddmme, tilitimme ja raportoimme meille kuuluvat vélilliset ja valittomat
verot oikeamé&araisena oikeaan aikaan ja paikkaan eli sinne, missa tulon
muodostava taloudellinen toiminta, arvonlisdys ja ty® tosiasiallisesti tapah-
tuvat. Tama tarkoittaa, ettd maksamme miltei kaikki veromme Suomeen.
Vastuullinen veropolitikkamme takaa, ett& toimintamme taloudellinen tulos
jakautuu oikeudenmukaisesti keskeisten sidosryhmiemme eli asiakkaidemme,
osakkeenomistajiemme seké& kuntien ja valtion hyvéksi. Verotuloilla puo-
lestaan rahoitetaan julkisia palveluita ja investointeja, joilla tuetaan valtion
valmiuksia, vastuullisuutta ja reagointikykya.

Julkaisemme vuosittain verojalanjalkemme, joka kuvaa toiminnastam-
me yhteiskunnalle kertyvien verojen ja veroluonteisten maksujen kokonais-
summaa ja jakautumista. Valittémia verojamme ovat muun muassa tulo-
vero, varainsiirtovero ja kiinteistévero, ja vilillisid verojamme esimerkiksi
arvonlisdvero. Arvonlisdvero on terveydenhuollossa toimiville yrityksille
merkittava tekija, silla yksityisills terveyspalveluyrityksills ei ole dhtskohtai-
sesti vdhennysoikeutta arvonliséverollisista hankinnoistaan. Asiakkaalle yk-
sityisen palveluntuottajan myymaét terveyden- ja sairaanhoitopalvelut ovat
passasntsisesti verottomia. Osa palveluista, kuten esteettinen kirurgia, voi
kuitenkin olla asiakkaalle arvonlisaverollista, jolloin kersdmme ja tilitamme

arvonliséveroja.

VEROT TERVEYSTALON TOIMINNASSA

HANKINNAT AMMATINHARJOITTAJAT
Terveystalon hankintoihin
sisaltyvat arvonlisdverot jaavat
valtaosin Terveystalon kuluksi ja tilittdd omat veronsa.
eikd Terveystalo tee niistd
arvonlisdverovahennysts, silla
yksityisilla terveyspalvelu-
yrityksilla ei padsaantdisesti
ole arvonlisdveron vdhennys-

oikeutta.

HANKINNAT 3

OSAKKEENOMISTAJAT

Terveystalo maksaa varain- Terveystalo pidattas ja tilittaa

siirtoveroja laajentaessaan

verkostoaan yrityskaupoin.
sesta.

Terveystalo tilittdd ammatinharjoit-  TERVEYSPALVELUIDEN MYYNTI

tajille palkkioita, joista kukin maksaa

ennakonpidatyksia ja lshdeveroja

osingoista ja pddomanpalautuk-

Arvonliséveron lisdksi maksoimme yhteisén tuloveroa eli yhteiséveroa,
varainsiirtoveroa ja kiinteistéveroa. Maksamastamme tuloverosta tilitetdan
my®s verontilityslain mukainen osuus niille kunnille, joissa terveystalolaiset
ovat tydskennelleet tydntekijamaaran mukaan. Aikaisempina vuosina mak-
samamme tuloveron m&sraa ovat pienenténeet vahvistetut tappiomme,
jotka tulivat kdytetyksi 2019.

Terveystalo-konsernin emoyhtis, kaikki terveydenhuoltopalveluja tuot-
tavat yhtiét seka rahoitus- ja hankintayhti® toimivat Suomessa ja maksavat
veronsa Suomeen. Terveystalolla on lisgksi kolme ulkomaista tytaryhti®-
ta (kts. tilinpaatsksen liitetieto 30). Na&ista kaksi toimii Virossa ja kolmas
Hollannissa. Ulkomaiset tytaryhtiot harjoittavat taloudellista toimintaansa
sijoittautumisvaltioissaan ja maksavat toimintansa verot paikallisia saadsk-
sid noudattaen toimintamaahansa. Koska yhtisiden likevaihdon osuus on
toistaiseksi pienimuotoista suhteessa koko konsernin liikevaihtoon, yhtisita
ei ole sisdllytetty osaksi Terveystalon verojalanjslkiraportointia.

Verojalanjilkemme vuonna 2020 oli yhteensa 152,3 miljoonaa euroa
(2019: 149,8 miljoonaa euroa). Lisaksi tilitimme ammatinharjoittajille palk-
kioita yhteens& 283,2 (2019: 298,8) miljoonaa euroa, joista jokainen amma-

tinharjoittaja tilittads veronsaitse.

ASIAKKAAT

Terveydenhuoltopalvelut

A\ 4

ovat asiakkaalle arvonlis&-

verolain mukaan verottomia.

HENKILOSTO

Terveystalo maksaa suorite-
perusteisia henkildstosn liittyvia
lakisaateisia maksuja ja tilittaa
palkkojen ennakonpidatyksia.

TERVEYSPALVELUIDEN MYYNTI \

7
Terveystalo maksaa tuloveroja
verotettavan tuloksensa
perusteella.
Osa palveluista, kuten
esteettinen kirurgia, on
Terveystalo maksaa kiinteisto- kuitenkin arvonlisaverollista,
veroja rakennuksista ja jolloin Terveystalo keras ja
kiinteistsista. tilitta4 arvonliséveroja.
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MEILLE TARKEIMMAT AIHEET

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

Olemme sitoutuneet kansainvalisten ilmastokokousten tavoitteisiin hillitd ilmaston lsmpenemista. Pienenndmme toiminnastamme syntyvia

paastoja kayttamalld yha enemman paastdvapaata vihreds sihkdé ja suosimalla vahapaastsisia ajoneuvoja. Edistsmme luonnonvarojen

sadstdmista ja kestavaa kayttda toimitusketjuissamme vihentadmalla muovin kayttsa, kierrattamalls, tehostamalla materiaalinhallintaamme

ja véhentémalla pientilaustemme mé&araa. Vahenndmme myds laskehavikkis yksiksdissamme. Digitaalisilla palveluillamme voimme yhta

aikaa parantaa palvelujen saatavuutta ja vihents asiakkaiden matka-aikaa sekd matkoista aiheutuvia paastsja. Vuonna 2020 hankimme

sahkésalkkuumme vihreda séhks4 ja paivitimme muun muassa hankinta- ja autopolitikkamme huomioimaan paremmin ymparisténakskohdat.

Uudistetun autopolitiikkamme mukaan kaikkien tygsuhdeautojemme tulee jatkossa olla téysséhks- tai hybridimalleja. Lisaksi laajensimme

Muovit kiertoon -projektia kolmeen sairaalayksikkésn.

HIILIJALANJALKEMME PIENENI KOLMANNEKSELLA

Hiilijalanjalkemme on erityisesti sijoittajien tarke&ksi arvioima ympé&rists-
nakskohta toiminnassamme. Laskimme vuonna 2019 ensimmaisté kertaa
hiilijalanjalkemme ja asetimme kunnianhimoiset pitkén aikavélin tavoitteet
hiili-intensiteettimme pienentdmiseksi. Toimintamme luonteen vuoksi mer-
kittava osa passtdistamme syntyy kuitenkin ep&suorasta toiminnastamme.

Tamén takia yhtismme hiilidioksidipaastsintensiteetti on pieni.

Padstot
Raportoimme toiminnastamme aiheutuvat suorat (scope 1) ja ep&suorat

(scope 2) kasvihuonekaasupaastdt GHG Protocol -standardin mukaisesti.

* Scope 1: kasvihuonekaasupdastét, jotka aiheutuvat Terveystalon
hallinnoimien kiinteistdjen lammitykseen ja sdhkéntuotantoon seka
Terveystalon hallinnoimiin kuljetuksiin kaytetyn polttoaineen kulu-

tuksesta.

* Scope 2: kasvihuonekaasup&éastét, jotka aiheutuvat Terveystalon
hankkiman s&hkén ja Terveystalon hallinnoimissa kiinteistdissa kulu-

tetun kaukoldmmaén tuotannosta.

* Scope 3: kasvihuonekaasup&éastét, jotka aiheutuvat Terveystalon
henkilsstén tydmatkustuksesta ja yhtién toiminnasta aiheutuvista

jatteista.

Scope

Emme p&dosin omista tai hallinnoi itse kiinteistdja, joissa toimimme, joten
suorat kasvihuonekaasup&dsstémme koostuvat padosin hallinnoimamme
autokannan ja kuvantamiskaytéssa olevien rekkojemme paastsista. Omien
ja suorassa ohjauksessamme olevien ajojemme paastét laskettiin poltto-
aineenkulutuksen perusteella. Vuonna 2020 Scope 1 CO2-paastst olivat
yhteensa 287,2 hiilidioksidiekvivalenttitonnia, (tCO2e) (357,7).

Scope 2

Vuonna 2020 Terveystalon kiinteistdihin hankittiin yhteensé 15 944 (16 219)
MWh sshksa. Vuoden 2020 alusta alkaen yhtisn sahkssalkku (kiinteistsihin
hankittava s&hks) on CO2-vapaata vihreda sahksa. Kulutusvuodelle 2020
hankittu CO2-vapaa sshké oli 9 934 MWh mik4 vastaa noin 62 prosenttia
yhtidn sahkénkulutuksesta. Jaljelle jaavan, ei vihredn sahkén osuus oli 6 010
MWh, mika vastaa 709,2 (1 784,1) hiilidioksidiekvivalenttitonnia, (tCO2e).
Vihredn séhkén kaytén ja vahentyneen polttoainekulutuksen ansioista
Terveystalon hiilijalanjalki Scope 1ja 2 padstsjen osalta oli yhteensé 996,4
(2141,8) tCO2e ja se pieneni 53 prosenttia vertailukaudesta

TONNIA €O, EKV 2018 2019 2020
Suorat (scope 1)
Terveystalon hallinnoimat kuljetukset 334,9 357,7 287,2

Epasuorat (scope 2)

Ostettu sdhks (hankintaperusteinen) 21254 1784,1 709,2

Scope 1ja2yhteensi 2460,3 21411 996,4
Epasuorat (Scope 3)
Tydmatkat 270,5 395,8 39,1
Jstteet 29,7 25,6 30,2

TERVEYSTALON HIILIDIOKSIDIPAASTOINTENSITEETTI ON PIENI

Toimintamme luonteen vuoksi hiilidioksidipdastsintensiteettimme on pieni.
Paastsintensiteettimme (Scope 1ja 2) vuonna 2020 suhteessa likevaihtoom-
me oli 2 g/euro (2 g/euro) ja suhteutettuna tydsuhteisen henkildstémme
maaraan 0,3tCO2 (0,3 tCO2).

VAHENNAMME TYOMATKUSTUSTA ETANEUVOTTELUILLA
Pyrimme vélttdmaan tarpeetonta tyshon liittyvasd matkustamista muun
muassa kannustamalla eténeuvottelujen pitoon aina, kun se on mahdollista.
Henkilskuntamme tydmatkalentdmists vuonna 2020 kertyi 0,3 (0,9) miljoo-
naa lentokilometrig, mika vastaa 37 (115) CO2e-tonnia. Henkilskuntamme
kilometrikorvattuja tyématkoja kertyi yhteensd 1,6 (1,6) miljoonaa kilometria,
mika vastaa 273,4 (280,8) CO2e-tonnia.

Kannustamme henkiléstédmme valitsemaan vahapaastdisia tydsuhdea-
joneuvoja. Konsernimme kayttdmat tydsuhdeautot ovat paastdarvoltaan
keskimaarin 118 (122) g CO2e/km.

DIGITAALISILLA PALVELUILLA PARANNETAAN HOITOON PAASYA JA VAHENNETAAN
YMPARISTOVAIKUTUKSIA

Digitaalisilla palveluilla voimme yht3 aikaa parantaa palvelujen saatavuutta
ja vdhentaa asiakkaidemme matka-aikaa ja matkoista aiheutuvia p&astsja.
Vuonna 2020 moninkertaistimme digitaalisten palvelujemme tarjonnan
lshes miljoonaan vastaanottoon, mika vastasi noin 10 prosenttia kaikista
vastaanotoistamme. Kaikista kdynneisté jopa 26 prosenttia toteutui eténs,

joko digitaalisissa kanavissa tai puhelimitse.

JATTEET MINIMIIN JA HYOTYKAYTTOON

Tavoitteemme on minimoida sekajatteen synty kaikessa toiminnassamme
ja toimittaa mahdollisimman iso osa jatteistsamme hydtykayttésn. Olemme
sitoutuneet vdhentdmaan toiminnastamme aiheutuvaa muovijatettd EU:n
muovistrategian mukaisesti parantamalla kierrdtystdmme ja tarkastele-
malla toimittajiemme pakkausvaihtoehtoja silloin, kun se on mahdollista.
Seuraamme tarkasti myds |agkehavikkismme, jota pyrimme ehkaisemaan

varastonhallintaamme tehostamalla. Poikkeuksellinen vuosi haastoi toimin-

nastamme syntyvan jitteen vdhentdmistavoitteen, silld koronatestaukseen
ja henkilsstén ja asiakkaiden suojaamiseen tarvittavien suojainvarusteiden
kayttd kasvoi vuoden aikana ylikymmenkertaiseksi. Toimipisteissamme kay-
tettiin hengityssuojaimia jopa 300 000 kappaletta viikossa. Vaarallisen jatteen
kierratysasteen paranemisen jamuovien kierrdtyksen ansiosta sekajatteemme
maara pysyi likevaihtoon suhteutettuna vertailukauden tasolla huolimatta

suojainten kdytén m&sran moninkertaistumisesta toiminnassamme.

TONNIA 2018 2019 2020
Tietosuojamateriaali 101 122 106
Sekajate 58 50 59
Vaarallinen jste 19 23 22
Pahvi 22 24 28
Kerayspaperi 13 13 13
Jatteet yhteensa 212 232 276




RAPORTTIMME PERUSTA

Raporttimme
perusta

Tama raportti on tehty GRI Core -tason mukaisesti. Tass3
osiossa kerromme raportointia koskevista periaatteista ja

rajauksista. Osio sisaltad myds GRI-indeksin.
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RAPORTTIMME PERUSTA

Raportointiperiaatteet

Téma on toinen Global Reporting Initiativen (GRI) mukainen raporttimme. Siirryimme raportoimaan vastuullisuudesta GRI:n
mukaisesti vastataksemme entistd paremmin sidosryhmiemme odotuksiin ja selkeyttaiksemme kannaltamme olennaisten
vastuullisuusteemojen raportointia. Raportti on tehty GRI Core -tason mukaisesti.

RAPORTOINTIKAUSI, SOVELTAMISALA JA RAJAUKSET

Tamaé raportti kattaa toimintamme kalenterivuodelta 2020. Raportoimme
toiminnastamme vuosittain. Eettiset ohjeemme ja toimintaperiaatteemme
koskevat oman toimintamme liséksi my&s Terveystalossa toimivia itsenai-
sid ammatinharjoittajia. Liséksi edellytdmme toimittajiltamme hankinnan
eettisten ohjeiden (Supplier Code of Conduct) hyvaksymista. Raportti ei
kata muilta osin ulkoistusliiketoimintaamme, integroimattomia yrityskaup-
pakohteitamme, itsenéisia tytaryhtiditimme eika toimittajiamme, ellei toisin
erikseen ole todettu. Raportissa kuvaamme edistymistimme keskeisissé
tavoitteissamme ja sitoumuksissamme, jotka perustuvat olennaisimpiin

vastuullisuusaiheisimme. Vastuullisuuden olennaisuusarvio péivitettiin 2019.

TIETOJEN LAAJUUS JA MENETELMAT

Ellei toisin mainita, téssé raportissa esitetyt suoritustiedot kattavat toiminnot,
jotka onintegroitu kokonaan Terveystaloon ja jotka toimivat kiinteasti osana
Terveystalon verkostoa. Henkildstéa ja ymparistoad koskevat osiot kattavat
Terveystalon henkildstén ja toiminnan, pois lukien integroimattomat yritys-
kauppakohteet ja itsendiset tytaryhtidt. Noudatamme GHG:n vaatimuksia

padstéraportoinnissa.

Raporttia ei ole varmennettu.

OTA MEIHIN YHTEYTTA
Toivomme lukijoiden pitévén tata raporttia mielenkiintoisena ja informatii-

visena, ja otamme mielellimme vastaan palautetta ja kysymyksia.

Lisatietoja antaa:

Kati Kaksonen
Viestintéjohtaja

Puh. +358 10 345 2034

kati.kaksonen@terveystalo.com
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GRI-indeksi

TUNNUS  SISALTO SUAINTI KOMMENTTI

ORGANISAATIO
102-1 Raportoivan organisaation nimi Etukansi
102-2 Toimialat, bréndit, tuotteet ja palvelut Terveystalo lyhyestis. 4
102-3 Organisaation paskonttorin sijainti https://www.terveystalo.com/fi/ Yritystietoa/

Yhteystiedot/
102-4 Toimintamaat Terveystalo lyhyestis. 4
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtismuoto Terveystalo lyhyestis. 4
102-6 Markkina-alueet, toimialat Terveystalo lyhyestis. 4
102-7 Raportoivan organisaation koko Terveystalo lyhyestis. 4
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tydntekijsista Vastuullista tysts s. 26-27
102-9 Toimitusketju Eettisté liketoimintaa s. 24-25
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Toimitusjohtajan katsaus s. 5
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen GRlI-indeksi Terveystalo soveltaa
varovaisuusperiaatetta
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten Vastuullisuuden johtamistapa s. 16-17,
toimijoiden periaatteet tai aloitteet Terveystalo mukana kestavin kehityksen
tavoitteiden toteuttamisessa s. 13

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17

STRATEGIA
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus s. 5

LIIKETOIMINNAN EETTISYYS
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Eettist liketoimintaa s. 24-25
102-17 Epéiltyjen vaarinkaytssten ilmoittaminen Eettisté liketoimintaa s. 24-25
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RAPORTTIMME PERUSTA

TUNNUS

SISALTO

OLENNAINEN AIHEEMME: TERVEYTTA JA HYVINVOINTIA

SUJAINTI

KOMMENTTI

103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17

103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17

103-3 Johtamistavan arviointi Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17

Oma Laatuindeksi: korkea |dsketieteellinen ja kokemuksellinen Tavoitteet ja saavutukset s. 12, Terveytts ja

indikaattori | laatu, hoidon saatavuus ja ennaltaehkaiseva hoito hyvinvointia s. 22-23

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastie- GRlI-indeksi Ei valituksia tai tiedon haviamisia

tojen havittamiseen liittyvét valitukset

OLENNAINEN AIHEEMME: EETTISTA LIKETOIMINTAA

vuonna 2020.

103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17
103-3 Johtamistavan arviointi Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Eettisté liketoimintaa s. 24-25
102-17 Epailtyjen vaarinkaytssten ilmoittaminen Eettisté liketoimintaa s. 24-25

TUNNUS  SISALTO SUAINTI KOMMENTTI
HALLINTO
102-18 Hallintorakenne Hallinnointi, alk. s. 24 (Vuosikertomus)
SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Sidosryhmavuorovaikutus s. 14
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin GRI-indeksi Terveystalo kunnioittaa henkilésténsa
kuuluva henkilssts oikeutta jarjestaytya. Koko henkilss-
téstdmme 100 % kuuluu tyéehtosopi-
musten piiriin ylempia toimihenkilsita
lukuun ottamatta.
102-42 Sidosryhmien méérittely- ja valintaperusteet Sidosryhmavuorovaikutus s. 14
102-43 Sidosryhmétoiminnan periaatteet Sidosryhmavuorovaikutus s. 14
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja Sidosryhmavuorovaikutus s. 14
huolenaiheet
RAPORTOINTIKAYTANTO
102-45 Konsernitilinpaatskseen sisaltyvat yhtist Konsolidointiperiaatteet s. 72 (Vuosikertomus)
102-46 Raportin sisallén ja laskentarajojen méaarittely Raportointiperiaatteet s. 36
102-47 Olennaiset aiheet Vastuullisuus Terveystalossas. 10
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportointiperiaatteet s. 36
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja aiheiden Raportointiperiaatteet s. 36
vaikuttavuudessa
102-50 Raportointijakso Raportointiperiaatteet s. 36
102-51 Edellisen raportin paivays https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/ 28.2.2019
Taloustietoa/Raportit-ja-esitykset/
102-52 Raportin julkaisutiheys Raportointiperiaatteet s. 36
102-53 Yhteystiedot, joista kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Raportointiperiaatteet s. 36
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Raportointiperiaatteet s. 36
102-55 GRI-sisallysluettelo GRI-indeksi s. 37
102-56 Raportoinnin varmennus Raportointiperiaatteet s. 36

38 TERVEYSTALO

VASTUULLISUUSRAPORTTI2020 39


https://www.terveystalo.com/en/annual-review-2020/Terveystalo_Annual_Review_2020.pdf#page=13
https://www.terveystalo.com/en/annual-review-2020/Terveystalo_Annual_Review_2020.pdf#page=37
https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Taloustietoa/Raportit-ja-esitykset/
https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Taloustietoa/Raportit-ja-esitykset/

RAPORTTIMME PERUSTA

TUNNUS  SISALTO SUAINTI KOMMENTTI TUNNUS  SISALTO SUAINTI KOMMENTTI

OLENNAINEN AIHEEMME: VASTUULLISTA TYOTA

OLENNAINEN AIHEEMME: KESTAVAA KULUTUSTA JA ILMASTOTYOTA

103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Vastuullisuuden johtamistapa s. 16-17
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17
103-3 Johtamistavan arviointi Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17
301-1 Kaytetyt materiaalit painon tai m&&ran mukaan Kestavas kulutusta ja ilmastotydts s. 32-33
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastst (Scope 1) Kestavaa kulutusta ja ilmastotydts s. 32-33
305-2 Epasuoran energian kasvihuonekaasujen paastst (Scope 2) Kestavaa kulutusta ja ilmastotydts s. 32-33
305-4 Kasvihuonekaasujen paastsintensiteetti Kestavaa kulutusta ja ilmastotydta s. 32-33
306-2 Jatteen merkittavien vaikutusten hallinta Kestavas kulutusta ja ilmastotydta s. 32-33

103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Vastuullisuuden johtamistapa s. 16-17

103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17

103-3 Johtamistavan arviointi Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17

403-1 Tyéterveyden ja -turvallisuuden johtaminen Vastuullisuuden johtamistapa s. 16-17,

Vastuullista tysta s. 26

403-2 Tybterveysriskien tunnistaminen, riskien arviointi ja Vastuullista tystd s. 26-27

tapausten tutkinta

403-3 Tyéterveyshuolto Vastuullista tysts s. 26-27

403-4 Tyéntekijsiden osallistuminen tysterveyspalvelujen Vastuullista tysts s. 26-27

kehittdmiseen

403-5 Tyéntekijdiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen Vastuullista tystd s. 26-27

403-6 Tyéntekijdiden terveyden edistdminen Vastuullista tysts s. 26-27

403-7 Liikesuhteiden kautta vaikuttavien ty&terveys ja -turvalli- Terveytts ja hyvinvointia s. 22-23

suusriskien valttdminen ja vahentdminen

403-8 Tyéterveyden piirissd olevat tydntekijat GRI-indeksi, Vastuullista tysta s. 26-27 Terveystalossa tydskentelevit itsengiset
ammatinharjoittajat eivat kuulu tyster-
veyshuollon piiriin.

403-9 Tyshon liittyvét tapaturmat ja vammat GRI-indeksi Tyypillisia tapaturmia Terveystalon
tydntekijoille ovat pistotapahtumat
seka liukastumiset. Laskemme
tapaturmaintensiteetin miljoonaa
tuntia kohden. Luku ei sisélla amma-
tinharjoittajia. Minimoimme riskeja
noudattamalla turvallisuuden ja laadun
johtamisen prosesseja ja ohjeistuksia.
Lue lis&d Johtamistapa-taulukostamme
s.16-17.

Oma Suositeltavan hyva tydntekopaikka Tavoitteet ja saavutukset s. 12

indikaat-

tori

OLENNAINEN AIHEEMME: KESTAVAA TALOUDELLISTA KASVUA

103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Vastuullisuuden johtamistapa s. 16-17

103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17

103-3 Johtamistavan arviointi Vastuullisuuden johtamistapas. 16-17

201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen Kest&vaa taloudellista kasvua s. 30-31

207-1 Verolinjaukset Kest&vaa taloudellista kasvua s. 30-31

308-1 Uudet toimittajat, jotka seulottiin ymparistokriteereilla GRI-indeksi Hankintaperiaatteemme sisaltavat
vaatimuksia ympéristdvastuun
toteutumisesta.

414-1 Tavarantoimittajat, jotka on seulottu sosiaaliseen vastuu- GRI-indeksi Hankintaperiaatteemme sisaltavat

seen liittyvien kriteerien mukaisesti

vaatimuksia sosiaalisen vastuun
toteutumisesta.
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