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Liikevaihto ja tulos kasvoivat myos koronaa
edeltineesta tasosta, vertailukausi Q2/20 oli heikko
koronarajoitustoimien vuoksi
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Oikaistu EBITA

KANNATTAVUUS PARANI ETAVASTAANOTTOA
MERKITTAVASTI, EBITA YLI Q2/21 AIKANA

KOLMINKERTAISTUI

Oikaistu EBITA kasvoi Digitaalisten kanavien
14 % kayton kasvu jatkui,

vs. Q2/19 +68 % vs.

Q2/20.
jaoli 10,7 %
liikevaihdosta.
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Liikevaihto kasvoi 32 %, kysynta jatkoi piristymistaan

: o , Q2/21 liikevaihto asiakkuuksittain, M€
* Liikevaihto kasvoi kaikissa kolmessa asiakkuudessa,

myos Q2/2019 verrattuna

« Ulkoistusten liikevaihto laski johtuen vuoden vaihteessa 300 +
paattyneista sopimuksista 250
vinvointipalveluiden kysynta jatkui vahvana ja 209 P 20
I|| evaihto kasvoi 41 % 200 @
* Digitaaliset vastaanotot kasvoivat 68 % noin 246 000 S 3%
(146 000) kayntiin 150 - 83
« Erilaisiin infektioihin liittyvat kaynnit olivat edelleen 100 -
alhaalla
» Erikoisldakarivastaanottojen kysynta jatkoi 50 - @ 118
piristymistaan
+ Vastaanottoliiketoiminnan varausasteet nousivat 0 - Q2 2020 Q2 2021
Q2/2021 oli 61 tlyOpéiVéé B Yritysasiakkaat [l Henkilstdvuokrauspalvelut
+1 palvaa vertailukauteen nahden I Yksityisasiakkaat Palvelumyynti, tyoterveys ja muut

Ulkoistukset
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Feelgoodin hankinta on edennyt odotetusti;
omistus >97 %, de-listaus tehty ja pakollinen
lunastusmenettely aloitettu

-— —
- -~

,2~_ pohjoismainen \\ ( Kahden Pohjoismaiden johtavan )
/ ‘ toimija l Y tyoterveyshuollon tarjoajan yhdistyminen
! P \ tarjoaa merkittavia arvonluonnin
féelgood el ‘ ' k mahdollisuuksia )
| . — |Terveystalo ; S
\ oy = ! Hy6dyttia molempien yritysten sidosryhmia;
\  gy— / asiakkaita, tyontekijoita, ammattilaisia ja
' Tyontekijha \ ) osakkeenomistajia
\ tyoterveys- , / k J
So palveluiden R4 [ \
~ < plinissa _ -~ 1,5 miljoonan henkilon sopimussuhteessa oleva
Kaksi alan johtavaa toimijaa tiydentivit asiakaskunta tarjoaa mahdollisuuksia skaalata
toisiaan ammattilaisten, kulttuurin, digitaalisia palveluitamme
osaamisen, palvelutarjonnan ja k J

maantieteellisen verkoston suhteen
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Scuraavat askeleet: Integraatio, arvonluonti ja
synergiat

Vahvempi palvelualusta ja laajempi asiakaskunta luovat
mahdollisuuksia kasvun kiihdyttamiseen

Kustannussynergiat

M .o .o ee o 12'2 MSEK
O De-listaus Parhaiden kaytantdjen

jakaminen

Uudet palvelut ja digitaalisen

Hankinta ja IT alustamme hyédyntaminen

Integraatiokustannusten ja de-listauskulujen arvioidaan olevan 5,1 MSEK
Transaktiokustannusten arvioidaan olevan 12,6 MSEK
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Kasvustrategiamme etenee

Markkinan ja
markkinaosuuden kasvu

Toimialan alykkain

CENTATENTH E

Mahdollisuus: konversion ja
kayntikohtaisen kannattavuuden
parantaminen, tehokkaampi resurssien
kaytto, lisadantyneet kaynnit ja kasvu
vertikaaleissa

Investoimme: “"Konehuoneeseen”,
Fokus-yksikaihin, hinnoittelu-
0osaamiseen

Asiakaskohtaisen
myynnin kasvattaminen

Asiakkaan
terveyskumppani

Mahdollisuus: Laajentuminen uusille
markkinoille uusilla tuotteilla,
asiakaskohtaisen myynnin
kasvattaminen

Investoimme: Asiakassuhteeseen ja
sitouttamiseen

Terveystalo

Yritysostojen jatkaminen

Selektiivinen M&A

Mahdollisuus: Vahvistaa
kyvykkyyksiamme ja palveluvalikoimaa,
kasvaa uusille markkinoille

Investoimme: Skaalaan ja skaalautuviin
kyvykkyyksiin, taydentaviin palveluihin ja
erikoisaloihin




Digialustan kehitystyo nakyy tuloksissa,
Ohjeimistokehityksellemme ISO 13485 sertifikaatti

+18 % +27 % +24 %

vs. H1/20 vs. H1/20 vs. H1/20
. Kayn:mln kasvu Verkkoajanvarauksen Ajanvarauksen itsepalveluasteen
erveystalo.com:ssa honversion kasvi kasvu
Panostukset kaytettavyyteen, Verkkoajanvarauksen Ajanvarauksen itsepalveluasteet
Google-nakyvyyteen ja kokemuksen kehitys ja sit3 kasvaneet merkittavasti viime
markkinoinnin optimointiin my&ta parempi konversioaste vuodesta

Vastaavat muutos - %:t Q2/21 vs. Q2/20: 33 %, 32 %,31 %

Terveystalolle 15O 13485 -laatujdrjestelmasertifikaatti Suomen ensimmaisend terveyspalveluyrityksena

ISO 13485 -sertifiointi mahdollistaa dlykkaiden ohjelmistojen kehittamisen terveydenhuoltoon, esim. diagnosoinnin ja

hoitopaatoksien tueksi.
Laatujarjestelman edellyttamat kliininen validaatio ja evaluaatio varmistavat, etta sovelluskehitysta tehdaan asiakashyoty edella.

Tarkea tyokalu ja merkittava kilpailuetu myos laajentuessamme uusille markkinoille.
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Lasten Terveystalo: uusi konsepti lapsiperheille otettu
hyvin vastaan

 Lanseerasimme toukokuussa Lasten Terveystalon , on il

palvellaksemme lapsiperheita entista paremmin, et
kokonaisvaltaisemmin ja lapsiystavallisemmin.

« Etavastaanotot ovat keskeinen osa Lasten
Terveystalon palvelukokonaisuutta.

» Lasten palveluidemme myynti kasvoi merkittavasti
toisella neljanneksella

» Laajennammekin Lasten Terveystaloa syksylla 13 uuteen
yksikk6on 6 lanseerausvaiheen yksikon lisaksi.

Kuluttajaliiketoiminnassa tavoitteenamme
on selkea ykkdsasema ja vahva kasvu
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Terveystalo - Nightingale
Uusi tilauspohjainen kk-hinnoiteltu
hyvinvointipalvelu markkinoille syksylla

Kokonaisvaltainen hyvinvoinnin mittaus Digitaalinen elintapavalmennuksen kokonaisuus
Nightingalen teknologialla tehtdvat sdannolliset mittaukset, jotka Raataloity digitaalisen elintapavalmennuksen kokonaisuus ja tyokalut
antavat tietoa asiakkaan hyvinvoinnista ja kannustavat oman hyvinvoinnin lisadamiseen.

elamantapojen muuttamisessa. Ohjaus tulosten tulkinnassa ja
jatkotoimenpiteiden suositukset.

6
Terveystalo
Health Index 1
B
. \&
76 P |
kE o o o 1

Rakennamme aitoa terveyskumppanuutta asiakkaidemme seka Terveystalon vilille



Uuden sote-mallin mukaisilla julkisrahoitteisilla

markkinoilla riittaa kysyntaa

SOTE-uudistus hyvaksytty Vaikutukset Terveystaloon
* Hallituksen esitys sote-uudistuksesta « Osa Terveystalon julkisten palveluiden
hyvaksyttiin eduskunnassa kesakuun lopulla. ulkoistuksista pitda neuvotella uudelleen
* Jarjestdmisvastuu sosiaali- ja + Uudet sopimusehdot tulevat voimaan
terveydenhuollosta siirtyy perustettaville 21 viimeistaan vuoden 2026 alusta
hyvinvointialueelle ja Helsingin kaupungille.  Lisaksi ostopalveluina tuotettujen julkisten
palveluiden alihankintakdytanteisiin tulee
rajoituksia

-> ejvat kuitenkaan ole vaikutuksiltaan
Terveystalolle merkittavia

Palvelumallit sopeutuvat uuteen lainsaadantoon, laadukas tarjonta tulee jatkossakin loytamaan

kysynnan

Terveystalo
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Nakymat

Nakymat - Seuraavat 6 kk verrattuna edelliset 6 kk

Markkinaymparisto

Yritysasiakkuudet

Yksityisasiakkaat

Julkinen sektori

11

Markkinaymparisté on normalisoitumassa, mutta kysynnan ennustaminen on edelleen haasteellista lyhyella aikavalilla.
Koronaan liittyvien palveluiden kysynnan odotetaan sdilyvan aktiivisena vuoden toisella puoliskolla.
Terveyspalveluiden kysynnan odotetaan kokonaisuudessaan kasvavan selvasti suhteessa edellisen vuoden vastaavaan
ajanjaksoon.

Ennaltaehkaisevien ja lakisaateisten tyoterveyspalveluiden kysynnan arvioidaan kehittyvan positiivisesti.

Akuutin ja ei-kiireellisen sairaudenhoidon kysynnan palautuminen on yleisen sairastavuuden vahenemisen ja pandemia-
rajoitustoimien vuoksi epavarmaa.

Merkittavat muutokset tyollisyydessa voivat heijastua pohjalla olevaan kysyntaan.

Yksityisasiakkaissa kokonaiskysynnan odotetaan kehittyvan positiivisesti ja kasvavan selvasti suhteessa edellisen vuoden
vastaavaan ajanjaksoon.

Erikoisalojen valilla vaihtelu voi kuitenkin olla voimakasta lyhyella aikavalilla yleisen sairastavuuden vaihtelun ja
aluekohtaisten pandemia-rajoitteiden vuoksi.

Etana tuotettavien palveluiden kysynnan ennakoidaan kasvavan edelleen.

Merkittavat muutokset kuluttajaluottamuksessa voivat heijastua pohjalla olevaan kysyntaan.

Kysynnan tyoterveydessa , palvelumyynnissa ja henkildstopalveluissa odotetaan sailyvan vahvalla tasolla.
Ulkoistusliiketoiminnan liikevaihdon odotetaan sailyvan vakaana.

Terveystalo




llkka Laurila, talousjohtaja

Taloudellinen kehitys

Terveystalo
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Q2/21 liikevaihto kasvoi myos vs. Q2/2019

Q2/21 liikevaihto asiakkuuksittain vs. Q2/19 ja Q2/20, M€
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B Henkildstovuokrauspalvelut
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H1/21 liikevaihto kasvoi 19 % vs. Q2/21
ja 5 % vs. Q2119

H1/21 liikevaihto asiakkuuksittain, M€

H1/21 liikevaihto asiakkuuksittain, %

B Yritysasiakkaat
I Yisityisasiakkaat
Julkisen sektorin asiakkaat
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Vahva trendi hyvinvointipalveluissa ja digikaynneissa

HYVINVOINTIPALVELUT, M€

—
($37%)
(6%
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DIGITAALISET KAYNNIT, TUHATTA

(+525%)
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Koronatestien maara laski noin 8% vs. Q1,
testauksen odotetaan jatkuvan aktiivisena H2:lla

Koronatestien maara viikoittain
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16 Léhde: https.//avoinraportointi.terveystalo.com/korona/ Te n’evStalo

Huom: Raportointi sisdltédd PCR testit Suomen kansalaisille, eikd sisdlld kurlaustestejd, tiettyjd yritysyhteistyétestauksia, nopeita antigeenitestejd etc.


https://avoinraportointi.terveystalo.com/korona/

Kannattavuus parani reilusti vertailukaudesta,

EBITA kasvoi 14 % myos vs. Q2/19

LIIKEVAIHTO ME€, OIKAISTU KAYTTOKATE (EBITDA)* **, %

Q4
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Q1
2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021

N2

QR Q@@ Q4 Q1 Q@ Q@ Q4

B Liikevaihto —e— Oikaistu kayttokate, %

279,7 278,7 2753

|

27,1

Ql Q2 Q4
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OIKAISTU EBITA* **,

32,4

25,9 24,4

2
I 12,0

10,0 10,4

Q1 Q Q3
2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021

32,3

Q4

2,9

Q1

Q2

JA %

39,3

30,9

Q3 Q&4

38,2

Q1

B Oikaistu EBITA, M€ —e— Oikaistu EBITA, %

* Vaihtoehtoinen tunnusluku
** [uvut sisdltdvidt IFRS 16:n vaikutuksen vuodesta 2019 alkaen

10,7

Q2
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Panostukset palvelukehitykseen ja digitalisiin palveluihin
kasvattivat IT-kuluja, koronapalvelut henkilostokuluja

4-6/2021 4-6/2020 Muutos, % 1-6/2021 1-6/2020 Muutos, %

Liikevaihto 275,3 209,2 31,6 554,0 466,5 18,7 986,4
Lilketoiminnan muut tuotot 0,6 0,5 . 1,1 1,4 -22.,4 2,7
B Materiaalien ostot -84 29,3 -17,1 -18,5 7.4 -35,5
B \araston muutos 0,3 2,1 “113,5 0,3 25  -1102 13
[ ] Ulkopuoliset palvelut -112,0 -89,4 25,3 -223,3 -200,5 11,4 -413,4
B Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -89,5 723 238 -176,2 -155,1 13,7 -310,2
Vuokrat ja toimitilakulut 4,3 4,7 -9,9 -8,0 -8,7 -8,7 -16,3
IT-kulut 7,2 -6,0 19,9 14,2 -12,3 14,8 -25,2
Muut kulut -10,0 -6,8 -18,6 -16,2 14,4 -31,5
Kayttokate, EBITDA 44,2 23,2 90,6 97,4 59,1 64,9 158,3
Oikaisut * 0,8 0,8 -4.9 1,0 3,1 -68,9 4,5
Oikaistu kéayttokate, EBITDA 45,0 24,0 87,8 98,3 62,2 58,2 162,8
Liikevoitto (EBIT) 22,8 0,5 >200,0 55,0 13,5 >200,0 67,2

. Muuttuvat kustannukset Osittain kiinteat, yksikkdtason skaalautuvat Kiinteat, konsernitason skaalautuvat

kustannukset kustannukset
18 * Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erid, jotka liittyvdt litkketoiminnan hankintojen kuluihin, likketoiminnan

uudelleenjdrjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja - tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.



Feelgood yhdistelty kesakuun lopusta lahtien

VARAT

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet
Kayttdoikeusomaisuuserat

Liikearvo

Muut aineettomat hyddykkeet

Muut varat

Rahavarat

VARAT YHTEENSA

OMA PAAOMA JA VELAT

OMA PAAOMA YHTEENSA

Korolliset velat

Vuokrasopimusvelat

Muut velat

VELAT YHTEENSA

OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA

30.6.2021

69,5
176,5
8331
168,4
137,3

34,2

1419,0

608,6
381,7
182,2
246,5

810,4

1419,0

69,3
180, 1
779,7
155,4

99,0

90,2

1373,6

532,5
414
185,7
224,9
841,1
1373,6

30.6.2020 31.12.2020

67,6 R
172,4
781,8
152,2
110,1

77,1

1361,0

571,4
389,5
178,5
221,7
789,6
1361,0
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Rahavarat 34,2 (90,2) milj. euroa
Kokonaisvarat 1 419,0 (1 373,6) milj. euroa

Emoyhtidon omistajille kuuluva oma paaoma oli 595,8
(532,5) miljoonaa euroa. Kasvu johtui kertyneiden
voittovarojen kasvusta.

Osinko 0,13 euroa, yhteensa 16,5 milj. euroa
osakkeelta maksettiin 7. huhtikuuta 2021

Nettovelka 529,4 (509,5) milj. euroa,
ilman IFRS 16 vaikutusta 347,2 (323,8) milj. euroa

Nettovelka/oikaistu kayttokate oli 2,7 (3,4),
ilman IFRS 16 vaikutusta 2,3 (3,1)

Uusi 70 milj. euron lyhytaikainen rahoitussopimus,
jonka mukaista lainaa nostettiin katsauskauden aikana
45 milj. euroa.



Velkaantuminen alle tavoitetason

NETTOVELKA/OIKAISTU KAYTTOKATE (EBITDA) OPERATIIVINEN TEHQ.KKU!.JS.!\!:A.KYY
(VIIMEISET 12 KUUKAUTTA) * NEGATIIVISENA NETTOKAYTTOPAAOMANA

-20 6%

S G G G s B i
101|101l 102100 99 [l 95
58 79 59 58 o e 52 g1 -57 -59
1 -174 -176 -166 -165 _779~-177 -159 -163 173 g

Q1 Q@2 QG 4 Q1 Q2 Q3 QM4 Q1 Q2 N

Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 M4 Qi Q2
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021

* Luvut sisdltédvat IFRS 16:n vaikutuksen vuodesta 2019 alkaen. B vaihto-omaisuus ostovelat ja muut velat
Bl myyntisaamiset ja muut saamiset == nettokayttdpadoma
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Aineettomien ia aineellisten investointien suhteelliset

osuudet pysyiva

vat samalla tasolla kuin vertailukaudella

(ilman M&A:ta)

BRUTTOINVESTOINNIT, M€ JA %-LIIKEVAIHDOSTA

18

e 45 =46 41 3,9 3,9
41
40 337 38 35 34
18 19

19 19

19 14 13

13 12 14

LT™M

1A NR
= s A HAHAmemm

Q2.2019 Q3.2019 Q4.2019 Q1.2020 Q2.2020 Q3.2020 Q4.2020 Q1 2021 Q2 2021

LT™M LTM LT™M

- Aineettomat
Koneet ja kalusto

LT™M LT™M LT™M LT™M LT™M

Muut
== % liikevaihdosta
- Toimitilojen perusparannus
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NETTOINVESTOINNIT, M€ JA %-LIIKEVAIHDOSTA

44 44
45
43 45 43 41

I
I

LT™M LT™M LT™M LT™M LT™M LT™M LT™M

Non Cash Capex == % liikevaihdosta
I Net Cash Capex
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IR kalenteri 2021

« 16.8.: Investor meeting with OP

« 23-24.9.: Roadshow London-Paris with Carnegie
« 28.10: Q3 osavuosikatsaus 2021

« 29.10: Virtual Roadshow with Kepler Cheuvreux
« 2.11. Investor meeting with Danske

« 16.11: Jeffries London Healthcare conference
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Avainluvut

Terveystalo konserni, milj. euroa Muutos, % Muutos, %

Liikevaihto 275,3 209,2 31,6 554,0 466,5 18,7 986,4
Oikaistu kayttokate (EBITDA), * " 45,0 24,0 87,8 98,3 62,2 58,2 162,8
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % * 1 16,4 11,5 - 17,8 133 - 16,5
Kayttokate (EBITDA) R 44,2 23,2 90,6 97,4 59,1 64,9 158,3
Kayttokate (EBITDA), % N 16,0 1,1 - 17,6 12,7 - 16,1
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyoddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA) * M 29,5 88 >200,0 67,7 31,7 113,3 101,9
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA), % * 10,7 4,2 - 12,2 6,8 - 10,3
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) " 28,7 8,0 >200,0 66,7 28,6 1331 97,4
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 104 38 - 12,0 6,1 - 9,9
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) * " 23,6 1.3 >200,0 56,0 16,6 >200,0 71,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % * 8,6 0,6 - 10,1 3,6 - 73
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 22,8 0,5 >200,0 55,0 13,5 >200,0 67,2
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 83 02 - 9,9 29 - 6.8
Oman padoman tuotto (ROE), % " - - - 13,3 6.3 - 8.2
Omavaraisuusaste, % " - - - 42,9 38,8 - 421
Osakekohtainen tulos (€) 0,13 -0,01 >200,0 0,32 0,06 >200,0 0,36
Nettovelka - - - 529,4 509,5 39 490,9
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % " - - - 87,0 95,7 - 85,9
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) - - - 2.7 34 - 3,0
Varat yhteensd - - - 1419,0 13736 33 1361,0
Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16 * " - - - 153,8 104,9 46,6 118,0
Nettovelka, ilman IFRS 16 - - - 347,2 323,8 7.2 3124
Oikaistu nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16 * " - - - 23 3,1 - 2,6
Henkilostd keskimadrin HTV - - - 5365 5000 7,3 4900
Henkilostd kauden lopussa - - - 9 306 8079 15,2 8253
Ammatinharjoittajat kauden lopussa - - - 5159 5203 -0,8 5057
Vastuullisuus

Laatuindeksi? 94,8 94,5 03 94,2
Asiakassuositteluindeksi NPS, vastaanotot 83,4 82,8 0,7 82,8
Henkilostdsuositteluindeksi eNPS 18 19 -5,3 18
Sekajateintensiteetti’) 6,21 5,06 22,6 6,00

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erid, jotka liittyvdt liketoiminnan hankintojen kuluihin, liketoiminnan vudelleenjdrjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

1) Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittdd IFRS-tunnuslukujen lisksi tdydentdvid, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtio seuraa sisdisestija jotka antavat merkittavdd yhtiotd koskevaa lisdtietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtion toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Nditd ei tulisi
tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eikd niitd korvaavina tunnuslukuina.

2) Laatuindeksi koostuu seitsemdstd eri vaikuttavuusmittarista, jotka kuvaavat ldéketieteellistd ja kokemuksellista laatua, hoidon saatavuutta ja ennaltaehkdisevin hoidon osuutta.

3) Sekajdtteen mddrd (tonnia) suhteessa liikevaihtoon (100 milj.)
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Q2/21 liikevaihto kasvoi kaikissa asiakkkuulsissa
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