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Vahvaa kehitysta kaikissa asiakkuuksissa
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Ennaltaehkaisevat ja hyvmvomtlpalvelut jatkavat vahvaa kasvua
myOs ladkarivastaanotoissa kaanne kasvuun

NSESTAP | TS
Etavastaanotoissa kaikkien alkOJen kayttajaennatys, uudet ratkalsut

parantavat palvelujen saatavuutta




Etapalvelut parantavat
palvelujen saatavuutta

* Uusi Terveystalo Etavastaanotto-
mobiilisovellus lanseerattu

 Chat-vastaanotoissa kesalla
kayttajaennatyksia

« Ajanvarauksellinen etavastaanotto
uutena palveluna parantaa laakariin
paasya ja auttaa kysynnan ja tarjonnan
hallinnassa, parhaimmillaan jopa
tyokalu ladkaripulaan
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Q2: Attendo-kauppa ja vahva orgaaninen Terveystalo
kasvu kasvattivat litkevaihtoa merkittavasti

Vahvaa kasvua kaikissa asiakasryhmisséa Q2 Liikevaihto asiakkuuksittain, %
* Yritysasiakkuuksissa ennaltaehkaisevat ja 300 -
hyvinvointipalvelut, erityisesti mielenhyvinvointi ja
digitaaliset palvelut kasvussa, myos 250 -
sairausvastaanottopalveluissa kaanne kasvuun. +>200 %
» Yksityisasiakkuuksien liikevaihtoa kasvattivat yritys- 200 A 189
kauppojen liséksi suunterveyden, +13,8 %
hyvinvointipalveluiden ja digitaalisten palveluiden
vahva kysynta. 150 1
o Julkisasiakkuuksien myynti yli kolminkertaistui; 100 - A1 %
Attendo Terveyspalveluiden oston lisaksi
tyoterveyspalvelut kasvoivat merkittavasti, vakaata
kasvu muussa palvelumyynnissa ja ulkoistuksissa 50 A
o Q2:lla oli yksi tydpaiva vahemman, mika vaikuttaa
liikevaihtoa vahentavasti. 0 -
Q2 2018 Q2 2019
I Yritysasiakkaat [ Julkisen sektorin asiakkaat
B Yksityisasiakkaat
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H1: Vakaata kasvua kaikissa Terveystalo
asiakkuuksissa

H1 Liikevaihto asiakkuuksittain, % H1 Liikevaihto asiakkuuksittain, M€
600 - @ v
526
500 - +>200 %
400 N 387 +13,2 % _____
300 -
+7,0 %
200 { |
100 -
O _
H1 2018 H1 2019
I Yritysasiakkaat [ Julkisen sektorin asiakkaat I Yritysasiakkaat [ Julkisen sektorin asiakkaat
B Yksityisasiakkaat B Yksityisasiakkaat
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o | Terveystalo

Q2: Vahva
kannattavuus

« Suhteelliseen kannattavuuteen vaikuttivat
heikentavasti myyntimixin muutos, alemman
katteen Attendo-liiketoiminta, negatiivinen
tyopaivavaikutus, seka positiiviset kertaluonteiset
erat vertailukaudella.

e QOikaistu EBITA 25,9 miljoonaa euroa (20,2)

* Oikaistu EBITA %
10 % liikevaindosta (10,7 %)

« Kauden voitto*
10,4 miljoonaa euroa (15,4)

*Vertailukauden lukuihin vaikuttivat merkittéavat kertaluonteiset myyntivoitot,
yhteensa 7,8 miljoonaa euroa



Terveystalo

Markkinakatsaus

» Terveydenhuoltomarkkinoilla ei tapahtunut olennaisia
muutoksia raportointikaudella.

» Vahvaa kysyntaa yritys- ja yksityisasiakkuuksissa.

« Uuden hallitusohjelman terveydenhuoltoa koskevien
linjausten myo6ta julkisen sektorin terveydenhuollon
palveluiden kokonaisulkoistuksia arvioidaan tehtavan
alkaisempaa vahemman, kun taas erilaisten osa-
ulkoistusten ja terveydenhuollon henkilostévuokraus-
palveluiden kysynnan arvioidaan kasvavan. MyaQs
palvelusetelien kayton arvioidaan laajentuvan.

* Vuodelle 2019 vaikutuksen odotetaan kuitenkin viela
olevan pieni hankintaprosessien pitkan keston vuoksi.




Markkinanakymat

* Heikentyneesta kuluttajaluottamuksesta
huolimatta markkinaympaéristd on edelleen
suotuisa.

» Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen el
Sote-ratkaisun viivastyessa julkisen sektorin
kysynnan kasvun arvioidaan kiihtyvan.

 Yritysasiakkaiden kysynta jatkuu vakaana, ja
ennaltaehkaisevien palveluiden kysynnan
suhteellinen osuus kasvaa.

» Yksityisasiakkaiden kysynta jatkuu niin ikdan
vakaana, mutta markkinoille tullut uusi
kapasiteetti vaikuttaa vield Terveystalon
liikevaihdon kasvua alentavasti.
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Vahva kannattavuus Attendo-kaupan Terveystalo
valkutuksesta huolimatta

Liikevaihto, oikaistu kayttokate*, % Oikaistu EBITA*, M€ ja % _ _
Ennen IFRS 16 vaikutusta (vertailukelpoinen) Ennen IFRS 16 vaikutusta (vertailukelpoinen)
300 - 30 35 - o1 - 30
2678 g ¢ ’
250 A L 25 30 7
200 - 1836 189,9 197.5 189 0 197, 0 2
160,5 ’ me 16,4
14 8 1554 153 136 B 1603 125 20 -
150 - 135 9% N 1o 15
' 15 A
100 - - 10
10 A
50 T B 5 5 _
0 - -0 0 -
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019
I Liikevaihto —e— Oikaistu kayttokate, % [l Oikaistu EBITA, M€ —e— Oikaistu EBITA, %
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Skaalautuvuus toimii edelleen, mutta Terveystalo
mittakaava muuttul Attendo-kaupan myota

4-6/2019  4-6/2018 M”“tof/(’) 1-6/2019  1-6/2018

Liikevaihto 2586  189,0 5264 3865 36,2 7447
Liiketoiminnan muut tuotot 0,4 8,3 -95,7 0,7 8,7 -91,6 18,2
2 Materiaalit ja palvelut 1119,2 -88,6 345 2429  -181,7 33,7  -351,3
. TyOsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -81,4 -51,6 57,5 -161,7 -102,5 57,7 -197,1
Muut kulut -15,6 -12,7 @ -28,9 -25,5 13,5 -52,6
Vuokrat ja toimitilakulut -4,0 -11,9 -66,0 -7,8 -23,0 -66,3 -45,3
Kayttokate, EBITDA, vertailukelpoinen 28,7 32,3 -11,1 66,0 62,5 5,7 116,6
Oikaisut (* 2,2 -6,8 2,9 -6,2 7,7
\C/)e”r(taalﬁttjlligl?a)(l)tfr?gste EBITDA, 30,9 25,5 21,3 68,9 56,3 225 1089
Liikevoitto (EBIT) 16,7 22,1 24,5 41,6 42,0 1,1 75,4

. Muuttuvat kustannukset . Osittain kiinteat, yksikkotason Kiinteat, konsernitason skaalautuvat

skaalautuvat kustannukset kustannukset
* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, kayttbomaisuuden (E_

myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin, mukaan lukien listautumisanti ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.



Attendo-kaupan ja IFRS16 -standardin

Terveystalo

kayttoonoton vaikutus nakyy taseessa

30.6.2019 30.6.201831.12.2018

VARAT

Aineelliset

kayttdomaisuushyodykkeet 87,2
Liikearvo 775,0
Muut aineettomat hyddykkeet 162,1
Muut varat IFRS 16 294.,4
Rahavarat " X?Qk,é'tﬁi 42.6
VARAT YHTEENSA 1 361,3

OMA PAAOMA JA VELAT

OMA PAAOMA YHTEENSA 514,4
Korolliset velat Fre 16 615,5
Muut velat vaikutus 231,4
VELAT YHTEENSA S0 846,9
OMA PAAOMA JA VELAT

YHTEENSA 1361,3

82,1
584,0
103,7

92,3

71,5
933,6

493,1
289,6
151,0
440,6

933,6

83,6
/68,7
167,7
105,4

36,9

1162,3

511,8
450,1
200,4
650,5

1162,3
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» Kokonaisvarat 1 361,3 miljoonaa euroa (933,6).

Kasvu johtui paaosin Attendo-yrityskauppaan
liittyneista aineettomiin hyddykkeisiin tehdyista
hankintahinnan kohdistuksista, kaupan
yhteydessa muodostuneesta liikearvosta, seka
IFRS 16 -standardin kayttoonotosta.

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma oli
514,3 (492,9) miljoonaa euroa. Kasvu johtui
paaosin parantuneesta kannattavuudesta.

Nettovelkaantumisaste katsauskauden lopussa
oli 111,4 (44,2) prosenttia ja korollinen nettovelka
oli 572,9 (218,0) miljoonaa euroa. IFRS 16
-standardin vaikutus vuokrasopimuksiin liittyvaan
korolliseen velkaan oli 181,4 miljoonaa euroa.



Attendo-kaupan rahoitus ja IFRS 16:n Terveystalo
kayttoonotto kasvattivat nettovelkaa

Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) Operatiivinen tehokkuus nakyy negatiivisena
(vimeiset 12 kuukautta)3 o nettokayttopaaomana

-117
Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Qelnﬁg? anﬁg? _Q4 2017 Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1.2019 Q2 2019
IFRS 16 - IFRS 16 -
vaikutusta  vaikutusta [l vaihto-omaisuus I ostovelat ja muut velat

B myyntisaamiset ja muut saamiset =4= nettokayttopadoma
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Alneettomien Investointien

jatkuu (Ilman M&A:ta)

Bruttoinvestoinnit, M€ ja %-liikevaihdosta

4,2 4,3

2
1

4,3
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4,0
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38 4,3

Q4.2017 Q1.2018 Q2.2018 Q3.2018 Q4.2018 Q1.2019 Q2.2019
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LTM LTM

LTM

Il Aineettomat
B Koneet ja kalusto
I Toimitilojen perusparannus

© Terveystalo

7.8.2019

LTM

LTM LTM
Muut

== 00 liikevaihdosta

LTM

osuuden kasvu

4,5 40
4,0 35
35 30
3.0 55
2,5
20
2,0
15 15
10 10
05 S
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4,3

4,0
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Il Non Cash Capex =#= % liikevaihdosta
B Net Cash Capex

Nettoinvestoinnit, M€ ja %-liikevaihdosta
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essnje zO leseneyey

Vahva liiketoiminnan rahavirta, IFRS 16:n kayttoonotto Terveystalo
nakyy liilketoiminnan ja rahoituksen rahavirrassa

Liiketoiminnan rahavirta
yhteensé 48,6 M€

Q2 2019

Rahoituksen rahavirta
-50,3 M€

Investointien rahavirta
yhteensé -12,5 M€

Liiketoiminnan rahavirta
yhteensé 30,2 M€

Q2 2018

Investointien rahavirta
yhteensa 12,3 M€

Rahoituksen rahavirta
-13,5 M€

————— o Em 73
fffff A =
21 -21 A 10
v 0=~ .
s
,,,,, -26 44
Y e
***** L T
S Poistotja = 5 § = D By P 2 Py S Poistotja Z = 5 é < N B > D
s onw 2 £ 5 § £ 2 & § g g § mw 3 £ 5 3 E 2 & 3 g
o rahaviran & = 2 3. 5 @ 3 5 S S o rahavirran & = 2 3. 5 @ 3 5 S
3 oikaisut g o 5 5 > g 3 3 3 S oikaisut & > 5 S > 2 3 S
o o to = 4 g = c 5 6 o) o 5] =) ) 2 o c 5
5 =1 = 3 c 3 3 iy e s
p 5 3 n 5 2 5 = N N < 5 = ) 3 & & = e
T > 3 ) 3 = S S =) » o) > 3 7} =. 2. g 3 5
o 3 @ : 5 3 c = o c o 3 I : 5 3 c =3 il
Bl c 5 < 3 S s 2 El 2 3 Z = <} =
~ QD 7] =3 7)) n = Q %) = )
c = R Q = e c = Qo Q = ot
— IS [¢] wn QD =% o) n
o] L > 0 %) — n Q) Fof QO > = n — [ Q
~ ~ Q < = ~ = ~ Q c ~ ’
» 2 <. 3 c ) ) < = c
< = < =
15 © Terveystalo & = 3 =1 @ 5 = c
QD - Q —

*) siséltaa lainojen, rahoitusleasingvelkojen ja osamaksuvelkojen takaisinmaksut
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Terveystalo

Q1: Attendo-kauppa kasvatti litkevaihtoa merkittavasti

Litkevaihto asiakkuuksittain, %

Litkevaihto asiakkuuksittain, M€

TN
300 - (F36%) v
268

250 - +265,9.%

200 - 198 4126 %
150 -
100 A
50 A
0 _
Q1 2018 Q1 2019
Bl Yritysasiakkaat B Julkisen sektorin asiakkaat Il Yritysasiakkaat [l Julkisen sektorin asiakkaat
B Yksityisasiakkaat B Yksityisasiakkaat
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Terveystalo

Q1: Vakaata kasvua kaikissa asiakkuuksissa ilman Attendo-
kaupan vaikutusta

Liikevaihto asiakkuuksittain

ilman Attendo Terveyspalveluiden vaikutusta, % Liikevaihto asiakkuuksittain

ilman Attendo Terveyspalveluiden vaikutusta, M€

250 1
200 A
150 -
100 -
50 -
0 _
Q1 2018 Q1 2019
I Yritysasiakkaat [ Julkisen sektorin asiakkaat I Yritysasiakkaat [ Julkisen sektorin asiakkaat
B Yksityisasiakkaat B Yksityisasiakkaat
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Terveystalo

IFRS 16:n vaikutukset raportoituihin

lukuihin
H1/2019 H1/2019 H1/2019 H1/2018
Milj. euroa Raportoitu IFRS 16 vaikutus E””‘?” JHAS L8 Raportoitu
vaikutusta

Liikevaihto 526,4 - 526,4 386,5
Kayttokate 85,8 19,8 66,0 62,5
Oikaistu kayttokate 88,7 19,8 68,9 56,3
Poistot -44,2 -19,1 -25,2 -20,4
Oikaistu EBITA 58,3 0,7 57,6 45,8
Rahoituskulut (netto) -7,3 -1,8 -5,5 -5,1
Voitto/tappio ennen veroja 34,2 -1,1 35,3 37,2
Verot -6,6 0,3 -6,9 55
Kauden voitto/tappio 27,6 -0,8 28,4 42,6
Varat 1361,3 179,9 1181,4 933,6
Rahoitusvelat 615,5 181,4 434,1 289,6
Liiketoiminnan rahavirta 97,7 19,8 77,9 48,6
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Avainluvut

Terveystalo

Liikevaihto 258,6 189,0 36,8 526,4 386,5 36,2 7447
Oikaistu kayttokate (EBITDA)Y 2 40,9 25,5 60,5 88,7 56,3 57,7 108,9
Oikaistu kayttokate (EBITDA), %Y 2 15,8 13,5 - 16,9 14,6 - 14,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) D2 25,9 20,2 28,2 58,3 45,8 27,3 87,7
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), %12 10,0 10,7 - 11,1 11,9 - 11,8
Liikevoitto (EBIT) 2 16,7 22,1 -24,5 41,6 42,0 -1,1 75,4
Kauden tulos 2 10,4 15,4 -32,6 27,6 42,6 -35,3 68,7
Nettovelka? - - - 572,9 218,0 162,7 413,3
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) 12 3) - - - 4,1 2,1 - 3,8
Oman padoman tuotto (ROE), %Y 2 - - - 10,5 8,8 - 14,2
Omavaraisuusaste, %% 2 - - - 37,8 52,9 - 44,1
Nettovelkaantumisaste (Gearing),% 2 - - - 111,4 44,2 - 80,8
Osakekohtainen tulos 0,08 0,12 - 0,22 0,33 - 0,54
Liiketoiminnan rahavirta? 48,6 30,2 97,7 48,6 100,6
Henkil6std kauden lopussa 7 165 4531 58,1 6 018
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 5000 4629 8,1 4877
Tybpaivien maara 60 61 -1,6 123 124 -0,8 251
Muutos, Muutos,

Ennen IFRS 16 vaikutusta (vertailukelpoinen), milj. euroa %

Oikaistu kayttokate (EBITDA) ¥ 30,9 25,5 213 68,9 56,3 22,5 108,9
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 1 11,9 13,5 - 13,1 14,6 - 14,6
Oikaistu liikevoitto/tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 1 25,5 20,2 26,1 57,6 45,8 25,7 87,7
Oikaistu liikevoitto/tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 9,9 10,7 - 10,9 11,9 - 11,8
Oikaistu Nettovelkal - - - 391,4 218,0 79,5 413,3
Oikaistu nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) 1 3) - - - 3,2 2,1 - 38

1) Vaihtoehtoinen tunnusluku. Liséatietoja liitetiedossa 14.
2) Ei vertailukelpoinen IFRS 16 kayttddnoton vaikutuksen vuoksi
3)Viimeisen 12 kk:n EBITDA siséltda puolen vuoden osuuden Attendo-yrityskaupasta.
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