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Tama on ensimmainen Terveystalon julkaisema vastuul-
lisuusraportti, johon sovelletaan kansainvalista Global
Reporting Initiative- eli GRI-viitekehysta. Raportti sisaltaa
tietoa Terveystalon vastuullisuuden olennaisimmista aiheista.

GRI-taulukko sijaitsee raportin lopussa. Kirjanpitolain 3 a
mukainen selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista esite-
tadn vuosikertomukseen kuuluvassa hallituksen toimintaker-
tomuksessa. Terveystalon laatutyon tuloksista raportoidaan
lisaksi yhtion laatukirjassa.
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Vuosl 2019

VUOSI
2019

Vuonna 2019 edistimme yritysvastuutydtamme

monella osa-alueella. Asiakassuosittelu-
indeksimme parani entisestadn kaikkien

aikojen korkeimmalle tasolle. Julkaisimme
ensimmaisend alan toimijana Suomessa
hiilijalanjalkemme ja vastuullisuutemme arvioitiin
toimialan parhaimmistoon. Solmimme uuden
rahoitussopimuksen vastuullisuustyétdmme
kirittdmaan ja uudistimme lisaksi eettiset
ohjeemme. Laadimme ja julkaisimme myos
verostrategiamme.
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Vuosl 2019

TERVEYSTALO LYHYESTI

Terveystalo on Helsingin porssissa listattu julkinen osakeyhtio, jolla on vahva suomalainen omistus. Terveystalo on liikevaihdoltaan
ja verkostoltaan Suomen suurin yksityinen terveyspalveluyritys. Yhtio tarjoaa monipuolisia perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon palveluja yritys- ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille. Valtakunnallinen verkosto kattaa noin 300
toimipaikkaa eri puolilla Suomea. Toimipaikkaverkostoa tadydentavat ympari vuorokauden saatavilla olevat digitaaliset palvelut.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS:

YRITYSVASTUU NAKYY JOKAPAIVAISESSA

TOIMINNASSAMME

Yrityksilla on vastuita paitsi omistajilleen myos tyontekijoille, ymparoivalle yhteiskunnalle ja ymparistolle.

Vastuullinen toiminta on keskeinen arvo Terveystalon toiminnassa ja haluamme toiminnallamme paitsi

luoda taloudellista lisaarvoa koko yhteiskunnalle, myos edistaa asiakkaidemme ja henkilostomme terveytta

ja hyvinvointia. llmastonmuutos vaatii toimia meilta kaikilta. Me Terveystalossa kannamme vastuumme

ymparistosta tuottamalla palvelumme kestavasti ja toimimalla ilmastonmuutosta vastaan.

Laatu ja yritysvastuu ovat strategiamme keskiossa ja haluamme
niiden ndkyvan kaikessa toiminnassamme. Vastuullisuustyétamme
ohjaavat Terveystalon eettiset periaatteet, |daketieteellisen, toimin-
nallisen ja kokemuksellisen laadun jatkuvaan kehittamisen tahtaava
laatutyomme seka sidosryhmien olennaisiksi nostamat vastuullisuus-
teemat. Vastuullisuusteemoissa korostuvat erityisesti hoidon laatu ja
vaikuttavuus, potilasturvallisuus ja tietosuoja, korkeatasoinen palvelu
seka henkiloston hyvinvointi tyossa.

Vuonna 2019 edistimme yritysvastuuty6tdmme monella
osa-alueella. Uudistimme Terveystalon eettiset ohjeet joissa on huo-
mioitu paremmin Terveystalolle olennaiset vastuullisuusaiheet, arvot
ja liiketoiminnan ominaispiirteet. Raportoimme tana vuonna myos
hiilijalanjaljestamme uutena vastuullisuusnakdkulmana. Paatimme
lisaksi edelleen kirittda vastuullisuustyotamme; sovimme 410 mil-
joonan euron lainarahoituksesta, jonka korkomarginaali huomioi
Terveystalon onnistumisen vastuullisuustavoitteissaan. Jarjestely on
tarkea askel siing, kuinka yritysvastuu sovitetaan yhteen Terveystalon
liiketoiminta- ja rahoitusstrategian kanssa.

Terveystalo on tehnyt viime vuosina useita suuria yrityskaup-
poja ja vuonna 2019 Terveystalon organisaatio kasvoi jalleen mer-
kittavasti Attendon Suomen Terveyspalvelujen kaupan myota.
Yritysintegraatiot haastavat henkiloston jaksamista, mika heijastui
myos vastuullisuustuloksiin. Huomiomme nama kehityskohteet ra-
kentaessamme alan vahvinta tyoyhteisoa. Toimitusketjussamme ei
tapahtunut merkittavia muutoksia vuoden aikana.

Tama on ensimmainen GRI:n mukainen vastuullisuusraporttimme
jossa kerromme vastuullisuustyomme edistymisesta. Kehitamme
my0s jatkuvasti toimintamme laaketieteellista, kokemuksellista ja
toiminnallista laatua seka hoidon ladketieteellista vaikuttavuutta.
Julkaisemme toimialamme edelldkavijana laatutyomme tuloksia vuo-
sittain julkaistavassa Laatukirjassa. Pyrimme jatkossakin ohjaamaan
toimialan kehitysta kohti yksilokeskeisempaa, ennalta ehkaisevaa
hoitoa ja edistamaan lapinakyvyytta ja hoidon laadun vertailtavuutta.

Vastuullinen liiketoiminta on myo6s taloudellisesti tuottavaa ja
kestavaa liiketoimintaa. Olen ylpea tekemastamme tyosta laadun ja
yritysvastuun saralla. Pyrimme vieldkin parempaan tulevina vuosina.

Lampimin terveisin,
Ville Tho

toimitusjohtaja
Terveystalo
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VUODEN 2019 KOHOKOHDAT JA HAASTEET

Vuonna 2019 asiakassuositteluindeksimme parani entisestaan kaikkien aikojen korkeimmalle tasolle. Julkaisimme
ensimmaisena alan toimijana Suomessa hiilijalanjalkemme ja vastuullisuutemme arvioitiin toimialan parhaimmistoon.
Solmimme uuden rahoitussopimuksen vastuullisuustyotamme kirittamaan ja uudistimme lisaksi eettiset ohjeemme.

ASIAKASTYYTYVAISYYS ENNATYSTASOLLA, HIILIJALANJALKI

UUTENA YMPARISTONAKOKOHTANA

ASIAKASSUOSITTELUINDEKSI NPS PARANTUI KAIKILLA
MITTAUSALUEILLA

Tavoitteemme on tarjota tehokas ja sujuva, mutta

samalla inhimillinen ja empaattinen palvelukokemus.
Tarkeimpana asiakastyytyvaisyytta kuvaavana mittarina
kaytamme asiakassuosittelu- eli NPS-indeksia (Net
Promoter Score). Indeksin parantamiseksi tehty tyomme on
kantanut hedelmaa: Vastaanottojen NPS parani entisestaan
korkealta tasolta kaikkien aikojen ennatykseen ja oli 72,5
(70,9 vuonna 2018). Sairaalapalveluiden NPS pysyi erittain
korkeana ja oli 89,2 (91 vuonna 2018) Hyva asiakaskokemus
edellyttaa jatkuvaa kehitystyota, ja teemme lujasti toita
vahvistaaksemme palvelukulttuuriamme entisestaan.

sl= LUE LISAA SIVULTA 30

HIILIJALANJALKI UUTENA YMPARISTONAKOKOHTANA
Hiilijalanjalki on erityisesti sijoittajien
tarkedksi arvioima ymparistonakokohta
Terveystalon toiminnassa. Laskimme vuonna
2019 hiilijalanjalkemme ensimmaisena alan
toimijana Suomessa. Hiilijalanjalkimalli mahdollistaa
vahennystavoitteiden seurannan ja toteutumisen pitkalla
aikavalille.

sl= LUE LIS SIVULTA 28
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JULKAISIMME VEROSTRATEGIAMME

Vastauksena Finnwatchin toukokuussa 2019

julkaisemaan sote-yritysten verovastuullisuutta

koskevaan raporttiin ja siitd seuranneeseen
keskusteluun julkaisimme verostrategiamme, joka pohjautuu
Terveystalon arvoihin ja liiketoimintastrategiaan. Vastuullinen
veropolitiikka lisaa toimintamme lapinakyvyytta ja
vaikuttavuutta, ja on siten keskeisten sidosryhmiemme -
asiakkaiden, osakkeenomistajien, kuntien ja valtion - eduksi.
Terveystalo julkaisee vuosittain myos verojalanjaljen.

= LUE LISAA SIVULTA 22

VASTUULLISUUTEMME ARVIOITIIN TOIMIALAN
PARHAIMMISTOON

Terveystalolle myonnettiin ensimmaisena

suomalaisena terveyspalveluyrityksena ISS ESG
Prime -vastuullisuusluokitus. Se tarkoittaa, etta taytamme
ISS ESG:n korkeat vastuullisuusvaatimukset toimialallamme ja
kuulumme ISS ESG Prime -vastuullisuusluokituksen globaalisti
parhaaseen 10 prosenttiin. Saimme keskiarvoa paremmat
arvosanat erityisesti laadusta, potilasturvallisuudesta,
tydntekijasuhteista ja tyoymparistosta.

HAASTAMME ITSEMME JATKUVAAN KEHITTAMISEEN

UUSI RAHOITUSSOPIMUS KIRITTAA
VASTUULLISUUSTYOTA

Kiinnostus vastuullisuusasioihin on lisadntynyt

viime vuosing, ja vastuullisuuteen sidottu rahoitus
on Euroopassa voimakkaassa kasvussa. Terveystalo sopi
marraskuussa 410 miljoonan euron lainarahoituksesta,
jonka korkomarginaali huomioi sen, miten saavutamme
asiakastyytyvaisyydelle, henkiloston tyotyytyvaisyydelle
ja hyvinvoinnille seka sekajatteen vahentamiselle asetetut
vastuullisuustavoitteet. Nama tavoitteet ovat:

+ Parantaa seka tyontekijoiden ettd yksityisten ammatinhar-
joittajien tyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia, joka mitataan
tyontekijoiden suositteluindeksi eNPS:n avulla.

+ Parantaa asiakassuositteluindeksi NPS:&a jo korkealta tasolta
entisestaan

+ Vadhentaa toiminnasta syntyvaa sekajatetta edistamalla
kierratysta ja materiaalitehokkuutta

Henkiloston ja ammatinharjoittajien tyotyytyvaisyys ja
hyvinvointi on ensiarvoisen tarkeaa hoidon korkean laa-

dun ja erinomaisen palvelukokemuksen takaamiseksi.
Asiakassuositteluindeksi niin ikddn mittaa onnistumistamme
avaintehtavassamme eli asiakkaiden hyvinvoinnin edis-
tamisessa ja sairauksien ennaltaehkaisyssé ja hoidossa.
Materiaalitehokkuus ja jatteiden kierratys on keskeisten sidos-
ryhmien tarkeéaksi arvioima ymparistonakokohta, ja Terveystalo
haluaa olla alansa edellakavija myos materiaalitehokkuuden
edistamisessa.

UUDISTIMME EETTISET OHJEEMME JA SEURAAMME
NIIDEN JALKAUTUSTA

Julkaisimme uudistetut eettiset ohjeet joulukuussa

2019. Uudistuksen tavoitteena oli selkeyttaa eettisia
ohjeita Terveystalolle olennaisten vastuullisuusteemojen
pohjalta. Eettiset ohjeet luovat paivittaisen toimintamme
perustan: ne auttavat meita varmistamaan, etta toimimme
arvojemme, lakien ja sisdisten ohjeistustemme mukaisesti.
Ohjeet heijastavat myo6s yhtion keskeisille sidosryhmille
antamia sitoumuksia. Tarkea osa oikein toimimisen
kulttuuriamme on, etta jokainen Terveystalon nimissa
toimiva henkil6 kokee voivansa tuoda esiin huolenaiheensa ja
voivansa luottaa siihen, etta Terveystalo ryhtyy asianmukaisiin
toimiin eettisten ohjeiden vastaisen toiminnan selvittamiseksi.
Eettisten ohjeiden uudistaminen pohjautui toimintaamme
ohjaaville arvoille, joita ovat osaaminen ja valittaminen.
Pyrimme aktiivisella sisaisella viestinnalla ja koulutuksella
edistamaan ohjeiden tehokasta juurtumista osaksi koko
organisaation paivittdista toimintaa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019
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VASTUULLISUUDEN TOTEUTUMINEN TERVEYSTALOSSA

VASTUULLISUUDEN
TOTEUTUMINEN
TERVEYSTALOSSA

Vastuullisuustydtamme ohjaavat yhtion eettiset
periaatteet, laaketieteellisen, toiminnallisen ja
kokemuksellisen laadun jatkuvaan kehittamisen
tahtaava laatutydomme seka sidosryhmien
olennaisiksi nostamat vastuullisuusteemat.
Seuraamme vastuullisuustydmme tuloksia
saanndllisest.
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VASTUULLISUUDEN TOTEUTUMINEN TERVEYSTALOSSA

VASTUULLISUUS TERVEYSTALOSSA

Maarittelimme vuonna 2019 vastuullisuuden olennaiset aiheet yhdessa keskeisten sidosryhmien edustajien
kanssa. Olennaisuusanalyysi muodostaa pohjan vastuullisuustyolle ja -viestinnalle seka niiden kehittamiselle.

Olennaisuusanalyysin pohjalta myos tarkastelimme tarkemmin ESG-sijoittajien nakemyksia eri vastuullisuusaiheista.

OLENNAISUUSANALYYSI VASTUULLISUUSTYON PERUSTANA

Maarittelimme vuonna 2019 vastuullisuuden olennaiset aiheet yhdes-
sa keskeisten sidosryhmien edustajien kanssa. Olennaisuusanalyysin
taustatyona kumppanimme Miltton kartoitti toimialan globaalin
parhaimmiston. Vastuullisuusprioriteettien tunnistamiseksi yhtion
nakokulmasta toteutimme valikoitujen Terveystalon asiantuntijoiden
kanssa tyopajan. Tyopajan jalkeen tuloksia vahvistettiin asiantunti-
joille kohdennetulla kyselyllg, jonka pohjalta toteutimme sidosryh-
makyselyn verkossa. Saimme sidosryhmakyselyyn yhteensa 196
vastausta. Erityisesti henkilosto ja Terveystalon ammatinharjoittajat
olivat kyselyssa vahvasti edustettuna. Muita edustettuja sidosryh-
mia olivat omistajat ja sijoittajat, media ja toimialan organisaatiot.
Verkkokyselyn lisaksi haastattelimme keskeisten sidosryhmien
edustajia kumppanimme Milttonin avulla. Olennaisiksi maariteltyjen
vastuullisuusteemojen tarkeysjarjestys oli padosin sama riippumatta
sidosryhmapainotuksesta.

KRIITTISET VASTUULLISUUSTEEMAT LITTYVAT KIINTEASTI TERVEYSTALON
YDINTEHTAVAAN

Kaikki sidosryhmat olivat yksimielisia Terveystalon kriittisista vastuul-
lisuusteemoista. Terveystalon taytyy toimia ydinliiketoiminnassaan
terveydenhuollossa parhaalla mahdollisella tavalla ja varmistaa eri-
tyisesti hoidon laatu ja vaikuttavuus, potilasturvallisuus, korkealaa-
tuinen palvelu, ty6turvallisuus, tietosuoja ja -turva seka asiakkaiden
hyvinvoinnin edistaminen ja sairauksien ennaltaehkaisy. Omistajat
korostivat lisaksi hiilijalanjaljen esiin nostamista, joka liittyy taman
hetken megatrendiin, ilmastonmuutokseen.

Terveystalo on tehnyt viime vuosina useita suuria yrityskaup-
poja, minka seurauksena henkiloston tyohyvinvointi korostui olen-
naisuusanalyysin tuloksissa voimakkaasti. Olemme tunnistaneet
henkilostotutkimuksen pohjalta keskeiset kehityskohteet ja ryhty-
neet toimenpiteisiin henkiloston hyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen
tukemiseksi.

12 TERVEYSTALO

DIGITALISAATIO SYNNYTTAA RISKEJA JA MAHDOLLISUUKSIA

Olennaisuusanalyysissa nousi esille kaksi selvaa riippuvuussuhdetta:

Henkiloston hyvinvoinnin linkittyminen potilaiden hyvinvointiin tuli

esille sekd asiakkaiden etta omistajien vastauksissa. Suurimmat riskit

ja mahdollisuudet liittyvat niin ikaan kaikkien sidosryhmien mukaan

samaan aikaan tietoturvaan seka digitalisaation hyodyntamiseen.
Olennaiseksi tunnistettujen aiheiden pohjalta olemme jakaneet

taman vastuullisuusraportin viiteen osaan:

+ Toimimme eettisesti

- Asiakkaidemme terveys ja hyvinvointi ohjaavat koko toimintaamme

+ Henkiléstomme voi hyvin ja onnistuu tyossaan

+ Luomme positiivisia taloudellisia vaikutuksia

+ Kulutamme ja tuotamme palveluitamme kestavasti seka toimim-

me ilmastonmuutosta vastaan.

Laaketieteellinen laatu on Terveystalolle niin merkittava teema, etta
kasittelemme aihetta laajemnmin erillisessa julkaisussa, Laatukirjassa.

OLENNAISUUSANALYYSI

TARKEAT MERKITTAVAT

MERKITYS SIDOSRYHMILLE

KRITTISET

TERVEYSTALON MAHDOLLISUUS VAIKUTTAA SOSIAALISIIN, TALOUDELLISIIN JA YMPARISTOLLISIIN VAIKUTUKSIIN

Asiakkaittemme terveys ja hyvinvointi ohjaavat koko toimintaamme

a Hoidon laatu ja vaikuttavuus

e Potilasturvallisuuden takaaminen

9 Hoidon saavutettavuus

o Korkealaatuinen palvelu

e Asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen ja
sairauksien ennaltaehkaisy

G Uusien palveluinnovaatioiden ja toimintatapojen kehittaminen
Luomme positiivisia taloudellisia vaikutuksia

0 Vastuullinen veropolitiikka ja veronmaksu

e Taloudellisen lisdarvon tuottaminen yhteiskunnalle ja omistajille
o Vastuulliset hankintakaytannot ja hankintojen kotimaisuusaste
@ Tyopaikkojen luominen valtakunnallisesti

Henkilostomme voi hyvin ja onnistuu tyéssaan

@ Henkil6ston hyvinvointi tyossa
@ Tyoturvallisuuden takaaminen
@ Tyontekijdiden monimuotoisuus
@ Henkiloston kehittaminen

Toimimme eettisesti

@ Korruption ja lahjonnan torjunta

@ Tietosuojan ja tietoturvan varmistaminen
Q Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

@ Vastuullinen markkinointi

@ Vastuullinen tekoalyn kaytto

@ Reilut kilpailun noudattaminen

Kulutamme ja tuotamme palveluita kestavasti seka

toimimme ilmastonmuutosta vastaan

@ Hiilijalanjaljen pienentaminen

@ Materiaalitehokkuus ja jatteiden kierratys

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019
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VASTUULLISUUDEN TOTEUTUMINEN TERVEYSTALOSSA

TAVOITTEET JA SAAVUTUKSET

Olemme koonneet tahan taulukkoon Terveystalon yritysvastuun keskeiset aiheet, tavoitteet ja saavutukset vuodelta 2019.

PYRKIMYS

Complience-
koulutuksen
suorittaneet
henkilot

MITATTAVA TAVOITE

100 % tyontekijoistamme
on suorittanut Compliance-
koulutuksen

MITTARI

TOIMIMME EETTISESTI

Koulutuksen suoritta-
neiden tyontekijoiden
%-osuus kaikista
tyontekijoista

VUOSI 2018

VuosI 2019

Paivitetyt eettiset
ohjeet julkaistiin
joulukuussa 2019,
koulutukset ja seu-
ranta kaynnistyvat
alkuvuodesta 2020

TAVOITTEEN
TILANNE

n/a

Vastuullisen han-
kinnan periaatteet
hyvaksyneet
toimittajat

100 % toimittajistamme on
hyvaksynyt vastuullisen
hankinnan periaatteet

Vastuullisen hankinnan
periaatteet hyvaksyneiden
toimittajien % -osuus
kaikista toimittajista

Hankinnan eettiset
periaatteet julkaistiin
loppuvuonna 2018

Toimittajista, jotka
muodostavat 80
% kokonaishan-
kinnoista n. 60 %
on hyvaksynyt
hankinnan eettiset
periaatteet

ASIAKKAITTEMME TERVEYS JA HYVINVOINTI OHJAAVAT KOKO TOIMINTAAMME

Suositeltavan hyva | 2019: vastaanottopalveluiden Vastaanotto- 70,9 72,5
palvelukokemus NPS 73 % tai yli palveluiden NPS
Ladketieteellinen Laaketieteellinen laatu on meille niin merkittava kysymys,
laatu ettd kasittelemme aihetta laajemmin omassa julkaisussaan.

Lue lisaa Laatukirjasta

HENKILOSTOMME VOI HYVIN JA ONNISTUU TYOSSAAN

Tyoturvallisuus Tapaturmataajuus alle Tapaturmataajuus 26 25 .

alan keskiarvon, joka on 39
Hyvinvoiva Yli 90 % tyontekijoista on tyytyvaisia Tyotyytyvaisyys 92,7 % 88 %
henkilosto Terveystaloon tyopaikkana
Suositeltavan hyvé | Henkiloston suositteluindeksin, eNPS:n, eNPS N/A 9 (keskitasoa)

tyontekopaikka

parantaminen hyvalle tasolle

LUOMME POSITIIVISIA TALOUDELLISIA VAIKUTUKSIA
Verojalanjalki Kerromme avoimesti Maksetut verot 93,4 Milj. Eur. 149,3 Milj. Eur.
verojalanjalkitietomme vuosittain ‘
Liikevaihdon 6-8 % vuotuinen kasvu. Pitkalla aika- Liikevaihdon kasvu, % 8 % 38,4 % (MI.
kasvu valilla tavoitteeseen paastaan orgaanisen Attendo Terveys-
kasvun ja verkoston ja liiketoiminnan palvelut) .

osa-alueiden taydentamiseen
tahtaavien yritysostojen avulla.

Tyollistamamme
ihmiset

Hiilijalanjaljen
pienentaminen

Luomme tyota Suomessa

Maksetut palkat ja
palkkiot

163,2 Milj. Eur.

261,2 Milj. Eur.

KULUTAMME JA TUOTAMME PALVELUITA KESTAVASTI SEKA TOIMIMME ILMASTONMUUTOSTA VASTAAN

40 % vahennys 2030 mennessa

Suorat (scope 1) ja epa-
suorat (scope 2) kasvi-
huonekaasujen paastot

2 460 (tCO2e)

2223 (tCO2e)

n/a

Materiaali-
tehokkuus ja
jatteiden
kierratys

Sekajateintensiteetin
vuosittainen pienentaminen

Sekajateintensiteetti
(sekajatteen maara
[tonnia] suhteessa liike-
vaihtoon [100 milj.])

7,79

4,85
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SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

Terveystalolla on yhteiskunnallinen rooli ja siksi lukuisia sidosryhmig, joiden kanssa kaymme aktiivista vuoropuhelua.

Terveystalon keskeisia sidosryhmia ovat asiakkaiden, henkiloston, ammatinharjoittajien ja omistajien lisaksi

viranomaiset ja yhteiskunnalliset paattajat, jotka vaikuttavat alan lainsaadantoon ja sen valmisteluun. Muita keskeisia

sidosryhmia ovat valvovat viranomaiset ja media. Olemme tiiviissa vuorovaikutuksessa myos toimialan edunvalvojien

kanssa. Avoin vuoropuhelu ja tehokas yhteistyd mahdollistavat ennustettavamman toimintaympariston kaikille

osapuolille. Oheisessa taulukossa kuvataan Terveystalon vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa vuonna 2019.

SIDOSRYHMA

Asiakkaat

SIDOSRYHMAN ODOTUKSET

Laadukkaat, kilpailukykyiset ja
vastuullisesti tuotetut palvelut.

MITEN ODOTUKSIIN VASTATTIIN

Paivitimme vastuullisuuden olennai-
suusanalyysin keskeisten sidosryhmien
nakemysten pohjalta.

VUOROVAIKUTUSKANAVAT

Fyysiset ja digitaaliset asiakaskohtaamiset,
verkkopalvelut, palautekyselyt ja -kanavat,
markkinointiviestints, sosiaalinen media.

Henkil6st6 ja amma-

Vastuullinen johtaminen, toimiva

Paivitimme vastuullisuuden olennai-

Henkilokohtainen kanssakayminen, intra-

tinharjoittajat vuorovaikutus, tasa-arvo, hyva suusanalyysin keskeisten sidosryhmien net, uutiskirjeet, henkilosto-tyytyvaisyys-
tyoilmapiiri ja tyoolot, osaamisen nakemysten pohjalta ja jatkoimme 2018 tutkimus, kehityskeskustelut, koulutukset,
kehittaminen, kilpailukykyinen lopussa kaynnistynytta kulttuurinmuu- seminaarit ja tapahtumat.
palkkaus. tosprosessia, jolla pyritaan tukemaan
tydssa onnistumista ja entista toimivam-
paa yhteistyota.
Omistajat Taloudellisen lisdarvon luominen, Paivitimme vastuullisuuden olennai- Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu: saannolli-

avoin viestinta kasvustrategian
toteutuksesta ja taloudellisesta suori-
tuksesta, vastuullinen liikketoiminta.

suusanalyysin keskeisten sidosryhmien
nakemysten pohjalta huomioiden
erityisesti vastuullisen sijoittamisen
ammattilaisten nédkemykset.

nen ja jatkuva raportointi porssitiedotteilla
ja raporteilla, henkilokohtaiset viestinta-
kanavat kuten tapaamiset sijoittajien ja
analyytikoiden kanssa, yhtiokokoukset ja
muut tapahtumat. Sijoittajasuhdetoimin-
tomme koordinoi sijoittajavuorovaikutusta
pyrkimyksenaan varmistaa tasapuolinen
tiedonsaanti ja mahdollisuudet yhtion
johdon tapaamiseen.

Viranomaiset ja

Hyva yhteisty6 ja paatosten valmis-

Kavimme avointa vuoropuhelua toimi-

Avoin vuoropuhelu, tapaamiset ja

paattajat telua helpottava avoin tiedonsaanti alaan liittyvista aiheista. yhteydenpito mm. erilaisissa tyoryhmissé ja
ja vuorovaikutus. Terveydenhuollon tilaisuuksissa.
kehittaminen ja uudistaminen on
Terveystalon, viranomaisten ja
paattajien yhteinen tavoite.

Media Viestinnan avoimuus, tietojen luotet- Paivitimme vastuullisuuden olennai- Avoin ja aktiivinen viestinta eri kanavissa.
tavuus ja nopea palvelu, Terveystalon | suusanalyysin keskeisten sidosryhmien Nopea ja avoin reagointi median pyyntoihin.
asiantuntemuksen hyodyntaminen nakemysten pohjalta. Julkaisimme
terveydenhuoltoa koskevissa verostrategiamme vastauksena Fin-
aiheissa. nwatchin toukokuussa 2019 julkaiseman

sote-yritysten verovastuullisuutta
koskevan raporttiin ja siita seurannee-
seen keskusteluun.

Toimialan Hyvé ja avoin yhteistyo, jonka myota Kavimme avointa vuoropuhelua toimi- Monipuolinen yhteistyd mm. Hyvinvointiala

organisaatiot Terveystalon asiantuntemus on alaan liittyvista aiheista. HALI Ry:n, Laakaripalveluyritykset Ry:n ja

koko alan kaytéssa. Suomalaisen
terveydenhuollon kehittaminen ja
kansalaisten terveyden edistaminen
on toimialan yhteinen tavoite.

Hyvinvointialan liiton kanssa. Yhteistyoka-
navia ovat tyoryhmat ja erilaiset tilaisuudet.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019
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SIDOSRYHMIEN PUHEENVUORO

Kuulemme jatkuvasti sidosryhmiamme ja kehitamme sen pohjalta aktiivisesti toimintaamme.

Tutustu alla henkiloston, sijoittajan ja yritysasiakkaamme nakemyksiin.

L

_f‘(‘e‘“ B HENKILOSTO
‘@é\. RIIA ASTOLA-POLLENEN

& johtava tyokykyvalmentaja, Terveystalo

Y "l
g \ | A “Terveystalon tyontekijana olen p&assyt koke-

V/ maan, miten terveystalolaisiin luotetaan, kun
uusia palveluita kehitetaan ja otetaan kayttoon. Kuusi vuotta sitten
aloimme kehittaa tyokykyvalmennusta pienessa tiimissa - nyt meita
on jo yli 20 asiantuntijaa valtakunnallisesti toissé palvelun parissa.

Tyokykyvalmennus on tarkoitettu tilanteisiin, joissa nykyisessa
tyossa jatkaminen tai tyohon paluu on uhattuna terveydellisista, muis-
ta tyokykyyn vaikuttavista syista tai irtisanomisen vuoksi. Tavoitteena
on jaljelld olevan tyokyvyn hyodyntaminen parhaalla mahdollisella
tavalla. Meidan ammattilaisten tarkein tehtava on auttaa ja ohjata
asiakasta vaihtoehtojen osalta. Tavoitteena on aina yksiléllinen ja
kaytannonlaheinen ohjaus.

Olen saanut olla todella ylpea kollegoideni sitoutumisen tasosta,
kun asiakkaittemnme ongelmia ratkaistaan. Toivottavasti ensi vuonna
palvelumme kasvu jatkuu ja padgsemme entista paremmin hyodynta-
maan myos digitalisaation tuomia uusia mahdollisuuksia.”

YRITYSASIAKAS

NINA LEPPAKANGAS

henkilostojohtaja, Rinnekoti

“Kehitysvamma-alan palveluja tarjoava yhteis-

kunnallinen yrityksemme Rinnekoti on ollut
Terveystalon asiakkaana kaksi ja puoli vuotta. Yhteistyo tyoterve-
ystiimimme kanssa on toiminut darimmaisen hyvin. Terveystalossa
on panostettu toimialamme ymmarrykseen ja viestinta on aina ollut
valitonta ja vaivatonta.

Sairauspoissaolomme vahenivat 15 prosenttia ensimmaisen yh-
teistyévuotemme aikana muun muassa tukemalla ja kannustamalla
esimiehia entista varhaisempaan valittamiseen tiimilaistensa tyoky-
kyisyyden muutoksissa. Sairauspoissaolo ei aina ratkaise ongelmia,
vaan tilanteiden ratkaisussa tarvitaan erilaisia toimenpiteitd, kuten
osa-aikaisuutta tai tyonkuvan muokkaamista joko valiaikaisesti tai
pysyvasti.

Odotamme yhteisty6ta Terveystalon kanssa myos ensi vuonna fuu-
sioituessamme Diakonissalaitoksen kanssa. Toivottavasti voimme tule-

V7

vaisuudessa jatkaa yhdesséa rohkealla ja ketteralla kehittamisen tiella
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SYOITTAJA

HANNA KASKELA

johtaja, vastuullinen sijoittaminen, Varma

~ T “Yritysten raportoima vastuullisuustieto on yha

- tarkeammassa roolissa sijoittajien salkuissa.

Sijoittajalle on erityisen tarkeaa, etta vastuullisuusraportointi on

yhteydessa yrityksen lagjempaan strategiaan ja etta se kumpuaa
yrityksen todellisista vaikutuksista ymparoivaan yhteiskuntaan.

On hienoa, ettd Terveystalo on tana vuonna siirtynyt GRI-
viitekehyksen mukaiseen raportointiin. Taman kaltaiset yhteismi-
talliset ja vertailtavat raportit auttavat meita parempien analyysien
tekemisessa. On tarkeaa, etta Terveystalo pystyy paremmin osoitta-
maan, milla asioilla on sen liiketoiminnalle todella merkitysta, ja siten
kartoittamaan paremmin tulevaisuuden riskeja ja mahdollisuuksia.”

ARVOT JA EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET

Meidan on toimittava oikein riippumatta siitd, missa olemme, kenen kanssa tai millaisessa tilanteessa. Tyokulttuuri, jossa emme
tingi oikeintoimimisesta missaan olosuhteissa luo perustan pitkan aikavalin menestykselle. Terveystalon omaa toimintaa
ohjaavat arvomme osaaminen ja valittaminen seka Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct) ja Hankinnan eettiset ohjeet

(Supplier Code of Conduct).

ARVOT OHJAAVAT TYOTAMME
Terveystalo on sitoutunut noudattamaan toiminnassaan kansainva-
lista ja paikallista lainsagdantoa. Painotamme liiketoiminnassamme
rehellisyytta ja avoimuutta, kunnioitamme ihmisoikeuksia ja tuemme
tyontekijoidemme hyvinvointia. Korostamme keskinaista luottamusta
ja arvostusta, asiakkaiden tarpeisiin vastaamista, innovatiivisuutta,
pyrkimysta parhaaseen tulokseen seka laatua, luotettavuutta ja
turvallisuutta. Henkilostomme kunnioittaa myos yhteistyokumppa-
neiden liiketoimintasalaisuuksia ja luottamuksellisia tietoja.
Eettisten ohjeiden avulla arvomme osaaminen ja valittaminen
konkretisoituvat periaatteiksi, joiden tulisi aina olla perustana paivit-
taisessa toiminnassamme ja paatoksenteossamme. Arvomme ovat
my0s osa jokaisen terveystalolaisen osaamisvaatimuksia, jotka ovat
osaava, valittava, asiakaslahtoinen, tuloksellinen ja vastuullinen.

TERVEYSTALON EETTISET OHJEET UUDISTETTIIN

Arvot ja etiikka korostuvat Terveystalon toiminnassa jo toimialan
vaatimusten kautta. Esimerkiksi ladkareiden ja hoitajien tyota oh-
jaavat omat eettiset koodinsa. Lisaksi Terveystalon liiketoimintaa
ohjaavat toimialaa ja yksityisten palveluntuottajien toimintaa koskeva
lainsaadanto ja viranomaisvelvoitteet. Terveystalon omat Eettiset
ohjeet (Code of Conduct) luovat kuitenkin kaikille tyontekijoille yh-
teisen katto-ohjeen, jonka alla talossa toimitaan. Odotamme myos
yhteistyokumppaneidemme toimivan naiden eettisten periaatteiden
mukaisesti.

Eettiset ohjeet uudistettiin vuoden 2019 aikana. Ohjeet linjattiin
Terveystalon toiminnan mukaiseksi ja teemat priorisoitiin uuteen
jarjestykseen. Vuonna 2020 tyotekijoita koulutetaan uuden eettisen
ohjeiston pariin entista tehokkaammin. Erityistd huomiota kiinnite-
tdan muun muassa siihen, ettd ammatinharjoittajat padsevat helposti
ohjeistuksen pariin. Tavoitteena on, etta Terveystalo saavuttaa 100
prosentin tason eettisen ohjeen koulutettujen tyontekijoiden maa-
rassa.

Olemme voineet olla tyytyvaisia siihen, etta Terveystalon uusille
eettisille ohjeille on kysyntaa, silla tyontekijamme kokevat tekevan-
sa tyota, jolla on merkitysta ja ohjeet koetaan merkittavana osana
vastuullisuuden kokonaisuutta.

HANKINNAN EETTISET OHJEET OTTAVAT VEROASIAT PAREMMIN HUOMIOON
Terveystalo hankkii vuosittain toimipaikkoihinsa palveluita, mate-
riaaleja ja tarvikkeita yli 4 000 toimittajalta. Hankinnoista noin 90
prosenttia on kotimaasta. Jotta toimittajien vastuullisuudesta voidaan
varmistua, Terveystalon olemassa olevat sopimustoimittajat seka
kilpailutuksiin osallistuvat toimittajat on ohjattu lokakuusta 2018 al-
kaen kirjautumaan Terveystalon eSourcing -portaaliin. Kirjautuessaan
portaaliin toimittajan on hyvaksyttava Hankinnan eettiset ohjeet
(Supplier Code of Conduct). Vuoden 2019 lopussa 60 prosenttia
toimittajista, jotka edustavat 80 prosenttia Terveystalon kokonais-
hankinnoista oli hyvaksynyt Hankinnan eettiset ohjeet.

Toukokuussa 2019 Finnwatch julkaisi raportin sote-yritysten vero-
vastuullisuudesta. Raportin ja siita seuranneen keskustelun jalkeen
olemme halunneet tuoda entistd paremmin esiin verostrategiaam-
me myos toimittajiemme ohjeistuksessa. Ohjeissa vaadimme, etta
toimittaja sitoutuu liikketoimintaansa koskevien lakien ja maaraysten
ohella noudattamaan Terveystalon verostrategian keskeisia periaat-
teita ollessaan liikesuhteessa Terveystalon kanssa.

KAIKILLE MAHDOLLISUUS KERTOA HUOLISTAAN WHISTLE BLOWING -KANAVAN
KAUTTA

Tarkea osa oikeintoimimisen kulttuuriamme on, ettd jokainen
Terveystalon nimisséa toimiva henkil®, asiakas, kumppani tai toimittaja
voi tuoda esiin huolenaiheensa ja luottaa siihen, ettad Terveystalo
ryhtyy asianmukaisiin toimiin eettisten ohjeiden vastaisen toiminnan
selvittamiseksi.

Vaarinkaytoksista ilmoitetaan esimiehelle, esimiehen esimiehelle,
Terveystalon laki ja compliance -osastolle tai sitten ilmoitus tehdaan
whistle blowing -kanavan kautta. Epaillyt vaarinkaytokset tai rik-
komukset tutkitaan ja ratkaistaan luottamuksellisesti. IImoittajalle
ei koidu kielteisid seuraamuksia mahdollisen vaarinkaytoksen tai
rikkomuksen ilmoittamisesta. Vuonna 2019 aikana yhtion tietoon ei
tullut yhtaan epailtyyn vaarinkaytokseen tai rikkomukseen liittyvaa
tapausta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019 17



VASTUULLISUUDEN TOTEUTUMINEN TERVEYSTALOSSA

VASTUULLISUUDEN JOHTAMISTAPA

Terveystalon vastuullisuustydn perustana ovat yhtion eettiset toimintaohjeet seka arvomme osaaminen ja valittaminen.

Jarjestelmallisella vastuullisuuden johtamisella pyrimme varmistamaan, etta saavutamme vastuullisuudelle asetetut tavoitteet.

Jatkuvan parantamisen malli takaa, etta Terveystalon palvelut luovat arvoa asiakkaalle myos tulevaisuudessa.

TOIMIMME EETTISESTI

ASIAKKAITTEMME TERVEYS JA
HYVINVOINTI OHJAAVAT KOKO TOIMINTAAMME

HENKILOSTOMME VOI HYVIN JA

ONNISTUU TYOSSAAN

LUOMME POSITIIVISIA TALOUDELLISIA VAIKUTUKSIA

KULUTAMME JA TUOTAMME PALVELUITA KESTAVASTI
SEKA TOIMIMME ILMASTONMUUTOSTA VASTAAN

JOHTAMISTAVAN KUVAUS
JA TARKOITUS

POLITIIKAT JA
SITOUMUKSET

TAVOITTEET

RESURSSIT JA
VASTUUT

PALAUTEMEKANISMIT

PROJEKTIT JA ALOITTEET
VUONNA 2019

MITEN ONNISTUIMME
TYOMME JOHTAMISESSA
VUONNA 2019?
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Toimintamme vastuullisuutta ohjaavat yleisella tasolla
Terveystalon eettiset ohjeet ja arvomme osaaminen ja
valittaminen. Johtamistavan tarkoitus on varmistaa stra-
tegian toteutuminen ja liikketoiminnallisten tavoitteiden
saavuttaminen suunnitellusti.

Asiakkaiden terveys ja hyvinvointi ovat kaiken toiminnan
suunnittelun Idhtokohta. Johtamistavan tarkoitus on varmistaa
potilasturvallisuus ja laadukas hoito.

Terveystalon henkilostdjohtamisen tavoi-
te on varmistaa, etta henkilostomme voi
hyvin ja onnistuu tyéssaan. Tyoterveyden
ja -turvallisuuden johtamistapa on
kuvattu tarkemmin tdman raportin
Henkilosto-osiossa.

Terveystalo pyrkii toimimaan aina vastuullisesti ja
tuomaan terveydenhuoltoon laaja-alaisesti seka
avoimuutta, lapinakyvyytta etta potilaslahtoisyytta.
Terveydenhuollon uudistamisen ja sairauksien en-
naltaehkaisyn ohella se tarkoittaa myos vastuullista
yrityskansalaisuutta ja vastuullista veropolitiikkaa.
Lisaksi yhtio pyrkii hyodyntamaan keskeisia
vahvuuksiaan jatkaakseen kannattavaa kasvuaan ja
tehostaakseen toimintaansa.

Pyrimme kaikessa toiminnassamme huomioimaan
ymparistovaikutukset. Terveystalon ymparistoohjel-
man tavoite on, etta jokainen terveystalolainen ottaa
paivittaisessa tyossaan huomioon toiminnan mah-
dolliset ymparistovaikutukset ja pyrkii toimimaan
ymparistda saastavilla tavoilla.

Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct),
Terveystalon eettiset ohjeet toimittajille (Supplier Code
of Conduct), tekoalyn hyodyntamisen eettiset ohjeet (Al
Code of Conduct). Toimimme aina lakien ja toimintaam-
me koskevien saannoésten mukaisesti. Lainsaadannon
noudattamisen lisaksi pyrimme toimimaan yleisesti
hyvéaksyttyjen eettisten normien mukaan. Naita ovat esi-
merkiksi YK:n Global Compact -periaatteet. Edellytamme
myos yhteistyokumppaneidemme ja alihankkijoidemme
jakavan samat eettiset periaatteet ja noudattavan niita.

Terveystalon toimintapolitiikka, riskienhallintapolitiikka, oma-
valvonta, eettiset ohjeet, tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka ja
menettelysaannot. Toimintaa ohjaavat Kaypa hoito -suosituk-
set, Valtioneuvoston asetus hyvan tyéterveyshuoltokaytannon
periaatteista 708/2013, Tietosuoja-asetus (EU) 2016/679,

muu liiketoimintaa, toimialaa ja yksityisten palveluntuottajien
toimintaa ohjaava lainsaadanto ja viranomaisvelvoitteet seka
asiakassopimukset. Terveystalon potilasturvallisuuden ja
laadukkaan hoidon varmistavat yhteiset prosessit ja toimintata-
vat on kuvattu Terveystalon toimintakasikirjassa. Tietosuojaan
liittyva ohjeistus potilastietojen osalta on kuvattu potilastyon
Tietosuojakasikirjassa.

Terveystalo-konsernin tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuspolitiikka, Terveystalon
henkilostopolitiikka.

Tiedottamisen ja taloudellisen raportoinnin osalta
Terveystalo on sitoutunut tiedonantopolitiikkansa
mukaisesti Helsingin porssin saantoihin. Verotuksen
osalta Terveystalo ja sen tytaryhtiot noudattavat
Terveystalon verostrategian mukaista vastuullista
veropolitiikkaa. Terveystalon toimittajien ja alihank-
kijoiden edellytetaan sitoutuvan hankinnan eettisiin
ohjeisiin ja noudattavan liiketoimintaansa koskevia
lakeja ja maarayksia.

I1SO 14001:2015 -ymparistojarjestelma ja -sertifikaatti
0sassa toimipaikoista. Terveystalon ymparisto-
politiikka ja -ohjelma kattavat koko konsernin ja
vastaavat ymparistostandardin vaatimuksiin.

Kaikki tyontekijat ja Terveystalossa toimivat ammatin-
harjoittajat ovat kdyneet Iapi Compliance-koulutuksen.

Kaikki toimittajat ovat hyvaksyneet vastuullisen hankin-
nan periaatteet.

Suositeltavan hyva palvelukokemus, laaja ja kattava palvelujen
saatavuus, potilaiden tietosuojan ja tietoturvan takaaminen
seka korkea ladketieteellinen laatu.

Tapaturmataajuus, joka on alle alan
keskiarvon.

Yli 90 % tyontekijoista on tyytyvaisia
Terveystaloon tyopaikkana.
Henkiloston suositteluindeksi eNPS:n
parantaminen hyvalle tasolle.

Kasvu: 6-8 %:n vuotuinen liikevaihdon pitkan
aikavalin kasvu;

Kannattavuus: Oikaistu EBITA 12-13 % liikevaihdosta
keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla;

P&aomarakenne: Nettovelka / oikaistu kayttokate
enintaan 3x;

Osingonjakopolitiikka: Tavoitteena maksaa vahin-
t4an 30 % tilikauden voitosta osinkona.

Kerromme avoimesti verojalanjalkitietomme
vuosittain.

Luomme ty6ta Suomessa.

Hiilijalanjaljen pienentaminen, materiaalitehokkuus
ja jatteiden kierratys, 1ISO 14001:2015 -ymparistoser-
tifikaatin laajentaminen uusiin toimipaikkoihin.

Terveystalon eettisesta ohjeistuksesta vastaa konsernin
johtoryhma.

Ladketieteellisesta laadusta vastaa valtakunnallisesti johtava
ylilagkari ja alueilla alueiden palvelujohtajat ja erikoisalajohtajat.

Asiakaskokemuksen laadusta ja kehittamisesta vastaa konser-
nin asiakaskokemusjohtaja.

Laadun varmistamista ja kehittamista ohjaavat konsernin
laadun ohjausryhma, tietosuojaryhma, turvallisuusryhma ja
alueellinen laatuverkosto.

Terveystalon henkilostojohtamisesta ja
sen kehittamisesta vastaa henkilosto-
johtaja.

Toimitusjohtaja vastaa yhtion juoksevasta hallinnos-
ta ja yhtion strategian toteutuksesta. Toimitusjohtaja
varmistaa, etta yhtion johto on riittavalla tavalla
jarjestetty ja etta yhtion kirjanpito on lainmukainen.
Toimitusjohtaja varmistaa myos, etta yhtion hallinto
ja varainhoito on jarjestetty asianmukaisesti.

Terveystalon ymparistoohjelman hyvaksyy
laakarikeskuksista ja yksityisasiakkaista vastaava
liiketoimintajohtaja ja ISO 14001:2015 -sertifikaatista
ja ymparistoohjelman mukaisesta toiminnasta
vastaa laatu- ja kehitysjohtaja. Ymparistdohjelman
toteutumista seuraa konsernin laatujohtoryhma.

Eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta tai sellaisen
epailysta on ilmoitettava esimiehelle, esimiehen
esimiehelle, Terveystalon Laki & Compliance -osastolle
tai Terveystalon whistleblowing-kanavan kautta.

Vaaratapahtumailmoitukset, asiakaspalautteet. Vaarinkaytok-
sesta tai sellaisen epailysta on ilmoitettava esimiehelle, esimie-
hen esimiehelle, Terveystalon Laki & Compliance -osastolle tai
Terveystalon whistleblowing-kanavan kautta.

Henkil6sto- ja ammatinharjoittajakyselyt,
henkilokunnan vaaratapahtumailmoi-
tukset. vaarinkdytoksesta tai sellaisen
epailysta on ilmoitettava esimiehelle,
esimiehen esimiehelle, Terveystalon Laki
& Compliance -osastolle tai Terveystalon
whistleblowing-kanavan kautta.

Vaarinkaytoksesta tai sellaisen epailysta on ilmoitet-
tava esimiehelle, esimiehen esimiehelle, Terveys-
talon Laki & Compliance -osastolle tai Terveystalon
whistleblowing-kanavan kautta.

Whistleblowing-kanava, vaaratapahtumailmoitukset.

Paivitimme Terveystalon eettiset ohjeet. Paivitetty
Compliance-koulutus ja -seuranta kaynnistyy alkuvuo-
desta 2020. Liityimme YK:n Global Compactiin.

Ks. Laatukirja
Paivitetty Terveystalon Tietoturvapolitiikka

0Osaajakokemuksen kehittaminen, kulttuu-
rinmuutosprosessin jatko.

Terveystalo julkaisi vastuullista veropolitiikkaa
ohjaavan verostrategiansa.

Hiilijalanjalkilaskentamallin kayttoonotto, ymparisto-
riskien vuosittainen arviointi, energiatehokkuuskat-
selmus, ISO 14001:2015 -standardin mukaiset sisaiset
ja ulkoiset auditoinnit, toimittaja-auditoinnit.

Johtamistapaa arvioidaan saatujen palautteiden, tunnistettujen kehittamiskohteiden ja tavoitteiden toteutumisen pohjalta ja
muokataan tarvittaessa. Vuonna 2019 muodostimme vastuullisuuden ja vaikuttamisen poikkiorganisatorisen ohjausryhman,
joka toimii valmistelevana ja koordinoivana elimena paatoksenteossa.
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Terveystalon olennaisissa
vastuullisuusnakokohdissa korostuvat erityisesti
hoidon laatu ja vaikuttavuus, potilasturvallisuus

ja tietosuoja, korkeatasoinen palvelu seka

henkiloston hyvinvointi tydssa. Toimimme
eettisesti ja luomme positiivisia taloudellisia
vaikutuksia. Tuotamme palvelumme kestavasti
seka toimimme ilmastonmuutosta vastaan.
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LUOMME POSITIVISIA TALOUDELLISIA

VAIKUTUKSIA

Vastuullinen liiketoiminta on myos taloudellisesti tuottavaa ja kestavaa liiketoimintaa. Luomme arvoa asiakkaille, yhteiskunnalle
ja osakkeenomistajille kehittamalla jatkuvasti toimintamme laaketieteellista, kokemuksellista ja toiminnallista laatua,
nopeuttamalla hoitoon paasya, vahentamalla sairauspoissaoloja ja tyollistamalla suoraan ja valillisesti yhteensa yli 13 000
ihmista. Terveystalo on merkittava tyollistaja, veronmaksaja seka terveyspalvelujen tarjoaja Suomessa.

TOIMINTAMME TUOTTAA TALOUDELLISTA LISSARVOA SIDOSRYHMILLE
Terveystalon toiminta tuottaa taloudellista lisdarvoa eri sidosryh-
mille. Keskeisimpia sidosryhmia ovat osakkeenomistajat, asiakkaat,
henkilokunta, Terveystalossa toimivat itsenaiset ammatinharjoittajat,
tavaran- ja palveluntoimittajat seka yhteiskunta. Tarkeimmat raha-
virrat muodostuvat tuotoista, jotka syntyvat palvelumyynnista seka
ammatinharjoittajien toiminnasta, ostoista tavaran- ja palveluntoimit-
tajilta, voitonjaosta osakkeenomistajille, henkilostolle maksetuista
palkoista seka veroista ja investoinneista.

Terveystalon liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot olivat vuon-
na 2019 yhteensd 1 032,8 miljoonaa euroa (2018: 762,9 miljoonaa
euroa). Toimittajilta ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut olivat
yhteensa 472,9 miljoonaa euroa (2018: 351,3 miljoonaa euroa).

Tyontekijoille maksetut palkat ja palkkiot seka niihin liittyvat sosiaa-
likulut olivat yhteensd 314,3 miljoonaa euroa (2018: 197,1 miljoonaa
euroa).

Luotonantajille maksetut nettorahoituskulut olivat yhteensa 14,4
miljoonaa euroa (2018: 9,2 miljoonaa euroa). Omistajille vuoden 2019
aikana edellisen tilikauden tuloksen perusteella maksettu padoman-
palautus oli yhteensd 25,5 miljoonaa euroa (2018: 7,7 miljoonaa
euroa). Lilketoiminnan kehittdmiseen Terveystalo investoi yhteensa
33,2 miljoonaa euroa (2018: 17,7 miljoonaa euroa).

TYGLLISTAMME SUOMESSA
Vuonna 2019 Terveystalossa tyoskenteli noin 8 685 henkil6a (2018:
6 018) ja 5 068 itsenaista ammatinharjoittajaa (2018: 4 877)

~ TERVEYSTALON VEROJALANJALKI VUONNA 2019 OLI YHTEENSA 149 MILIOONAA EUROA

53 M€

Suoriteperusteiset henkilostoon liittyvat
lakisaateiset maksut yhteensa.

34

1. Tyel-maksut (tyonantajan osuus) 44,2 M€

2. Tyottomyysvakuutusmaksut
(tyonantajan osuus) 5,0 M€

3. Tapaturmavakuutusmaksut ja
ryhméahenkivakuutusmaksut =
muut sivukulut 0,8 M€

4. Tyénantajan sairasvakuutusmaksu 2,6 M€

Henkilostomaara 8 685 (tyosuhteiset kauden lopussa)

Palkoista pidatetyt ennakkopidatykset

68 M€ 29ME —

Maksetut verot

Lisaksi ammatinharjoittajille tilitettiin palkkioita
yhteensa 299 miljoonaa euroa, joista jokainen

ammatinharjoittaja tilittaa veronsa itse.

1 2 34

1. Arvonlisdvero® 20,4 M€
2. Kiinteistovero 0,1 M€

3. Tuloverot (kassa-
perusteinen) 4,1 M€

4. Varainsiirtovero 4,2 M€

Verojalanjalki kuvaa yrityksen toiminnasta yhteiskunnalle kertyvia verotuloja ja veroluonteisia maksuja.
Yl esitetty verojalanjalki kattaa Terveystalo-konsernin kaikki Suomessa toimivat konserniyhtiot. Terveystalolla on myos kaksi yrityskaupoissa sille
siirtynytta ulkomaista tytaryhtiota. Niiden liikevaihdon osuus on kuitenkin toistaiseksi pienimuotoista suhteessa koko konsernin lilkevaihtoon, minka vuoksi

yhtioita ei ole sisallytetty osaksi verojalanjalkiraportointia.
Lue lisaa terveystalo.com/verojalanjalki

*Arvonlisdvero on yksityisille terveyspalveluyrityksille merkittava tekija, silla niilla ei ole I1&htokohtaisesti arvonlisdveron véhennysoikeutta.
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NOUDATAMME VASTUULLISTA VEROPOLITIIKKAA

Finnwatchin toukokuussa 2019 julkaiseman sote-yritysten verovas-
tuullisuutta koskevan raportin ja siitd seuranneen keskustelun jalkeen
olemme laatineet ja julkaisseet verostrategiamme, joka pohjautuu
yhtion arvoihin ja liiketoimintastrategiaan, ja sen tavoitteena on
tukea Terveystalon toimintaa vastuullisen verojen hallinnan kautta.
Terveystalo katsoo, etta vastuullinen veropolitiikka lisaa sen toi-
minnan lapinakyvyytta ja vaikuttavuutta, ja on siten sen keskeisten
sidosryhmien - asiakkaiden, osakkeenomistajien seka kuntien ja
valtion - eduksi.

Terveystalo julkaisee vuosittain myos verojalanjaljen, jolla tar-
koitetaan yrityksen toiminnasta yhteiskunnalle kertyvia veroja ja
veroluonteisia maksuja. Valittomien ja valillisten verojen lisaksi
Terveystalon verojalanjéljessa on avattu henkilostoon liittyvat ve-
roluonteiset maksut ja tyontekijoiden palkoista pidatetyt ennakon-
pidatykset. Verojalanjalki ei sisalla padomanpalautuksista tehtyja
ennakko- ja ldhdeveropidatetyksia. valittomia veroja ovat muun
muassa tulovero, varainsiirtovero ja kiinteistovero, ja valillisia veroja
esimerkiksi arvonlisavero.

Arvonlisavero on terveydenhuollossa toimiville yrityksille mer-
kittava tekija, silla yksityisilla terveyspalveluyrityksilla ei ole 1ahto-
kohtaisesti vahennysoikeutta arvonlisaverollisista hankinnoistaan.
Asiakkaalle yksityisen palveluntuottajan myymat terveyden- ja

VEROT TERVEYSTALON TOIMINNASSA

sairaanhoitopalvelut ovat paasaantoisesti verottomia. Osa palveluista
(kuten esteettinen kirurgia) voi kuitenkin olla asiakkaalle arvonlisa-
verollista, jolloin Terveystalo keraa ja tilittaa arvonlisaveroja.

Arvonlisaveron lisaksi Terveystalo maksoi tuloveroa (yhteisévero),
varainsiirtoveroa ja kiinteistoveroa. Aikaisempina vuosina maksetun
tuloveron maaraa ovat pienentaneet Terveystalon vahvistetut tappiot,
jotka tulivat kaytetyiksi vuoden 2019 ensimmaisen kvartaalin aikana.

Terveystalo-konsernin emoyhtio, kaikki terveydenhuoltopalveluja
tuottavat yhtiot seka rahoitus- ja hankintayhti6 toimivat Suomessa
ja maksavat veronsa Suomeen. Terveystalolla on myos kaksi yritys-
kaupoissa sille siirtynytta ulkomaista tytaryhtiota. Naista ensimmai-
nen toimii Virossa harjoittaen siella rekrytointitoimintaa ja toinen
Hollannissa harjoittaen sahkodisen terveyskyselyn myyntitoimintaa
(kts. tilinpaatoksen liitetieto 30). Ulkomaiset tytaryhtiot harjoittavat
taloudellista toimintaansa sijoittautumisvaltioissaan ja maksavat toi-
mintansa verot paikallisia saadoksia noudattaen toimintamaahansa.
Koska yhtioiden liikevaihdon osuus on toistaiseksi pienimuotoista
suhteessa koko konsernin liikevaihdosta, yhtioita ei ole sisallytetty
osaksi Terveystalon verojalanjalkiraportointia.

Terveystalon verojalanjalki vuonna 2019 oli yhteensa 149,3 miljoo-
naa euroa (2018: 93,7 miljoonaa euroa). Lisaksi ammatinharjoittajille
tilitettiin palkkioita yhteensa 298,8 (2018: 276,3) miljoonaa euroa,
joista jokainen ammatinharjoittaja tilittda veronsa itse.

HANKINNAT AMMATINHAR]JOITTAJAT
Terveystalo ei tee ar- Terveystalo tilittaa
vonlisaverovahennysta ammatinharjoittajille
hankinnoistaan, vaan niiden palkkioita, joista kukin
arvonlisaverot jaavat paaosin maksaa ja tilittaa omat

Terveystalon kuluksi, silla veronsa

ASIAKKAAT
Terveydenhuoltopalvelut
ovat asiakkaalle arvonlisa-
verolain mukaan verottomia

TERVEYSPALVELUIDEN MYYNTI

A\ 4

yksityisilla terveyspalveluyri-
tyksilla ei ole arvonlisaveron-
vahennysoikeutta

HANKINNAT

HENKILOSTO

Terveystalo maksaa suori-
teperusteisia henkilostoon
liittyvia lakisaateisia mak-
suja ja tilittaa palkkojen
ennakonpidatyksia

TERVEYSPALVELUIDEN MYYNTI

A\ 4

Osa palveluista, kuten
esteettinen kirurgia on
kuitenkin arvonlisaverollista,
jolloin Terveystalo keraa ja
tilittaa arvonlisaveroja

Terveystalo maksaa
tuloveroja verotettavan
tuloksensa perusteella

OSAKKEENOMISTAJAT
Terveystalo pidattaa ja
tilittadd ennakonpidatyksia

Terveystalo maksaa varain-
siirtoveroja laajentaessaan
verkostoaan yrityskaupoin

pdaomanpalautuksesta

ja lahdeveroja osingoista ja

Terveystalo maksaa
kiinteistoveroja raken-
nuksista ja kiinteistoista
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HENKILOSTOMME VOI HYVIN JA

ONNISTUU TYOSSAAN

Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkil6sté on toimintamme perusta. Tarjoamme monipuoliset ura- ja

kehittymismahdollisuudet monissa erilaisissa tehtavissa. Tavoitteemme on olla alan houkuttelevin tyontekopaikka niin

laakareille kuin muillekin ammattilaisille. Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja syrjimattomyys ovat tarkeita periaatteita, joita

olemme sitoutuneet noudattamaan.

TERVEYSTALO ON MERKITTAVA TYGLLISTAJA

Terveystalo on merkittava tyollistaja Suomessa. Terveystalossa
tyoskenteli 8 685 tydsuhteista henkiloa (2018: 6 018) ja 5 068 itse-
naista ammatinharjoittajaa (2018: 4 877).

Koko tyosuhteinen henkilostomme Suomessa on lakisaateisen
eldketurvan ja vanhempainvapaata koskevien etuuksien piirissa.
Vakituinen ja maaraaikainen henkilosto on lakisaateisesti vakuutettu
tyotapaturman ja ammattitaudin varalta. Lisaksi tarjoamme tyo-
suhteiselle henkilostolle tyoterveyshuollon palvelut ja lakisaateiset
elake-etuudet. Tuemme myos henkiloston vapaa-ajan harrastuksia
liilkunta- ja kulttuuriedulla.

HUOLEHDIMME TYONTEKIJOIDEN TERVEYDESTA JA TURVALLISUUDESTA
Tyoterveydenhuollolla on tarkea rooli terveytta uhkaavien riskitekijoi-
den tunnistamisessa ja sairauksien ennaltaehkaisyssa. Terveystalon
tyoterveyshuolto ja tyoturvallisuus on jarjestetty yhtio- ja aluekoh-
taisesti noudattaen Suomen lainsaadantod, jonka mukaan tyonan-
tajan on kustannuksellaan jarjestettava tyoterveyshuolto tyosta ja
tyoolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemi-
seksija torjumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja
terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi.

Lakisaateisten vaatimusten liséksi Terveystalo tarjoaa tyontekijoil-
le laajasti perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja hyvinvoin-
nin palveluita. Vuonna 2019 pilotoimme muun muassa fysioterapian
suoravastaanottoa nopeuttaaksemme tuki- ja liilkuntaelinoireiden
hoitoa seka mielen hyvinvointia tukevia digipalveluita Mielen chatia ja
Mielen sparria. Mielen chat ja Mielen sparri ovat matalan kynnyksen
palveluja, jotka toteutetaan Terveystalon Oma Terveys-sovelluksen
avulla etapalveluina. Palvelussa voi keskustella mista tahansa mielta
kuormittavasta asiasta taysin luottamuksellisesti. Palvelu tarjoaa
myos tyokaluja mielen hyvinvoinnin tueksi. Lisasimme myos lyhyt-
psykoterapian osaksi tyoterveyspalveluitamme. Terveystalo pyrkii
tunnistamaan tyokykyyn ja -terveyteen liittyvia haasteita jo varhai-
sessa vaiheessa ja hakemaan ratkaisuja naihin haasteisiin tekemalla
vaikuttavaa yhteistyota tyoterveyden kanssa.

Terveystalon tyoterveyspalvelut tuottavat tyoterveyshuollon
palvelut henkilostollemme lapi Suomen. Keskitetyn ja tavoitteelli-
sen johtamisen ansiosta tyoterveyshuollon sisalté ja toimintatavat
ovat yhtenaisia ja tuloksellisia. Terveystalon tyoterveyspalveluilla
on Labquality Oy:n myontama 1SO 9001:2015 -laatujarjestelmaser-
tifikaatti. Lue lisaa Terveystalon laadun johtamisesta Laatukirjasta.

Terveystalo-konsernissa tyontekijoiden terveyteen ja tyohyvin-
vointiin liittyva neuvonta ja ohjaus, tyohon liittyvien terveydellisten
riskien kartoittaminen seka sairauksien ennaltaehkaisy ja hoito kuu-
luvat normaaliin yhteistyohon tyoterveyshuollon ja vakuutusyhtio-
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kumppaneidemme kanssa. Vakavien sairauksien hoidossa toimimme
yhteistydssa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa.

Vuonna 2019 Terveystalon tyoterveyshuolto investoi mer-
kittavasti henkiloston tyokyvyn yllapitoon ja sairaudenhoitoon.
Tilasto tapaturmista ja sairauspaivista on esitetty taulukoissa.
Sairauspoissaoloprosentti oli 3,65 prosenttia tehdyista tyotunneista
vuonna 2019 (2018: 3,9 prosenttia).

Lakisaateinen tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyo-
terveyshuollon yleiset tavoitteet seka tyopaikan olosuhteisiin perus-
tuvat tarpeet ja niista johtuvat toimenpiteet. Toimintasuunnitelmaa
tarkastetaan vuosittain muun muassa tyopaikkakayntien ja muiden
tyoterveyshuollon selvitysten perusteella.

Terveystalon tyoterveystoiminta perustuu Terve Tyopaikka -toimin-
tamalliin, jolla pyrimme varmistamaan, etta tyé on mahdollisimman
sujuvaa, tyoyhteiso toimiva, johtaminen aktiivista ja yksilon hyvin-
vointi tyossa hyvalla tasolla.

Tyoterveydessa yritys, henkilosto ja tydterveys toimivat yhteis-
tyossa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Toimintasuunnitelma on
henkiloston nahtavilla yhtion intranetissa.

Terveystalossa tyoskentelevat itsenaiset ammatinharjoittajat
(5 068, 37 prosenttia Terveystalossa tyoskentelevista) eivat kuulu
tyoterveyshuollon piiriin, vaan he jarjestavat yrittajina oman tyoter-
veyshuoltonsa. Itsendinen ammatinharjoittaja ei ole tyosuhteessa
Terveystaloon, vaan paattaa itse palkkiostaan ja tuottaa palvelut
suoraan asiakkaalle osana Terveystalon palvelutarjoamaa.

Terveystalo tekee aktiivisesti yrityskauppoja, ja ostetuista yri-
tyksista Terveystaloon siirtyvan henkiloston tyoterveys jarjestetaan
paasaantoisesti ostetun yhtion aiemman sopimuksen mukaisesti
vahintaan siirtymaajan, mikali yhtio on tytaryhtio eika sita fuusioida
Suomen Terveystaloon.

Terveystalossa ei tapahtunut vuonna 2019 yhtdan kuolemaan ja
vakavaan vammaan johtanutta tyétapaturmaa. Tapaturmataajuus
vuonna 2019 oli 25 (2018: 26), mika on selvasti alle terveydenhuol-
toalan keskiarvon (39).

KEHITAMME OSAAMISTAMME JA TERVEYSTALOA TYONTEKOPAIKKANA

Henkiloston jarjestelmallinen ja liiketoimintaldhtoinen kehittaminen
on erittain tarkeaa tulevaisuuden menestyksen kannalta. Sujuva tyo
ja vastuullinen, hyva esimiesty® varmistavat henkiloston hyvinvoin-
nin, joka puolestaan valittyy asiakkaillemme parempana hoitona
ja onnistuneena asiakaskokemuksena. Nama yhdessa varmistavat,
ettd onnistumme yhdesséa tavoitteissamme. Terveystalo on panos-
tanut erityisesti esimiestyon kehittamiseen ja koulutuksiin seka
tyon lomassa tapahtuvan itseopiskelun tukemiseen muun muassa
verkko-oppimista lisaamalla. Vuonna 2019 Terveystalo jarjesti valta-

TERVEYSTALON HENKILOKUNNAN JA
AMMATINHARJOITTAJIEN MAARAN KEHITYS

2017 2018 2019
Henkilosto 4265 4494 8685
Ammatinharjoittajat 4 431 4877 5068

MAARAAIKAISTEN TYOSUHTEIDEN OSUUDET

2017 2018 2019

Maaraaikaisia koko

henkilostosta, % 59 7.6 10,5
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NAISTEN JA MIESTEN
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TYOSUHTEISET JA AMMANTIN-
HARJOITTAJAT
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kunnallisia koulutuksia yhteensa 2 685 tuntia (2018: 2 154).

Jokaiselta terveystalolaiselta edellytetdan tyossaan Terveystalon
maarittelemia osaajataitoja, jotka on laadittu toimintaamme ohjaa-
vien arvojen osaaminen ja valittaminen pohjalta. Toimivan ja tuloksia
aikaansaavan tyoyhteison rakentaminen on kaikkien yhteinen asia.
Osaajakokemusta vahvistaa arvolupauksemme: Yhdesséa kasvamalla
kasvamme. Terveystalon osaajataidot ovat:

OSAAVA

Ammattiosaamiseni on vankkaa ja jaan osaamistani. Minulla on
rohkeutta ja tahtoa kehittya ja uudistaa, toimin ratkaisuhakuisesti,
itseani haastaen ja verkostoituen muiden osaajien kanssa.

VALITTAVA

Rakennan yhteistyota ja luottamusta osaajiemme ja asiakkaidem-
me kanssa. Toimin tyossani osallistavalla ja kannustavalla tavalla ja
osoitan kaytoksellani, etta arvostan muita.

ASIAKASLAHTOINEN

Teen kaikkeni huolehtiakseni asiakkaasta ennakoivasti, [ahtien koko-
naisvaltaisesti asiakkaan tarpeista ja paatyen asiakasta palvelevaan
ratkaisuun. Varmistan, etta asiakas tuntee hoito-/palvelupolkunsa.
Luon asiakkaalle sujuvan ja lampiman asiakaskokemuksen.

TULOKSELLINEN
Toimin tavoiteldhtoisesti ja oma-aloitteisesti. Saan tuloksia aikaan
omassa tyossanija yhdessa muiden osaajiemme ja asiakkaan kanssa.

VASTUULLINEN

Kannan vastuun tyoni laadusta. Hoidan jokaisen asiakkaan laaduk-
kaasti. Lisdksi kannan vastuun tyoyhteisostani kohtelemalla ymparil-
lani olevia osaajia tasa-arvoisestija kayttaytymalla itse ystavallisesti.
Yhdessa kasvamalla kasvamme.
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KULTTUURIVALMENNUKSILLA TUETAAN ONNISTUMISTA TYOSSA

Terveystalo kaynnisti vuoden 2018 lopussa kulttuurinmuutospro-
sessin. Kulttuurinmuutoksen tavoite on parantaa henkilostomme
kokemusta tyopaikastaan ja l6ytaa uusia keinoja tukea ty6ssa onnis-
tumista ja entista toimivampaa yhteistyo6ta. Kulttuurinmuutoksessa
rakennamme Terveystalosta tyopaikkaa, jossa jokainen voi ennakoida
jajohtaa omaa tyotaan seka tulla kohdatuksi arvostettuna ihmisena.
Tavoittelemme kulttuuria, jossa jokainen ndkee myo6s vaikutusmah-
dollisuuksia tydnsa ja ammattitaitonsa kehittamiseen.

Haluamme parantaa tyokulttuuriamme jarjestelmallisesti,
silla strateginen tavoitteemme on olla halutuin tyopaikka osaa-
jille. Hankkeen taustalla ovat myds missiomme ja arvomme.
Muutosprosessissa tyokulttuurin nykytila, kehityskohteet ja -tee-
mat seka muutoksen tavoitteet maariteltiin henkilostoa kuunnellen:
hyodynsimme muun muassa henkilostotutkimusten tuloksia, eri
henkilostoryhmien haastatteluja seka tyopajatyoskentelya.

Terveystalo tukee johtajiensa tyossa onnistumista. Vuonna 2019
johtamisen kehittamisen painopisteita olivat onnistumisen joh-
taminen ja kulttuurinmuutosprosessin osana toteutetut Yhdessa
kasvamalla kasvamme -valmennukset. Onnistumisen johtamisessa
tavoitellaan henkilostoa tukevaa, tavoitteellista, hyvaa paivittais-
johtamista. Kulttuurinmuutosta johdetaan kokeiluilla, joiden pai-
nopistealueita vuonna 2019 olivat muun muassa kokouskulttuurin
kehittaminen, viestinta ja dialoginen palautteen antaminen.

Henkilostomme saa palautetta suoriutumisestaan ja kehittymis-
mahdollisuuksistaan vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa.
Kehityskeskustelussa arvioidaan menneen kauden suoritus ja ase-
tetaan tavoitteet tulevalle kaudelle. Kehityskeskustelussa keskus-
tellaan myos henkilon osaamisesta ja uratoiveista seka esimiestyon
ja tyoyhteison toimivuudesta ja kehittamisesta. Lisaksi tehdaan
henkilokohtainen kehityssuunnitelma.

B Ammatinharjoittajat

OSAAJATUTKIMUS ON KESKEINEN KEHITTAMISEN TYOKALU
Osaajatutkimus on yksi Terveystalon tarkeimmista sisaisten toi-
mintatapojen ja esimiestyon parantamisen valineista. Tutkimus on
suunnattu koko henkildstolle, konsernissa tyoskentelevat itsenaiset
ammatinharjoittajat mukaan lukien. Alkuvuonna 2019 tehdyn hen-
kilostotutkimuksen tulosten perusteella tehtiin toimintasuunnitelma,
ja valikoitujen kehitystoimenpiteiden etenemista seurattiin loppu-
vuonna Pulssi-kyselylla.

Henkilostotutkimuksessa keskeisena tyohyvinvointia ja tyossa
jaksamista kuvaavana mittarina seuraamme tyontekijasuositteluin-
deksia (eNPS), joka kertoo, kuinka suuri osa henkilostosta ja amma-
tinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa tyontekopaikkana muille.
Suositteluindeksi oli viimeisimmassa tutkimuksessa yhdeksan, mika
vastaa keskitasoa suomalaisessa yrityksessa. Suositteluindeksi laski
loppuvuodesta tyontekijoiden jaksamista venyttaneiden useiden
kehitys- ja integraatiohankkeiden vuoksi. Olemme tunnistaneet
kuormitusta aiheuttavia tekijoita ja ryhtyneet toimenpiteisiin ti-
lanteen korjaamiseksi. Tavoitteemme on nostaa suositteluindeksia
vastaamaan hyvaa tasoa.

Henkilostotutkimuksen muut tulokset heijastavat kuitenkin pit-
kajanteisen kehitystyomme tuloksia:

+ 88 % tyontekijoista on tyytyvaisia Terveystaloon tyopaikkana

+ 92 % tyontekijoista on tyytyvaisid omiin tyotehtaviinsa

+ 96 % tyontekijoista tulee mielelldan toihin

+ 91 % tyontekijoista sanoo, etta yhteistyd eri ammattiryhmien
valilla toimii hyvin

- 88 % tyontekijoistd sanoo, etta esimies arvostaa minua ja tyotani

+ 82 % tyontekijoista sanoo, ettad voi onnistua tyossaan

EDISTAMME TASA-ARVOA JA YHDENVERTAISUUTTA

Terveystalossa noudatetaan tasa-arvon, oikeudenmukaisuuden,
syrjimattomyyden ja yhdenvertaisuuden periaatteita. Terveystalo
ei syrji ketaan sukupuolen, ian, etnisen tai kansallisen alkuperan,

HENKILOSTOTILASTOJA VUODELTA 2019

NAISIA MIEHIA

Naisten ja miesten %-osuus

Henkilosto 70 30
Ylin johto 55 45
Hallitus 25 75

kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteiden, ter-
veydentilan, vamman, sukupuolisen suuntautumisen tai muiden hen-
kilokohtaisten syiden tai olosuhteiden perusteella. Henkilovalinnoissa
kiinnitamme huomiota ennen kaikkea henkilon ammatilliseen pa-
tevyyteen, vastuunottokykyyn seka haluun kehittya itse ja haluun
kehittda toimintaamme.

Naiden periaatteiden toteutumisen varmistamiseksi Terveystalo
Oyj ja sen tytaryhtiot Suomessa tekevat lakisaateiset yhtiokohtaiset
henkilosto-, koulutus- ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat
seka maarittelevat parannustavoitteet.

Terveystalon hallituksen monimuotoisuuspolitiikan mukaisesti
Terveystalon tavoitteena on tasapainoinen sukupuolijakauma hal-
lituskokoonpanossa. Vuonna 2019 kaksi hallituksen kahdeksasta
jasenesta oli naisia. Konsernin johtoryhman yhdestatoista jasenesta
naisia oli kuusi.

Terveystalon palkkaus ja palkitseminen perustuu suorituk-
sen, yhdenvertaisen kohtelun ja kilpailukyvyn periaatteisiin.
Tyoehtosopimuksen piiriin kuuluvien tehtavien, kuten hoitajien,
kohdalla kaytetaan tydvehtosopimusten luokittelun mukaisia palkka-
ryhmia. Palkkaukseen vaikuttavat myos tehtavaan perustuvat vas-
tuulisat ja kokemusvuodet. Ylempien toimihenkildiden palkka maa-
raytyy tehtavan ja tyon vaativuuden ohella muun muassa osaamisen,
kokemuksen, suorituksen ja tulosten perusteella. Yhtiokohtaisissa
tasa-arvosuunnitelmissa tarkastellaan palkkauksen tasa-arvoa ja
pyritaan edistamaan palkkatasa-arvon toteutumista. Esimerkiksi
sukupuoli ei saa olla palkkaukseen vaikuttava tekija.
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KULUTAMME JA TUOTAMME PALVELUITA
KESTAVASTI SEKA TOIMIMME ILMASTON-

MUUTOSTA VASTAAN

Olemme sitoutuneet kansainvalisten ilmastokokousten tavoitteisiin hillita iimaston lampenemista. Pienennamme toiminnastamme

syntyvia paastoja kayttamalla yha enemman paastdvapaata vihreda sahkoa ja suosimalla vahapaastoisia ajoneuvoja. Edistamme

luonnonvarojen saastamistd ja kestavaa kayttoa toimitusketjuissamme vahentamallda muovin kayttos, kierrattamalla jatteita, tehostamalla

materiaalinhallintaa ja vahentamalla pientilausten maaraa. Vahennamme myos ladkehavikkia yksikdissamme. Digitaalisilla palveluilla voimme

yhta aikaa parantaa palvelujen saatavuutta ja vahentaad asiakkaiden matka-aikaa seka naista matkoista aiheutuvia paastoja. Vuonna 2019

Terveystalo kilpailutti séhkosalkkunsa vihreaan sahkoon ja paivitti muun muassa hankinta- ja autopolitikkansa huomioimaan paremmin
ymparistonakokohdat. Autopolitika uudistetiiin suosimaan entista matalapaastdiempia ajoneuvoja kannustamalataloudelliseti kaasuautojen
ja paastoarvoltaan alle 100 CO2 autojen valintaan. Lisaksi yhtio pilotoi muovit kiertoon -projektia kolmessa sairaalayksikossa.

LASKIMME HIILLJALANJALKEMME ENSIMMAISENA TERVEYSALAN TOIMIJANA
SUOMESSA

Hiilijalanjalki on erityisesti sijoittajien tarkeaksi arvioima ymparis-
tonakokohta Terveystalon toiminnassa. Laskimme vuonna 2019 en-
simmaista kertaa hiilijalanjalkemme ja asetimme kunnianhimoiset
pitkan aikavalin tavoitteet hiili-intensiteettimme pienentamiseksi.
Terveystalon toiminnan luonteen vuoksi merkittava osa paastoista
syntyy kuitenkin epasuorasta toiminnasta. Siksi yhtion hiilidioksidi-
paastointensiteetti on pieni.

PAASTOT

Raportoimme toiminnastamme aiheutuvat suorat (scope 1) ja epa-

suorat (scope 2) kasvihuonekaasupaastot GHG Protocol -standardin

mukaisesti.

+ Scope 1: kasvihuonekaasupaastot, jotka aiheutuvat Terveystalon
hallinnoimien kiinteistdjen lammitykseen ja sahkontuotantoon se-
ka Terveystalon hallinnoimiin kuljetuksiin kdytetyn polttoaineen
kulutuksesta.

+ Scope 2: kasvihuonekaasupaastot, jotka aiheutuvat Terveystalon
hankkiman sahkon ja Terveystalon hallinnoimissa kiinteistoissa
kulutetun kaukoldmmaon tuotannosta.

+ Scope 3: kasvihuonekaasupaastot, jotka aiheutuvat Terveystalon
henkiloston tyomatkustuksesta ja yhtion toiminnasta aiheutuvista
jatteista

Scope 1

Terveystalo ei padosin omista tai hallinnoi itse kiinteistoja, joissa se
toimii, joten suorat kasvihuonekaasupaastomme koostuvat pagosin
yhtion hallinnoiman autokannan ja kuvantamiskaytossa olevien rek-
kojen paastoista. Terveystalon omien ja suorassa ohjauksessa olevien
ajojen paastot laskettiin polttoaineenkulutuksen perusteella. Vuonna
2019 Scope 1 CO2-paastot olivat yhteensa 260,2 tonnia (334,9).
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Scope 2

Vuonna 2019 Terveystalon kiinteistoihin hankittiin yhteensa 17 839
(17 140) MWh s&hkoa, mika vastaa 1 962,3 tonnia (2 125,4) CO2-
paastoja ja yli 70 prosenttia yhtion hiilijalanjaljesta. Vuoden 2020
alusta alkaen yhtion sahkosalkku (kiinteistoihin hankittava sahko)
on CO2-vapaata vihreaa sahkoa. Kulutusvuodelle 2020 hankittu CO2-
vapaata sahko on 9 060 MWh mika vastaa noin 50 prosenttia yhtion
sahkonkulutuksesta.

TONNIA CO,-EKV 2018 2019

Suorat (scope 1)

Terveystalon hallinnoimat kuljetukset 334,9 260,2

Epdsuorat (scope 2)

Ostettu sahko (hankintaperusteinen) 2125,4 1962,3
Scope 1ja 2 yhteensa 2 460,3 22225
Epdsuorat (Scope 3)

Tyomatkat 270,5 395,8

Jatteet 29,7 25,6

TERVEYSTALON HIILIDIOKSIDIPAASTOINTENSITEETTI ON PIENI

Yhtion toiminnan luonteen vuoksi hiilidioksidipaastointensiteetti on
pieni. Terveystalon paastointensiteetti (Scope 1 ja 2) vuonna 2019
suhteessa liikevaihtoon oli 2g/euro (3g/euro) ja 0,3 tCO2 (0,4 tC0O2)
suhteutettuna tyosuhteisen henkiloston maaraan.

VAHENNAMME TYOMATKUSTUSTA ETANEUVOTTELUILLA
Pyrimme valttamaan tarpeetonta tyohon liittyvad matkustamista
muun muassa kannustamalla etaneuvottelujen pitoon aina kun
mahdollista. Henkilokuntamme tyomatkalentamista kertyi 0,9 mil-
joonaa lentokilometria vuonna 2019 mika vastaa 115 CO,-tonnia.
Henkilokunnan kilometrikorvattuja tydomatkoja kertyi yhteensa 1,6
(1,5) miljoonaa kilometria mika vastaa 280,8 (270,5) CO,-tonnia.
Kannustamme henkilostodmme myos valitsemaan vaha-paas-
toisia tyosuhdeajoneuvoja. Terveystalo-konsernin kayttamat
tyoésuhdeautot ovat paastdarvoiltaan keskimaarin 122 g CO,/km.
Tyosuhdeautojen aiheuttamat paastot olivat yhteensa 260,2 tonnia
€0, (2018:334,9 tonnia CO,). Laskelma sisaltaa myos tydésuhdeautoilla
ajetun yksityisajon.

DIGITAALISILLA PALVELUILLA VAHENNETAAN ASIAKKAIDEN MATKA-AJASTA
SYNTYVIA PAASTOJA

Digitaalisilla palveluilla voimme yhta aikaa parantaa palvelujen
saatavuutta ja vahentaa asiakkaiden matka-aikaa seka naistd mat-
koista aiheutuvia paastoja. Yksityisajon korvaaminen digitaalisella
vastaanotolla kahdessakymmenessa prosentissa Terveystalon kai-
kista ldakarivastaanotoista pienentaisi naista matkoista syntyvaa
hiilijalanjalke&” noin tuhannella CO, tonnilla.

“Terveystaloon tehtiin vuonna 2019 yhteensa 3,5 miljoonaa laakarikayntia. Keskimaarainen suomalai-

nen asuu 8,5 km paassa Terveystalon yksikosta, jolloin yksityisajokilometreja syntyisi yhteensa 29,8
miljoonaa. Tasta viidennes on noin 6 miljoonaa kilometria, mika vastaa noin 1084 CO, tonnia.

JATTEET HYOTYKAYTTOON

Tavoitteemme on minimoida sekajatteen synty kaikessa toiminnas-
sa ja toimittaa mahdollisimman suuri osa jatteista hyotykayttoon.
Vuoden 2019 aikana pilotoimme muovit kiertoon -projektia kolmessa
sairaalayksikossa. Pilotin seurauksena muovijatteen maara vaheni
keskimaarin 20 prosenttia kyseisissa yksikoissa. Olemme sitoutu-

neet vahentamaan toiminnastamme aiheutuvaa muovijatetta EU:n
muovistrategian mukaisesti parantamalla kierratysta ja tarkastele-
malla toimittajien pakkausvaihtoehtoja silloin kun se on mahdollista.
Seuraamme tarkasti myos ladkehavikkia, jota pyrimme ehkaisemaan
varastonhallintaa tehostamalla. Vaarallisen jatteen kierratysasteen
paranemisen ja muovien kierratyksen ansiosta sekajatteen maara las-
ki 38 prosenttia vertailukauteen ndhden liikevaihtoon suhteutettuna.

TONNIA 2018 2019
Tietosuojamateriaali 101 122
Sekajate 58 50
Vaarallinen jite 19 23
Pahvi 22 24
Kerayspaperi 13 13
Jatteet yhteensa 212 232
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ASIAKKAITTEMME TERVEYS JA HYVIN-
VOINTI OHJAAVAT KOKO TOIMINTAAMME

Koko Terveystalon henkilostd on vastuussa siita, etta asiakkaamme saavat oikeaa, laadukasta ja turvallista hoitoa.
Haluamme erottautua erinomaisella asiakaskokemuksella kaikissa asiakaskohtaamisissa. Kehitamme

toimintaamme asiakkaita kuunnellen ja uutta teknologiaa hyodyntaen.

Laatu on erottamaton osa Terveystalon vastuullisuutta. Terveystalon
laadun johtamisessa ladketieteellinen, toiminnallinen ja koke-
muksellinen laatu muodostavat toisiaan tukevan kokonaisuuden.
Parannamme palveluitamme, hoidon vaikuttavuutta ja asiakkaan
palvelukokemusta parantamalla jatkuvasti hoidon laatua ja tehosta-
malla omaa toimintamme. Raportoimme laatutydstamme vuosittain
julkaistavassa Laatukirjassa.

TARJOAMME SUOSITELTAVAN HYVAN PALVELUKOKEMUKSEN

Haluamme erottautua erinomaisella asiakaskokemuksella kaikissa
asiakaskohtaamisissa. Siksi kehitamme toimintaamme asiakkaita
kuunnellen ja uutta teknologiaa hyodyntaen. Tarkeimpana asiakastyy-
tyvaisyytta kuvaavana mittarina kaytamme asiakassuositteluindeksia
eliNPS-indeksia (Net Promoter Score). Keraamme palautteet tekstivies-
ti- ja verkkoselainkyselyilld ja kdynnistamme jatkuvasti uusien kohtaa-
mispisteiden NPS-mittauksia. Vuonna 2019 lisasimme mittauspisteita
muun muassa uudistettuun verkkoajanvaraukseen seka uudistettuun
Oma Terveys -mobiilisovellukseen.

Tyomme on kantanut myos hedelmaa: vuonna 2019 saavutimme
kaikkien aikojen korkeimman NPS-tuloksemme kun vastaanottojen
NPS nousi 73:een (71 vuonna 2018) Sairaalapalveluiden NPS sailyi niin
ikdan korkealla tasolla ja oli 89 (91). Hyva asiakaskokemus edellyttaa
jatkuvaa kehitystyota, ja teemme lujasti t6ita vahvistaaksemme
palvelukulttuuriamme. Lue lisda Laatukirjasta.

POTILASTURVALLISUUS ON TERVEYDENHUOLLON LAADUN PERUSTA
Potilasturvallisuus on Terveystalon laadun keskeinen, jatkuvasti
seurattava ja kehitettava osa-alue. Terveystalossa potilasvahinko-
jen kaynteihin suhteutettu maara alittaa toimialan valtakunnallisen
keskiarvon. Muistutuksia suhteessa lagkarikaynteihin oli 0,01 pro-
senttia, (0,01), potilasvahinkoilmoituksia suhteessa laakarikaynteihin
0,01 prosenttia (0,01), kanteluita suhteessa laakarikaynteihin 0,00
prosenttia (0,0) ja vaaratapahtumailmoituksia suhteessa laaka-
rikdynteihin 0,14 prosenttia (0,15). Potilasturvallisuutta johdetaan
seuraamalla muun muassa toimenpide- ja toimipaikkakohtaisia
leikkausinfektiolukuja, vaaratilanteita, virallisia selvityspyyntoja ja
Potilasvakuutuskeskuksen ratkaisuja. Laakehoitomme turvallisuutta
ja tehokkuutta varmistavat ladkehoitosuunnitelmat, toimintaohjeet
ja perusladkevalikoima. Lue lisaa Laatukirjasta.

VARMISTAMME POTILAIDEN TIETOSUOJAN JA -TURVAN

Terveydenhuollon digitalisaatio tarjoaa merkittavia mahdollisuuk-
sia parantaa hoidon saatavuutta, vaikuttavuutta ja varhaista riskien
tunnistamista. Terveystalo on investoinut merkittavasti digitaalisten
palvelujen ja tyokalujen kehittamiseen. Samalla kun digitaalisten
palveluiden rooli kasvaa ja muokkaa toimialaa myos vaatimukset
tietosuojalle ja -turvalle kasvavat.
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Terveystalon tietosuoja- ja tietoturvapolitiikoissa maaritelldan
miten kaikissa konsernin toiminnoissa varmistetaan lain- ja asian-
mukainen henkilotietojen kasittely, tietojen luottamuksellisuus,
eheys ja kiistamattomyys seka kaytettavyys. Tietosuojaa ja -turvaa
varmistetaan osana kokonaisturvallisuuden johtamista useilla eri
menetelmilld ja prosesseilla. Tietosuojaa toteutettaessa kiinnitetaan
erityistd huomiota henkilotietojen salassapitoon seka siihen, ettei
asiattomilla ole paasya tietoihin ja ettei tietoja kayteta henkiloa
vahingoittavasti. Toimet tietoturvan toteuttamiseksi suhteutetaan
suojattavalle kohteelle asetettuun turvatasoon, oletetun riskin suu-
ruuteen, kontrollien vaikuttavuuteen ja tarkoituksenmukaiseen kus-
tannustasoon. Potilas- ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvien lakien
ja asetusten muutoksia seurataan ja niiden vaatimukset huomioidaan
ohjeistuksessa ja tietojarjestelmien kehityksessa.

Terveystalo arvioi henkilotietojarjestelmien tietosuojan tasoa
saannollisesti seka aina osana jarjestelmien kehitystoimenpiteita.
Kukin liiketoiminto tai rekisterinpitaja arvioi ja valvoo tietosuojan
toteutumista omissa organisaatioissaan. Terveystalon sisdisessa ja ul-
koisessa auditoinnissa arvioidaan miten toimipaikassa on noudatettu
tietosuojaan liittyvia ohjeistuksia ja miten ja milla systemaattisuudella
tietosuojan poikkeamia on kasitelty toiminnossa tai yksikdssa.

Tietosuojaa vaarantavaksi toiminnaksi katsotaan kaiken henkilotie-
tojen kasittelya koskevien lakien, tietosuojapolitiikan tai sen perusteella
annetun ohjeistuksen vastainen toiminta. Terveystalon henkilostolla
on velvollisuus tehdéa vaaratapahtumailmoitus kaikista havaitsemistaan
tietosuojan vaarantumisiin liittyvista tilanteista. Tietosuojan vaarata-
pahtumat kasitelldan ensiksi toimipaikoissa vaaratapahtumavastaavan
ja vastaavan lagkarin toimesta. Vaaratapahtumavastaavat raportoivat
tietoturvaloukkaukset viranomaisille erillisen prosessin mukaisesti.
Tietosuojan vaaratapahtuman vakavuusasteen ja esiintymistiheyden
perusteella arvioidaan tuleeko tapahtumasta kaynnistaa juurisyyana-
lyysi. Juurisyyanalyysin tavoitteena on 10ytaa toimenpiteet, joiden
avulla voidaan estaa tapahtuman uusiutuminen tai vahentaa niiden
aiheuttamia haittoja. Jos on todennakaisia syita epaill3, etta tietosuojaa
vaarantava toiminta tayttaisi jonkun rangaistavan teon tunnusmerkis-
ton, Terveystalo siirtaa asian toimivaltaisen viranomaisen tutkittavaksi.
Kaikki tietosuojaa vaarantava toiminta arvioidaan tyontekijoiden osalta
myos tyooikeudellisesti, mika voi johtaa jopa tyosuhteen tai ammatin-
harjoittajasuhteen valittomaan paattamiseen.

Terveystalo
SAIRAANHOITY
Kas g
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RAPORTTIMME PERUSTA

RAPORTTIMME
PERUSTA

Tama raportti on tehty GRI Core ~tason mukaisesti.
Tassa osiossa kerromme raportointia koskevista
periaatteista ja rajauksista. Osio sisdltaa myos
GRI-indeksin.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Tama on Terveystalon ensimmainen Global Reporting Initiativen (GRI) mukainen raportti. Siirryimme raportoimaan
vastuullisuudesta GRI:n mukaisesti vastataksemme entistd paremmin sidosryhmiemme odotuksiin ja selkeyttadksemme
Terveystalon kannalta olennaisten vastuullisuusteemojen raportointia. Raportti on tehty GRI Core-tason mukaisesti.

RAPORTOINTIKAUSI, SOVELTAMISALA JA RAJAUKSET

Téama raportti kattaa toimintamme kalenterivuodelta 2019.
Raportoimme toiminnastamme vuosittain. Eettiset ohjeet ja toi-
mintaperiaatteet koskevat Terveystalon oman toiminnan lisaksi
myos Terveystalossa toimivia itsenaisia ammatinharjoittajia seka
toimittajia. Raportti ei muilta osin kata ulkoistusliiketoimintaa, in-
tegroimattomia yrityskauppakohteita, itsenaisia tytaryhtioita eika
toimittajia, ellei toisin erikseen ole todettu. Raportissa kuvaamme
edistymistamme keskeisissa tavoitteissa ja sitoumuksissa, jotka
perustuvat olennaisimpiin vastuullisuusaiheisiin. Vastuullisuuden
olennaisuusarvio paivitettiin 2019.

TIETOJEN LAAJUUS JA MENETELMAT

Ellei toisin mainita, tdssa raportissa esitetyt suoritustiedot kattavat
toiminnot, jotka on integroitu kokonaan Terveystaloon ja jotka toi-
mivat kiinteasti osana Terveystalon verkostoa. Henkilostoa ja ympa-
ristoa koskevat osiot kattavat Terveystalon henkil6ston ja toiminnan,
pois sulkien integroimattomat yrityskauppakohteet ja itsenaiset
tytaryhtiot. Noudatamme GHG:n vaatimuksia paastoraportoinnissa.

Raporttia ei ole varmennettu.

OTA MEIHIN YHTEYTTA

Toivomme lukijoiden pitavan tata raporttia mielenkiintoisena ja
informatiivisena, ja otamme mielelldmme vastaan palautetta ja
kysymyksia.

Lisatietoja antaa:

Kati Kaksonen

Johtaja, sijoittajasuhteet ja talousviestinta
Puh. +358 10 345 2034
kati.kaksonen@terveystalo.com
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GRI-INDEKSI

TUNNUS  SISALTO SIJAINTI KOMMENTTI
ORGANISAATIO
102-1 Raportoivan organisaation nimi Etukansi
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Terveystalo lyhyestis. 6
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Terveystalo lyhyestis. 6,
https://www.terveystalo.com/fi/
Yritystietoa/Yhteystiedot/
102-4 Toimintamaat Terveystalo lyhyestis. 6
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Terveystalo lyhyestis. 6
102-6 Markkina-alueet, toimialat Terveystalo lyhyestis. 6
102-7 Raportoivan organisaation koko Terveystalo lyhyestis. 6
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Henkil6stomme voi hyvin ja onnistuu
tyossaans. 24
102-9 Toimitusketju Arvot ja eettiset toimintaperiaatteet s. 17
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja Toimitusjohtajan katsaus s. 7
toimitusketjussa
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen GRI-indeksi Terveystalo soveltaa
varovaisuusperiaatetta.
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
toimijoiden periaatteet tai aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
STRATEGIA
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus s. 7
LIKETOIMINNAN EETTISYYS
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Arvot ja eettiset toimintaperiaatteet s. 17
102-17 Epéiltyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen Arvot ja eettiset toimintaperiaatteet s. 17
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TUNNUS

HALLINTO

102-18

SISALTO

Hallintorakenne

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

RAPORTTIMME PERUSTA

SUAINTI

Hallinnointi, alk. s. 22 (Vuosikertomus)

KOMMENTTI

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Sidosryhmavuorovaikutus s. 15
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin GRI-indeksi Terveystalo kunnioittaa henkilos-
kuuluva henkil6sto tonsa oikeutta jarjestaytya. Koko
henkilostostamme 100 % kuuluu
tydehtosopimusten piiriin ylempia
toimihenkil6ita lukuun ottamatta.
102-42 Sidosryhmien maéarittely- ja valintaperusteet Sidosryhmavuorovaikutus s. 15
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sidosryhmavuorovaikutus s. 15
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja Sidosryhmavuorovaikutus s. 15
huolenaiheet
RAPORTOINTIKAYTANTO
102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot Konsolidointiperiaatteet s. 69
(Vuosikertomus)
102-46 Raportin sisallon ja laskentarajojen maarittely Raportointiperiaatteet s. 34
102-47 Olennaiset aiheet Vastuullisuus Terveystalossa s. 13
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportointiperiaatteets. 34
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja aiheiden Raportointiperiaatteet s. 34
vaikuttavuudessa
102-50 Raportointijakso Raportointiperiaatteet s. 34
102-51 Edellisen raportin paivays https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/ 28.2.2019
Taloustietoa/Raportit-ja-esitykset/
102-52 Raportin julkaisutiheys Raportointiperiaatteet s. 34
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Raportointiperiaatteet s. 34
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Raportointiperiaatteet s. 34
102-55 GRI-sisallysluettelo GRI-indeksi s. 34
102-56 Raportoinnin varmennus Raportointiperiaatteet s. 34
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TUNNUS

SISALTO

SUAINTI

OLENNAINEN AIHEEMME: LUOMME POSITIIVISIA TALOUDELLISIA VAIKUTUKSIA

KOMMENTTI

103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
103-3 Johtamistavan arviointi Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen Luomme positiivisia taloudellisia vaikutuksia

OLENNAINEN AIHEEMME: KULUTAMME JA TUOTAMME PALVELUITA KESTAVASTI SEKA TOIMIMME ILMASTONMUUTOSTA VASTAAN

S.22-23

103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
103-3 Johtamistavan arviointi Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
301-1 Kaytetyt materiaalit painon tai maaran mukaan Kulutamme ja tuotamme palveluita
kestavasti seka toimimme ilmastonmuutosta
vastaan s. 28-29
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) Kulutamme ja tuotamme palveluita
kestavasti seka toimimme ilmastonmuutosta
vastaan s. 28-29
305-2 Epasuoran energian kasvihuonekaasujen paastot Kulutamme ja tuotamme palveluita
(Scope 2) kestavasti seka toimimme ilmastonmuutosta
vastaan s. 28-29
305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti Kulutamme ja tuotamme palveluita
kestavasti sekd toimimme ilmastonmuutosta
vastaan s. 28-29
306-2 Jatteet jatelajeittan ja kasittelytavan mukaan jaoteltuna Kulutamme ja tuotamme palveluita
kestavasti seka toimimme ilmastonmuutosta
vastaan s. 28-29
308-1 Uudet toimittajat, jotka seulottiin ymparistokriteereilla GRI-indeksi Hankintaperiaatteemme sisaltavat
vaatimuksia ymparistovastuun
toteutumisesta.
4141 Tavarantoimittajat, jotka on seulottu sosiaaliseen GRI-indeksi Hankintaperiaatteemme sisaltavat

vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti

vaatimuksia sosiaalisen vastuun
toteutumisesta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019 37
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TUNNUS

SISALTO

RAPORTTIMME PERUSTA

SUAINTI

OLENNAINEN AIHEEMME: HENKILOSTOMME VOI HYVIN JA ONNISTUU TYOSSAAN

KOMMENTTI

103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
103-3 Johtamistavan arviointi Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat Vastuullisuuden johtamistapa s.
18-19, Henkilostomme voi hyvin ja onnistuu
tydssaan s. 24
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien Henkilostomme voi hyvin ja onnistuu
tutkinta tyossaan s. 24-27, Potilasturvallisuus on
Terveystalon laadun kivijalka s.13 (Laatukirja)
403-3 Tyoterveyspalvelut Henkiléstomme voi hyvin ja onnistuu
tydssaan s. 24-25
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen ja konsultointi tyoter- Henkilostomme voi hyvin ja onnistuu
veys-ja turvallisuusasioihin seké& naista viestiminen tyossaan s. 24-27
tyontekijoille
403-5 Tyontekijoiden koulutus tyoterveyteen ja -turvallisuu- Henkiléstomme voi hyvin ja onnistuu
teen tyossaan s. 24-27
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen Henkilostomme voi hyvin ja onnistuu
tyossaan s. 24-27
403-7 Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tyoterveys- ja Potilasturvallisuus on Terveystalon laadun
turvallisuusvaikutusten estaminen ja lieventaminen kivijalka s.13 (Laatukirja)
403-8 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelman GRI-indeksi Terveystalossa tyoskentelevat
piiriin kuuluvat tyontekijat itsenaiset ammatinharjoittajat eivat
kuulu tyéterveyshuollon piiriin.
403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat GRI-indeksi Tyypillisia tapaturmia Terveystalon
tyontekijoille ovat pistotapahtumat
seka liukastumiset. Laskemme
tapaturmaintensiteetin miljoonaa
tuntia kohtden. Luku ei sisalla
ammatinharjoittajia. Minimoimme
riskeja noudattamalla turvallisuuden
jalaadun johtamisen prosesseja ja
ohjeistuksia. Lue lisaa Johtamistapa
-taulukostamme s. 18-19.
Oma Suositeltavan hyva tyopaikka Tavoitteet ja saavutukset s. 14
indikaat-
tori

OLENNAINEN AIHEEMME: TOIMIMME EETTISESTI

103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
103-3 Johtamistavan arviointi Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Arvot ja eettiset toimintaperiaatteet s. 17
102-17 Epailtyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen Arvot ja eettiset toimintaperiaatteet s. 17

38  TERVEYSTALO

TUNNUS  SISALTO

OLENNAINEN AIHEEMME: TOIMIMME EETTISESTI

SUAINTI

KOMMENTTI

103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
103-3 Johtamistavan arviointi Vastuullisuuden johtamistapa s. 18-19
Ooma Suositeltavan hyva palvelukokemus Tavoitteet ja saavutukset s. 14,
indikaat- Asiakkaittemme terveys ja hyvinvointi
tori ohjaavat koko toimintaamme s. 30
Ooma Laaketieteellinen laatu Tavoitteet ja saavutukset s. 14,
indikaat- Asiakkaittemme terveys ja hyvinvointi
tori ohjaavat koko toimintaamme s. 30
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