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Loka-joulukuu 2018 lyhyesti

» Liikevaihto kaswoi 4,2 prosenttia vertailukaudesta 197,9 miljoonaan euroon (189,9)

* Oikaistu* kayttokate (EBITDA) kasvoi 11,9 prosenttia vertailukaudesta 32,5 miljoonaan
euroon (29,1)

» Kayttokate (EBITDA) kaswvoi 7,2 prosenttia vertailukaudesta 26,6 miljoonaan euroon (24,8)

» Qikaistu* liikewoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)
oli 13,7 prosenttia (12,6) liikkevaihdosta

» Liikewvoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) oli
10,7 prosenttia (10,3) liikevaihdosta

« Kauden woitto oli 10,1 miljoonaa euroa (6,1)

» Liiketoiminnan rahavirta oli 38,6 miljoonaa euroa (37,5)

» Osakekohtainen tulos, EPS** 0li 0,08 euroa (0,05).

2018 lyhyesti

» Liikevaihto kaswoi 8,0 prosenttia vertailukaudesta 744,7 miljoonaan euroon (689,5)

* Oikaistu* kdyttokate (EBITDA) kasvoi 17,9 prosenttia vertailukaudesta 108,9 miljoonaan
euroon (92,4)

+ Kayttokate (EBITDA) kaswoi 70,9 prosenttia vertailukaudesta 116,6 miljoonaan euroon (68,2)

» Qikaistu* liikewoitto ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)
oli 11,8 prosenttia (10,6) lilkkevaihdosta

e Liikewvoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) oli 12,8
prosenttia (7,1) likevaihdosta

« Kauden woitto oli 68,7 miljoonaa euroa (7,2)

* Nettovelka kaswoi 61,2 prosenttia 413,3 miljoonaan euroon (256,4)

* Nettovelka / oikaistu kayttokate*** nousi 2,8:sta 3,8:aan

e Liiketoiminnanrahavirta oli 100,6 miljoonaa euroa (70,0)
* Osakekohtainen tulos, EPS** 0li 0,54 euroa (0,06).

Kayttokate (EBITDA) = liikevoitto ennen poistojaja arvonalentumisia

EBITA = liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

* Oikaisut ovat tavanomaisesta lilketoiminnastapoikkeavia olennaisia erid, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, kayttomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin, mukaan lukien listautumisanti, uusiin
liiketoimintoihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin. Oikaisut olivat loka-joulukuussa yhteensa 5,9 miljoonaa euroa ja tammi-
joulukuussa yhteensé -7,7-miljoonaa euroa.

** Painotetussa keskimaaradisessa osakemaarassa on huomioitu osakkeiden yhdistamisen ja osakesplitin vaikutus vertailukaudella.
**Tunnusluku sisaltda 28.12.2018 hankitun Attendo Suomen Terveyspalveluiden nettovelkavaikutuksen mutta ei kayttokatevaikutusta.
Attendon Suomen Terveyspalvelut on yhdistetty lukuihin taseen ja henkildston osalta 31.12.2018 alkaen.

Toimitusjohtaja Yrj6 Narhinen:

Vuosi 2018 oli Terveystalolle viides perakkainen vakaan kasvun vuosi. Vuosi oli jélleen
ennatyksellinen, silla Terveystalo kasvoi kaikilla keskeisilla osa-alueilla. Liikevaihtomme kasvoi 8
prosenttia 745 miljoonaan euroon, ja oikaistu lilkevoittomme parani 1,2 prosenttiyksikk6a 11,8
prosenttiin. Useiden muutoshankkeiden, kuten Diacorin integraation ja listautumisantimme jéalkeen
henkilostomme pystyi jalleen keskittymaéan ydinliiketoimintamme ke hittamiseen, palveluiden
toimittamisen parantamiseen ja mittakaavaetujen hankkimiseen. Olemme rakentaneet vahvan
alustan kaswulle. Onnistuimme kasvamaan kaikissa asiakasryhmissamme merkittavasti ja




parantamaan taloudellista tulostamme jokaisella vuosineljanneksell, ja samaan aikaan tarjosimme
ylivertaisia asiakaskokemuksia ennatyks ellisen suurelle asiakaskunnalle.

Yksi merkittavista saavutuksistamme oli, ettd pystyimme kehittamaan toimintaamme laaja-
alaisesti. Onnistuimme hyddyntamaan kaswumahdollisuuksia ja samalla parantamaan toimintamme
tehokkuutta ja laatua. Olemme ylpeita verkostostamme, joka toimii tehokkaasti kellon ympaéri eri
puolilla Suomea. Olen myds erityiseniloinen asiakastyytyvaisyyden kaswsta:
asiakassuositteluindeksimme NPS (Net Promoter Score) kaswvoi vastaanotoilla 71:een ja
sairaalapalveluissa 91:een. Etdpalveluiden asiakastyytyvaisyys oli myds huippuluokkaa. Oikea ja
vaikuttava hoito on kaiken toimintamme perusta. Kehitimme ja mittaamme l&dketieteellistéd laatua ja
vaikuttavuutta jatkuvasti ja laajensimme sen raportointia entisestaan. Helmikuun lopussa
julkaistavassa Laatu- ja vastuullisuuskirjassa raportoimme taman tydn tuloksista ja kerromme
tarkemmin laadun ja vastuullisuuden johtamisesta Terveystalossa ja laadun strategisesta

merkityks esta liiketoiminnassamme.

Fyysisen verkostomme tehokkuushyotyjen ansiosta olemme voineet investoidavoimakkaasti
digitaalisiin palveluihin. Etavastaanottojen, digitaalisten palveluiden ja muiden
kustannustehokkaiden ratkaisujemme ansiosta asiakkaamme wvoivat kayttda haluamiaan palveluita
ajastaja paikasta riippumatta. Aineettomiin hyddykkeisiin liittyvat inve stointikustannukset kasvavat
yh&, kun jatkamme investoimista digitaalisiin palveluihimme.

Ydinliiketoimintamme vahvan tuloksen liséksi hyvinvointipalvelumme ja ennaltaehkaisevat
palvelumme kasvoivat ennatyksellistd vauhtia. Nama palvelut vastaavat asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin ja taydentavat kattavaa hoitoketjuamme. Hywa esimerkki kokonaisvaltaista
lahestymistapaamme kuvastavasta palvelusta on Oma Suunnitelma, joka onterveyden ja
hywinvoinnin seurantaan ja parantamiseen kehitetty digitaalinen terveydenhallintasuunnitelma.
Henkilokohtaisia terveys suunnitelmia on tehtyjo yli 170 000 kappaletta sen jalkeen, kun palvelu
otettiin k&yttd6n vuoden 2017 lopussa. Lisaksi olemme rekrytoineet merkittdvan maaran
ammattilaisia ja ostaneet useita hyvinvointipalveluita tukeaksemme kasvavaa kysyntaa.
Laajensimme palvelutarjontaamme hoitoketjua tdydentaviin hierontapalveluihin Rela-hierojien ostolla
ja otimme kayttd 6n uudentyyppisia kumppanuuksia. Keinodlyyn, koneoppimiseen ja terveysdataan
pohjautuvia alustaratkaisuja terveydenhuollolle kehittéavasta Etsimo Healthcaresta hankkimamme
vahemmistéosuus on yksi esimerkki tasta.

Julkisen sektorin asiakkuuksien liikevaihto kasvoi voimakkaasti. Vahvan orgaanisen kaswun
lisaksi kdanteentekeva Attendon Suomen Terveys palveluiden osto, joka suoritettiin vuoden lopussa,
oli merkittava vaihe kehityksessamme Suomen johtavaksi yksityis eksi toimijaksi myds julkisen
sektorin terveydenhuoltopalveluissa. Otamme yhteiskunnallisen roolimme vakavastija pyrimme
olemaan yhteiskunnalle pitkaaikainen ja luotettava kumppani.

Vuonna 2018 lanseerasimme uuden mission: Taistelemme terveemman eldman puolesta.
Tahan missioon liittyy monia tarkeita nakokohtia. Yhteiskuntaamme kohdistuvat merkittavat
terveyshaasteet, kuten diabeteksen ja tuki- ja liikuntaelinsairauksien kaltaiset elaméantapasairaudet
seka mielenteneysongelmat, tulevat Suomelle kalliiksi. Omalta osaltamme pyrimme tukemaan
kokonaisvaltaisia, ennaltaehkaisevia kaytantoja, jotka auttavat ihmisia pysymaan mahdollisimman
terveina. Tawitteemme on terveydenhuollon asiantuntemuksemme awlla auttaa ihmisia elamaan
tervettd elamaa, ja samalla toimimme huippulaadukkaana terveydenhuollon kumppanina
sairaustapauksissa. Nain jatkamme suomalaisen terveydenhuoltojarjestelman kehittamista
yksilollisempadn suuntaan sen sijaan, etta paapaino olisiitse jarjestelmassa. Haluamme osallistua
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aktiivis esti yhteiskunnalliseen keskusteluun ja keskittya jatkossakin terveydenhuollon laatuun niin
kansallisella kuin paikallisella tasolla.

Terveystalo haluaa olla kaikkien suomalaisten kumppaniterveysasioissa ja paasta osaksi
suomalaisten arkea, ajasta ja paikasta rippumatta. Meidan tehtdvdmme on kerta toisensa jalkeen
lunastaa paikkamme asiakkaidemme sydamissé ja mielissa tekemalla jarjestelmallisté ja vastuullista
tyota entistakin vilsaammin ja lapindkywvammin.

Luonnollisesti onnistumisemme on seurausta henkildstomme omistautumisesta tydlleen.
Terveystalossatyoskentelee jo yli 10 000 terveydenhuollon ammattilaista, joista noin puolet toimii
itsendisind ammatinharjoittajina. Meidat valittiin alan kiinnostavimmaksi tydnantajaksi seka
ladkareiden etta terveydenhuollon opiskelijoiden keskuudessa kuudetta wuotta perakkain, ja 93
prosenttia tydntekijoistamme oli tyytyaisia Terveystaloon tydnantajana. Olemme oikealla polulla.

Yrjs Nintiinen, toimitusjolitaja

Markkinanakymat

Suomen tydllisyystilanne ja kuluttajaluottamus ovat edelleen hywalla tasolla ja markkinaymparistoé on
suotuisa. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen eli Sote-ratkaisun mahdollisesti viivastyessa
julkisen sektorin kysynnan kaswun arvioidaan kiihtyvan ulkoistuksissa. Toteutuessaan uudistus
mahdollistaisi julkisesti rahoitettujen, padsaantoisesti nykyis enkaltaisien terveys keskuspalvelujen
tuottamisen yksityisesti. Yritysasiakkaiden kysynta jatkuu vakaana ja ennaltaehkaisevien
palveluiden kysynnan suhteellinen osuus kasvaa. Yksityisasiakkaiden kysynta jatkuu niin ikdan
vakaana, mutta markkinoille tullut uusi kapasiteetti vaikuttaa Terveystalon lilkevaihdon kaswua
alentavasti. Taman kapasiteetin kaswvun huippu on kuitenkin nahty. Nakymat perustuvat odotettuun
markkinakehityks een seuraavan kuuden kuukauden jaksolla verrattuna edelliseen kuuteen
kuukauteen.

Johdon arvion mukaan Terveystalo konsernin liikevaihto olisivuonna 2018 ollut 976,4 miljoonaa
euroajatulos 72,4 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutunut Attendon Suomen
Terveyspalveluiden liiketoimintojen hankinta olisi yhdistelty konsernitilinp&atokseen 1.1.2018 alkaen.

Avainluvut

M€ 10-12/ 10-12/ Muutos, Muutos,
2018 2017 % 2018 2017 %

Liikevaihto 197,9 189,9 42 7447 6895 8,0

Oikaistu kayttokate (EBITDA) * 32,5 29,1 11,9 108,9 924 179

Oikaistu kayttdkate (EBITDA), % * 16,4 15,3 - 14,6 134 -

Kayttokate (EBITDA) * 26,6 24,8 7,2 116,6 682 709

Kayttokate (EBITDA), % * 13,4 13,1 - 15,7 9,9 -

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen

aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 27,1 23,9 13,6 87,7 73,0 20,3

arvonalentumisia (EBITA) *

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen

aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 13,7 12,6 - 11,8 106 -

arvonalentumisia (EBITA), %*

Liikevoitto (EBIT) 16,1 14,0 14,7 75,4 28,2 1676

Kauden tulos 10,1 6,1 65,4 68,7 7,2 >200,0

Nettovelka 413,3 2564 61,2




Nettovelka/Oikaistu kayttékate (EBITDA) i i 38 58 i
(viimeiset 12 kuukautta)* *** ' '

Oman paaoman tuotto (ROE), %" - - - 14,2 2,1 -
Omavaraisuusaste, % * - - - 441 50,7 -
Nettovelkaantumisaste (Gearing),%" - - - 80,8 56,1 -
Osakekohtainen tulos** 0,08 0,05 - 0,54 0,06 -
Liiketoiminnan rahavirta 38,6 375 2,7 1006 70,0 43,7
Henkilostd kauden lopussa - - - 6018 4265
Ammatinharjoittajat kauden lopussa - - - 4877 4431
Tybpdaivien maara 62 62 - 251 251 -

* Vaihtoehtoinen tunnusluku. Lisatietoja liitetiedossa 14.

** Painotetussa keskimaardisessé osakemaarassa on huomioitu osakkeiden yhdistamisen ja osakesplitin vaikutus vertailukaudella.
*Tunnusluku siséltdéa 28.12.2018 hankitun Attendo Suomen Terveyspalveluiden nettovelkavaikutuksen mutta ei kayttokatevaikutusta.
Diacor on yhdistetty vertailukauden lukuihin taseen ja henkildstonosalta 31.3.2017 alkaen. Attendon Suomen Terveyspalvelut on
yhdistetty lukuihin taseen ja henkiléstonosalta 31.12.2018 alkaen.

Markkinakatsaus

Terveydenhuoltomarkkinat pysyivat vakaina koko raportointikauden ajan. Suomen talouden vakaa
kehitys, kasvanut tydllisten maara ja hya kuluttajaluottamus tukivat kaikki osaltaan kysyntaa yritys-
ja yksityisasiakkuuksissa katsauskaudella. Yksityisen terveydenhuollon kasvanut laékariasema- ja
sairaalakapasiteetti on kiristanyt kilpailutilannetta Suomen suurissa kaupungeissa
paakaupunkiseutua lukuun ottamatta. Kapasiteetin merkittava kaswu on kuitenkin pysahtynyt ja
Terveystalon palveluiden kysynta on jatkunut vahvana.

Hallituksen ehdotus Sote-uudistuksesta on yha eduskunnan perustuslakivaliokunnan kasiteltdvana.
Perustuslakivaliokunta arvioi, ovatko lakiesityks et Suomen perustuslain mukaisia. Taman jalkeen lait
palaavat takaisin sosiaali- ja terveysvaliokuntaan, jonka kasittelyn jalkeen lait I&htisivat eduskunnan
taysistuntoon hyaksyttaviksi. Viimeinen taysistunto ennen eduskuntavaaleja pidetaan
15.maaliskuuta 2019. Ehdotettujen uudistusten |apimenosta ja toteutumisesta ei siten ole varmuutta.
Seuraavat eduskuntavaalit jarjestetddn sunnuntaina 14. huhtikuuta 2019.

Ehdotettu ratkaisu mahdollistaisi toteutuessaan julkisesti rahoitettujen, paasaantoisesti

nykyis enkaltaisien terveys keskuspalvelujen tuottamisen yksityisesti. Suoran valinnan palveluissa eli
sote-keskustoiminnassa palveluntuottaja saisi palkkionsa eli niin kutsutun kapitaatiokorvauksen
samoin perustein kuin julkisesti omistettu sote-keskus. Kapitaatiokorvauksella eli kiinteadlla
korvauksella tarkoitetaan sitd rahamaarad, jonka maakunta maksaa sote-keskukselle ja suunhoidon
yksikolle kustakin niiden asiakkaaksi listautuneesta henkilosta. Korvauksen méaaraan vaikuttavat
esimerkiksi asiakkaan ika, sukupuoli, sosioekonomiset tekijat ja hoidon tarve. Terveystalo arvioi, etta
tama tarkoittaisi Terveystalolle mahdollisuutta lis&ta ydinosaamisalueensa liiketoimintaa
hyodyntdmalla olemassa olevaa verkostoaan ilman merkittavia inve stointeja.

Mikéali Sote-uudistus siirtyy eteenpain, kysynnan uskotaan kasvavan erilaisissa osa- ja
kokonaisulkoistuksissa, erityisesti jos kuntien ja kuntayhtymien s osiaali- ja terveys palvelujen
ulkoistuksia jainvestointeja rajoittava laki poistuu.

Yhti6 uskoo suurimman toimipaikka- ja sairaalaverkostonsa, hankkimansa Attendon Suomen
Terveyspalvelujenjulkisen sektorin ulkoistusosaamisen ja tydterveyshuollon asiakaskuntansa
ansiosta wivansa jatkaa vahvaa kehitystadn myds nykyis ella markkinarakenteellaja olevansa
houkutteleva kumppani eri asiakasryhmille.




Konsernin liikevaihto

Neljannen vuosineljanneksen liikevaihto kaswvoi 4,2 prosenttia vertailukaudestaja oli 197,9
miljoonaa euroa (189,9). Liikevaihdon kehitysté tuki Terveystalon palveluiden kasvanut kysynta.
Terveystalon kilpailukyky nakyi vakuutusmyynnin vakaana ke hityks eng, korkeina kayttoasteina ja
ladkareiden maaran kaswuna. Kiristynyt kilpailu ja kasvanut markkinakapasiteetti vahensi
Terveystalon laakarivastaanottoaikojen maaraa joka laski noin 3 prosenttia vertailukaudesta.
Muiden ammattiryhmien osalta vastaanottoaikojen méard on kuitenkin kasvanut kokonaisuutena
selvasti. Julkisasiakkuuksien myynnin merkittava kasw vaikutti olennaisesti kolmannen
wiosineljanneksen liikkevaihdon kehitykseen.

Koko vuoden liikevaihto kaswoi 8,0 prosenttia edellisvuodesta 744,7 miljoonaan euroon (689,5).
Vuoden 2017 ensimmaiselld neljanneksella toteutuneen Diacorin yritys kaupan vaikutus sisaltyy
taysimaaraisestivuoden 2018 liikevaihtoon. Vertailukaudelta Diacorin vaikutus nékyy yndeks an
kuukauden osalta, mikéa vaikutti merkittavasti liikevaihdon wvuositason ke hitykseen.

Milj. euroa 10-12/2018 10-12/2017 Muutos, % Muutos, %

Yritysasiakkaat 109,3 105,8 3,3 402,7 372,1 8,2
Yksityisasiakkaat 66,8 67,0 -0,2 260,7 2538 2,8

Julkisen sektorin asiakkaat 21,8 17,2 271 81,2 63,6 27,6
Yhteensa 197,9 189,9 4.2 7447 689,5 8,0

Liikevaihto asiakkuuksittain

Q4 liikevaihto asiakkuuksittain, % 2018 liikevaihto asiakkuuksittain, %

B Yritysasiakkaat [l Yksityisasiakkaat B Julkisen sektorin asiakkaat

Yritysasiakkaat

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittavat
yhtion tyoterveysasiakkaat lukuun ottamatta kunnallisia ty6terveysasiakkaita. Yhtio tarjoaa
lakisaateisia ty 6terveyspalveluja ja muita tydterveys- ja tyéhyvinvointipalveluja kaiken kokoisille
yritysasiakkaille. Terveystalo on Suomen suurin tyéterveyspalvelujen tarjoaja likevaihdon ja
ty6terveyshuollon loppukayttédjien maaran perusteella. Terveystalo tarjoaa ty6terveydenhuollon
palveluja yli 23 000 yritykselle ja vuonna 2018 yhtidlla oli yhteensa noin 670 000
tyoterveyshuollettavaa.




Yritysasiakkuuksien neljannen vuosineljanneksen liikevaihto kaswoi 3,3 prosenttia ja oli 109,3
(105,8) miljoonaa euroa ilman merkittavaa vaikutusta yritys kaupoista. Ennaltaehkaisevien*
tydterveyspalveluiden ja hyinwvointipalveluiden** myynti kehittyi suotuisasti. Lisdksi muun muassa
influenssarokotteita annettiin noin 20 prosenttia enemman vertailukauteen néhden. Sairaus-
vastaanottopalveluiden kysynta laski vertailukauteen néahden. Tydterveysloppuasiakkaiden
lukumaarassa ei ole tapahtunut merkittdvad muutosta vertailukauteen néahden.

Ennaltaehkéisevien palveluiden kasvua tukee muun muassa digitaalinen terveys- ja
hoitosuunnitelma — asiakkaan Oma Suunnitelma, joita on tehtynoin 170 000 kappaletta. Myds
digitaalisten palveluiden kysynta kasvoi merkittavasti.

Koko vuoden liikevaihto kaswvoi 8,2 prosenttia jaoli 402,7 (372,1) miljoonaa euroa. Diacor-
yrityskauppa maaliskuussa 2017 vaikutti edelleen merkittavasti liikevaihdon kaswuun. Liséksi
ennaltaehkéaisevien tydterveys palveluiden suotuisa kehitys edisti likevaihdon kaswia. Mybs
hwinwvointipalveluiden ja digitaalisten palveluiden myynti kasvoi merkittavasti vertailukaudesta.

*Tyoterveyden lakis&ateinen tehtéva on ennaltaehkaista tydsté aiheutuvia terveyshaittoja. Ennaltaehkéiseviéa palveluita ovat muun muassa
tydpaikkaselvitys, jossa selvitetdan tydpaikan olosuhteet ja tydn altisteet, terveystarkastukset, toimenpide-ehdotukset tydolojen
parantamisesta ja tyontekijoidentydkyvyn edistamisestd, neuvonta ja ohjaus, osallistuminen tyokykya yllapitavan toiminnan suunnitteluun
jatoteuttamiseen, tydssa selviytymisenedistdéminen ja tarvittaessa ohjaaminen kuntoutukseen, kun tydntekijan tydkyky on heikentynyt,
tyopaikan ensiapuvalmiuden ohjaus ja tyéterveyden laadun ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta.

*Hyvinvointipalveluita ovat muun muassa fysioterapia, mielen hyvinvointipalvelut (psykologit ja psykoterapeutit), ravitsemusterapia,
tyokykyvalmennus ja Rela hierojat (Terveystalon tytaryhtio).

Yksityisasiakkaat

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasiakkaisiin kuuluu
yksityishenkil6ita ja perheita. Yhtion vahva brandi, vaivaton paasy palveluihin ilman pitkia
odotusaikoja, laaja yksityishenkilbille, perheille ja elakeldisille suunnattu palvelutarjonta ja
henkilokohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun julkiseen terveydenhuoltoon
nahden ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan terveyteensa. Yksityisasiakkaiden palvelut
maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtio.

Yksitysasiakkuuksien neljannen vuosineljdnneksen liikevaihto oliviime wodentasolla, 66,8
(67,0) miljoonaa euroa. Kysynta oli neljannen wuosineljdnneksen aikana vakaata ja
tydterveysasiakkaiden yksityis palveluiden kaytto oli vertailukauden tasolla. Kilpailutilanne on
kiristynyt uusien sairaaloiden ja ladkariasemien myota kasvaneen kapasiteetin vuoksi erityisesti
Suomen suurissa kaupungeissa paakaupunkiseutua lukuun ottamatta. Alueelliset erot ovat edelleen
merkittavia. Terveystalon laakarivastaanottojen varausasteet olivat neljannellda vuosineljanneksella
yhé korkeat, mutta tarjottujen |1aékériaikojen méaara oli edellisvuotta pienempi. Sopimussuhteessa
olevien ladkarien maara on kuitenkin kasvanut hieman ja Terveystalon tarjottujen aikojen maaréa
laski suhteellisesti huomattavasti kasvanutta kapasiteettia vahemman. Diagnostiikkapalveluiden
myynti oli edelliswuoden tasolla. Voimistunut vakuutusyhtitohjaus johti leikkauspalveluiden
alhaisempiin volyymeihin. Liikevaihtoa kasvatti puolestaan hyinwointi- ja digitaalisten palveluiden
vahva kysynta ja hyvinwvointiliiketoiminnan yritys kaupat.

Koko vuoden liikevaihto kaswoi 2,8 prosenttia ja oli 260,7 (253,8) miljoonaa euroa. Orgaaninen
kaswu, hywinvointiliiketoiminnan verkoston ja tarjonnan laajentuminen, seka yritys kaupat vaikuttivat
katsauskauden liikevaihdon kehitykseen. Myds suunterveyden palveluiden verkoston laajentuminen
kasvattivatvahaisemmassa maarin lilkkevaihtoa. Diacorin yritys kaupan vaikutus nakyy myos
taysimaaraisestivuoden 2018 liikevaihdossa.




Julkisen sektorin asiakkaat

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhm&an kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita,
kuten kuntia, kuntayhtymia, sairaanhoitopiireja, seka kunnallisia ty6terveysasiakkaita. Terveystalon
laaja toimipaikkaverkosto, digitaalinen tarjonta, hyva maine ja tunnettu brandi seka
terveydenhuoltopalvelujen koko hoitoketjun laaja tuntemus ja kokemus tekevat Terveystalosta
houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille. Julkisen sektorin asiakasryhmassa Terveystalon
palvelut rahoitetaan paaasiassa kuntien ja valtion budjeteista.

Julkisasiakkuuksien neljannen vuosineljdnneksen liikevaihdon kaswi olivahvaa. Liikevaihto
kaswoi 27,1 prosenttiajaoli 21,8 (17,2) miljoonaa euroa. Myynnin kaswuun vaikuttivat erityisesti
uudet ulkoistussopimukset Lumijoellaja Tervolassa seka lisalmen sairaalan erikoissairaanhoidossa.
Palvelumyynnin ja kuntien tydterveyshuollon liikevaihto oli edellisvuoden tasolla.

Terveystalo on mukana valinnanvapauskokeiluissa Yla-Savossa (lisalmi, Sonkajani, Vierema,
Kiuruvesi), Keski-Uudellamaalla (Hywinkaa, Jarvenpaa, Mantsald), Hameenlinnassa, Jyvaskylassa,
Lahdessa ja Kuopiossa. Valinnanvapauskokeilujen lukumaara ja liikevaihto kasvoivat
vertailukaudesta selvasti.

Koko vuoden liikevaihto kaswvoi 27,6 prosenttia jaoli 81,2 (63,6) miljoonaa euroa.

Taloudellinen tulos

Neljannen vuosineljanneksen oikaistu kayttokate (EBITDA) kaswvoi 11,9 prosenttiawuoden
takaisesta 32,5 miljoonaan euroon (29,1). Oikaistun kayttokatteen kaswu johtui paaosin liikevaihdon
kaswsta, operatiivisen tehokkuuden kehityks esta ja integraatioiden kustannussynergioiden
toteumasta. Materiaalikulut ja ostetut palvelut kaswoivat linjassa liikevaihdon kaswun kanssa.
Panostukset digitalisaatioon, ulkoistusliiketoimintaan ja etépalveluihin kasvattivat henkildstokuluja,
jotka kaswoivat 5,8 prosenttia.

Huolimatta myynnin mixin muutoksesta henkilostéintensiivisempiin ennaltaehkaiseviin ja
hwinvointipalveluihin ja ulkoistuspalveluihin oli oikaistu kayttokate (EBITDA) 16,4 prosenttia (15,3)
lilkevaihdosta. Kayttokate kasvoi 7,2 prosenttia edellisvuodesta 26,6 (24,8) miljoonaan euroon.
Liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) suhteutettuna
lilkevoittoon kaswvoi 0,4 prosenttiyksikolla 10,7 (10,3) prosenttiin.

Neljannenwosineljanneksen liikewvoitto oli 16,1 (14,0) miljoonaa euroa ja voitto ennen veroja 13,9
(4,4) miljoonaa euroa. Kauden witto oli 10,1 (6,1) miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos 0,08
(0,05) euroa.

Attendo-kaupan transaktiokulut, 5,5 miljoonaa euroa, vaikuttivat kayttokatteen ja EBITA:N
vertailukelpoisuuteen katsauskaudella. Vertailukauden tulokseen vaikuttivat puolestaan muun
muassa listautumisantiin liittyvat kertaerat, yhteensa 4,3 miljoonaa euroa.

Koko vuoden 2018 oikaistu kayttokate (EBITDA) kasvoi 17,9 prosenttia 108,9 (92,4) miljoonaan
euroon. Oikaistun kéyttbkatteen kaswu johtui pddosin lilkkevaihdon kaswusta, operatiivisen
tehokkuuden kehittymisesta ja Diacorin ja Porin Ladkaritalon integraatioiden kustannussynergioiden
toteumasta. Oikaistu kayttbkate (EBITDA) oli 14,6 prosenttia (13,4) liikevaihdosta.




Koko wuoden kayttokate kasvoi 70,9 prosenttia edelliswuodesta 116,6 (68,2) miljoonaan euroon.
Liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) suhteutettuna
liikevoittoon kaswvoi 5,7 prosenttiyksikolla 12,8 (7,1) prosenttiin.

Yrityskauppa- ja uudelleenjarjestelykulut seka tytaryhtid- ja muiden osakkeiden myynnista saadut
myyntivoitot vaikuttivat kéyttokatteen ja EBITA:n vertailukelpoisuuteen vuonna 2018. Terveystalo
kirjasi katsauskaudelle yhteensa 16,1 miljoonaa euroa myyntivoittoa paaosin Ava Clinicin sekd Porin
kiinteiston myynnista. Liikevoitto i kaksinkertaistui ja oli 75,4 (28,2) miljoonaa euroa.

Nettorahoituskulut vuonna 2018 laskivat 61,9 prosenttia padosin listautumisen yhteydessa tehtyjen
uudelleenrahoitusten ansioista ja olivat -9,2 (-24,1) miljoonaa euroa. Vertailukauden rahoituskuluihin
sisaltyy listautumisen yhteydessa kuluksi kirjatut aikaisempien pankkilainojen jaljella olleet
rahoituskulut, 7,2 miljoonaa euroa, jotka oli jaksotettu efektiivisen koron menetelmalla lainan
juoksuajalle. Liiketoiminnan rahavirta kasvoi 43,7 prosenttia ja oli 100,6 miljoonaa euroa (70,0).
Kasw johtui pddosin parantuneesta kannattavuudesta ja nettokayttépadoman tehostumisesta.

Investointien rahavirta i kaksinkertaistui-224,4 (-102,7) miljoonaan euroon Attendo- yrityskaupan
wuoksi. Tytaryhtididen ja liiketoimintoihin liittyvien hankintojen osuus oli-229,8 (-81,6) miljoonaa
euroa. Tytaryritysten myyntiin liittyvid rahavirtoja kohdistui katsauskaudelle 24,1 miljoonaa euroa (0).

Rahoituksen rahavirta tilikaudella 2018 o0li 127,6 (26,5) miljoonaa euroa. Rahavirta sisalsi Attendo-
yrityskaupan rahoitukseen nostetun pitkdaikaisen 160,0 miljoonan euron lainan sek& 10 miljoonan
euron lyhytaikaisen lainan. Liséksi rahavirtaan sisaltyy omien osakkeiden hankintaan liittyvia
rahavirtoja -6,7 (0O) miljoonaa euroa.

Terveystalon koko vuoden witto ennen verojaoli 68,2 (3,9) miljoonaa euroa. Terveystalo kirjasi
verotarkastuksen paattymisen seurauksena vahvistettuihin tappioihin liittyvad laskennallista
verosaamista wuoden ensimmaéiselle neljannekselle 13,0 miljoonaa euroa jolla on kertavaikutteinen
tulosta parantava vaikutus. Vahvistettuja tappioita on tilikauden aikana kaytetty 77,6 miljoonaa
euroa, mihin liittyen tuloveroihin on kirjattu 15,5 miljoonan euron laskennallisten verosaamisten
vahentyminen. Katsauskauden wvoitto oli 68,7 (7,2) miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos 0,54
(0,06) euroa.

Konsernin taloudellinen asema

Terveystalon likviditeetti on hywa. Rahavarat kauden lopussa olivat 36,9 miljoonaa euroa (33,0
miljoonaa euroa joulukuussa 2017). Kokonaisvarat olivat 1 162,3 miljoonaa euroa (902,3 miljoonaa
euroa joulukuussa 2017). Kasw johtui pddosin Attendo-yritys kauppaan liittyneista aineettomiin
hyodykkeisiin tehdyistd hankintahinnan kohdistuksista sekéa kaupan yhteydessa muodostuneesta
lilkearvosta.

Kayttamattomista verotuksellisista tappioista kirjataan laskennallisia verosaamisia siihen maaraan
asti kuin verohyddyn saaminen verotettavan tulon perusteella on todennakoista. Kayttamattomien
tappioiden méaré on konsernissa yhteensa 11,4 (89,0) miljoonaa euroa.

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padomaoli511,7 (457,3) miljoonaa euroa. Kaswu johtui padosin
tytaryhtioiden myyntiin liittywista erista ja parantuneesta kannattavuudesta.

Nettovelkaantumisaste katsauskauden lopussaoli 80,8 (56,1) prosenttia ja korollinen nettovelka ol
413,3 (256,4) miljoonaa euroa. Konsemitaseelle on yhdisteltyjoulukuun lopulla hankitun Attendon
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Suomen Terveys palveluiden yhtididen taseet, ja lisdksi konsernitase sisaltda kauppahinnan
rahoitukseen nostetun 160 miljoonan euron pitkdaikaisen ja 10 miljoonan euron lyhytaikaisen lainan.

Katsauskauden oman paaoman tuotto oli 14,2 (2,1) prosenttia ja omavaraisuusaste oli 44,1 (50,7)
prosenttia. Vuoden 2018 tulos siséaltad vahvistetuista tappioista verotarkastuksen valmistumisen
johdosta tdysimaaraisesti kirjatut laskennalliset verosaamiset 13,0 miljoonaa euroa.

Kausivaihtelu ja arkipéaivien lukumaaran vaikutus

Terveystalon liikevaihto on tyypillisesti alhaisempi lomakausina, erityisesti heindkuussa ja elokuussa.
Arkipaivien maara vaikuttaa liikevaihdon ja tuloksen kehityks een, erityisesti vertaillessa
wiosineljanneksien kehitysta. Yhtion nettokaytté padomatarpeet vaihtelevat vuoden aikana
lilketoiminnan kausiluonteisuuden vuoksi ja yhtion nettokayttépddoma supistuu yleensa vuoden
loppua kohden. Vaihtelua syntyy muun muassa elakkeisiin ja arvonlisaveroon liittyvien maksujen
ajoituksista sekd lomarahavelvoitteista ja tydterveys huoltoon liittyvis ta palvelumaksuista.

Investoinnit ja yrityskaupat

Nettoinvestoinnit 2018, sisaltéaen yrityskaupat, olivat 236,1 (204,3) miljoonaa euroa johtuen paaosin
Attendon Suomen Terveys palveluiden hankinnasta joulukuun lopulla. Konsernin rahavirtaperusteiset
nettoinvestoinnit ilman yritys kauppojaolivat 17,7 (16,3) miljoonaa euroa ja vastaavat investoinnit,
joihin ei liittynyt kas savirtaa, olivat 9,9 (12,9) miljoonaa euroa. Nama investoinnit koostuivat paéosin
IT-jarjestelmahankkeisiin, digitaaliseen sovellus- ja palvelukehitykseen liittyvista investoinneista
seka ladketieteellisiin laitteisiin ja verkostoon tehdyisté investoinneista. Bruttoinvestoinneista
aineettomien investointien suhteellinen osuus kaswoi, kun taas koneisiin, kalustoon ja kiinteistojen
perusparannuksiin kohdistetut investoinnit vahenivat s uhteellisesti.

Yrityskauppoihin liittyvat nettoinvestoinnit olivat 208,5 (175,1) miljoonaa euroa. Terveystalo on
toteuttanut useita yrityskauppoja vuoden 2018 aikana:

o Tammikuussayhtio hankki Hammas Jaarli Oy:n liiketoiminnan. Helmi-kesdkuussa
Terveystalo vahvisti verkostoaan ostamalla Naantalissa toimivan Naantalin Yksityislaakarit
Oy.n sekéd Tuurissaja Vimpelissa toimivan Juha Uusimaki Oy.n (Ladkariasema ILO:n).
Lisaksiyhtio myi toisella wuosineljanneksella Koy Porin Linnankulman koko osakekannan.

o Terveystalo hankki kolmannella vuosineljanneksella Fysiatrinen osaamiskeskus Prima Oy:n
koko osakekannan. Fysiatrinen osaamiskeskus Prima Oy on yksityinen fysioterapiapalvelujen
tarjoaja. Lisaksiyhtion kesakuussa allekirjoittama sopimus Jamsan Fysikaalinen Hoitolaitos
Oy.n Jamsan toimipaikan liiketoiminnan hankinnasta pantiin taytantéon syyskuun lopulla.
Liséksi Terveystalo on myynyt Riiassatoimivan tytaryhtionsa Ava Clinicin koko osakekannan
kolmannellawosineljanneksella. Terveystalo luopuielokuussa 2017 hedelmoéitys hoito-
lilketoiminnasta Suomessaja Ava Clinicin kaupan myoté yhtié on luopunut kokonaan
hedelmoitysliiketoiminnasta.

Neljannella vuosineljannekselld Terveystalo teki useita lilkketoimintaa tdydentavia yritys kauppoja
erityisesti hyinwointiliiketoimintaan hankkimalla Rela-yhtididen (Rela-hierojat Oy, Hierojakoulu
Relaxi Oy ja Rela-Group Oy) toiminnan, fysioterapiapalvelujen tarjoaja Fysiatrinen osaamiskeskus
Prima Oy:n toiminnan, ONNI hammas Porvoo -hammaslaakariklinikan liiketoiminnan,
Puistosairaalan Silmalaakarit Oy:n ja Jyvaskylan Silméatutkimuslaboratorio Oy:n toiminnan, seka
Kuntoutumisasema OTE Oy:n toiminnan Forssassa ja Tammelassa. Lisaksi yhtié osti noin 20
prosentin osuuden Etsimo Healthcare Oy:sta.




Terveystalo sai Attendon Suomen Terveys palveluiden oston paatdkseen joulukuun lopussa ja
yhdistetyt toiminnot aloittivat 2.1.2019.

Vertailukauden investoinnit sisaltévat Porin Laakéaritalo -konsernin s eka Diacor-konsernin
kassavirtavaikutteisten kauppahintojen lisaksi Diacorin hankintaan liittyvan 93,9 miljoonan euron
investoinnin, johon ei liittynyt rahavirtaa.

Attendon Suomen Terveyspalvelut

Attendon Suomen Terveys palvelut siséltavat perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon,
henkiléstopalveluiden ja suunterveyden liiketoiminnot. Noin puolet liikevaihdosta tuli julkisen sektorin
ja suunterveyden ulkoistuksista: Seitsemasta Kuntaturva —kokonaisulkoistusta ja 15 ulkoistetusta
terveyskeskuksesta ja suunterveyden yksikosta. Attendon Suomen terveys palveluton
markkinajohtaja julkisen sektorin ulkoistuiksissa korkealaatuisen ja kustannuste hokkaan toimintansa
ansiosta. Henkilostopalveluiden liikevaihto oli 78 miljoonaa euroavuonna 2017. Loput liikevaihdosta
jakaantuu yksityiseen suunterveyteen ja tydterveys huoltoon. Noin 85 prosenttia tarjotuista
palveluista oli julkisilla varoilla rahoitettuja vuonna 2017. Henkilosto palveluissa tyd s kentelee yieis-,
erikois-, ja hammaslaékareista koostuva, noin 2,600 terveydenhuollon ammattilaisen joukko.

Attendon Suomen Terveys palveluiden ulkoistusliiketoiminta ja henkilostopalvelut raportoidaan
jatkossa osana julkisasiakkuuksien liikevaihtoa. Loput liikkevaihdosta jakaantuu yksityiseen
suunterveyteen ja tydterveyshuoltoon. Intergraatiot etenevat suunnitellusti ja suunterveyden ja
tydterveyden liiketoimintojen yhdistdminen on tarkoitus toteuttaa kevadn aikana. Muun
liiketoiminnan yhdistyminen on suunniteltu toteutettavan vuoden 2019 aikana.

Johdon arvion mukaan Terveystalo konsernin liikevaihto olisivuonna 2018 ollut 976,4 miljoonaa
euroa jatulos 72,4 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutunut liiketoimintojen hankinta olisi
yhdisteltykonsernitilinpaatokseen 1.1.2018 alkaen.

Tarkeimmat laadun ja vastuullisuuden tavoitteet ja tulokset

Vuonna 2018 Terveystalon asiakastyytyvaisyys ja palvelujen saatavuus parani merkittavasti
edelliswodesta. Kehitimme ennaltaehkaisevad hoitoa muun muassa uudistetulla séhkoisella Oma
Suunnitelmalla ja lagjentamalla palvelutarjontaamme hyinwvointipalveluissa. Terveystalo valittiin alan
kiinnostavimmaksi tydnantajaksi kuudetta kertaa perékkéin ja lahes 93 prosenttia tydntekijoista oli
tyytyvaisia Terveystaloon tydpaikkana.
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Tarkeimmat sitoumukset, politiikat ja periaatteet

Terveystalon toiminta perustuu Terveystalon arvoihin, ja missioon. Tydta ohjaavat Terveystalon
strategia, toimintaperiaatteet ja Code of Conduct — toimintaohjeisto henkildstolle ja
yhteistyokumppaneille. Terveystalon toimintaa ohjaavia keskeisia konsemitasoisia politikkoja ovat
muun muassa riskienhallintapolitiikka, rahoituspolitiikka, tietosuojapolitiikka, tietoturvapolitiikka ja
turvallisuuspolitiikka. Terveystalon hallinnointia on kuvattu yhtion verkkosiwuilla ja selvityksessa
hallinto- ja ohjausjarjestelmasté yhtion viikolla 9 ilmestyvassé wosikertomuksessa.

Terveystalon hankintaa ohjaavat Terveystalon ostotoiminnan eettiset periaatteet. Terveystalo on

sitoutunut tukemaan toiminnassaan YK:n kestéavan kehityksen tavoitteitaja Terveystalon
ihmisoikeussitoumuksen mukaisesti yhtio kunnioittaa kaikkia kansainvélisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia.

Terveystalon laadun ja vastuullisuuden johtamisessa on kuusi osa-aluetta: Laéketieteellinen laatu,
Kokemuksellinen laatu, Toiminnallinen Laatu, Eettiset toimintatavat, Henkil6sto ja Yhteiskunta.

Laaketieteellinen laatu

Palvelujen laatu ja vaikuttavuus ovat strategiamme keskitssa, ja laadun ke hittdminen perustuu
Terveystalon laatukolmioon, jonka muodostavat |&aketieteellinen, toiminnallinen ja kokemuksellinen
laatu. Laéketieteellisen laadun kivijalka on potilasturvallisuus. Jokaisen Terveystalossa
tyoskentelevan on tyds saan noudatettava Terveystalon potilasturvallisuutta ja laatua tukevia ohjeita
ja kaytantoja. Terveystalossa potilasturvallisuutta s eurataan niin sanottujen kivijalkamittareiden
awlla. Naita mittareita ovat potilasvahinkoilmoitukset, korvatut potilasvahingot, muistutukset,
kantelut, potilasturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvat auditointipoikkeamat ja vaaratapahtumat.
Laaketieteellisen laadun kehityks esta raportoidaan yhtion viikolla 9 ilmestyvassa Laatu- ja
vastuullisuuskirjassa.

Kokemuksellinen laatu

Yksityisenaterveyspalveluiden tarjoajana Terveystalon tehtava on luoda asiakkailleen terveysarvoa
jatuottaavastinettarahalle. Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen on nain ollen ensiarvoisen tarkeaa
ja asiakastyytyvaisyyden lasku on keskeinen riski yrityks en liiketoiminnalle. Terveystalo kerda
jatkuvasti asiakaspalautetta ja mittaa asiakastyytyvais wttéa asiakkaan polun eri vaiheissa ja
kanavissa. Asiakaspalautetta hyddynnetdan asiakaskokemuksen jatkuvassa kehittdmisessa. Lis QE




yhtio pyrkii edistamaan potilaan ja hoitohenkilékunnan vélistd vuorovaikutusta kouluttamalla
henkilostoa asiakaspalvelun ja viestinnan osa-alueilla seka kehittamalla uusia potilasviestinnan
kanavia. Asiakaskokemusta mittaava NPS (asiakassuositteluindeksi, Net Promoter Score) parani
kaikilla mittausalueilla. Vastaanoton ja sairaaloiden NPS-trendi oli positiivinen: vastaanottojen NPS
paraniselvasti jaoli 70,9 (66,9) ja sairaalapalveluiden NPS oli ennatyskorkea 91 (88,3). Mitattavia
alueita lisattiin vuoden aikana muun muassa suun terveyden palveluihin ja seulontaan.
Kohdennettuja NPS-mittauksia alettiin myds kayttaa systemaattisesti digitaalisten ke hitys hankkeiden
johtamisessa.

Toiminnallinen Laatu

Terveystalo luo jatkuvasti uusia, tehokkaampia tyds kentelytapoja ja hyddyntaa parhaita kaytant6ja
kaikissatoimipaikoissa.Toiminnallisen laadun kehittdminen perustuu muun muassa prosessien
virtaviivaistamiseen ja digitalisaation hyddyntamiseen. Sujuvat prosessit ohjaavat resurssien viisasta
kayttoa ja toiminnan luotettavuutta. Kattava s ertifioitu laatujarjestelma ohjaa kaikkea asiointia
Terveystalossa. Toiminnallisella laadulla pyritdan tukemaan hoidon laatua, potilasturvallisuutta ja
asiakaskokemusta.Tarkeimmat toimenpiteet vuonna 2018 olivat Diacor-yritys kaupan synergioiden
[apivienti, ostotoiminnon tehostaminen ja tarjonnan optimointi prosessimuotoilun awvulla.

Eettiset toimintatavat

Code of Conductin awlla varmistetaan, etta kaikilla Terveystalossa on sama nakemys arvoista ja
periaatteista, jotka ohjaavat paivittaista tydta. Terveystalo-konsernin koko henkilésté on velvoitettu
noudattamaan Code of Conductia ja suorittamaan séhkdisen koulutuksen aiheesta. Terveystalo-
konsernin sisdinen tarkastus tarkastaa ja varmistaa johtamisen, valvonnan, riskienhallinnan ja
hallinnoinnin toimivuutta ja tehokkuutta Terveystalo-konsernissa.

Henkilokunta voi antaa palautetta ja esittda kysymyksia toiminnasta paitsi omassa yksikdssaan
myos suoraan ylimmalle johdolle muun muassa Terveystalon Whistle blowing -kanavan kautta.
Palautetta voi antaa nimella tai nimettémana.

Terveystalon Supplier Code of Conduct tuli kayttéon syksylla 2018 ja on jo laajalti kAytossa
Terveystalo-konsernin standardisopimuksissa. Konserniohjeistuksen mukaisesti Supplier Code of
Conductia koskevat sopimuslausekkeet tulee lisaté s opimuksiin, joilla Terveystalokonsernin yhtiot
hankkivat tuotteita ja palveluita konsernin ulkopuolisilta tahoilta. Yhtion tietoon ei tullutvuonna 2018
yhtadn vaarinkaytoksiin tai sadnnosten vastaiseen toimintaan liittyvaé tapausta.

Henkilosto

Terveystalon tydsuhteisen henkildston maéra 31.12.2018 kaswvoi Attendon Suomen
Terveyspalveluiden oston wuoksi selvasti vertailukaudestaja oli 6 018 (4265). Ammatinharjoittajien
maara kaswvoi samoin ja oli katsauskauden lopussa 4 877 (4431).

Terveystalon henkilostopolitiikka, tasa-arvo ja yhdenvertaisuuspolitikka, Code of Conduct ja yhteiset
toimintaperiaatteet ohjaavat Terveystalon henkildstdjohtamista. Yhtion tavoiteasetannan,
suorituksen johtamisen, henkildston kehittdmisen seké palkitsemisen menetelmét perustuvat tiedolla
johtamiseen. Henkiloston rekrytoinnit perustuvat tarpeeseen, hyaksyttyyn resursointisuunnitelmaan
sek& muutoshankkeisiin. Kuhunkin tehtéavaan valitaan soveltuvin henkilo ja maaritetyissa tehtavissa
hyddynnamme ulkopuolista arviointia.

Henkiloston tyytyvaiswtta ja tybhywinvointia mitataan ja tulosten perusteella laaditaan
kehittamistoimenpiteitd. Ennakoivan henkiloston tydhywinvoinnin jatydkywn ohjaamisen tavoitteeks®




on alentaa sairauspoissaolojen maaraé s eka ennaltaehkaista tydtapaturmia ja
tyokywttomyys elakkeita.

Terveystalon henkiloston tydtyytywaisyys oli erinomaisella tasollaja 92,7 (92,4) prosenttia
tydntekijoista oli tyytywaisid Terveystaloon tydpaikkana. Yhti6 valittiin jalleen Mediuutisten ja
Universum Finlandin selvityks essa laakarien ja terveydenhuollon opiskelijoiden houkuttelevimmaksi
tydnantajaksi viidentend wuotena perékkain. Sairauspoissaolot olivat lahes viime woden tasolla 3,9
(3,7) prosenttia, selvasti alle yleisen keskiarvon. Myds tapaturmataajuutta mittaava LTIR-arvo oli
selvastialle alan valtakunnallisen keskiarvon (LTIR 39) ollen 26 (23) vuonna 2018.

Yhteiskunta

Yksityinen terveydenhuolto taydentaa julkisia palveluita tarjoamalla nopeaa hoitoonpaésya ja sujuvia
palveluja. Terveystalolla on merkittava rooli terveys palveluiden saatavuuden turvaamisessa; vuonna
2018 noin 3,5 miljoonaa laékarikayntia tehtiin Terveystaloon ja 1aakariin paasi keskimaarin saman
paivan sisalla. Terveystalo vastaa myds noin 700 000 tydikaisen suomalaisen tydterveydesta ja sita
kautta suomalaisten tyokywsta ja yritysten kilpailukywstéa. Terveystalo tekee aktiivista yhteistyota
muiden toimijoiden kanssa lisatékseen kansalaisten hywinwointia ja ratkaistakseen
terveydenhuoltoon liittyvid yhteiskunnallisia haasteita muun muassa parantamalla hoitoonpéasya ja
parantamallaterveydenhuollon kustannustehokkuutta. Vuonna 2018 Terveystalo paransi palvelujen
saatawtta ja kustannustehokkuutta muun muassa tarjoamalla yli 94 000 etévastaanottoa.
Terveystalo pyrkii siirtdmaan painopistetta s airaude nhoidosta riskirynmien tunnistamiseen ja
sairauksien ennaltaehkaisyyn ja auttamaan asiakkaitaan tekemaan hyvinwointia lisdavia valintoja.
Asiakkaanterveyden ja hyinvoinnin seurantaan ja ke hittdmiseen s uunniteltu digitaalinen Oma
Suunnitelma on esimerkki Terveystalon yksilollisestd, ennaltaehkaisevasta palvelusta. Vuoden 2017
lopussa kayttd 6n otettu digitaalinen henkildkohtainen suunnitelma on toteutettu jo yii 170 000 eri
Terveystalon palveluja kayttavalle asiakkaalle. Lisaksi Terveystalo pyrkii hyddyntamaan
potilastietokantaansa kertyvaa terveystietoa suomalaisen yhteiskunnan ja kansanterveyden hywaksi.

Tekemattomasta tydstd aiheutuu suomalaisille yrityksille ja yhteiskunnalle vuositasolla yhteensa noin
6,4 miljardin euron kustannukset. (Tekemattd man tydn wuosikatsaus 2018) Tydkywttomyys maksoi
wuonna 2017 suomalaisille suuryrityksille keskimaarin 2 735 euroa henkilotydwuotta kohden.
Keskisuurissa yrityksissa tekemattdman tydn keskimaaraiset kustannukset olivat hieman
suuryrityksid korkeammat. Tyokykya johtamalla on mahdollista saawuttaa miljoonasaastoja ja
pidentaatyduria.

Terveystalossa onwodesta 2014 ldhtien tarjottu keskisuurille ja suurille tydnantajille Terveystalo
Kustannusanalyysi -palvelua, joka antaa kokonaiskuvan teke méattd man tydn kustannusten
kehityks estd ja kustannuksiin liittyvasté sdastopotentiaalista. Terveystalon yhteistydmallin ja
tyokalujen awlla asiakasorganisaatioiden teke mattéman tydn kustannuksia on saatu laskettua
parhaimmillaan n. 2,5 prosenttiyksikkd&, joka vastaa 1 080 euroa per henkilotydwuosi.

Mielenterveys syista johtuvat sairauspoissaolot ovat lisdéntyneet viime wiosina kaikissa ikaluokissa
ja mielenterveyden hairidista karsii joka toinen suomalainen jossain vaiheessa elamaansa..
Terveystalon asiakaskunnassa mielenterveys hairiét olivat neljanneksi yleisin 1&akariin hakeutumisen
syy ja toiseksi yleisin sairausloman syy. Terveystalo on panostanut vahvasti mielen hywinvoinnin
palveluiden kehittdmiseen ja helppoon saatavuuteen hoitoon hakeutumiskynnyks en alentamiseksi.
Vuonna 2018 Terveystalo vahvisti psykologi- ja psykoterapeuttiverkostoaan ja tarjosi
ennaltaehkéisevid ja hoidollisia palveluita kaikenikaisille s eka fyysisella vastaanotolla etta
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digitaalisten kanavien awlla. Vuonna 2018 yhti6 lanseerasi muun muassa Mielen chatja Mielen
sparri — matalan kynnyksen palvelut mielen hyvinvointiin.

Ympaéristo

Terveystalolla on ISO 14001:2015 Ymparistojarjestelmasertifikaatti osassa toimipaikoissaan.
Vuonna 2018 Terveystalo Porin Laakéaritalo ja Terveystalo Rauma paivittivat s ertifikaattinsa ISO
14001:2015 ymparistosertifikaatin mukaiseksi. Terveystalon ymparistopolitiikka ja -ohjelma ohjaa
Terveystalo-konsernin toimintaa kaikissa yksikodissa ja vastaa ymparistostandardin vaatimuksiin.
Terveystalon keskeisten yhteistydbkumppaneiden edellytetddn noudattavan vastaavia
ymparistdjohtamisen periaatteita. Terveystalon suorista ymparistovaikutuksista merkittavimpia ovat
kiinteistojen kayttdman sahko- jalampoenergian tuotannossa syntyvat paastot seka sairaaloissa ja
laakarikeskuksissa syntyat jatteet. Terveystalo osallistuu ilmastonmuutoksen hillintaan edistamalla
energiatehokkuutta, vahentamalla vaarallisten jatteiden ja sekajatteen maaraa ja edistamalla
jatteiden kierratysta.

Yksilaadun painopistealueistavuonna 2018 oli ympéaristdvastuu jonka s eurantaan maariteltiin
mittaristo ja tavoitteet. Vaikuttawuutta mitataan muun muassa energian ja paperinkulutuksen,
materiaalihavikin, tilojen kayttbasteen ja eri jatelajien maaran kehityks en kautta. Verkoston
ymparistotietoisuutta edistettiin koulutuksilla ja toimipaikat maarittelivat omat toimenpiteensa
Terveystalon ymparistdpolitikan mukaisesti. Vuonna 2018 Terveystalon kayttésahkon kulutus oli 7
561 728 kWh ja kulutus laski n. 4 prosenttia vuoteen 2017 verrattuna. Raportoitu kayttos &hkon
kulutus kattaa noin 65 prosenttia yksikoista. Vaarallisen jatteen maara oli 25,7 tonnia, kaswia
suhteessa kayntimé&ariin olinoin 6 prosenttia vuodesta 2017 paremmasta kierratys asteesta johtuen.
Sekajatteen maara oli 58 tonnia, ja sen maara suhteessa kayntimaariin oli vastaavasti 11,5
prosenttia pienempi edelliswuoteen nahden. Terveystalo myds pilotoi tarvikemuovin kierratysta
yhdessa Lassila & Tikanojan kanssa erinomaisin tuloksin. Pilottia on tarkoitus laajentaa kaikkiin
sairaalayksikoihin kevaan 2019 aikana ja mydhemmin kaikkiin verkoston yksikoihin. Terveystalo kay
wuonna 2019 lapi ymparistdohjelman puitteissa mahdollisuudet ja keinot energiatehokkuuden
parantamiseksi ja asettaa vdhennystawoitteet sen mukaisesti.

Osake, osakkeenomistajat ja hallituksen valtuudet

Terveystalon markkina-arvo oli joulukuun 2018 lopussa 1 028 miljoonaa euroa (1 138) ja osakeen
paatoskurssi 8,03 euroa (8,90). Vuonna 2018 Terveystalon osakkeen yiin kurssi NASDAQ Helsinki
Oy.ssaolill,40 euroa(10,60), alin kurssi 6,98 euroa (8,70) ja keskikurssi 9,61 euroa (9,81).
Osakkeita vaihdettiin 36,8 miljoonaa kappaletta (93,6) vuonna 2018. Terveystalon kaupparekisteriin
merkitty osakemaara oli katsauskauden lopussa 128 036 531 osaketta. Suurimmat
osakkeenomistajat, omistuksen jakautuminen ja omistajarynmat on esitetty alla olevissa taulukoissa.
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Suurimmat rekisterdidyt osakkeenomistajat 31.12.2018

Maara, % Aénet Aanet, %
Varma keskinainen elakevakuutusyhtio 22 151945 17,3 22151945 17,3
Rettig Group AB 21153191 16,5 21153191 16,5
Hartwall Capital 14 431690 11,3 14431690 11,3
Helsingin Diakonissalaitoksen s&atié 13470705 10,5 13470705 10,5
Keskinainen elakevakuutusyhtio llmarinen 5 686 888 44 5686888 4.4
Keskinainen tydelakevakuutusyhtié Elo 5122951 40 5122951 4,0
Mandatum Henkivakuutus osakeyhti 3110281 24 3110281 24
OP-Suomi sijoitusrahasto 2 423907 1,9 2423907 1,9
ODCO oY 1225000 1,0 1225000 1,0
Mandatum Life 1131417 0,9 1131417 0,9
10 Suurinta yhteenséa 89907975 70,2 89907975 70,2

Osakerekisterin mukainen lista ei sisélla hallintarekisterdityja omistuksia.

Lannebo Fonder omistaa oman jasailytysyhteisénsailmoituksen mukaan yhteensa 5 160 240 osaketta mika vastaa 4,0
prosentin osuutta kaikista osakkeista.

Yrj6 Narhinen omistaayhteensa 1 316 459 osaketta mika vastaa 1,0 posentin osuutta kaikista osakkeista. Omistus
koostuu 556 353 osakkeesta, jotka omistaa hdnen maaraysvallassaan oleva Narhen peséa Oy, ja 760 106 osakkeesta, joita
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio hallinnoi ja joiden tosiasiallinen edunsaaja Narhinen on.

Osakeomistuksen jakautuminen 31.12.2018

Osakemaara Omistajia  Omistajia  Arvo- Arvo- Adnimaara  Aanimaara
kpl % osuusmaarakpl osuusmaara % kpl %
101-500 7792 495 1931173 1,508 1931173 1,508
501-1 000 1323 8,4 1045605 0,817 1045605 0,817
1001-5000 885 5,6 1847827 1,443 1847827 1,443
5001-10000 94 0,6 677 326 0,529 677 326 0,529
10 001-50000 97 0,6 2063224 1,611 2063224 1,611
50 001-100000 24 0,2 1726787 1,349 1726787 1,349
100001-500000 35 0,2 7 097 949 5,544 7 097 949 5,544
500001- 23 0,1 111293 539 86,923 111293539 86,923
Yhteensa 15745 100 128034 995 99,999 128034995 99,999
joista 9 12 947011 10,112 12947011 10,112

hallintarekisterdityja

Odotusluettelolla

u 0 0 0,000 0 0,000
yhteensa
Yhieistiila 1536 0,001 1536 0,001
Erityistileilla yhteensa 0 0,000 0 0,000
Liikkeeseen laskettu 128036 531 100,000 128036531 100,000

maara
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Osakkeenomistajaryhméat 31.12.2018

Osakkeenomistajat sektorin mukaan Osakemaara % osakkeista
Kotitaloudet 7 687875 6,76
Julkisyhteis 6t 34 607970 30,42
Rahoitus-ja vakuutuslaitokset 14 662 040 12,89
Yritykset 19837050 17,43
Voittoa tavoittelemattomat yhteis ot 15234840 13,39
Ulkomaalaisomistus 21752139 16,99
Yhteensa 113783 790 100,00
Yhteistillilla 1536 0,00
Joista hallintarekisterdityja 12947011 10,112

Liputusilmoitukset
Vuonna 2018 Terveystalo vastaanotti 3 liputusilmoitusta.

Terveystalo Oyj saaman ilmoituksen mukaan Keskindinen Elédkevakuutusyhtio llmarisen
omistamien Terveystalon osakkeiden ja danten yhteismaara laski 17.12.2018 tehtyjen
osakekauppojen seurauksena 4,44 prosenttiin (5 686 888 osaketta) Terveystalon kaikista ulkona
olevista osakkeista.

Rettig Capital Oy Ab:n valillisesti omistamien (Rettig Group AB:n suoraan omistamien) Terveystalon
osakkeiden ja danten yhteismaara nousi yhtion saaman ilmoituksen mukaan 21.5.2018 16,52
prosenttiin (21 153 191 osaketta) Terveystalon kaikista ulkona olevista osakkeista.

EQT VI Limitedin valillisesti omistamien (Lotta Holding | S.a r.I:n ("Lotta Holding") suoraan
omistamien) Terveystalon osakkeiden ja danten yhteismaara laski yhtion saaman ilmoituksen
mukaan nollaan 21.5.2018 Lotta Holdingin on myytya kaikki omistamansa 14 510 320 Terveystalon
osaketta.

Osakassopimukset
Terveystalontiedossa ei ole yhtién omistukseen tai &anivallan kayttéon liittyvia os akassopimuksia.

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat ja hallituksen valtuutukset
Yhtio tiedotti marraskuussa 2017 uudesta osakepohjaisesta pitkan aikavalin kannustinjarjestelmasta
joka astui wimaan 1.1.2018.

Osakepalkkiojarjestelmasséa on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2018, 2019 ja 2020. Hallitus
paattaa jarjestelman ansaintakriteerit ja kullekin kriteerille asetettavat tavoitteet kunkin
ansaintajakson alussa.

Ansaintajaksolla 2018 jarjestelma tarjosi avainhenkildille mahdollisuuden ansaita palkkiota yhtion
lilketoiminnallisille tavoitteille ja osakkeen kokonaistuotolle (TSR) asetettujen tavoitteiden
saawttamisesta. Ansaintajaksolta 2018 ei maksettu palkkiota.

Hallituksella on voimassa oleva valtuutus paattda omien osakkeiden hankkimisesta yhtion vapaalla
omalla padomalla. Valtuutus kattaa yhteensa enintdén 12 803 653 omaa osaketta, mika vastaa noin
10 prosenttia yhtion nykyis esté rekistertidysta osakemaarasta.
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Liséksi hallituksellaon voimassa oleva valtuutus paattda osakeannista ja osakeyhtiélain 10 luwun 1
8:n tarkoittamien osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutus kattaa
yhteensa enintdan 25 607 306 osaketta, miké vastaa noin 20 prosenttia yhtion nykyisesta
rekisterdidysta osakemaarasta. Valtuutusta voidaan kayttaa yritys kauppojen tai muiden jarjestelyjen
rahoittamiseen tai toteuttamiseen, yhtion taseen ja rahoitusaseman vahvistamiseen,
osakepohjaisten kannustinjarjestelmien toteuttamiseen, hallituksen jdsenten wuosipalkkioiden
maksamiseen tai muihin hallituksen paattamiin tarkoituksiin.

Hallitus teki heindkuun kokouksessaan paatoksen Terveystalo Oyj:n osakkeiden hankkimisesta ja
hallinnoimisesta EVli Awards Management Oy.n (EAM) kanssa kannustimiin liittyvdn omien
osakkeiden hankinnan rahoitusta koskevan osakeyhtiélain kohdan sédnndsten mukaisesti.
Jarjestelyssa EAM perusti EAM TTALO Holding Oy:n (Holding-yhtid), joka hankkii Terveystalon
rahoittamana sopimuksen mukaisesti osakkeita. Os akkeita kaytetdan osana Terveystalon
osakepohjaista kannustinjarjestelméaéa sen ehtojen mukaisesti. Katsauskaudella EAM TTALO
Holding Oy hankki Terveystalon osakkeita 730 000 kappaletta.

Osinkopolitiikka ja hallituksen esitys varojenjaosta

Terveystalon osinkopolitiikan tavoitteena on maksaa suhdannesyklin aikana keskimaarin vahintadan
kolmasosa osakekohtaisesta tuloksesta osinkoina. Yhtion kulloinenkin tuloskehitys ja nakymét seka
rahoitustilanne ja padomatarpeet pyritddn ottamaan huomioon osingonjaossa. Vuonna 2018
osakekohtainen tulos oli 0,54 euroa (0,06).

Emoyhtidon woitonjakokelpoiset varat ovat 518,2 miljoonaa euroa, jostatilikauden voitto on 9,2
miljoonaa euroa. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle vuodelta 2018 jaettavaksi varoja 20 senttia
osaketta kohden sijoitetun vapaan oman p&adoman rahastosta eli yhteensé 25,5 miljoonaa euroa.
Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia
muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hywa eiké ehdotettu varojenjako hallituksen nakemyksen
mukaan vaaranna yhtion maksukykya.

Muutokset johdossa

Petri Bono, s. 1970, LT, Dosentti on nimitetty Terveystalon johtavaksi iilaakariksi 1.2.2019 alkaen.
Héanesta tulee Terveystalon johtoryhman jasen ja han raportoi toimitusjohtaja Yrjo Narhiselle.

Petri Bono siirtyy Terveystaloon Helsingin yliopistollisesta keskussairaalasta (HYKS), missd héanon
toiminut johtavana yliladkarind vuodesta 2016 lahtien. Lisaksi héan on toiminut sydpabiologian
dosenttina Helsingin Yliopistossa vuodesta 2006 léhtien. Ennen nykyista rooliaan PetriBono
tydskenteli Helsingin liopistollisesta keskussairaalassa useissa eri johtotehtavissa mukaan lukien
HYKSin sydpéakeskuksen johtajana.

Varsinaisen yhtiokokouksen 2018 ja hallituksen jarjestaytymiskokouksen
paatoksia

Terveystalo Oyj:n Yhtiokokous 2018 pidettiin torstaina 12.4.2018 Helsingissa. Yhtiokokous vahvisti
tilikauden 2017 tilinpaétoksen ja konsernitilinpaétoksen ja myonsi vastuuvapauden yhtion hallituksen

jasenille ja toimitusjohtajalle. Yhtiokokous hyvaksyi osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ja
hallituksen ehdotukset sellaisenaan.

Yhtiokokous péaatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, etta tilikauden 2017 tappio 10,1 miljoonaa
euroa kirjataan kertyneisiin voittovaroihin ja varoja jaetaan sijoitetun vapaan oman paddoman
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rahastosta 0,06 euroa osakkeelta (eli ynteenséa 7,7 miljoonaa euroa). Padomapalautus maksettiin
27.4.2018.

Yhtion hallituksen jasenten lukumaaraksi vahvistettiin kahdeksan ja jaseniksi valittiin uudelleen Ulf
Fredrik Cappelen, Olli Holmstrém, Vesa Koskinen ja Ase Aulie Michelet s ekd uusiksi jaseniksi Eeva
Ahdekivi, Lasse Heinonen, Katri Viippolaja Tomas von Rettig.

Tilintarkastajaksi valittiin uudelleen KPMG Oy ja paéavastuullisena tilintarkastajana jatkaa KHT Jari
Harmala.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattdmaan omien osakkeiden hankkimisesta yhtion vapaalla
omalla padomalla. Valtuutus kattaa yhteensa enintaan 12 803 653 omaa osaketta, mika vastaa noin
10 prosenttia yhtion nykyis esta rekistertidysta osakemaarasta.

Lisé&ksi hallitus valtuutettiin paattdmaén osakeannista ja osakeyhtitlain 10 luvun 1 8:n tarkoittamien
osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutus kattaa yhteensa enintdan 25
607 306 osaketta, mik& vastaa noin 20 prosenttia yhtion nykyis esta rekisterdidys td osakemaarasta.
Valtuutusta voidaan kayttaa yrityskauppojen tai muiden jarjestelyjen rahoittamiseen tai
toteuttamiseen, yhtion taseen ja rahoitusaseman vahvistamiseen, osakepohjaisten
kannustinjarjestelmien toteuttamiseen, hallituksen jasenten vuosipalkkioiden maksamiseen tai
muihin hallituksen paattamiin tarkoituksiin.

Hallitus valtuutettiin myds paattamaan yhteensa enintaan 150 000 euron suuruisista lahjoituksista
yleishydadyilisiin tai niihin rinnastettaviin tarkoituksiin.

Kaikki valtuutukset ovat voimassa woden 2019 varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka,
kuitenkin enintdéan 18 kuukautta yhtiokokouksen paatoksen paivamaarasta lukien.

Uusi hallitus valitsi puheenjohtajakseen Fredrik Cappelenin ja hallituksen varapuheenjohtajaksi
Tomas von Rettigin. Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Lasse Heinonen ja jaseniksi
Eeva Ahdekivi ja Olli Holmstrom. Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Fredrik Cappelen
jajaseniksi Ase Michelet ja Vesa Koskinen.

Hallinnointi

Selvitys Terveystalo Oyj:n hallinto- ja ohjausjarjestelmasta seka palkka- ja palkkioselvitys vuodelta
2018 julkaistaan hallituksen toimintakertomuksesta erillisina dokumenttina ja osana vuosikertomusta
viikolla 9.

Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Terveystalon riskienhallintaa ohjaa yhtion hallituksen hyaks yma riskienhallintapolitiikka. Politikassa
maaritelladn riskienhallinnan padamaarat ja periaatteet, organisointi ja vastuut s ekatoimintatavat.
Rahoitusriskien hallinnassa noudatetaan Terveystalon hallituksen vahvistamaa konsernin
rahoituspolitikkaa.

Alla kuvatuillariskeilla ja e pavarmuustekijoilla katsotaan mahdollisesti olevan merkittdvaa vaikutusta
yhtién liiketoimintaan, taloudelliseen tulokseen ja tulevaisuuden nakymiin seuraavan 12 kuukauden
aikana. Taméan luettelon eiole tarkoitus olla tyhjentava.

¢ Kilpailuympaériston muutoksilla, markkinoille tulevilla uusilla kilpailijoilla ja lis&dantyvalla
hintakilpailulla voi olla haitallinen vaikutus yhtion kannattavuuteen ja kaswupotentiaaliin.
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o Tietojarjestelmahankkeisiin seka palvelujen, palvelutuotteiden ja toimintamallien
kehittamiseen ja kayttd onottoon liittyy riskeja.

¢ Yhtidn liikketoiminta riippuu sen kywsta loytda ja houkutella palvelukseensa patevia ja
ammattitaitoisia terveydenhuollon ammattilaisia, tydntekijoita ja johtajia seka pitaé heidat
palveluksessaan. Kasvanut palvelutarjonta ja kiristanyt kilpailutilanne vaikuttaa
terveydenhuollon ammattilaisten saatavuuteen erityisesti suurilla paikkakunnilla.
Avainhenkildiden vaihtuvuuteen liittyy riski siita ettd mukana haviaa tietoa ja osaamista.

¢ Yhtio ei valttamatta onnistu l6ytdmaan sopivia yritys ostokohteita tai
laajentumismahdollisuuksia suotuisin ehdoin ja ostokohteiden integraatiot eivat valttAmatta
toteudu suunnitellusti.

e Yhtion lilketoiminta on hyin riippuvainen toimivista tietojarjestelmista, tietoliikenteesta ja
ulkoisista palveluntoimittajista. Hairidita voivat aiheuttaa mm. laiterikot, ohjelmistovirheet tai
kyberuhat. Pitkakestoiset toimintahéairiot tietojarjestelmissé tai maksuliikenteessa voivat
aiheuttaa merkittavia myynnin menetyksia ja asiakastyytyvaisyyden heikkenemista.

e Tietoturvan tai -suojan vaarantuminen voi aiheuttaa menetyksia, vahingonkorvaus-
vaatimuksia ja maineen vaarantumisen.Vastuullisuusnakokulmien, kuten tuotteiden
hankintaketjun vastuullisuuden varmistamisen, tydntekijoiden oikeudenmukaisen ja
tasapuolisen kohtelun, korruption valttdmisen seké ymparisténsuojelun, merkitys asiakkaille
on entista korostuneempi. Mahdolliset epaonnistumiset vastuullisuuden toteuttamisessa
aiheuttaisivat Terveystalolle kielteist julkisuutta ja voivat aiheuttaa toiminnallisia ja
taloudellisia vahinkoja. Terveystalon vastuullisuustydn haasteita ovat muun muassa
vastuullisuusperiaatteiden viestinta keskeisille sidosryhmille seké tuotteiden ja palvelujen
hankintaketjun vastuullisuuden varmistaminen.

e Yhti6 on osapuolenajavoi joutua osapuoleksi viranomaisen, potilaan tai kolmannen
osapuolenvireille panemassa oikeudenkéynnissa tai hallinnollisessa menettelyssa. Yhtio
katsoo, etteivat sen tamanhetkiset vireilla olevat oikeudelliset vaatimukset tai
oikeudenkaynnit ole luonteeltaan merkittavia.

Terveystalon riskienhallintaa ja yhtion liiketoimintaan liittyvia riskeja on kuvattu tarkemmin yhtion
kotisiwilla osoitteessa https://www.terveys talo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/Riskien-hallinta-a-riskit/ ja
yhtion wuosikertomuksessa.

Tapahtumat raportointikauden jalkeen

Terveystalon osakkeenomistajien nimitystoimikunta on toimittanut yhtién hallitukselle ehdotuksensa
varsinaiselle yhtiokokoukselle 2019.

Os akkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, etté hallitus koostuu
kahdeksasta (8) jAsenestd, ja ettd toimikaudeksi, joka paattyy 2020 varsinaisen yhtiokokouksen
paAattyessé, Lasse Heinonen, Olli Holmstrom, Ase Aulie Michelet, Katri Viippola ja Tomas von Rettig
valitaan uudelleen hallituksen jaseniksi ja ettd Dag Andersson, Paul Hartwall ja Kari Kauniskangas
valitaan hallitukseen uusina jasenina.

Nimitystoimikunta suosittelee, ettd Kari Kauniskangas valitaan hallituksen puheenjohtajaksi ja
Tomas von Rettig valitaan uudelleen hallituksen varapuheenjohtajaksi. Kari Kauniskangas on
riippumaton yhtiosta ja sen merkittévistd osakkeenomistajista.

Lis &ksi osakkeenomistajien nimitys toimikunta ehdottaa, etta hallituksen jasenille maksettavat
palkkiot ovat tulevanatoimikautena s euraavat:
- puheenjohtajan vuosipalkkio 80 000 euroa
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- varapuheenjohtajan wuosipalkkio 49 000 euroa
- jdsenenwosipalkkio 39 000 euroa
- tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan vuosipalkkio 49 000 euroa

Lisaksi maksetaan kokouspalkkiot kustakin hallituksen ja valiokuntien kokouksesta: Suomessa
asuvatjasenet 600 euroa, muualla Euroopassa asuvat jasenet 1 200 euroa ja Euroopan ulkopuolella
asuvatjasenet 2 400 euroa. Osallistuessa puhelimella tai muulla sahkoisella valineelld hallituksen tai
valiokunnan kokoukseen, maksetaan kokouspalkkio 600 euroa. Matkustuskustannukset ehdotetaan
korvattavaksi yhtion matkustuspolitikan mukaan.

Nimitystoimikunta ehdottaa liséksi, etta hallituksen vuosipalkkio maksetaan yhtion osakkeiden ja
rahaosuuden yhdistelméana siten, ettéd wuosipalkkiosta 40 % maksetaan yhtion hallussa olevina tai
mikali tama ei ole mahdollista markkinoilta hankittavina yhtion osakkeina ja 60 % maksetaan rahana.
Yhtio korvaa transaktiokulut s eka osake kauppoihin liittyvat varainsiirtoveron kustannukset.
Kokouspalkkiot ehdotetaan maksettavaksi rahana.

Terveystalo sopitammikuun 2019 lopussa Lansi-Vantaan Hammaslaakarit Oy:n osakekannan
hankkimisesta. Lansi-Vantaan Hammaslaakarit Oy.n liikevaihto vuonna 2017 olinoin 1,9 miljoonaa
euroa jayhtion palveluksessa tydskentelee 8 hammaslaakarid, 2 suuhygienistiaja 6
hammashoitajaa.

Taloudellinen raportointi ja yhtiokokous vuonna 2019
Terveystalo Oyj julkaisee taloudelliset raporttinsa vuonna 2019 seuraavasti:

Vuosikertomus wodelta 2018 viikolla 9, 2019
e Osawosikatsaus tammi-maaliskuulta 2019 torstaina 9.5.2019
¢ Puoliwotiskatsaus tammi-kesakuulta 2019 torstaina, 8.8.2019
¢ Osawosikatsaus tammi-syyskuulta 2019 torstaina 31.10.2019

Taloudelliset katsaukset vuonna 2019 julkaistaan noin klo 9.00 Suomen aikaa. Taloudelliset
katsaukset laaditaan suomeksija englanniksi.

Terveystalon tilinpadtos ja hallituksen toimintakertomus julkaistaan osana wvuosikertomusta vuodelta
2018 viikolla 9.

Terveystalon varsinainen yhtiokokous pidetaan torstaina 4.4.2019 kello 15.00 Marina Congress
Centerissa osoitteessa Katajanokanlaituri 6, 00160 Helsinki.

Tiedotustilaisuus

Terveystalo jarjestdd englanninkielisen tulostilaisuuden ja live webcastin 14.2.2019 klo 11.00
suomen aikaa Terveystalon Piazzalla osoitteessa Jaakonkatu 3 B, (3. krs), 00100 Helsinki.
Webcastia voi seurata osoitteessa: https://terveystalo.videosync.fi/financial-statement-2018

Voit esittaa kysymyksia liittymalla puhelinkonferenssiin 5-10 minuuttia ennen alkamisaikaa
soittamalla numeroon: +358 9 8171 0310, Ruotsi: +46 8 5664 2651, UK: +44 33 3300 0804,
Yhdysvallat: +1 631913 1422. Jos soitat toisesta paikasta, kayta jotakin edella mainituista
numeroista. Tunnuskoodi on 54831204+#.
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Helsingissa 14. helmikuuta 2019
Terveystalo Oyj
Hallitus

Lisatietoja:

Talousjohtaja llkka Laurila
Puh.0306331757

Kati Kaksonen, johtaja, sijoittajasuhteet ja talousviestinta
Puh.010 3452034
Kati.kaks onen@terveystalo.com

Jakelu:

Nasdaq Helsinki Oy
Keskeiset tiedotusvalineet
www.terveystalo.com

Terveystalo lyhyesti

Terveystalo on Helsingin porssissa listattu julkinen osakeyhtio, jolla on vahva suomalainen omistus.
Terveystalo on liikkevaihdoltaan ja verkostoltaan Suomen suurin terveys palveluyritys. Yhtio tarjoaa
monipuolisia perusternveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluja yritys - ja yksityisasiakkaille ja
julkiselle sektorille. Valtakunnallinen verkosto kattaa 180 toimipaikkaa eri puolilla Suomea.
Toimipaikkaverkostoa taydentéavat ympari vuorokauden saatavilla olevat digitaaliset palvelut.

Vuonna 2017 Terveystalossa asioi noin 1,2 miljoonaa yksittaista asiakasta. Laakarikaynteja tehtiin
noin 3,3 miljoonaa. Terveystalossa tyds kentelee Iahes 9 000 terveydenhuollon ammattilaista, joista
noin puolet toimii itsendisind ammatinharjoittajina. Terveystalon palveluilla on Avainlippu-tunnus ja
yhtid on Suomalaisen tydn liiton jdsen. www.terveystalo.com
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Lyhennetty konsernin tuloslaskelma

Milj. euroa Liite 10-12/2018 10-12/2017 Muutos, % Muutos, %
Liikevaihto 4 197,9 189,9 4,2 744,7 689,5 8,0
Liiketoiminnan muut tuotot 0,7 0,5 34,8 18,2 2,1 >200,0
Materiaalit ja palvelut 5 -93,5 -89,1 5,0 -351,3 -324,3 8,3
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 6,9 -50,9 -48,1 5,8 -197,1 -189,5 4,0
Poistot ja arvonalentumiset -10,5 -10,8 -2,7 -41,1 -40,0 2,8
Liiketoiminnan muut kulut 7 -27,5 -28,4 -3,1 -97,9 -109,6 -10,7
Liikevoitto/-tappio 16,1 14,0 14,7 75,4 28,2 167,6
Rahoitustuotot 0,3 0,0 >200,0 0,3 0,1 148,2
Rahoituskulut -2,4 -9,6 -74,6 -9,5 -24,2 -60,7
Rahoituskulut - netto -2,2 -9,6 -77,3 -9,2 -24,1 -61,9
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,0 -0,0 -91,5 1,9 -0,2 > 200,0
Voitto/tappio ennen veroja 13,9 4,4 > 200,0 68,2 3,9 > 200,0
Tuloverot 8 -3,8 1,7 >-200,0 0,5 3,3 -83,6
Kauden voitto/tappio 10,1 6,1 65,4 68,7 7,2 > 200,0
Jakautuminen:

Emoyhtion omistajille 10,1 6,1 65,7 68,7 7,2 > 200,0
Maéraysvallattomille omistajille 0,0 0,0 >200,0 0,0 0,0 304

Lyhennetty konsernin laaja tuloslaskelma

Muutos, %

Milj. euroa Liite 10-12/2018 10-12/2017 Muutos, %
Kauden voitto 10,1 6,1 65,4
Kauden laaja tulos yhteensa 10,1 6,1 65,4

Jakautuminen:

Emoyhtidn omistajille 10,1 6,1 65,7
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0 >200,0

Emoyhtion osakkeenomistajille kauden
voitosta laskettu osakekohtainen tulos,

euroa *
Laimentamaton osakekohtainen tulos 0,08 0,05
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos 0,08 0,05

68,7

68,7

68,7
0,0

0,54
0,54

7,2

7,2

7,2
0,0

0,06
0,06

>200,0

>200,0

> 200,0
304

* Vertailukauden painotetussa keskimaaraisessa osakemaarassa on huomioitu osakkeiden yhdistdminen ja osakesplitin vaikutus.

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.




Lyhennetty konsernitase

Milj. euroa Liite 31.12.2018 31.12.2017
VARAT
Pitk&aikaiset varat
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 11 83,6 92,1
Liikearvo 10 768,7 583,3
Muut aineettomat hyddykkeet 10 167,7 109,2
Sijoituskiinteistot 0,6 0,6
Osuudet osakkuusyrityksissa 2,4 0,3
Muut saamiset 0,0 0,0
Laskennalliset verosaamiset 5,8 7,4
Pitkaaikaiset varat yhteensa 1028,7 792,9
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 5,8 5,2
Myyntisaamiset ja muut saamiset 89,9 70,0
Rahavarat 36,9 33,0
Lyhytaikaiset varat yhteensa 132,5 108,2
Myytévéna olevat pitk&aikaiset omaisuuserat 1,1 1,2
VARAT YHTEENSA 1162,3 902,3
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paéoma
Osakepaaoma 0,1 0,1
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 518,2 525,9
Omat osakkeet -6,7 -
Kertyneet voittovarat 0,1 -68,8
Maéraysvallattomien omistajien osuus 0,1 0,1
OMA PAAOMA YHTEENSA 511,8 457,3
Pitk&aaikaiset velat
Pitk&aikaiset rahoitusvelat 400,4 270,2
Laskennalliset verovelat 34,1 24,1
Varaukset 9,1 6,6
Muut velat 7,8 6,3
Pitk&aaikaiset velat yhteensa 451,4 307,2
Lyhytaikaiset velat
Varaukset 2,3 14
Ostovelat ja muut velat 146,9 1171
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 0,2 0,1
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 49,8 19,2
Lyhytaikaiset velat yhteensa 199,1 137,8
VELAT YHTEENSA 650,5 445,0
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 1162,3 902,3

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.




Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

milj. euroa

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Osakepaa-
oma

Sijoitetun
vapaan
oman
paaoman
rahasto

Omat
osakkeet

Kertyneet
voittovarat

Maaraysval-
lattomien
omistajien
osuus

Oma
padoma
yhteensa

Yhteensa
emoyhtion
omistajille

Oma paaoma 1.1.2018 0,1 525,9 - -68,8 457,2 0,1 457,3
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto - - - 68,7 68,7 0,0 68,7
Liiketoimet omistajien kanssa
Osakeperusteiset maksut - - 0,2 0,2 - 0,2
Maksetut padomanpalautukset -7,7 - - -7,7 - -7,7
Omien osakkeiden hankinta - -6,7 - -6,7 - -6,7
Oma pddoma 31.12.2018 0,1 518,2 -6,7 0,1 511,7 0,1 511,8

milj. euroa

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Osakepéaa-
oma

Sijoitetun
vapaan
oman
paaoman
rahasto

Omat
osakkeet

Kertyneet
voittovarat

Maéaraysval-
lattomien
omistajien
osuus

Oma
paaoma
yhteensa

Yhteensa
emoyhtion
omistajille

Oma paaoma 1.1.2017 0,0 308,0 - -76,2 231,8 0,4 232,3
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto - - - 7,2 7,2 0,0 7,2
Liiketoimet omistajien kanssa
Osakepadoman korotus 0,1 -0,1 - - - - -
Suunnattu osakeanti - 93,9 - - 93,9 - 93,9
Vastikkeeton oman padoman
ehtoinen sijoitus - 25,0 - - 25,0 - 25,0
Osakeanti - 100,0 - - 100,0 - 100,0
Osakeannin transaktiomenot
verovaikutuksella oikaistuna - -0,9 - - -0,9 - -0,9
Osakeperusteiset maksut,
henkiléstéanti - - - 0,2 0,2 - 0,2
Tapahtumat maaraysvallattomien
omistajien kanssa
Muutos maaraysvallattomien
omistajien osuuksissa - - - - - -0,4 -0,4
Oma pddoma 31.12.2017 0,1 525,9 - -68,8 457,2 0,1 457,3

Liitteet ovat kiinte& osa konsernin osavuosikatsausta.



Lyhennetty konsernin rahavirtalaskelma

Milj. euroa 10-12/2018 10-12/2017

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden voitto/tappio ennen veroja 13,9 4,4 68,2 3,9
Oikaisut
Liiketoimet, joihin ei lity maksutapahtumaa
Poistot ja arvonalentumiset 10,5 10,8 41,1 40,0
Varausten muutos -0,2 -0,3 -2,1 -0,8
Muut oikaisut, joihin ei liity maksutapahtumaa -0,8 0,4 -2,3 1,1
Kéayttdomaisuuden ja tytaryhtidosakkeiden myyntivoitot/-tappiot 0,1 0,1 -15,9 -0,2
Rahoitustuotot ja -kulut 2,2 9,6 9,2 24,1

Kayttbpadoman muutokset

Myynti- ja muiden saamisten muutos 4,2 0,2 1,9 1,0
Vaihto-omaisuuden muutos 0,6 0,4 0,3 0,0
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 8,0 11,7 0,0 1,3
Saadut korot 0,1 0,0 0,2 0,1
Maksetut verot 0,0 0,3 0,3 -0,6
Liiketoiminnan rahavirta 38,6 37,5 100,6 70,0

Investointien rahavirta

Tytaryritysten hankinta vahennettyna hankintahetken rahavaroilla -228,2 -25,0 -229,8 -81,6
Investoinnit aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin -2,2 -2,6 -9,4 -11,4
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -4,5 -2,0 -10,4 -5,1
Tytéaryritysten myynti vahennettynd myyntihetken rahavaroilla 0,0 - 24,1 -
Sijoitukset osakkuusyhtiéihin -1,8 - -1,8 -
Myytévisséa olevien sijoitusten myynti 0,3 - 1,9 0,1
Kulut liiketoimintakaupoista -0,4 -0,1 -0,9 -0,7
Tuotot liiketoimintakaupoista - - - 1,1
Vastattavaksi otettujen lainojen takaisinmaksu - - - -5,1
Aineellisten kayttbomaisuushyodykkeiden myynnit - - 0,3 -
Saadut osingot 1,7 0,0 1,7 0,0
Investointien rahavirta -235,1 -29,7 -224.4 -102,7

Rahoituksen rahavirta

Maksullinen osakeanti - 100,0 - 100,0
Vastikkeeton sijoitus sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon - 25,0 - 25,0
Omien osakkeiden hankinta - - -6,7 -
Pitk&aikaisten lainojen nostot 160,0 257,0 160,0 297,8
Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut -10,7 -337,9 -11,4 -344,9
Lyhytaikaisten lainojen nostot 10,0 - 10,0 20,0
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -0,0 -4,7 -0,8 -31,6
Rahoitusleasingvelkojen takaisinmaksut -1,0 -10,1 -4,1 -14,6
Osamaksuvelkojen takaisinmaksut -0,9 -6,7 -3,3 94
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -3,4 -3,1 -8,4 -15,5
Hankitut maaraysvallattomien omistajien osuudet - - - -0,3
Maksetut pddomanpalautukset - - -7,7 -
Rahoituksen rahavirta 154,0 19,5 127,6 26,5
Rahavarojen muutos -42,6 27,3 &) -6,1
Rahavarat katsauskauden alussa 79,4 57 33,0 39,1
Rahavarat katsauskauden lopussa 36,9 33,0 36,9 33,0

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.



Konsernin osavuosikatsauksen liitetiedot

1. Laatimisperiaatteet

Tama osavuosikatsaus on tilintarkastamaton ja se on laadittu IAS 34 Osavuosikatsaukset -standardia noudattaen, ja
sitd tulee lukea yhdessa konsernin viimeisimman, vuodelta 2017 laaditun konsernitilinpaatoksen kanssa.
Osavuosikatsauksessa on noudatettu samoja laatimisperiaatteita kuin vuoden 2017 tilinpdatoksessa, lukuun ottamatta
uusia ja uudistettuja IFRS-standardeja, jotka on otettu kayttéon 1.1.2018. Kaikki esitetyt luvut on pydristetty, joten
yksittéisten lukujen summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta. Tunnusluvut on laskettu kayttaen tarkkoja arvoja.

Seuraavat standardit ja niiden muutokset otettiin kayttéon 1.1.2018 Iahtien:

e IFRS 9 Rahoitusinstrumentit ja siihen tehdyt muutokset. IFRS 9 korvaa nykyisen IAS 39 standardin. Uuteen
standardiin siséltyy uudistettu ohjeistus rahoitusinstrumenttien kirjaamisesta ja arvostamisesta. Tama kattaa
my6s uuden, odotettuja luottotappioita koskevan kirjanpitokasittelyn mallin, jota sovelletaan rahoitusvaroista
kirjattavien arvonalentumisten maarittdmiseen. Standardin yleistd suojauslaskentaa koskevat saanndkset on
my6s uudistettu. IAS 39:n saannokset rahoitusinstrumenttien taseeseen Kkirjaamisesta ja taseesta pois
kirjaamisesta on sdilytetty. Uudella standardilla ei ollut merkittdvéd vaikutusta Terveystalon
konsernitilinpaétokseen.

e Muutokset IFRS 2:een Osakeperusteisesti maksettavien liilketoimien luokittelu ja arvostaminen.
Muutokset selventavat tietyntyyppisten jarjestelyjen kirjanpitokasittelya. Ne koskevat kolmea osa-aluetta:
kateisvaroina maksettavien maksujen arvostaminen, osakeperusteiset maksut, joista on vahennetty
ennakonpidatys sek& osakeperusteisten maksujen muuttaminen kateisvaroina maksettavasta omana
padomana maksettavaksi. Terveystalo on huomioinut standardiin tehdyt muutokset osakeperusteisen
kannustinjarjestelman kayttéonoton yhteydessa 1.1.2018.

e Muutokset IAS 40:aan - Sijoituskiinteistdjen siirrot. Muutokset selventavat, ettd johdon aikomusten
muuttuminen ei yksinaén osoita sijoituskiinteiston kayttotarkoituksen muuttumista. Kayttotarkoituksen muutosta
osoittavat esimerkit standardissa on myds muutettu niin, etta ne viittaavat myos rakenteilla olevaan kiinteistoon
samoin kuin valmiiseen kiinteistoon. Standardimuutoksella ei ollut merkittdvad vaikutusta Terveystalon
konsernitilinpaatokseen.

e Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin, muutoskokoelma 2014-2016. Annual Improvements -menettelyn
kautta standardeihin tehtavét pienet ja vahemman kiireelliset muutokset keratdan yhdeksi kokonaisuudeksi ja
toteutetaan kerran vuodessa. Muutokset koskevat IFRS 1 ja IAS 28 -standardeja. Muutoksilla ei ollut
vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

Terveystalo-konserni ei ole viela ottanut kayttdon seuraavia IASB:n jo julkaisemia uusia standardeja. Konserni ottaa ne
kayttoon kunkin standardin voimaantulopéivastd lahtien, tai mikali voimaantulopdivd on muu kuin tilikauden
ensimmainen paiva, voimaantulopéivaa seuraavan tilikauden alusta lukien:

e |IFRS 16 Vuokrasopimukset (sovellettava 1.1.2019 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Uusi standardi korvaa
IAS 17 standardin ja siihen liittyvat tulkinnat. IFRS 16 standardi edellyttaa vuokralle ottajilta vuokrasopimusten
merkitsemista taseeseen vuokranmaksuvelvoitteena sekd siihen liittyvdnd omaisuuserand. Taseeseen
merkitseminen muistuttaa paljon IAS 17:n mukaista rahoitusleasingin Kkirjanpitokasittelya. Taseeseen
merkitsemisestéd on kaksi helpotusta, jotka koskevat Iyhytaikaisia enintdan 12 kuukautta kestavia
vuokrasopimuksia sekd arvoltaan enintddn USD 5 000 olevia hyddykkeitd. Vuokralle antajien
kirjanpitokasittely tulee sailyméén suurelta osin nykyisen IAS 17:n mukaisena. Terveystalo on arvioinut IFRS
16 standardin vaikutuksia konsernitilinpaatokseen. Huomattavin havaittu vaikutus on, ettd konserni kirjaa
taseeseen uusia varoja ja velkoja, jotka ovat padosin nykyisten muiden vuokrasopimusten sisaltdmia
toimitiloja. Lisaksi kyseisiin vuokrasopimuksiin liittyvien kulujen luonne muuttuu IFRS 16:n korvatessa
vuokrakulun kayttbomaisuuseran poistoilla ja vuokrasopimusvelasta aiheutuvalla korkokululla, joka
raportoidaan osana rahoituskuluja.



Terveystalolla kaynnissa ollut IFRS 16 kayttéonottoprojekti on edennyt suunnitellun mukaisesti ja on saatu
paatdkseen 31.12.2018 IFRS 16 standardin piiriin luokiteltujen ja Terveystalo konsernin vastuulle kuuluvien
laite- ja tilavuokrasopimusten osalta. Kayttéonottoprojektin maarittelyjen my6té suurimmat vuokrasopimukset
koostuvat toimitilakiinteistdjen vuokrasopimuksista.

Terveystalo on paattényt soveltaa yksinkertaistettua lahestymistapaa IFRS 16 standardin kayttéonotossa,
jolloin vertailukauden tietoja ei oikaista. Kayttdoikeusomaisuusera tullaan arvostamaan lahtdkohtaisesti
maaraan, joka on yhtd suuri kuin vuokrasopimusvelka. Terveystalo suunnittelee kirjaavansa
kayttboikeusomaisuuseran ja vuokrasopimusvelan IFRS 16 vaatimusten mukaisesti, eikd suunnittele
tekevansa oikaisuja jo olemassa oleviin IAS 17 mukaisesti luokiteltuihin rahoitusleasingsopimusten
kirjanpitoarvoihin.

Terveystalo on tehnyt vaikutusanalyysia uuden standardin kayttdonotosta johtuvasta kvantitatiivisesta
vaikutuksesta tilikaudelle 2019. Laskelmat on laadittu 31.12.2018 tiedossa olevien vuokrasopimusten
perusteella ja vaikutusanalyysissa velka on arvostettu nykyarvoon kayttdmalla lisédluoton korkoa. Terveystalon
vuokrasopimukset on luokiteltu kolmeen eri korkoryhmaan sopimuskauden pituuden perusteella. Luokittelut
ovat 1-3 vuoden sopimukset, 4-10 vuoden sopimukset ja yli 10 vuoden sopimukset. Jokaiselle
luokitteluryhmalle on méaaritelty erillinen lisluoton korko.

Joulukuun lopussa hankitun Attendon Suomen Terveyspalvelut hankinnan myéta Terveystalolle siirtyneet
toimitilojen vuokrasopimukset on maaritelty IFRS 16 mukaisesti ja ylld& mainittujen Terveystalon
laskentaperiaatteiden perusteella.

Oheisessa taulukossa on esitetty 1.1.2019 avaavan vuokrasopimusvelan ja kayttdoikeusomaisuuseran saldon
pohjalta syntyvat alustavat tulosvaikutukset tilikaudelle 2019 seka alustavat taseen avaavat saldot 1.1.2019
ajankohdalle. Mikali tilikaudella 2019 solmitaan uusia vuokrasopimuksia 1.1.2019 jalkeen, saattaa konserni
niitd koskevat IFRS 16 analyysit valmiiksi sopimusten toteutuessa.

IFRS 16:n arvioitu vaikutus konsernitilinpdatdkseen tilikaudella 2019

Konsernituloslaskelma 1.1.-31.12.2019

Attendo Suomen

milj. euroa Terveystalo Terveyspalvelut Yhteensa

Vuokrakulut 354 4,6 40,0
Kayttokate 354 4,6 40,0
Poistot -34,4 -4,4 -38,7
Liikevoitto 1,0 0,2 1,2
Rahoituskulut -3,2 -0,3 -35
Laskennalliset verot 0,4 0,0 0,5
Tilikauden tulos -1,8 -0,1 -1,8

Konsernitase avaavat saldot 1.1.2019

Toimipaikkojen vuokrasopimukset

milj. euroa Varat Velat
Terveystalo 185,3 185,3
Attendo Suomen Terveyspalvelut 17,2 17,2
Yhteensé 202,5 202,5




2. Kriittiset tilinpaatdsarviot ja epavarmuustekijat

Taman osavuosikatsauksen laatimisessa johto on tehnyt arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat tilinpaatéksen
laatimisperiaatteiden soveltamiseen ja raportoitujen varojen ja velkojen seka tuottojen ja kulujen méaariin. Todelliset
tulokset voivat poiketa naista arvioista. Johdon kayttama harkinta tilinpaatéksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa
seka arvioihin liittyvat epavarmuustekijat ovat samat kuin konsernitilinpaatoksessa 31.12.2017 paattyneella tilikaudella.

3. Raportointikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Terveystalo on sopinut Lansi-Vantaan Hammaslaakarit Oy:n osakekannan hankkimisesta. Yrityksen henkilosto siirtyy
Terveystaloon vanhoina tydntekijoina ja toiminta jatkuu entisissé tiloissa. Lansi-Vantaan Hammaslaakarit Oy:n
likevaihto vuonna 2017 oli noin 1,9 miljoonaa euroa ja yhtién palveluksessa tydskentelee 8 hammaslaakaria, 2
suuhygienistia ja 6 hammashoitajaa.



4. Liikevaihto

Konsernin liikevaihto on jaettu asiakastyyppien perusteella. Konsernilla ei ole asiakkaita, joiden liikevaihto olisi
vahintdan 10 prosenttia konsernin liikevaihdosta. Terveystalo tarjoaa varsinaisia terveydenhuollon palveluitaan ja
avohoidon palveluja kolmelle eri asiakasryhmalle: yritysasiakkaille, yksityisasiakkaille ja julkisen sektorin asiakkaille.

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin  asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittdvat yhtion
tyoterveysasiakkaat lukuun ottamatta kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Yhti6 tarjoaa lakisaateisia tyoterveyspalveluja ja
muita tyoterveys- ja tyohyvinvointipalveluja kaiken kokoisille yritysasiakkaille. Terveystalo on Suomen suurin
tyoterveyspalvelujen tarjoaja liikevaihdon ja ty6terveyshuollon loppukayttdjien maaran perusteella. Terveystalo tarjoaa
tyoterveydenhuollon palveluja yli 23 000 yritykselle.

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkil6ita ja
perheité. Yhtion vahva bréndi, vaivaton paasy palveluihin ilman pitkia odotusaikoja, johtava yksityishenkildille, perheille
ja elékelaisille suunnattu palvelutarjonta ja henkildkohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun
julkiseen terveydenhuoltoon ndhden ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan terveyteensa. Yksityisasiakkaiden
palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtio.

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmé&an kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita, kuten kuntia,
kuntayhtymia, sairaanhoitopiirejd, seké& kunnallisia tytterveysasiakkaita. Terveystalon laaja toimipaikkaverkosto,
digitaalinen tarjonta, hyva maine ja tunnettu brandi seka terveydenhuoltopalvelujen koko hoitoketjun laaja tuntemus ja
kokemus tekevat Terveystalosta houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille. Julkisen sektorin asiakasryhmassa
Terveystalon palvelut rahoitetaan paaasiassa kuntien ja valtion budjeteista.

Liikevaihdon jakautuminen

Milj. euroa 10-12/2018 10-12/2017 Muutos, % 1-12/2018 1-12/2017 Muutos, %
Yritysasiakkaat* 109,3 105,8 3,3 402,7 372,1 8,2
Yksityisasiakkaat 66,8 67,0 -0,2 260,7 253,8 2,8
Julkisen sektorin asiakkaat* 21,8 17,2 27,1 81,2 63,6 27,6
Yhteensa 197,9 189,9 4,2 7447 689,5 8,0

* Vuoden 2017 asiakkuuksien myyntejé on tarkistettu vastaamaan nykyisin kaytssa olevaa maéritelméaa. Muutoksilla on vahainen vaikutus
yritys- ja julkisasiakkuuksien aiemmin raportoituihin lukuihin.

5. Materiaalit ja palvelut

Milj. euroa 10-12/2018  10-12/2017 Muutos, % 1-12/2018 1-12/2017 Muutos, %
Materiaalien ostot -7,5 -7,4 0,4 -28,4 -27,8 2,2
Varaston muutos -0,5 -0,4 41,3 -0,2 0,0 >200,0
Ulkopuoliset palvelut -85,5 -81,2 5,2 -322,7 -296,5 8,8
Yhteensa -93,5 -89,1 50 -351,3 -324,3 8,3

6. Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Milj. euroa 10-12/2018  10-12/2017 Muutos, % 1-12/2018 1-12/2017 Muutos, %
Palkat ja palkkiot -43,3 -39,8 8,8 -163,2 -155,2 51
Osakeperusteiset maksut 0,5 -0,2 200,0 -0,2 -0,2 -6,1
Muut tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -8,1 -8,1 -0,2 -33,7 -34,0 -0,9
Yhteensa -50,9 -48,1 5,8 -197,1 -189,5 4,0




7. Liiketoiminnan muut kulut

10-12/2018  10-12/2017 Muutos, % 1-12/2018 1-12/2017 Muutos, %

Vuokrat ja toimitilakulut -10,9 -11,9 -8,4 -45,3 -44,1 2,7
Muut kulut -16,6 -16,5 0,8 -52,6 -65,5 -19,7
Yhteensa -27,5 -28,4 -3,1 -97,9 -109,6 -10,7
8. Tuloverot

Tuloverot tuloslaskelmassa

Milj. euroa 10-12/2018 10-12/2017 Muutos, % 1-12/2018 1-12/2017 Muutos, %
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva

vero 0,0 0,1 -132,9 -0,1 -0,6 -78,9
Edellisten tilikausien verot -0,0 - -0,0 -0,0 -69,1
Laskennalliset verot -3,8 1,6 -200,0 0,7 3,9 -82,7
Tuloverot yhteensa -3,8 1,7 -200,0 0,5 3,3 -83,6

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista kayttéen 20 %:n verokantaa.



9. Osakeperusteiset maksut

Terveystalo Oyj:n hallitus on paattdnyt uuden osakepohjaisen kannustinjarjestelman perustamisesta konsernin
avainhenkiléille. Jarjestelman tarkoituksena on yhdistéé omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi
pitkalla aikavalilla seka sitouttaa avainhenkilt yhtioon ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden ansaintaan ja
kertymiseen perustuva palkkiojarjestelma.

Osakepalkkiojarjestelmassa on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2018, 2019 ja 2020. Hallitus paattaa jarjestelman
ansaintakriteerit ja kullekin kriteerille asetettavat tavoitteet kunkin ansaintajakson alussa. Ensimmaiselle ansaintajaksolle
sovellettavat kriteerit ovat osakkeen kokonaistuotto ja Terveystalon kannattavuus. Palkkiojarjestelman piirissa on
ensimmaisella ansaintajaksolla noin 80 avainhenkil6d mukaan lukien johtoryhméan jasenet, ja sen perusteella suoritettavien
osakepalkkioiden kokonaismaara vastaa enintdan noin 943 000 Terveystalo Oyj:n osaketta.

Osakepalkkiojarjestelman mahdolliset palkkiot maksetaan osittain Terveystalo Oyj:n osakkeina ja osittain rahana noin
kahden vuoden kuluttua ansaintajaksojen paattymisestd. Rahaosuudella pyritddn kattamaan palkkiosta jarjestelm&én
osallistuville henkildille aiheutuvia veroja ja veronluonteisia maksuja. Mikali osallistuja paattaa tyo- tai toimisuhteensa
ennen palkkion maksamista, palkkiota ei pd&dséaéantdisesti makseta.

Hallitus teki heindkuun kokouksessaan paattksen Terveystalo Oyj:n osakkeiden hankkimisesta ja hallinnoimisesta Evli
Awards Management Oy:n (EAM) kanssa kannustimiin liittyvien omien osakkeiden hankinnan rahoitusta koskevan
osakeyhtidlain kohdan saanndsten mukaisesti. Jarjestelyssa EAM perusti EAM TTALO Holding Oy:n (Holding-yhti®), joka
hankkii Terveystalon rahoittamana sopimuksen mukaisesti osakkeita. Osakkeita kaytetddn osana Terveystalon
osakepohjaista kannustinjarjestelméaa sen ehtojen mukaisesti. Tilikaudella EAM TTALO Holding Oy hankki Terveystalon
osakkeita 730 000 kappaletta 6,7 miljoonan euron arvosta. Osakepalkkiojarjestelmésta ei aiheutunut kuluja tilikaudella
2018.

Jarjestely 2018

Mydntamispaiva 30.1.2018

Osakkeiden maksimimaara, kpl 943 000

Osakkeiden kaypa arvo myéntamishetkella 6,87

Voimassaoloaika 31.12.2018

Arvioitu oikeuden syntymisajanjakso 3 vuotta

Ansaintakriteerit Osakkeen
kokonaistuotto ja
yhtién kannattavuus

Toteutus Osakkeina ja rahana




10. Aineettomat hyddykkeet

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2018
Liiketoimintojen yhdistaminen

Lisaykset

Uudelleen luokittelut ja siirrot erien valilla
Hankintameno 31.12.2018

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2018
Poistot

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2018

Kirjanpitoarvo 1.1.2018
Kirjanpitoarvo 31.12.2018

Liikearvo

651,3
185,4

836,7

-68,0

-68,0

583,3
768,7

Asiakkuudet

83,8
65,7

149,5

-51,3
-10,8
-62,1

32,5
87,4

Tavaramerkit

-16,9
-4,1
-21,0

66,0
61,9

Muut
aineettomat
hyddykkeet ja
ennakko-
maksut

30,0

2,3
10,3
-0,0
42,7

-19,3
-5,0
-24,4

10,7
18,4

Yhteensa

848,0
253,4
10,3
-0,0
11117

-155,5
-19,9
-175,4

692,5
936,4

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2017
Liiketoimintojen yhdistaminen
Lisaykset

Véhennykset

Hankintameno 31.12.2017

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2017
Poistot
Arvonalentumiset

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2017

Kirjanpitoarvo 1.1.2017
Kirjanpitoarvo 31.12.2017

Liikearvo

517,1
1341

651,3

-68,0

-68,0

449,1
583,3

Asiakkuudet

74,5
9,3

83,8

-40,9
-10,4

-51,3

33,6
32,5

Tavaramerkit

82,9

-12,7
-4,2

-16,9

70,3
66,0

Muut
aineettomat
hyddykkeet ja
ennakko-
maksut

23,7
15
51

-0,3

30,0

-138
5,1
-0,4

-19,3

10,0
10,7

Yhteensa

698,4
145,0
51
-0,5
848,0

-135,3
-19.8
-0,4

-155,5

563,0
692,5




11. Aineelliset kayttdomaisuushyédykkeet

Maa-ja  Rakennukset ja Koneet ja Toimitilojen Muut Yhteensa
vesialueet rakennelmat kalusto perus- aineelliset
parannukset hyoddykkeet ja
ennakko-
maksut
Milj. euroa
Hankintameno 1.1.2018 19 39,8 83,5 334 4,4 163,0
Liiketoimintojen yhdistaminen - 0,1 3,1 0,6 0,0 3,8
Lisaykset - 1,1 14,7 3,0 0,7 19,5
Véhennykset -1,9 -7,8 -0,7 -0,1 - -10,5
Uudelleenluokittelut ja siirrot erien valilla - - 0,3 11 -1,4 -
Hankintameno 31.12.2018 0,1 33,2 100,8 38,0 3,7 175,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2018 - -12,6 -48,0 -9,2 -1,1 -70,9
Poistot 2,5 -13,4 -4,7 0,6 21,1
Arvonalentumiset -0,0 -0,1 - -0,0 -0,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset - -15,2 -61,3 -13,9 -1,6 -92,1
31.12.2018
Kirjanpitoarvo 1.1.2018 19 27,1 35,5 24,2 3,3 92,1
Kirjapitoarvo 31.12.2018 0,0 18,0 39,5 24,1 2,1 83,6
Maa-ja  Rakennukset ja Koneet ja Toimitilojen Muut Yhteensa
vesialueet rakennelmat kalusto perus- aineelliset
parannukset hyoddykkeet ja
ennakko-
maksut
Milj. euroa
Hankintameno 1.1.2017 0,1 35,2 62,8 15,7 3,0 116,8
Liiketoimintojen yhdistaminen 1,9 9,8 57 6,4 - 23,7
Lisaykset - 0,8 16,3 57 1,4 24,2
Véhennykset -0,0 -0,0 -1,3 -0,6 -0,0 -2,0
Uudelleenluokittelut ja siirrot erien valilla - -6,0 - 6,3 - 0,3
Hankintameno 31.12.2017 19 39,8 83,5 334 4,4 163,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2017 - -8,9 -35,9 -5,8 -0,7 -51,3
Poistot - -3,6 -12,0 -3,4 -0,4 -19,4
Arvonalentumiset - 0,2 -0,0 - 0,0 0,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset - -12,6 -48,0 -9,2 -1,1 -70,9
31.12.2017
Kirjanpitoarvo 1.1.2017 0,1 26,4 26,9 9,8 2,3 65,5
Kirjapitoarvo 31.12.2017 1,9 27,1 35,5 24,2 3,3 92,1




12. Liiketoimintojen yhdistdminen

Tilikauden 2018 aikana konserni on tehnyt useita yrityshankintoja. Suurin hankinta on esitetty erillddn ja muut
pienemmat hankinnat on esitetty yhdessa.

Attendo Terveyspalvelut Oy konsernin hankinta

28.12.2018 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Attendo Terveyspalvelut Oy:n osakekannasta. Osana
hankintaa konserni sai maéraysvallan seuraavissa yhtidissa, jotka ovat Attendo Terveyspalvelut Oy:n tytaryhtioita:
Attendo Kuntaturva Oy, Attendo Alands Tandlakarna Oy, Attendo Estonia OU, Attendo Hammaslaékéarikeskukset Oy,
Attendo  Tyoterveyspalvelut Oy, Attendo Hammaslaakaripalvelut Oy, Attendo Aaria Oy ja Attendo
Hammaslagkariasemat Oy. Hankinta vahvistaa Terveystalon kilpailukykya ja kasvumahdollisuuksia etenkin julkisille
asiakkaille  tuotetuissa palveluissa. Hankittujen  yhtididen tilinpdatokset on  yhdistelty Terveystalon
konsernitilinpaattkseen joulukuun lopusta 2018 lahtien.

Seuraavassa taulukossa esitetdan yhteenveto maksetusta vastikkeesta ja hankinta ajankohtana hankittujen varojen ja
vastattaviksi otettujen velkojen kaypa& arvo. Tase on laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja Terveystalo-konsernin
laskentaperiaatteiden mukaisesti.

Luovutettu vastike

Kéteisvarat 250,5
Luovutettu vastike yhteensa 250,5

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

Milj. euroa ‘

Rahavarat 25,7
Aineettomat hyodykkeet 67,6
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 3,4
Osuudet osakkuusyrityksissa 0,0
Laskennalliset verosaamiset 1,1
Sijoitukset 0,0
Vaihto-omaisuus 0,9
Myyntisaamiset ja muut saamiset 21,0
Ostovelat ja muut velat -28,6
Varaukset -5,5
Laskennalliset verovelat -13,3
Korolliset velat -0,8
Yksiloitavissé olevat nettovarat yhteensa 71,7
|Liikearv0 178,7|

Edella kuvatussa liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut aineelliset hyodykkeet arvostettin kdypaan arvoon.
Toteutuneessa liiketoimintojen yhdistamisessa konserni on hankkinut asiakkuuksia. Muihin aineettomiin hyddykkeisiin
sisaltyvien asiakassopimusten ja niihin liittyvien asiakassuhteiden kaypa arvo on maaritelty asiakassuhteiden kestoajan
ja olemassa olevista asiakkuuksista syntyvien diskontattujen nettorahavirtojen perusteella. Asiakassuhteiden kayvéat
arvot ovat alustavia. Hankinnasta syntyi alustava 178,7 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtididen hankinnasta



odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkildokunnan osaamiseen. Kirjattu liikkearvo ei ole verotuksessa
vahennyskelpoinen.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten yhteenlaskettu kaypa arvo oli 21,0 miljoonaa euroa eika siihen liity olennaista
arvonalentumisriskié.

Konserni on kirjannut yhteensa 6,2 miljoonan euron edesta transaktioon liittyvasta varainsiirtoverosta aiheutuvaa kulua
seka palkkioita liittyen neuvonta-, arvonmaaritys- tms. palveluihin. Palkkiot sisaltyvat konsernituloslaskelmaan
liketoiminnan muut kulut -eréan.

Johdon arvion mukaan konsernin liikevaihto olisi vuonna 2018 ollut 976,4 miljoonaa euroa ja tulos 72,4 miljoonaa
euroa, jos tilikauden aikana toteutunut liiketoimintojen hankinta olisi yhdistelty konsernitilinpaéttkseen 1.1.2018 alkaen.

Muut liiketoimintojen yhdistamiset

31.1.2018 Suomen Terveystalo Oy hankki Hammas Jaarli Oy:n liiketoiminnan. Toteutunut liiketoimintakauppa siséltaa
mahdollisen ehdollisen lisdkauppahintaosuuden, jonka méaarittely on viela kesken.

28.2.2018 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Naantalin Yksityisladkarit Oy:n osakekannasta. Hankittu
tytaryhtié on yhdistelty konsernitilinpaatékseen hankintakuukaudesta lahtien.

29.3.2018 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Juha Uusimaki Oy:n (Ladkarikeskus llo) osakekannasta.
Hankittu tytaryhtio on yhdistelty konsernitilinpdatokseen hankintakuukaudesta lahtien. Toteutunut osakekauppa
sisaltdd ehdollisen lisdkauppahintaosuuden, mik&d on hankinnan yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu
velaksi, jonka kaypé arvo hankintahetkelld oli 0,1 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu luovutuspaivasta
lukien seuraavan 36 kuukauden toteutuvaan myyntiin.

28.9.2018 Suomen Terveystalo Oy hankki Jamsén Fysikaalinen Hoitolaitos Oy:n liiketoiminnan.

28.9.2018 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Fysiatrinen osaamiskeskus Prima Oy:n osakekannasta.
Hankittu tytaryhtid on yhdistelty konsernitilinpaatokseen hankintakuukaudesta lahtien. Toteutunut osakekauppa
sisaltda ehdollisen lisakauppahintaosuuden, mika on hankinnan yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu
velaksi, jonka kaypa arvo hankintahetkella on 0,3 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu luovutuspaivasta
lukien seuraavan 36 kuukauden toteutuvaan myyntiin.

1.10.2018 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Rela-Hierojat Oy:n, Hierojakoulu Relaxi Oy:n ja Rela-
Group Oy:n osakekannasta. Hankitut yhtiot on yhdistelty konsernitilinpdatékseen hankintakuukaudesta lahtien.
Toteutuneet osakekaupat siséltavat ehdollisen lisdkauppahintaosuuden, mik& on hankinnan yhteydessé kasitelty
osana hankintamenoa ja Kirjattu velaksi, jonka kdypa arvo hankintahetkella on 1,1 miljoonaa euroa. Ehdollinen
kauppahinta on sidottu luovutuspaivasta lukien seuraavan 36 kuukauden toteutuvaan kayttokatteeseen.

25.10.2018 allekirjoitetulla sopimuksella Suomen Terveystalo Oy on sopinut Porvoossa toimivan ONNI hammas-
hammaslaakariklinikan liiketoiminnan hankkimisesta. Toteutunut liiketoimintakauppa sisaltdd mahdollisen ehdollisen
lisdkauppahintaosuuden, jonka maarittely on viela kesken.

31.10.2018 allekirjoitetulla sopimuksella Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Puistosairaalan Silmalaakarit
Oy:n ja Jyvaskyldn Silméatutkimuslaboratorio QOy:n osakekannasta. Hankitut tytaryhti6t on yhdistelty
konsernitilinpaatokseen  hankintakuukaudesta  lahtien.  Toteutuneet  osakekaupat sisaltdvat  ehdollisen
lisdakauppahintaosuuden, mika on hankinnan yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velaksi, jonka kaypa
arvo hankintahetkella on 0,2 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu luovutuspaivéasta lukien seuraavan 12
kuukauden toteutuvaan myyntiin.

14.12.2018 allekirjoitetulla sopimuksella Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Kuntoutumisasema OTE
Oy:n osakekannasta. Hankittu tytaryhtié on yhdistelty konsernitilinpdatokseen hankintakuukaudesta lahtien. Toteutunut
osakekauppa sisaltda ehdollisen lisdkauppahintaosuuden, jonka méaarittely on viela kesken.



Seuraavassa taulukossa esitetdén yhteenveto maksetusta vastikkeesta ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja
vastattaviksi otettujen velkojen kaypé arvo. Hankittujen yhtiiden taseet on laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja
Terveystalo-konsernin laskentaperiaatteiden mukaisesti. Liiketoimintakauppojen osalta nettovarat on oikaistu
olennaisilta osin vastaamaan Terveystalo-konsernin laskentaperiaatteita.

Luovutettu vastike

Kateisvarat 7,7
Ehdollinen vastike 1,7
Luovutettu vastike yhteensa 9,4

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

Milj. euroa ‘

Rahavarat 1,9
Aineettomat hyodykkeet 0,4
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 0,2
Sijoitukset 0,0
Vaihto-omaisuus 0,0
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,9
Ostovelat ja muut velat -0,7
Laskennalliset verovelat -0,1
Yksilditavissé olevat nettovarat yhteensa 2,7
|Liikearv0 6,7|

Naiden yhtididen hankinnoista syntyi alustava 6,7 miljoonan euron liikkearvo, joka perustuu yhtididen hankinnasta
odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkilékunnan osaamiseen. Kirjattu liikearvo on verotuksessa
vahennyskelpoinen siltd osin, kun se liittyy liiketoimintakauppoihin.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten arvo oli 0,9 miljoonaa euroa, eika siihen liity olennaista arvonalentumisriskia.
Konserni on kirjannut néistd hankinnoista yhteensa 0,3 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvasta varainsiirtoverosta
aiheutuvaa kulua seka palkkioita liittyen neuvonta-, arvonmaadritys- tms. palveluihin. Palkkiot sisaltyvat

konsernituloslaskelman lilkketoiminnan muut kulut -eraan.

Edella kuvattujen liiketoimintojen hankintojen myo6ta tilikaudelle 2018 kirjattu liikevaihto oli 2,7 miljoonaa euroa ja tulos
0,2 miljoonaa euroa.

Johdon arvion mukaan konsernin liikevaihto olisi vuonna 2018 ollut 752,6 miljoona euroa ja tulos 70,0 miljoonaa euroa,
jos tilikauden aikana toteutuneet liiketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty konsernitilinpaatokseen 1.1.2018 alkaen.



Tilikauden 1.1.-31.12.2017 liiketoimintojen yhdistamiset

Tilikauden 2017 aikana konserni teki useita yrityshankintoja. Kaksi suurinta hankintaa on esitetty erilladn ja muut
pienemmat hankinnat on esitetty yhdessa.

Diacor terveyspalvelut Oy konsernin hankinta

24.3.2017 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Diacor terveyspalvelut Oy:n (Diacor) osakekannasta.
Osana hankintaa konserni sai maaraysvallan yhtidssa Eloni Oy, joka on Diacor terveyspalvelut Oy:n tytaryhtio.
Hankinta vahvistaa Terveystalon asemaa yhtend johtavana terveyspalveluiden tarjoajana erityisesti
paakaupunkiseudulla ja Turun alueella. Hankittujen yhtididen tilinpaatokset on yhdistelty Terveystalon
konsernitilinpaatdtkseen maaliskuun lopusta 2017 l&htien.

Seuraavassa taulukossa esitetdén yhteenveto maksetusta vastikkeesta ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja

vastattaviksi otettujen velkojen kaypé arvo. Tase on laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja Terveystalo-konsernin
laskentaperiaatteiden mukaisesti.

Luovutettu vastike

Kateisvarat 19,8
Osakkeet 93,9
Luovutettu vastike yhteensa 113,7

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

Milj. euroa ‘

Rahavarat 5,7
Aineettomat hyodykkeet 7,6
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 12,7
Laskennalliset verosaamiset 0,4
Vaihto-omaisuus 0,7
Myyntisaamiset ja muut saamiset 15,9
Ostovelat ja muut velat -16,0
Varaukset 0,0
Laskennalliset verovelat -1,7
Korolliset velat -13,5
Yksiloitavissa oleva nettovarallisuus yhteensa 12,0
|Liikearvo 101,7|

Edella kuvatussa liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut aineelliset hyodykkeet arvostettin kaypdan arvoon
vastaavien hyddykkeiden markkinahintojen perusteella. Toteutuneessa liiketoimintojen yhdistamisessa konserni on
hankkinut asiakkuuksia. Muihin aineettomiin hyddykkeisiin siséltyvien asiakassopimusten ja niihin liittyvien
asiakassuhteiden kaypéa arvo on maaritetty asiakassuhteiden arvioidun kestoajan ja olemassa olevista asiakkuuksista
syntyvien diskontattujen nettorahavirtojen perusteella. Hankinnasta syntyi 101,7 miljoonan euron liikearvo. Liikearvo
perustuu yhtididen henkilokunnan osaamiseen ja hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin, joiden odotetaan
syntyvan kun hankitut liiketoiminnot integroidaan Terveystaloon. Kirjattu liikearvo ei ole verotuksessa
vahennyskelpoinen.



Myyntisaamisten ja muiden saamisten yhteenlaskettu kaypa arvo on 15,9 miljoonaa euroa, eiké siihen liity olennaista
arvonalentumisriskia.

Konserni kirjasi yhteensa 2,5 miljoonan euron edesta transaktioon liittyvasta varainsiirtoverosta aiheutuvaa kulua seké
palkkioita liittyen neuvonta-, arvonmaaritys- tms. palveluihin. Palkkiot sisaltyvat konsernituloslaskelman liiketoiminnan
muut kulut -eraan.

Liiketoimintojen hankinnan myo6ta kaudelle 2017 kirjattu liikevaihto oli 83,4 miljoonaa euroa ja tulos -0,0 miljoonaa
euroa. Johdon arvion mukaan konsernin liikevaihto olisi vuonna 2017 ollut 724,1 miljoonaa euroa ja tulos 8,3 miljoonaa
euroa, jos tilikauden aikana toteutunut liiketoimintojen hankinta olisi yhdistelty konsernitilinpaatokseen 1.1.2017 alkaen.
Kaupan yhteydessa Terveystalo on antanut tiettyja sitoumuksia, jotka rinnastuvat ehdolliseen kauppahintaan. Johdon
arvion mukaan néiden toteutumista pidetaan epatodennakdisena.

Porin Laakaritalo Oy konsernin hankinta

2.1.2017 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Porin Laakéaritalo Oy:n ("Pori") osakekannasta. Osana
hankintaa konserni sai maaraysvallan tytaryhtidissa Koy Porin Linnankulma, Curia Oy ja Porin Laékéarikeskus Oy. Porin
Laakarikeskus omistaa 7,79 prosenttia Porin Laékaritalon osakkeista. Hankinta vahvistaa Terveystalon asemaa yhtena
johtavana terveyspalveluiden tarjoajana Porin alueella. Hankittujen yhtididen tilinpa&atékset on yhdistelty Terveystalon
konsernitilinpaatdkseen hankintahetkesta lahtien.

Seuraavassa taulukossa esitetddn yhteenveto maksetusta vastikkeesta ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja
vastattaviksi otettujen velkojen kaypd arvo. Tase on laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja Terveystalo-konsernin
laskentaperiaatteiden mukaisesti.

Luovutettu vastike

Kéteisvarat 43,4
Luovutettu vastike yhteensa 43,4

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

Milj. euroa ‘

Rahavarat 2,3
Aineettomat hyodykkeet 2,0
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 11,4
Vaihto-omaisuus 0,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1,6
Ostovelat ja muut velat -2,4
Varaukset 0,0
Laskennalliset verovelat -0,4
Korolliset velat -2,1
Yksiloitavissa oleva nettovarallisuus yhteensa 12,5
|Liikearvo 30,9|

Edella kuvatussa liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut aineelliset hyodykkeet arvostettin kaypdan arvoon
vastaavien hyddykkeiden markkinahintojen perusteella. Toteutuneessa liiketoimintojen yhdistamisessa konserni on
hankkinut asiakkuuksia. Muihin aineettomiin hyddykkeisiin siséltyvien asiakassopimusten ja niihin liittyvien



asiakassuhteiden kaypéa arvo on maaritetty asiakassuhteiden arvioidun kestoajan ja olemassa olevista asiakkuuksista
syntyvien diskontattujen nettorahavirtojen perusteella. Hankinnasta syntyi 30,9 miljoonan euron liikearvo. Liikearvo
perustuu yhtididen henkilékunnan osaamiseen ja hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin. Kirjattu liikkearvo ei
ole verotuksessa véhennyskelpoinen.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten yhteenlaskettu kdypé& arvo on 1,6 miljoonaa euroa, eika siihen liity olennaista
arvonalentumisriskia.

Konserni kirjasi yhteensa 0,8 miljoonan euron edesta transaktioon liittyvasta varainsiirtoverosta aiheutuvaa kulua seka
palkkioita littyen neuvonta-, arvonmaaritys- tms. palveluihin. Palkkiot sisdltyvat konsernituloslaskelman lilkketoiminnan
muut kulut -eraan.

Hankintaan liittyen kaudella 2017 kirjattiin liikevaihtoa 22,6 miljoona euroa ja voittoa 1,1 miljoonaa euroa.

Muut liiketoimintojen yhdistamiset

31.3.2017 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Ky Lakkitorin Hammaslaakéariaseman osakekannasta.
Hankittu tytaryhtio on yhdistelty konsernitilinpaatokseen hankintakuukaudesta lahtien.

19.4.2017 Suomen Terveystalo Oy hankki hammaslaakariliketoiminnan Data Plaza Oy:lta liiketoimintakaupalla.

2.5.2017 Suomen Terveystalo Oy hankki hammasladkariliketoiminnan Crossdental Oy:lta liiketoimintakaupalla.
Toteutunut kauppa sisaltdd ehdollisen lisakauppahinnan osuuden, mika on hankinnan yhteydessa kasitelty osana
hankintamenoa ja kirjattu velaksi, jonka kaypa arvo hankintahetkella oli 0,3 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta
on sidottu vuosien 2018-2020 myyntiin.

30.11.2017 Suomen Terveystalo Oy hankki tuki- ja liikuntaelinsairauksien liikketoiminnan City Akuutti Oy:lta
liketoimintakaupalla. Toteutunut kauppa siséltda ehdollisen lisdkauppahinnan osuuden, mikd on hankinnan
yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velaksi, jonka kdypa arvo hankintahetkelld oli 0,1 miljoonaa
euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu vuosien 2018—-2019 myyntiin.

Seuraavassa taulukossa esitetdan yhteenveto maksetusta vastikkeesta ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja
vastattaviksi otettujen velkojen kaypa arvo. Nettovarat on oikaistu olennaisilta osin vastaamaan Terveystalo-konsernin
laskentaperiaatteita.



Luovutettu vastike

Kéateisvarat 1,6
Ehdollinen vastike 0,4
Luovutettu vastike yhteensa 1,9

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

Milj. euroa ‘

Rahavarat 0,2
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 0,7
Vaihto-omaisuus 0,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,0
Ostovelat ja muut velat -0,4
Korolliset velat -0,5
Yksiloitavissa oleva nettovarallisuus yhteensa 0,1
|Liikearvo 1,9|

Edella kuvatuissa liiketoimintojen yhdistdmisissd hankitut aineelliset hyddykkeet arvostettin kaypdan arvoon
vastaavien hyoddykkeiden markkinahintojen perusteella. Hankinnasta syntyi 1,9 miljoonan euron liikearvo. Liikearvo
perustuu yhtididen henkilékunnan osaamiseen ja hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin. Kirjattu liikearvo ei
ole verotuksessa vahennyskelpoinen.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten yhteenlaskettu kdypéa arvo on 0,0 miljoonaa euroa eika siihen liity olennaista
arvonalentumisriskia.

Konserni kirjasi yhteensa 0,0 miljoonan euron edesta transaktioihin liittyvista varainsiirtoverosta aiheutuvaa kulua seka
palkkioita littyen neuvonta-, arvonmaaritys- tms. palveluihin. Palkkiot sisaltyvat konsernituloslaskelman liiketoiminnan
muut kulut -eréén.

Hankintoihin liittyen kaudella 2017 Kkirjattiin likevaihtoa 2,6 miljoonaa euroa ja voittoa 0,2 miljoonaa euroa. Johdon
arvion mukaan konsernin lilkkevaihto olisi kaudella 2017 ollut 690,6 miljoonaa euroa ja voitto 7,3 miljoonaa euroa, jos
kyseiset muut liiketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty konsernitilinpaéatokseen 1.1.2017 alkaen.



13. Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Terveystalo konserni, milj. euroa 10-12/2018 10-12/2017 Muutos, % 1-12/2018 1-12/2017 Muutos, %
Liikevaihto 197,9 189,9 4,2 7447 689,5 8,0
Oikaistu kayttokate (EBITDA)*, ** 32,5 29,1 11,9 108,9 92,4 17,9
Oikaistu kayttokate (EBITDA), %*, ** 16,4 15,3 - 14,6 13,4 -
Kéayttokate (EBITDA)* 26,6 24,8 7,2 116,6 68,2 70,9
Kéayttokate (EBITDA), %* 13,4 13,1 - 15,7 9,9 -
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden 27,1 23,9 13,6 87,7 73,0 20,3
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)*, **

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden 13,7 12,6 - 11,8 10,6 -
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), %*, **

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja 21,2 19,6 8,0 95,5 48,8 95,6
ja arvonalentumisia (EBITA)*

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja 10,7 10,3 - 12,8 7.1 -
ja arvonalentumisia (EBITA), %*

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)*, ** 22,0 18,3 20,4 67,7 52,3 29,4
Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT), %*, ** 111 9.6 - 9.1 7,6 -
Liikevoitto/-tappio (EBIT)* 16,1 14,0 14,7 75,4 28,2 167,6
Liikevoitto/-tappio (EBIT), %* 8,1 7.4 - 10,1 4,1 -
Oman padoman tuotto (ROE), %* - - - 14,2 2,1 -
Omavaraisuusaste, %* - - - 44,1 50,7 -
Osakekohtainen tulos (€)*** 0,08 0,05 - 0,54 0,06 -
Nettovelkaantumisaste (Gearing), %* - - - 80,8 56,1 -
Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12

kuukautta)*, ** rxxx - - - 3,8 2,8 -
Varat yhteensa - - - 1162,3 902,3 28,8
Henkilosto keskimaarin HTV - - - 3498 3180 10,0
Henkildsto kauden lopussa - - - 6 018 4 265 41,1
Ammatinharjoittajat kauden lopussa - - - 4877 4431 10,1

Attendon Suomen Terveyspalvelut on yhdistetty tilinpaatdkseen taseen ja henkilostémaaran osalta 31.12.2018 alkaen.

* Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittdd IFRS-tunnuslukujen liséksi tdydentavid, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtié seuraa
sisdisesti ja jotka antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisétietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille
yhtién toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisena IFRS:n mukaisista tunnusluvuista
eiké& niitd korvaavina tunnuslukuina.

** Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, kayttéomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin listautumisanti mukaan lukien, uusiin
liketoimintoihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

*** \/ertailukauden painotetussa keskimééraisesséa osakemaarassa on huomioitu osakkeiden yhdistamisen ja osakesplitin vaikutus.

**+* \/aihtoehtoinen tunnusluku siséltda 28.12.2018 hankitun Attendo Suomen terveyspalveluiden nettovelkavaikutuksen, mutta ei
kayttokatevaikutusta.



14. Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut

Emoyrityksen omistajille kuuluva kauden tulos

Osakekohtainen tulos, (euroa, =
( ) Osakkeiden keskimaarainen lukumaara

Terveystalo esittdéd IFRS-tunnuslukujen liséksi tdydentévia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtio seuraa siséisesti ja jotka antavat merkittavaa
yhtioté koskevaa lisétietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtién toiminnan tuloksesta, taloudellisesta
asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niité korvaavina tunnuslukuina.

Taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittédd seuraavat taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska ne ovat yhtion néakemyksen mukaan hyodyllisia mittareita yhtion kyvysta saada
rahoitusta ja maksaa velkaansa.

Kauden tulos (viimeiset 12 kuukautta)

Oman paaoman tuotto (ROE), % = — — — - — — x 100 %
Oma padoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) (keskimaarin)

Oma paaoma (siséltaen maéaraysvallattomien omistajien osuuden)

Omavaraisuusaste, % = x 100 %
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

Nettovelkaantumisaste (Gearing), % x 100 %

Oma paaoma

Nettovelka/oikaistu kiyttokate (EBITDA) Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

(viimeiset 12 kuukautta)* Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)

Tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittédd seuraavat tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska yhtion ndkemyksen mukaan ne lisdavat ymmarrysta yhtion liilketoiminnan
tuloksesta. Liséksi oikaistut vaihtoehtoiset tunnusluvut ovat usein analyytikkojen ja muiden osapuolten kayttamia ja helpottavat vertailtavuutta
kausien valilla.

Oikaistu kayttokate (EBITDA)* = Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Oikaistu kayttokate (EBITDA), %* = - - x 100 %
Liikevaihto

Oikaistu liikevoitto / -tappio ennen Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset +

aineettomien hyddykkeiden poistoja ja = oikaisut

arvonalentumisia (EBITA)*

Oikaistu likevoitto/-tappio ennen aineettomien Liikevoitto/-tappio + aineettomien hgici)(i)ilglftaden poistot ja arvonalentumiset

hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia = x 100 %
(EBITA), %* Liikevaihto

Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta +
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)* = oikaisut



Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), %*

Kayttokate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA)

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA), %

Liikevoitto/-tappio (EBIT)

Liikevoitto/-tappio (EBIT), %

Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta
+oikaisut

Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset

Liikevaihto

Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta

Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta

Liikevaihto

x 100 %

x 100 %

x 100 %

x 100 %

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvét liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, kéyttbomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin listautumisanti mukaan lukien, uusiin liiketoimintoihin ja

muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.



15. Tasmaytyslaskelma vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin

Oman pdaoman tuotto (ROE), % 10-12/2018 10-12/2017 1-12/2018 1-12/2017
Kauden tulos (viimeiset 12 kuukautta) = - 68,7 7,2
Oma paaoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden)

(keskimaarin) - - 484,5 344,8
Oman padoman tuotto (ROE), % - - 14,2 2,1
Omavaraisuusaste, % 1-12/2018  1-12/2017
Oma paaoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) - - 511,8 457,3
Taseen loppusumma - - 1162,3 902,3
Saadut ennakot - - 1,8 1,2
Omavaraisuusaste, % - - 44,1 50,7
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 1-12/2018 1-12/2017
Korolliset velat - - 450,1 289,4
Korolliset saamiset ja rahavarat - - 36,9 33,0
Oma paaoma - - 511,8 457,3
Nettovelkaantumisaste (gearing), % - - 80,8 56,1
Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) 1-12/2018 1-12/2017
Korolliset velat - - 450,1 289,4
Korolliset saamiset ja rahavarat - - 36,9 33,0
Oikaistu kayttokate (viimeiset 12 kuukautta) - - 108,9 92,4
Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) - - 3,8 2,8
Oikaistu kayttokate (EBITDA), milj. euroa 10-12/2018 10-12/2017 1-12/2018 1-12/2017
Kauden tulos 10,1 6,1 68,7 7,2
Tuloverot 3,8 -1,7 -0,5 -3,3
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,0 -1,9 0,2
Nettorahoituskulut 2,2 9,6 9,2 24,1
Poistot ja arvonalentumiset 10,5 10,8 41,1 40,0
Oikaisut* 59 4,3 -1,7 24,1
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 32,5 29,1 108,9 92,4
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 10-12/2018 10-12/2017 1-12/2018 1-12/2017
Oikaistu kayttokate 32,5 29,1 108,9 92,4
Liikevaihto 197,9 189,9 7447 689,5
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 16,4 15,3 14,6 13,4




Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja

ja arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa

10-12/2018

10-12/2017

1-12/2018

1-12/2017

Kauden tulos

Tuloverot

Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta
Nettorahoituskulut

Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset
Oikaisut*

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA)

10,1
3,8
0,0
2,2
5,dl
5,9

27,1

6,1
-1,7
0,0
9,6
5,6
4,3

23,9

68,7
-0,5
-1,9

9.2
20,0
7,7

87,7

7,2
-3,3
0,2
24,1
20,6
24,1

73,0

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja

10-12/2018

10-12/2017

1-12/2018

1-12/2017

ja arvonalentumisia (EBITA), %

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA)

Liikevaihto

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA), %

27,1
197,9

13,7

23,9
189,9

12,6

87,7
744,7

11,8

73,0
689,5

10,6

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa

Kauden tulos

Tuloverot

Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta
Nettorahoituskulut

Oikaisut*

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)

10-12/2018
10,1

3,8

0,0

2,2

5,9

22,0

10-12/2017
6,1

-1,7

0,0

9,6

4,3

18,3

1-12/2018
68,7

-0,5

-1,9

9.2

7,7

67,7

1-12/2017
7,2

-3,3

0,2

24,1

24,1

52,3

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), %

10-12/2018

10-12/2017

1-12/2018

1-12/2017

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)
Liikevaihto

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), %

22,0
197,9
11,1

18,3
189,9
9,6

67,7
744,7
9,1

52,3
689,5
7,6

Kayttokate (EBITDA), milj. euroa
Kauden tulos

Tuloverot

Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta
Nettorahoituskulut

Poistot ja arvonalentumiset
Kayttokate (EBITDA)

10-12/2018
10,1

3,8

0,0

2,2

10,5

26,6

10-12/2017
6,1

-1,7

0,0

9,6

10,8

24,8

1-12/2018
68,7

-0,5

-1,9

9,2

41,1
116,6

1-12/2017
7,2

-3,3

0,2

24,1

40,0

68,2

Kayttokate (EBITDA), %
Kéayttokate (EBITDA)
Liikevaihto

Kayttokate (EBITDA), %

10-12/2018
26,6

197,9

13,4

10-12/2017
24,8

189,9

13,1

1-12/2018
116,6
744,7

15,7

1-12/2017
68,2
689,5

9,9




Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

10-12/2018 10-12/2017

arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa

1-12/2018

1-12/2017

Kauden tulos 10,1 6,1
Tuloverot 3,8 -1,7
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,0
Nettorahoituskulut 2,2 9,6
Aineettomien hyddykkeiden poistot

ja arvonalentumiset 51 5,6
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA) 21,2 19,6

68,7
-0,5
-1,9

9,2

20,0

95,5

7,2
-3,3
0,2
24,1

20,6

48,8

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

10-12/2018 10-12/2017

arvonalentumisia (EBITA), %

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA) 21,2 19,6
Liikevaihto 197,9 189,9
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), % 10,7 10,3

1-12/2018

95,5
744,7

12,8

1-12/2017

48,8
689,5

7,1

10-12/2018 10-12/2017

1-12/2018

1-12/2017

Liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa

Kauden tulos 10,1 6,1
Tuloverot 3,8 -1,7
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 0,0
Nettorahoituskulut 2,2 9,6
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 16,1 14,0

68,7
-0,5
-1,9

9,2
75,4

7,2
-3,3
0,2
24,1
28,2

1-12/2018

75,4
744,7
10,1

1-12/2017
28,2
689,5

4,1

1-12/2018

1-12/2017

Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 10-12/2018 10-12/2017
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 16,1 14,0
Liikevaihto 197,9 189,9
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 8,1 74
Oikaisut* , milj. euroa 10-12/2018 10-12/2017
Yrityshankintoihin liittyvat kulut « 5,6 2,9
Uudelleenjarjestelyihin liittyvat kulut @ 0,4 1,2
Omaisuuden myyntivoitto 0,1 0,1

Strategiset projektit, uudet liiketoiminnot ja muut vertailukelpoisuuteen
vaikuttavat eréat -0,2 0,0

Oikaisut 5,9 4,3

6,6
1,4
-15,8

01
7.7

17,7
5,8
-0,2

0,8
24,1

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eri&, jotka liittyvat likketoiminnan hankintojen kuluihin,
liketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, kayttdomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin listautumisanti mukaan

lukien, uusiin liiketoimintoihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

Y Sisaltaen hankittujen liiketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut seké listautumiseen liittyvat kulut.

2 Sisaltaen verkoston ja liiketoimintojen uudelleenjarjestelyt, toiminnan kéynnistamiseen liittyvét tappiot, tappiollisista sopimuksista

tehdyt varaukset (vuokra- ja muut sopimukset).




16. Vakuudet, ehdolliset velat ja vastuusitoumukset

Milj. euroa 31.12.2018 31.12.2017

Velat, joiden vakuudeksi on annettu kiinnityksia ja pantattuja osakkeita

Rahalaitoslainat* - 0,7
Yhteensé - 0,7
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset 0,5 0,7
Vakuudeksi annetut kiinteistokiinnitykset - 11,9
Yhteensa 0,5 12,6

Muut omasta puolesta annetut vakuudet

Talletukset 0,1 0,0
Muut takaukset 0,8 0,6
Yhteensa 0,9 0,6

Muut vuokravastuut**

Alle yhden vuoden sisélla eraéantyvat 37,4 31,0
1-5 vuoden sisalla eraantyvat 107,5 95,2
My6hemmin erdantyvat 56,7 66,9
Yhteensé 201,7 193,1

* Lainojen nimellisarvot, joiden arvo eroaa taseeseen merkityistd maarista.

** Maksettavat vahimmaisvuokrat liittyvat konsernin vuokraamiin vastaanotto- ja toimistotiloihin. Vahimmaisvuokrien
maaréa on laskettu kertomalla méaaréaaikaisen vuokrasopimuksen kesto katsauskauden péaattyessa voimassaolevalla
vuokrahinnalla. Toistaiseksi voimassa olevista sopimuksista on laskettu vahimmaisvuokrat irtisanomisajalta.

Konserni on velvollinen tarkastamaan arvonlisdveroihin liittyvat vahennykset, joita se on tehnyt kiinteistdinvestoinneissa,
mikali kiinteiston kayttd arvonliséaverovelvollisessa toiminnassa véhenee tarkastusjakson aikana. 31.12.2018
tarkistusvastuuta ei ollut jaljella (0,1 miljoonaa euroa 31.12.2017).
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