Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

. JOHDANTO

Terveystalo Oyj:n (jaliempé&na "Terveystalo” tai "Yhtis") hallinto perustuu
soveltuviin lakeihin, Nasdag Helsinki Oy:n (jaljempana "Helsingin p&rssi”)
saantsihin ja suosituksiin sekd Yhtion yhtisjarjestykseen. Lisaksi Yhtis nou-
dattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaisemaa Hallinnointikoodia
2020 (jaljempana "Hallinnointikoodi”), joka on julkisesti saatavilla Arvo-
paperimarkkinayhdistyksen verkkosivustolla osoitteessa www.cgfinland.fi.
Terveystalo noudattaa kaikkia Hallinnointikoodin suosituksia. Terveystalon
selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésta on laadittu Hallinnointikoodin hal-
linnointia koskevan raportointijakson mukaisesti.

Tamaé selvitys on Terveystalon tarkastusvaliokunnan ja hallituksen kasit-
telema ja hyvaksymad, ja se on laadittu hallituksen toimintakertomuksesta
erillisend kertomuksena. Selvitys on saatavilla Yhtién verkkosivuilla osoit-

teessa https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/.

[I. HALLINNOINTIA
KOSKEVAT KUVAUKSET

Terveystalo Oyj on suomalainen julkinen osakeyhti®, jonka kotipaikka
on Helsinki. Emoyhtis Terveystalo Oyj ja sen tytaryhtiét muodostavat
Terveystalo-konsernin (jéljempana "Konserni”). Vastuu Terveystalo-
konsernin hallinnoinnista ja toiminnasta on Konsernin emoyhtién Terveystalo
Oyjin hallintoelimillg, joita ovat yhtidkokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtis-
kokous valitsee Yhtisn hallituksen jasenet suurimmista osakkeenomistajista
koostuvan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan esityksests. Hallitus-
tydskentelyd tehostaa kaksi valiokuntaa, joiden jasenet hallitus valitsee
keskuudestaan. Hallituksen valitsema toimitusjohtaja johtaa Terveystalo-
konsernin operatiivista toimintaa muun johtoryhmén avustuksella. Hallituksen
ja sen valiokuntien seka toimitusjohtajan ja muun johtoryhmén tydskentelya
ohjaavat hallituksen hyvaksymat Yhtion hallinnointiperiaatteet, jotka siséltavat
hallituksen ja sen valiokuntien tydjarjestykset, paatsksentekoelinten valisen
tydnjaon sekd periaatteet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-

misestd. Yhtion hallinnointirakenne on kuvattu alla.
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YHTIOKOKOUS

Terveystalon ylin paatsksentekoelin on yhtiskokous. Varsinainen yhtis-
kokous pidet&an vuosittain hallituksen maaraaméana ajankohtana kuuden (6)
kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta.

Varsinainen yhtidkokous kasittelee osakeyhtislain ja Terveystalon
yhtidjarjestyksen mukaan varsinaiselle yhtiskokoukselle kuuluvat asiat
sekd mahdolliset muut asiat. Ylimaarainen yhtiskokous kutsutaan koolle
tarvittaessa. Tarkemmat tiedot yhtikokouksesta |8ytyvat Terveystalon
yhtidjarjestyksests, joka [8ytyy yhtion verkkosivuilta osoitteesta
www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/. Vuoden 2020 varsinainen
yhtiskokous pidettiin 28.5.2020. Kunkin yhtiskokouksen paatskset [6ytyvat
Terveystalon verkkosivuilta osoitteesta www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/

Hallinto/Y htiokokous/.

OSAKKEENOMISTAJIEN NIMITYSTOIMIKUNTA

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta (jaljempana "Nimitystoimikunta”)
valmistelee yhtickokouksen p&atsksen mukaisesti vuosittain hallituksen
jasenten lukumé&aras, valintaa ja hallituksen jasenten palkitsemista koskevat
ehdotukset seuraavaa varsinaista yhtitkokousta varten ja etsii hallituksen
jésenten seuraajaehdokkaita. Nimitystoimikunta koostuu Yhtisn hallituksen
puheenjohtajastaja passaantdisesti Y htién neljan suurimman osakkeenomis-
tajan edustajista. Jos Yhtién viidenneksi suurimmalla osakkeenomistajalla on
yli 10 prosentin omistus Yhtion kaikista osakkeista ja d&nist, viisi suurinta osak-
keenomistajaa ovat edustettuina Nimitystoimikunnassa. Nimitystoimikunnan
kokoonpano méaéaraytyy kunkin kalenterivuoden syyskuun ensimmaisen
pankkip&ivén omistustilanteen perusteella. Hallituksen puheenjohtaja kutsuu
Nimitystoimikunnan ensimmaisen kokouksen koolle. Nimitystoimikunta
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan, jonka kutsusta Nimitystoimikunta
jatkossa kokoontuu. Nimitystoimikunta on p&atdsvaltainen, kun paikalla
on yli puolet sen jasenista. Nimitystoimikunnalla on kirjallinen tysjarjestys,
joka kuvaa tarkemmin toimikunnan jésenten valintaprosessin, tehtavét seka
kokouskaytannét. Selostus nimitystoimikunnan tysjarjestyksen keskeisesta
sisallsta 18ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta www.terveystalo.com/fi/

Sijoittajat/Hallinto/osakkeenomistajien-nimitystoimikunta/.
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Terveystalon Nimitystoimikunnassa on 1.9.2020 omistustilanteen mukaan
edustettuna Yhtidn nelja suurinta osakkeenomistajaa ja lisdksi hallituksen
puheenjohtaja. Edells esitetyn mukaisesti Terveystalon Nimitystoimikunnan
jdsenind jatkoivat 6.9.2020 lghtien: Risto Murto, Keskinginen tyselékeva-
kuutusyhtid Varma, Matts Rosenberg, Rettig Group AB, Peter Therman,
Hartwall Capital, Olli Lehtils, OP Ryhmaé ja Kari Kauniskangas, Terveystalo
Oyj:n hallituksen puheenjohtaja. Nimitystoimikunnan kokoonpanossa ei
tapahtunut muutoksia vuoden 2020 aikana.

Nimitystoimikunta valitsi jarjestdytymiskokouksessaan 6.9.2020 pu-
heenjohtajakseen uudelleen Risto Murron. Nimitystoimikunta toimitti Ter-
veystalon hallitukselle 10.12.2020 ehdotuksensa esitettaviksi varsinaisessa
yhtiskokouksessa. Nimitystoimikunta kokoontui vuonna 2020 7 kertaa. J&-

senten osallistumisaktiivisuus oli 100 prosenttia.

Nimi Kokoukset Osallistumisaktiivisuus
Risto Murto 7/7 100 %
Olli Lehtila 7/7 100 %
Matts Rosenberg 7/7 100 %
Peter Therman 7/7 100 %
Kari Kauniskangas 7/7 100 %
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HALLITUS

Yhtion yhtisjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu vahintaan viisi (5) ja
enintddn kahdeksan (8) varsinaista jasents. Yhtiskokous valitsee hallituk-
sen jasenet. Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan. Vuoden 2020

yhtiskokous valitsi Yhtion hallitukseen seitsemén jasenté:

* DagAndersson, 51961, KTK, MBA,
paatoimi: XVIVO Perfusion, toimitusjohtaja
¢ Lasse Heinonen, s.1968, KTM,
paatoimi: Ahlstrém Capital Oy, toimitusjohtaja
* Kari Kauniskangas (puheenjohtaja), s. 1962, KTM,
paatoimi: hallitusammattilainen
« Ase Aulie Michelet, 51952, Prov.,
paatoimi: hallitusammattilainen
*  Niko Mokkila, s.1979, DI, KTM,
paatoimi: Hartwall Capital Oy Ab, Managing Director, Sijoitustoi-
minnasta vastaava johtaja
» Katri Viippola, 51976, Executive MBA, Master of Arts,
paatoimi: Keskindinen tysdelakeyhtié Varma, johtaja, HR, viestinta
ja vastuullisuus
» Tomas von Rettig, s.1980, BBA, CEFA,
paatoimi: Rettig Group Oy Ab, hallituksen puheenjohtaja

Kaikki hallituksen jasenet ovat riippumattomia Yhtissta. Kari Kauniskangas,
Dag Andersson, Lasse Heinonen ja Ase Aulie Michelet ovat rippumattomia
Yhtién merkittévists osakkeenomistajista. Hallitus on arvioinut, etts seuraavat
hallituksen jasenet eivat pastoimensa johdosta ole riippumattomia Yhtién
merkittavista osakkeenomistajista: Niko Mokkila (Hartwall Capital Oy Ab:n
Managing Director, Sijoitustoiminnasta vastaava johtaja), Katri Viippola
(Keskinainen tyselakeyhtid Varman HR-, viestints- ja vastuullisuusjohtaja)
ja Tomas von Rettig (Rettig Group Oy AB:n hallituksen puheenjohtaja).

Hallituksen jasening 28.5.2020 saakka toimivat 2019 yhtiskokouksen
paatoksen mukaisesti Kari Kauniskangas (puheenjohtaja), Dag Andersson,
Paul Hartwall, Lasse Heinonen, Olli Holmstram, Ase Aulie Michelet, Katri
Viippola ja Tomas von Rettig.

HALLITUKSEN JASENTEN JA HEIDAN MAARAYSVALTAYHTEISOJENSA
OMISTUS KONSERNISSA 31.12.2020

Kari Kauniskangas 7990
Dag Andersson 3467
Lasse Heinonen 13161
Ase Aulie Michelet 27530
Niko Mokkila 1772
Katri Viippola 4906
Tomas von Rettig 6161
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HALLITUKSEN MONIMUOTOISUUS

Yhtiéssa onlaadittu hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet, jotka
tulivat voimaan 27.9.2017. Y hti¢ pitdd monimuotoisuuden toteutumista halli-
tuksessa keskeisend tekijana, joka tukee Yhtisté sen strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Hallitustyd edellyttaa ymmarrysta kulttuurien, arvojen ja
liketoiminnan tapojen eroista. Monimuotoisuutta arvioidaan useasta n&ks-
kulmasta, mukaan lukien ik, sukupuoli seké koulutus- jaammatillinen tausta.
Molempien sukupuolten tulee olla edustettuna hallituksessa. Hallituksen
kokoonpanoa suunniteltaessa osakkeenomistajien nimitystoimikunta arvioi
hallituksen kokoonpanoa Yhtién nykyisen ja tulevan liiketoiminnan tarpeiden
nskokulmasta ja ottaa huomioon hallituksen monimuotoisuuden. Vuonna
2020 Yhtidn hallitus taytti sen monimuotoisuutta koskevat periaatteet. Yhtién
hallituksen jasenten ikdjakauma on 40-68 vuotta. Hallituksen jgsenist& kaksi

on naisia ja viisi miehia.

KUVAUS HALLITUKSEN TOIMINNASTA

Hallitus on laatinut ja hyvaksynyt 23.1.2018 hallitukselle kirjallisen tysjarjes-
tyksen, joka tdydent&a yhtisjarjestyksen ja soveltuvien lakien ja m&araysten
saannoksia. Hallituksen tysjarjestyksessa kuvataan hallituksen kokoonpano
seké johtajien valintaprosessi, hallituksen vastuut, kokoontumisk&ytannést
ja raportointi hallitukselle. Toimitusjohtaja osallistuu hallituksen kokouksiin.
Talousjohtaja, lakiasiainjohtaja ja muut Yhtién johtoryhman jasenet osallistu-
vat hallituksen kokouksiin hallituksen kutsusta. Hallituksella on yleistoimivalta
tehda paatsksia ja ryhtya toimenpiteisiin asioissa, jotka eivat kuulu yhtisko-
koukselle tai toimitusjohtajan yleistoimivallan piiriin lainsdddannén tai yhtis -
jarjestyksen mukaan. Hallitus huolehtii Yhtisn hallinnosta ja sen toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta. Lisaksi hallituksen tehtavana on valvoa, etta
Yhtisn kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty.
Hallitus tekee periaatepaatokset ja paattas asioista, joilla voisi olla laaja-alaisia
vaikutuksia yhtién toimintaan. Hallitus paattaa Y htiots koskevista olennaisista
suunnitelmistaja transaktioista. Lisdksi hallitus ma&rittda psgdomamenoihin,
investointeihin, divestointeihin ja taloudellisiin sitoumuksiin sovellettavat
rajat. Hallituksen tehtévéna on myés tarkistaa ja hyvaksya Yhtion ja sen eri
liketoimintojen strategiset tavoitteet ja suunnitelmat sek& seurata niiden
téytantddnpanoa. Hallitus vastaa myds Yhtion taloudellisten tavoitteiden
tarkistamisesta ja hyvaksynnasta. Hallituksen tehtavéna on liséksi seurataja ar-
vioida Yhtion taloudellistaraportointia, hyvéksya yhtién taloudelliset raportit
jaseurata yhtion ulkoista tilintarkastusprosessia. Hallitus my&s varmistaa, etta
Yhtié on maérittanyt sisdistd valvontaa, sisista tarkastusta ja riskienhallin-
taa koskevat toimintaperiaatteet ja valvoo kyseisten toimintaperiaatteiden
noudattamista. Hallituksen on kaikissa tilanteissa toimittava Yhtién ja sen
osakkeenomistajien parhaan edun edellyttamalla tavalla. Hallitus nimittaa
toimitusjohtajan, vastaa toimitusjohtajan erottamisesta ja timan toiminnan
valvonnasta seka hyvaksyy toimitusjohtajan toimisopimuksen ja palkkion sek
muut korvaukset palkitsemisvaliokunnan suosituksesta seka yhtidkokouksessa
esitetyn palkitsemispolitiikan puitteissa. Hallitus nimitt&s toimitusjohtajan
suosituksesta myds toimitusjohtajalle suoraan raportoivan muun johtoryhman
ja hyvéksyy nsiden toimisopimukset ja palkkiot palkitsemisvaliokunnan suo-
situsten perusteella. Liséksi toimitusjohtajan on neuvoteltava mahdollisista
toimitusjohtajalle suoraan raportoivien johtoryhmén jasenten irtisanomisista
hallituksen puheenjohtajan kanssa. Hallituksen jgsenten toimikausien ma&raa
tai hallituksen jasenten ikaé ei ole rajoitettu. Selostus hallituksen tydjarjes-
tyksen keskeisesta sisalldsta [6ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta https://
www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/Hallitus/.
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Hallitus voi perustaa valiokuntia tehostamaan Yhtion hallitusta sen teh-
tavien ja velvollisuuksien valmistelussa ja hoitamisessa. Hallitus maarittaa
valiokuntien koot ja kokoonpanot seka hyvaksyy valiokuntien tysjarjestykset.

Vuonna 2020 hallitus kokoontui 19 kertaa. Keskimaéarainen osallistu-
misaste hallituksen kokouksissa oli 98 prosenttia. Kokouksiin osallistuminen
jésenittain eriteltyn on esitetty omassa taulukossaan kohdassa hallituksen

jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2020.

HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Yhtién hallitus on perustanut hallitusty®n tehostamiseksi kaksi valiokuntaa:

tarkastusvaliokunnan ja palkitsemisvaliokunnan.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tarkastusvaliokunta toimii hallituksen 23.1.2018 hyvaksymén tysjarjestyk-
sen mukaisesti. Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen taloudelliseen
raportointiprosessiin ja tilintarkastukseen liittyvien valvontavelvollisuuksien
tayttadmisessa ja seurannassa. Lissksi tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta
taloudelliseen raportointiin, sisdiseen valvontaan, sissiseen tarkastukseen ja
riskienhallintaan liittyvien asioiden valvonnassa. Tarkastusvaliokunta seuraa
taloudellisen raportoinnin prosesseja, tilinpa&tdsten ja muiden taloudel-
listen raporttien laatua ja eheytts seka Yhtion taloudellista suorituskykya.
Tarkastusvaliokunta seuraa myés tilinpaatéksen, konsernitilinpaatsksen
sekd vuosikertomusten ja puolivuotis- ja osavuosikatsausten lakisésteista
tilintarkastusta. Lisaksi tarkastusvaliokunta seuraa Yhtion sissisen valvonnan,
sisdisen tarkastuksen ja riskienhallintajérjestelmien tehokkuutta ja arvioi
sisdisen tarkastuksen toimintaa. Tarkastusvaliokunta my&s arvioi ulkoisen
tilintarkastajan patevyytta ja riippumattomuutta seké erityisesti tilintarkas-
tuksen oheispalvelujen tarjoamista Yhtislle, valmistelee ulkoisen tilintarkas-
tajan valintaa koskevan paatésehdotuksen seké valvoo lakien ja m&araysten
noudattamista. Tarkastusvaliokunta valmistelee ulkoisen tilintarkastajan
palkkiota ja valintaa tai uudelleenvalintaa koskevan paatésehdotuksen ja
antaa hallitukselle suosituksensa ulkoisen tilintarkastajan nimityksesta. Lisaksi
tarkastusvaliokunnan velvollisuutena on varmistaa, ett4 hallitus on tietoinen
kaikista seikoista, joilla voi olla olennainen vaikutus Yhtién taloudelliseen
asemaan tai liketoimintaan. Selostus tarkastusvaliokunnan tysjarjestyksen
keskeisests sisallsta 16ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta https://www.
terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/Hallitus/.

Tarkastusvaliokunta koostuu vahintdan kolmesta jasenests, jotka hal-
litus valitsee. Tarkastusvaliokuntaan kuuluu puheenjohtaja, jonka hallitus
valitsee. Tarkastusvaliokunnan j&senten on taytettdva asiantuntemusta ja
riippumattomuutta koskevat vaatimukset sekd muut suomalaisten lista-
yhtididen tarkastusvaliokunnan j&seniin sovellettavat vaatimukset. N&ihin
kuuluu muun muassa se, etta tarkastusvaliokunnan jésenten enemmistén
on oltava Yhti®sta riippumattomia ja véhintdan yhden jasenen on oltava
riippumaton Yhtién merkittévists osakkeenomistajista.

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimi Lasse Heinonen ja jaseni-
n& Paul Hartwall ja Olli Holmstrém 28.5.2020 saakka. Valiokunnan j&seni-
n& toimivat 28.5.2020 alkaen teht&vassaan jatkaneen puheenjohtaja Lasse
Heinosen liséksi Niko Mokkila ja Tomas Von Rettig. Tarkastusvaliokunta

kokoontui tilikaudella 2020 yhteensé 5 kertaa. Valiokunnan jgsenten keski-
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maérainen osallistumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia. Kokouksiin osal-
listuminen jésenittain eriteltyn& on esitetty omassa taulukossaan kohdassa
hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin
vuonna 2020.

PALKITSEMISVALIOKUNTA

Palkitsemisvaliokunta toimii hallituksen hyvéaksyman tysjarjestyksen mukai-
sesti. Palkitsemisvaliokunnan tydjarjestys tulivoimaan 23.1.2018. Hallituksen
palkitsemisvaliokunta identifioi henkil&t, jotka olisivat patevis toimimaan
Yhtion toimitusjohtajana ja antaa hallitukselle suosituksensa toimitusjohtajan
valinnasta. Se avustaa hallitusta myds mahdollisissa merkittavissa toimi-
tusjohtajan valmistelun ja ehdotusten perusteella toteutettavissa Yhtion
johdon uudelleenorganisoinneissa. Palkitsemisvaliokunta avustaa hallitusta
toimitusjohtajan ja toimitusjohtajalle suoraan raportoivien muun johtoryhman
jésenten toiminnan arvioinnissa ja palkitsemisessa, valvoo Yhtién palkitse-
miskdytantdja, -jarjestelmia ja -suunnitelmia seka tarkastaa asianmukaiset
seuraajamenettelyt johtoryhmaén osalta. Selostus palkitsemisvaliokunnan
tydjarjestyksen keskeisestd siséllosts [6ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta
https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/Hallitus/.

Palkitsemisvaliokunta koostuu véhintdén kolmesta hallituksen kes-
kuudestaan valitsemasta jasenestd. Palkitsemisvaliokunnan jésenten on
téytettdvad suomalaisten pérssiyhtididen palkitsemisvaliokuntien jaseniin
sovellettavat riippumattomuusvaatimukset mukaan lukien se, etts valio-
kunnan jasenten enemmistén on oltava Yhtidsta riippumattomia. Palkit-
semisvaliokunnan jasenilld on oltava palkitsemisvaliokunnan tehtavien ja
vastuiden suorittamiseen vaadittava asiantuntemus ja kokemus. Palkitse-
misvaliokunnan jaseniltéd toivottavaan asiantuntemukseen kuuluvat koke-
mus liikkeenjohdon, yrityksen hallinnoinnin, henkilgstdhallinnon ja johdon
seké henkilsston palkitsemisen aloilta.

Palkitsemisvaliokunta maarittaa itse kokoontumisaikataulunsa ja ko-
koontuu niin usein kuin on tarpeen sen tydjarjestyksen mukaisten velvolli-
suuksien suorittamiseksi, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajana toimii Kari Kauniskangas ja
jasenina toimivat Dag Andersson, Ase Aulie Michelet ja Katri Viippola.
Palkitsemisvaliokunta kokoontui tilikaudella 7 kertaa. Valiokunnan jasenten
keskimaarsinen osallistumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia. Kokouk-
siin osallistuminen jasenittéin eriteltynd on esitetty omassa taulukossaan
kohdassa hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan

kokouksiin vuonna 2020.
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HALLITUKSEN JASENTEN OSALLISTUMINEN HALLITUKSEN JA VALIOKUNNAN KOKOUKSIIN 2020

OSALLISTUMINEN

OSALLISTUMINEN OSALLISTUMINEN

PALKITSEMISVALIOKUNNAN KOKOUKSIIN®

Kari Kauniskangas 19/19 7/7
Dag Andersson 16/19 7/7
Lasse Heinonen 19/19 5/5

Niko Mokkila 12/12 3/3

Ase Aulie Michelet 19/19 7/7
Katri Viippola 18/19 7/7
Tomas von Rettig 19/19 3/3

Hallituksen jasenin& 28.5.2020 saakka:

Paul Hartwall 77 2/2

Olli Holmstrém 77 2/2

* Osallistuminen on esitetty kunkin jasenen toimikauden aikaisista kokouksista.

TOIMITUSJOHTAJA

Toimitusjohtaja hoitaa yhtién juoksevaa hallintoa ja toteuttaa yhtién strategiaa
hallituksen antamien ohjeiden ja maardysten mukaisesti. Toimitusjohtaja
vastaa hallituksen hyvéksymien toimenpiteiden toteutuksesta ja valvoo
strategisesti tarkeiden toimenpiteiden valmistelua. Toimitusjohtaja varmistaa,
ettd yhtién johto on riittavélls tavalla jarjestetty ja ettd yhtion kirjanpito
on lainmukainen. Toimitusjohtaja varmistaa my&s, ettd yhtién hallinto ja
varainhoito on jérjestetty asianmukaisesti. Ville lho on toiminut Terveystalon
toimitusjohtajanaloppuvuodesta2019. Toimitusjohtajan henkilétiedot ovat

jéliempana kohdassa Konsernin johto.

KONSERNIN JOHTORYHMA JA JOHTAMISJARJESTELMA

Johtoryhman puheenjohtajana toimii Y htién toimitusjohtaja ja siihen kuului-
vatvuonna 2020 tdman liséksi johtava ylilaskarija digitalisaatiosta, taloudesta,
henkilostosts, lakiasioista, viestinndsts, markkinoinnista seké eriliketoimin-
noista vastaavat johtajat. Alla on esitetty johtoryhman jdsenten ja heidan

maéardysvaltayhteisdidensd osakeomistukset Terveystalossa 31.12.2020.

Ville lho, s.1969, DI, toimitusjohtaja 0
Petri Bono, 5. 1970, LT, Dosentti, sydpatautien erikoislaakari,

johtava ylilaakari 0
Tomi Gustafsson, s. 1978, KM, vt. johtaja,

yritysterveys 13.5.2020 alkaen 0
Juha Juosila, 5. 1972, KTM, johtaja, digitalisaatio 87 435
llkka Laurila, s. 1977, MMM, KTM, talousjohtaja 304 900
Siina Saksi, johtaja, s. 1966, KTM,

EMBA, henkilsasiakkaat ja lagkarikeskukset 50 559
Elina Saviharju, s. 1981, OTK, LL.M (Harvard),

lakiasiainjohtaja 11.5.2020 alkaen 0
Veera Siivonen, 5. 1980, DI, markkinointi- ja

viestintdjohtaja 1.5.2020 alkaen 348
Minttu Sinisalo, s. 1980, KTM, henkilsstsjohtaja

1.1.2020 alkaen 0
Mikko Tainio, s. 1979, KTM, johtaja, julkiset palvelut

1.11.2020 alkaen 518
Pia Westman, s. 1965, filosofian tohtori, johtaja,

hyvinvointi, diagnostiikka ja digiterveys 23594

TERVEYSTALO

Konsernin johtoryhmaan ovat vuoden 2020 aikana kuuluneet myss Susanna
Laine ja Julia Ormio tammikuuhun 2020 saakka, Jens Jensen toukokuuhun
2020 saakka seka Laura Raty marraskuuhun 2020 saakka.

Lisaksi konsernin johtoryhmassa on julkistettu tai on tapahtunut seuraa-
vat muutokset tdmaén selvityksen paivéma&araan mennessa: Marja-Leena
Tuomola on nimitetty Terveystalon yritysterveyden johtajaksi ja konsernin
johtoryhmén jaseneksi 1.1.2021 alkaen. Petri Keksi on nimitetty Terveys-
talon kasvuliiketoiminnoista vastaavaksi johtajaksi ja konsernin johtoryh-
man jaseneksi 1.1.2021 alkaen. Veera Siivonen on nimitetty Terveystalon
kuluttajaliiketoiminnan johtajaksi 1.1.2021 alkaen. Siina Saksi on nimitetty
Terveystalon lagkarikeskusverkoston johtajaksi 1.1.2021 alkaen. Johtoryh-
massa hyvinvointi, diagnostiikka ja digiterveys -kokonaisuudesta vastannut
Pia Westman siirtyi 1.1.2021 alkaen johtamaan strategisia kasvuhankkeita.

Ajankohtaiset tiedot Konsernin johtoryhmaésta 18y tyvat verkkosivuilta
osoitteesta: https://www.terveystalo.com/fi/ Yritystietoa/ Y hteystiedot/
Johto/

Johtoryhman jasenten tarkemmat henkildtiedot ovat j&ljempana koh-
dassa Konsernin johtoryhma.

Johtoryhmé kokoontuu yhdests kahteen kertaa kuukaudessa tai tar-
peen mukaan ja avustaa toimitusjohtajaa muun muassa Yhtién strategiaan,
liketoimintasuunnitelmiin, periaatepa&tsksiin ja muihin merkittéviin asioi-
hin liittyvien asioiden valmistelussa ja toteutuksessa. Lisaksi muu johto-
ryhma avustaa toimitusjohtajaa tiedonkulun ja sujuvan sisdisen yhteistydn
varmistamisessa. Johtoryhmaén jasenten nimittdmisestd ja palkkauksesta

paattaa Yhtion hallitus.
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KONSERNIN ORGANISAATIO

TERVEYSTALO OYJ - KONSERNIN EMOYHTIO

TERVEYSTALO HEALTHCARE HOLDING OY - RAHOITUS

TERVEYSTALO HEALTHCARE OY -
KONSERNIN KESKITETTY HANKINTA

SUOMEN TERVEYSTALO OY JA MUUT OPERATIIVISET
YHTIOT - OPERATIIVINEN LIKETOIMINTA

YHTIOT - OPERATIIVINEN LIIKETOIMINTA

Konsernin tytaryhtididen hallitusten jasenin& toimivat paasaantsisesti toimi-
tusjohtaja, talousjohtaja ja lakiasiainjohtaja. Konsernin tytéryhtist toimivat
liiketoiminnallisesti Konsernin johtamisjarjestelman mukaan. Konsernin
operatiivinen toiminta on pa&osin Suomen Terveystalo Oy:ss4, Terveystalo
Julkiset Palvelut Oy:ssé ja Terveystalo Kuntaturva Oy:ssa. Terveystalo
Healthcare Oy on Konsernin hankintayhtis.

III. KUVAUKSET SISAISEN
VALVONNAN MENETTELYTAVOISTA
JARISKIENHALLINNAN
JARJESTELMIEN PAAPIIRTEISTA

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta on osa Terveystalon johtamista. Yhtislla on hallituksen hy-
vaksyma riskienhallintapolitiikka. Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa
asiakaslupauksen tayttymista, potilas- ja tysturvallisuutta, toiminnan korkeaa
laatua, tuloskehitysta, liketoiminnan jatkuvuutta, yrityksen hyvaa julkisuus-
kuvaa ja yhteiskuntavastuullisuutta.

Riskienhallinta kuuluu olennaisesti Terveystalo-konsernin suunnittelu-
prosesseihin sekd seuranta- ja raportointimenettelyihin. Sita toteutetaan
péivittdisessa johtamisessa ja toiminnassa kaikilla organisaation tasoilla ja
sen tulee olla johdonmukaista ja yhteismitallista. On térkeds ymmartaa ris-
kien syyt ja seuraukset sekd varmistaa se, etté riskienhallintatoimenpiteet

ovat oikeita ja oikein kohdistettuja.

Riskienhallinnan tavoitteita ovat muun muassa:
» Liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen
+ Strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamisen
varmistaminen
» Taloudellisten transaktioiden riskienhallinta
» Pastsksenteon tukeminen
* Hoidon laadun ja potilasturvallisuuden varmistaminen
* Henkilskunnan osaamisen ja tysturvallisuuden varmistaminen
»  Operatiivisten ja vahinkoriskien vélttdminen ja riskin toteutuessa

vahinkojen minimoiminen

TERVEYSTALO

» Tietoturvan, tietosuojan ja ympéristévastuullisuuden
varmistaminen

»  Organisaation riskitietoisuuden parantaminen

* Riskienoton mahdollisuuksien tunnistaminen, riskiensietokyvyn
parantaminen

*  Toiminnan kehityskohteiden tunnistaminen

*  Ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien luottamuksen lunastaminen

Terveystalo pyrkii ennakoivasti tunnistamaan, analysoimaan ja hallitsemaan
suurimpia riskej. Riskienhallinta on kiinte& osa johtamista, joka edesauttaa
strategista kehityst& ja auttaa johtoa tekemaén tietoisia valintoja, asettaa toi-
menpiteits tarkeysjarjestykseen, ottaa huomioon mahdollisuuksia ja epavar-
muustekijoita seka niiden vaikutuksia ja erottaa vaihtoehtoiset toimintatavat.

Hallitus vastaa riskienhallinnasta ja sen riittavyydests seka hyvaksyy
riskienhallintapolitikan. Toimitusjohtaja vastaa konsernin riskienhallinnan
organisoinnista. Muu johtoryhmé toimii toimitusjohtajan tukena riskien-
hallinnan toteutumisessa, operatiivisten riskien seurannassa ja riskien

arvioinnissa seké riskeihin liittyvissa toimenpiteissa.

RISKIENHALLINTAPROSESSI

Riskeja arvioidaan kaikilla Terveystalo-konsernin organisaatiotasoilla.
Riskien tunnistamisessa hyédynnetdan mm. liikketoiminnan tunnuslukuja,
markkinatilastoja, vaikuttavuustietoja, asiakaspalautteita, rekisteritietoja,
viranomaisten tarkastusraportteja ja selvityspyyntdja, tydturvallisuusriski-
kartoituksia, vaaratapahtumatietoja, sisdisten tarkastusten seka auditointien

tuloksia ja kilpailijatietoja.

SISAINEN VALVONTA

Yhti¢ noudattaa toiminnassaan hallituksen hyvaksymas riskienhallinta-
politiikkaa seké sisdisen valvonnan politiikkaa. Taloudelliseen raportoin-
tiprosessiin liittyvan sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etts
Terveystalo-konsernin taloudellinen raportointi on luotettavaa, etta julkistet-
tavat osavuosikatsaukset ja tilinpaatskset on laadittu Terveystalon sovelta-
mien laskenta- jalaadintaperiaatteiden mukaisesti ja antavat olennaisilta osin
oikean kuvan Yhtién taloudesta, ja ettd sddnndksid ja toimintaperiaatteita
noudatetaan. Sissisen valvonnan perusta on Terveystalon riskienhallinta-
jarjestelma, liketoimintakulttuurija sen mukaiset toimintatavat. Y htién arvot,
eettiset ohjeet (Code of Conduct) seka konsernin politiikat ja periaatteet,
kuten esimerkiksi riskienhallintapolitiikka, rahoituspolitiikka, hankintapolitiikka,
luottopolitiikka, tiedonantopolitiikka ja hyvaksymisvaltuudet ohjaavat sisgista
valvontaa. Compliancen tarkoituksena on varmistaa hallintotapojen nou-
dattaminen koko yhtitssa seka talousraportoinnin oikeellisuus. Tavoitteena
on muodostaa yhtensinen valvontaympéristé noudattamalla asianmukaisia
sisdisen valvonnan periaatteita eri liketoimintaprosesseissa. Terveystalolla
on kéytdssa kaikille avoin vaarinkaytssten ilmiantojarjestelma (WhistleB).
Kyseisen raportointikanavan kautta on mahdollista anonyymisti ilmoittaa
vaarinkaytsksia koskevista havainnoista tai epéilyisté osoitteessa www.report.
whistleb.com/terveystalo.

Taloudelliseen raportointiin liittyvien politiikkojen omistaja on l&hts-
kohtaisesti talousjohtaja. Sissista valvontaa toteuttavat hallitus, tarkastus-
valiokunta, operatiivinen johto seké taloushallinnon tyéntekijat talou-
dellisen raportointiprosessin osalta. Terveystalon hallituksella on koko-
naisvastuu Yhtion sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta. Hallitus on
delegoinut tehokkaan valvontaympéristén ja taloudellisen raportoinnin

luotettavuuteen liittyvien valvontatoimenpiteiden kayt&nnén toteutuksen
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toimitusjohtajalle. Talousjohtaja on vastuussa taloudellisen raportoinnin
kontrolliympéristésta ja toimii raportointiriskien omistajana sek& raportoi
tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle riskienhallinnasta ja sisgisesté val-
vonnasta. Valvonta kasittaa erilaisia toimia, kuten taloudellisten raporttien
tarkastukset, tilien, alakirjanpitojen seka jarjestelmasiirtojen tasmaytykset,
raportoitujen lukujen loogisuusanalyysit ja ennusteiden ja toteutumien ver-
tailuanalyysit. Keskeinen tekija on kuukausittaisen suoriutumisen seuraami-
nen suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Nédma valvontatoimet toteutetaan

eri organisaatiotasoilla.

IV. MUUT SELVITYKSESSA
ANNETTAVAT TIEDOT

SISAINEN TARKASTUS

Sisdisen tarkastuksen ensisijaisena tavoitteena on tukea hallitusta, muita
toimielimia sek& johtoa sen valvontavastuun toteuttamisessa. Yhtién si-
sdinen tarkastus on toteutettu ulkopuolisena ostopalveluna tilintarkastus-
yhteissilta. Yhtio laatii tilintarkastusyhteisén laatiman raportin perusteella
toimenpidesuunnitelman, jonka toteutumista seurataan. Siséinen tarkastus
raportoi tarkastusvaliokunnalle vuositarkastussuunnitelmansa mukaisista
tarkastuksista. Mikali tarkastusvaliokunta katsoo aiheelliseksi, raporttivieddan
hallituksen kasiteltavaksi.

Yhtidnsissisessa tarkastuksessanoudatettavista periaatteista keskeisim-
pi& ovat riippumattomuuden, objektiivisuuden sek& luottamuksellisuuden
periaatteet. Sisdisen tarkastuksen tarkoituksena on tuottaa puolueetonta
ja riippumatonta tietoa hallituksen ja johdon kayttésn. Sisaisté tarkastus-
ta painotetaan asioihin, jotka ovat térkeita seka pitkalls ettd lyhyells aika-
vilills strategian liiketoiminnan ja operatiivisen toiminnan nikékulmasta.
Tarkastussuunnitelmaa, sisdisen tarkastuksen laajuutta ja painopistealueita
muodostettaessa arvioidaan tyypillisesti seuraavia asioita: liiketoimintalgh-
tdinen sisdinen tarkastus, yrityksen riskeihin ja strategian toteuttamiseen
littyva sisdinen tarkastus sekd Corporate Governance ja Compliance
-asioita kasitteleva sisdinen tarkastus. Siséisen tarkastuksen suunnittelu-
ja riskiarvioprosessissa kaydaan lapi myds muiden toisen puolustuslinjan
toimijoiden vuosisuunnitelmat ja tehdyn ty®n tulokset. Vuonna 2020 tar-
kastuksia tehtiin strategiseen kehityshankkeeseen, Coreen seka covid-19
pandemiatilanteen hallintaan ja jatkuvuuden varmistamiseen. Vuodelle
2021 suunnitellut tarkastusten painopisteet liittyvat IT- ja digikehityspro-
sesseihin sekd palkanmaksuprosessiin.  Terveystalon laatujérjestelma on
sertifioitu ISO 9001:2015 laatustandardin mukaisesti. Vaatimustenmukai-
suutta arvioidaan saannéllisill sisaisills auditoinneilla ja ulkoisen akkreditoi-
dun toimijan tekemilld auditoinneilla. Yhtion sisdinen laatutoiminto varmis-

taa sertifikaatin mukaisesti laatustandardin noudattamisen organisaatiossa.

LAHIPIIRITOIMET

Yhtié pitaa kirjaa l5hipiiriinsa kuuluvista ihmisista ja oikeushenkilsisté [&hipii-
ritoimien tunnistamiseksi. Yhtié on maaritellyt lshipiirikseen konserniyhtiét,
hallituksen jgsenet, toimitusjohtajan sekd muun johtoryhméan, mukaan lukien
edelld mainittujen ldheiset perheenjasenet seki yhteisét, joissa heilld on

madardysvalta, yhteinen maaraysvalta tai merkittava vaikutusvalta. Yhtisn ja
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sen l5hipiirin kesken tehtavissa sopimuksissa ja muissa oikeustoimissa tulee
noudattaa Yhtién tavanomaiseen toimintaan kuuluvia kdytantsja ja mark-
kinaehtoja. Mikali Yhtion Ishipiirin kanssa tehtavat liiketoimet eivat kuuluisi
Yhtién tavanomaiseen toimintaan tai tehtaisiin poiketen tavanomaisista
kaupallisista ehdoista, paatds lahipiiritoimen toteuttamisesta tulisi tehda
Yhtion hallituksessa. Yhtién ja sen [ghipiirin valisissa sopimuksissa tai muissa
oikeustoimissa tulee huomioida esteellisyyssaannskset soveltuvissa maarin
eivatka lahipiiritoimea koskevaan paatsksentekoon saa osallistua ne henkil&t,
jonka l&hipiiria toimi koskee.

Yhtién taloushallinto seuraa lshipiiritoimia osana Yhtién normaaleja
raportointi- ja valvontamenettelyjd ja raportoi tarkastusvaliokunnassa
saannollisesti lshipiiritoimista. Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi tavan-
omaisen toiminnan ja markkinaehtoisuuden toteutumista Yhtion ja l5-
hipiirin vélisissa toimissa. Yhtién ja sen lghipiirin valills tehdyt olennaiset

liketapahtumat esitetdan vuosittain konsernitilinpaatsksen liitetiedoissa.

SISAPIRIHALLINNON KESKEISET MENETTELYTAVAT

Terveystalo noudattaa EU:n markkinoiden vaarinkayttdasetusta (jaliempéana
"MAR"), Suomen arvopaperimarkkinalakia, Euroopan arvopaperimarkkina-
viranomaisen ja Suomen Finanssivalvonnan (jaljempana "FIVA”) ohjeita ja
maarayksia sekd Nasdaq Helsinki Oy:n julkaisemaa pérssin sisépiiriohjetta.
Yhtisn hallituksen hyvaksyma sisapiiriohje tdydentaa sovellettavaa sisépii-
risddntelyd ja tarkentaa Yhtién sisépiirihallinnon toimintatapoja.

Yhtié on méaaritellyt vastuuhenkilét ja ndiden varahenkilt sisapiirihallin-
non tehtaville. Yhtitlla ei ole pysyvas, yhtidkohtaista sisapiiriluetteloa, vaan
ainoastaan hankekohtaisia sisapiiriluetteloita. Yhtié on maéritellyt MAR-
mukaisiksi johtohenkildikseen vuoden 2020 loppuun asti hallituksen jase-
net sekd toimitusjohtajan, talousjohtajan ja lakiasiainjohtajan. Johtohenkilt
ovat velvollisia maarittelemaéan lahipiiriinsa kuuluvat henkildt ja yhteisot ja
ilmoittamaan ndmé Terveystalolle. Terveystalon johtohenkililld ja heidan
Ishipiirilladn on velvollisuus ilmoittaa Yhtislle ja FIVA:lle Terveystalon
rahoitusvélineilld tekemansa liiketoimet, jotka ovat saavuttaneet FIVA:n
maéritteleméan kalenterivuosittaisen raja-arvon (5 000 euroa). Terveystalo
on suositellut johtohenkilsits ja heidan lahipiiriinsa kuuluvia henkilsita il-
moittamaan Yhtitlle kaikki Terveystalon rahoitusvalineills tekemansa liike-
toimet riippumatta siitd ovatko ne saavuttaneet edelld mainitun raja-arvon.
Terveystalo julkaisee kaikki Yhtislle ilmoitetut johtohenkilsiden liketoimet
porssitiedotteella. Johtohenkilst sekd Yhtion taloudellisten katsausten
valmisteluun osallistuvat henkilst eli henkilét, jotka osallistuvat osavuosi-
katsauksen ja vuositilinpaatsksen/tilinpaatsstiedotteen laatimiseen tai jul-
kaisemiseen, eivat saa toteuttaa liketoimia omaan tai kolmannen osapuo-
len lukuun suoraan tai vélillisesti tai neuvoa toista henkilda toteuttamaan
liketoimia yhtién rahoitusvélineills 30 kalenterip&ivan pituisen suljetun
ajanjakson aikana ennen Yhtién jokaisen osavuosikatsauksen ja vuositilin-

paatoksen (tilinpaatsstiedote) julkistamista ja sen julkistamisp&ivana.

TILINTARKASTAJA

Yhtion tilintarkastajana toimi vuonna 2020 tilintarkastusyhteis6 KPMG
Oy Ab. Pasvastuullisena tilintarkastajana toimii 28.5.2020 alkaen Yhtién
vuoden 2020 yhtiskokouksen valitsemana KHT Henrik Holmbom, mihin
saakka paavastuullisena tilintarkastajana toimi KHT Jari Harméla (molem-
mat KPMG Oy Ab). Vuoden 2020 aikana maksetut tilintarkastuspalkkiot
lakisdateisests tilintarkastuksesta olivat yhteenss 145 500 euroa ja muista
palveluista maksetut palkkiot yhteens& 22100 euroa. Tilintarkastajan palkkiot

on esitetty ilman arvonliséveroa.
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