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Terveystalo - Johtava terveyspalveluiden

alusta

Terveystalon avainfaktat

Q Suurin yksityinen terveyspalveluyritys Suomessa
Onnistunut laajentuminen Ruotsin markkinoille
Liikevaihto 1,2 mrd. euroa (LTM)

Oik. EBITA 142 milj. euroa (LTM), 11,8 % liikevaihdosta
Nettovelka/oikaistu kayttokate 2,6x

42,7% omavaraisuusaste

~15 500 ammattilaista

s F PBER

~1,3 milj. henkil6asiakasta

Palveluvalikoima

Tyoterveyspalvelut

Yleis- ja erikoisladkaripalvelut
Diagnostiikka

Kirurgia

Terapiat (mieli, fysio, ravitsemus)
Suunterveyspalvelu

Ulkoistukset ja henkilstovuokraus

Huippuluokan digitaalinen alusta

/7

Digitaaliset palvelut @ — %)

=~

@

1,7 miljoonaa seoe } <

rekisterditynytta S
kayttdjaa Q

120

Toimi- 360
palkk_aa toimipaikkaa
Ruotsissa Suomessa

Liikevaihdon jakauma Q1 2022 (LTM)
A
~90%

Fee for
Service
m Corporate Private
Public m Sweden and others
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Miksi sijoittaa Terveystaloon?

Johtava toimija defensiivisella markkinalla

Vahvat naytot kannattavasta kasvusta ja
arvoa luovista yritysostoista

Skaalautuva liiketoimintamalli ja digitaalinen alusta
Terveystalo e

Vahva kassavirta tukee kasvu-investointeja, seka kasvavaa osinkoa

Uusia kasvumahdollisuuksia uusille markkinoille laajentumisella
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Johtava toimija defensiivisella
markkinalla

Terveystalon kohdemarkkinat
Suomessa

Yksityinen tarjonta on kasvava osa Suomen

markkinaa
Julkisesti tuotettu ja Julkisesti rahoitettu, )
rahoitettu — L » yksityisesti tuotettu Terveystalon Suomen Terve stalo
0 0 .
75% 6% kohdemarkkina 2015-2020E y
: markkina mrd. euroa
rksityisesti tuotettu ja CAGR 1.4%
rahoitettu / \ 25_300/0
20% 38 39 40 40 42 4 )
Y 7 ) markkina-
Ldhde: NHG Report
Kasvua tukevat: / osuus

Yksityisen
terveydenhuollon
pitkat perinteet

40% kaikista perusterveydenhuollon
kdynneista tehdaan yksityisella ™

o o . cen)

Kaytetaan kaikissa tuloluokissa 0.8 08 08 09 09 09

2015 2016 2017 2018 2019 2020E

! Yritys, yksityinen vakuutus, kuluttaja,
asiakaskunta julkinen B Tysterveyshuolto
Yksityisasiakkaiden markkina
Julkisesti rahoitettu yksityinen tuotanto

Julkisen
terveydenhuollon
pitkat odotusajat

Pitkét odotusajat ei-kiireelliseen ) ‘
hoitoon vs. valiton paasy yksityisella Lahde: THL. Kela, Tilastokeskus

Monipuolinen > Nelja vahvaa maksajaryhmaa:

1) Source: KELA and Statistics Finland; Ter‘leystalo

2) Source: KELA
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Q Vahvat ndytot kannattavasta kasvusta

Olemme kasvaneet kannattavasti ja
merkittavasti markkinaa nopeammin

OLEMME KASVANEET SELVASTI MARKKINAA OLEMME POHJOISMAIDEN KANNATTAVIN?
NOPEAMMINY TOIMUA

10,8 %

| [ChGR) —
N - IIIIIII

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Revenue

Terveystalo Mehildinen Medicover Attendo Ambea Humana Pihlajalinna

1) LAHDE: TERVEYSTALON VUOSIKERTOMUKSET, TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS, KELA, RAHOITUSTARKASTUS, TILASTOKESKUS, ASIANTUNTIJAHAASTATTELUT 2) ARVIOITU
KANNATTAVUUS, JOKA PERUSTUU 3 VUODEN EBITA-MAGINAALIIN Ter\leystalo



Pitkd kokemus arvoa luovista
yritysostoista

Olemme kasvaneet arvoa luovilla

yritysostoilla

féelgood > Laajentuminen ja skaalaus
>2°9 OﬂﬂlS!lll'I@eStl N Personointi Panostukset yksil6lliseen palveluun ja
integroitua asiakaskokemukseen
yritysostokohdetta /
20 vuoden aikana N Merkittavid panostuksia digitalisaatioon, kuluttajabrandiin ja
laatuun
> Palvelujen integrointi, yhteiset prosessit
Skaalaetu Yli 200 pienta yrityskauppaa ja orgaanista kasvua
2001
60 Pulssin osto omistajaksi EQT Laajentuminen Diacorin osto Attendo ~15,500
ammattilaista, oma T suunterveyteen Terveyspalveluiden — 3mmattilaista,
A : ma Terveys t - o
4 yksikkoa ODL:n osto verkkopalve?:m osto 480 yksikkoa
lanseeraus
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Skaalautuva liiketoimintamalli ja
digitaalinen alusta

Tehokkuutta skaalautuvalla
digitaalisella alustalla

Perinteinen malli Terveystalon dlykds alusta
: Asiakkaat

Asiakkaat

/ Terveystalon digitaalinen alusta ohjaa asiakkaan
oikeaan palveluun ja kanavaan, oikeaan aikaan

=== - _Pullonkaula Y Etdasiointi :
/’ \\\ Dlgl— O ot & vesa
\_ Vieislaakari Y : vastaantotot S
S~ _--A Y
Mugt ' Laboratorio/ eikaue : Yleislaakari
ammattilaiset kuvantaminen ¥
Muut
L . . R : ammattilaiset
* Perinteisen mallin suurin ongelma on, etta kaikki Y
asiakkaat ohjataan ensin yleisladkarille, joka ldhettaa : )
potilaan erikoislagkarille ja/tai laboratorioon / Laboratorio/
kuvantamiseen. : kuvantaminen
Y
Leikkaus
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Skaalautuva liiketoimintamalli ja
EE Em --t digitaalinen alusta

Digitaaliset vastaanotot lisaava
tuottavuutta ja hoidon saatavuutta

DIGIVASTAANOTOT LISAAVAT TUOTTAVUUTTA DIGITAALISTEN VASTAANOTTOJEN MAARA
JATKAA KASVUAAN
DIGIVASTAANOTOT,
00 G = ]
Terveystalo tarjoaa 3 tyyppisia digivastaanottoja:
* Ennakkoon varatut videovastaanotot 350
(31 % kaikista digivastaanotoista) saastavat potilaan 300
aikaa
250
* Ennaltaehkaisevan tyoterveyden vastaanotot
(12 %) saastavat ammattilaisen aikaa 200
* Sijainnista riippumattomat chat-vastaanotot 150
(57 %) nostavat kayttoastetta ja sadstavat seka
potilaan etta ammattilaisen aikaa 100
50
0

Q1 @2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 04 Q1 Q2 @3 a4 Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022

8  SOURCE: COMPANY DATA TEI'\IE\/Stﬂ'O



Vahva kassavirta tukee kasvu-
Vahva kassavirta tukee kasvua

lisdinvestointeja, seka kasvavaa osinkoa

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

195
174

Osingonjako
vahintdan 40 %
tuloksesta

144

101
Vapaa

. ~ Investoinnit kasvuun
kassavirta

Yritysjarjestelyt
strategian
toteuttamisen
tukemiseksi

2017 2018 2019 2020 2021

9 2017-2018 CASH FLOW NOT FULLY COMPARABLE DUE TO IFRS 16 IMPACT TEI'\IE\/Stalo



Laajentuminen Ruotsiin tarjoaa lisaa

R O Uusia kasvumahdollisuuksia

mahdollisuuksia paaoman allokaatioon ja

kasvuun
SUUREMMAT KOHDEMARKKINAT
~30 Yksityisen tarjonnan
markkinat yhteensa
v 11 mrd. €
~15
23 .
11
Ruotsi Suomi

Il Yksityinen tuotanto Julkinen tuotanto
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USEITA KASVUMAHDOLLISUUKSIA RUOTSISSA

U Orgaaninen ja epaorgaaninen kasvu
tyoterveydessa

QO Positiivista orgaanista kehitysts,
4 yrityskauppaa tahan mennessa
O Uusia, lisdarvoa tuottavia palveluita kaikille
maksajaryhmille

O Namndemansgarden yrityskauppa

U Hoitoketjujen koordinointi ja integraatio

Terveystalo



Uusia mahdollisuuksia oman
digialustamme skaalaukseen

* Digiterveys on jo valtavirtaa toiminnassamme

* Selkea synergiapotentiaali digitaalisten kykyjemme
skaalauksessa eri markkinoillamme

e 2 uutta nousevaa kasvualuetta:
e Digialustamyynti julkiselle sektorille

e Kysyntaa digialustalle myds 3. osapuolilta Euroopassa

* Tavoitteemme on edelleen vauhdittaa digitaalisen
liiketoimintamme kasvua
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e Uusia kasvumahdollisuuksia

Etasiointi
@ chat B Viestit

———

Tailla paaset etivastaanotolle. Palvelemme
piivin ja oin. Lisatietoa etapalveluista

Tyéterveyteesi kuuluvat
Hoitaja-chat

tydrerveysasiakkaille 24/7

@ Auki, 1jonossa

Maksan kdynnin itse
@ Laikéri-chat 24/7
@ Auki, heti vapaa
Reseptin uusinta
@ Auki, heti vapas

Terveystalo
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Taloudelliset tavoitteet ja nakymat

Taloudelliset tavoitteet

al

D

A

Kasvu
Vahintadn 5% liikevaihdon kasvu

+17,1% vuonna 2021

Kannattavuus
Vahintdan 12-13 prosentin oikaistun EBITA-marginaalin keskipitkalla ja
pitkalla aikavalilla

12,2% vuonna 2021

Padomarakenne
Nettovelka suhteessa oikaistuun kdyttokatteeseen enintdan
3,5-kertainen

2.5x in 2021

Osinko
Tavoitteena on maksaa vahintdan 40 prosenttia tilikauden voitosta
osinkona

Hallitus ehdottaa, ettd vuodelta 2021 jaetaan osinkoa 0,28 euroa osakkeelta.
Tama on 44 % tilikauden tuloksesta.

Nakymat - seuraavat 6 kk vs edeltavat 6 kk

Markkina- * Markkinaymparisté on normalisoitunut, ja terveyspalveluiden kysynta on
ympiristo erittdin vahvaa ja laaja-alaista. Kasvua rajoittaa kuitenkin tarjonta.
* Koronaan liittyvien palveluiden kysynnan odotetaan laskevan. Volyymin
ennustaminen on kuitenkin yha vaikeaa.
* Terveyspalveluiden kysynnan odotetaan kokonaisuudessaan pysyvan
korkealla tasolla.
* Digipalveluiden kysynndn ennakoidaan edelleen kasvavan.
Yritys- * Ennaltaehkaisevien ja lakisdateisten tyoterveyspalveluiden kysynnan
asiakkaat arvioidaan kehittyvan positiivisesti.
 Sairaudenhoidon kysynnan odotetaan jatkuvan vahvana.
* Merkittavat muutokset tyollisyydessa voivat heijastua pohjalla olevaan
kysyntaan.
Kuluttaja- * Kokonaiskysynnan odotetaan sdilyvan vahvana.
asiakkaat * Merkittdvat muutokset kuluttajaluottamuksessa voivat kuitenkin heijastua
kysyntaan.
Julkisen * kysynnan odotetaan sdilyvan vahvalla tasolla tyoterveydessa,
sektorin palvelumyynnissa ja henkilostopalveluissa.
asiakkaat * Ulkoistusliiketoiminnan liikevaihdon odotetaan sdilyvan vakaana.
Ruotsi * Kysynndn arvioidaan kehittyvan positiivisesti pandemian aikana

patoutuneen kysynnan vuoksi.
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