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Q2/2024: HILJAISTA JAKSOA EDELTAVA UUTISKIRJE

Terveystalon IR-uutiskirje julkaistaan nelja kertaa vuodessa ennen hiljaisen jakson alkamista. Uutiskirje on tiivistelma
kuluneesta vuosineljanneksesta ja pitaa sisallaan neljanneksen tarkeimmat tiedotteet, usein kysyttyja kysymyksia
sijoittajatapaamisissa seka tietoa tulevista IR-tapahtumista.

Voit tilata uutiskirjeen sdhkopostiisi taalta: https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/raportit-ja-esitykset/ir-

uutiskirjeet/

Terveystalon hiljainen jakso alkaa 17.6.2024 ja puolivuosikatsaus 2024 julkaistaan 17.7.2024 noin klo 09.00. Webcast-
tilaisuus alkaa tulosjulkistuspadivana klo 10.30. Linkki Iahetykseen seka puhelinkonferenssitiedot julkaistaan

mydhemmin.
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Tarkeimpia tiedotteita vuosineljanneksen aikana

30.5.2024: Petra Grasbeck nimitetty Terveystalo Oyj:n viestintd- ja yhteiskuntasuhdejohtajaksi ja
johtoryhman jaseneksi

Petra Grasbeck, s. 1976, FM on nimitetty Terveystalon viestinta- ja yhteiskuntasuhdejohtajaksi ja johtoryhman
jaseneksi 1.8.2024 alkaen. Grasbeck raportoi tehtdvdssaan toimitusjohtaja Ville Iholle. Grasbeck siirtyy tehtavaan
Anora Groupin (ent. Altia Group) viestinnasta ja vastuullisuudesta vastaavan johtajan tehtavasta, jossa hdn on
toiminut vuodesta 2015 alkaen. Ennen Anoraa Grasbeck on toiminut muun muassa Hartwallilla Head of
Communications -tehtdvassa.

11.4.2024: Selvitys: Terveystalon ikdantyneiden vastuulddkarimalli vdhensi terveydenhuollon
kustannuksia Siun soten alueella

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun soten dataan perustuva vaikuttavuusselvitys osoittaa, etta Terveystalon
vastuulaakarimalli vahensi erikoissairaanhoidon kustannuksia merkittavasti. Nordic Healthcare Groupin (NHG)
julkaisemassa selvityksessa tutkittiin hoivakodeissa asuvien ikdihmisten terveydenhuollon palveluiden kadytt6a ja
kustannuksia.

NHG:n selvityksessa verrattiin Siun soten kustannuksia ja palveluiden kayttda Terveystalon vastuuldakarimallia
kayttavien hoivakotien ja muiden hoivakotien vililla. NHG kaytti Terveystalon tilaamassa selvityksessa Siun soten
toimittamaa dataa.

Terveystalon vastuuldaakarimallin kdayttoonotto vahensi esimerkiksi paivystyskaynteja kolmasosalla, sairaalan
vuodeosaston hoitopdiviad perati noin 75 % ja erikoissairaanhoidon kustannuksia noin 60 % tarkastelujakson aikana.
Tarkasteltava ajanjakso oli 11 kuukautta ennen vastuuladkarimallin kdyttoonottoa ja 11 kuukautta kayttédnoton
jalkeen.

Terveystalon vastuulddkarimallissa nimetty |dakari vastaa hoivakodin asukkaiden terveyspalveluista. Malli sisaltaa
muun muassa ladkarinkierrot niin etana kuin fyysisesti hoivakodissa, asukkaiden ladkehoidon kokonaisuuden seka
konsultointimahdollisuuden hoivakodin hoitajille asukkaiden terveyskysymyksissa. Terveystalon vastuulaakarimallin

piirissa on talla hetkelld noin 22 000 ikdihmista ympari Suomen.

Kaikki julkaistut tiedotteet |6ydat Terveystalon uutishuoneesta.

Usein kysyttyja kysymyksia sijoittajatapaamisissa

Miten kysynta - tarjonta tilanne on kehittynyt?
Suomen terveydenhuollon palveluiden kysynta on jatkunut vahvana my6s ensimmaisen neljanneksen jalkeen.

Yritys- ja vakuutusasiakkuuksissa kysynta on ollut vahvaa. Tyollisyystilanne on Suomessa hyva, mutta sen merkittavat
muutokset voivat vaikuttaa tyoterveyspalveluiden kysyntaan.

Heikentynyt kuluttajaluottamus ja ostovoima ovat vaikuttaneet erityisesti itsemaksettavan suunterveyden palveluiden
seka hierontapalveluiden kysyntaan.

Julkisrahoitteisen markkinan kysynnan laaja-alaisempaa kasvua ei ole viela tapahtunut, ja markkinalla on nahty
ainoastaan pienempia digitaalisten palveluiden kilpailutuksia.
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Itsemaksettavien palveluiden kysynndssa ei ole tapahtunut muutosta vuoden 2024 alussa tapahtuneen Suomen Kela-
korvausten noston jalkeen (https://www.kela.fi/sairaanhoito). Nettovaikutusta on kuitenkin vaikeaa arvioida
kuluttajaluottamuksen ja ostovoiman samanaikaisen heikentymisen vuoksi.

Ruotsissa talouden kasvanut epdavarmuus vaikuttaa makrotalouden muutoksille herkempien organisaatioiden
johtamisen ja haitallisen kdyton kuntoutuspalveluiden kysyntadn. Vuoden alussa paattyi joitakin julkisen puolen
sopimuksia, mika heijastuu liikevaihtoon. Vuoden 2024 ennakoidaan olevan haastava.

Terveystalo on jatkanut vahvoja panostuksia ammattilaisten rekrytointeihin Suomessa ja on kasvattanut tarjontaa
onnistuneesti. Tarjonnan vahvistamiseksi kehityspanoksia on siirretty entistd enemman ammattilaisten tyota
helpottaviin ja tehostaviin ratkaisuihin.

Terveystalon kohdemarkkinoiden pitkdn aikavalin kasvundakymat ovat hyvat; pohjakysynta on vahvaa, ja megatrendit,
kuten vaeston ikdantyminen ja terveydenhuollon digitalisaatio, seka kasvavat julkisen terveydenhuollon hoitojonot
tukevat kysynnan kasvua tulevaisuudessa. Alan suosituimpana tyonantajana Terveystalolla on hyvét edellytykset
vauhdittaa kasvua myds jatkossa vahvan markkina-asemansa tukemana.

Miten Sote ry:n yksityisen terveysalan lakot tulevat vaikuttamaan toisen neljanneksen tulokseen?

Hyvinvointiala HALI ry:n kanssa terveyspalvelualan uutta tydehtosopimusta neuvotellut Sote ry (Tehy, SuPer, Erto)
jarjesti tyotaistelutoimenpiteita toukokuussa terveyspalvelualan laboratorio- ja kuvantamisen palveluissa yhteensa
2+2 paivaa. Tyotaistelutoimenpiteistd ei arvioida aiheutuvan olennaista vaikutusta toisen neljanneksen liikevaihtoon
eika tulokseen. Terveystalon lakkojen alaisissa toiminnoissa pystyttiin pitdmaéan iso osa kapasiteetista auki.
Neuvotteluosapuolet hyvaksyivat 10.6.2024 uuden kaksivuotisen sopimuksen ajalle 1.5.2024-31.4.2026.

Miten Ruotsin liiketoiminta-alueella vuoden 2023 viimeiselld neljanneksella aloitettu tulosparannusohjelma on
edistynyt?

Tulosparannusohjelma on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Ohjelmalla tavoitellaan kannattavuuden rakenteellista
muutosta vuonna 2025. Ruotsissa talouden epavarmuus vaikuttaa makrotalouden muutoksille herkempien
ennaltaehkaisevien palveluiden kysyntdaan. Vuoden 2024 ennakoidaan olevan haastava. Ruotsin liiketoiminnan
kannattavuus on viime vuosina vahvistunut, mutta ei ole viela riittavalla tasolla.

Miten korkojen nousu vaikuttaa Terveystalon rahoituskustannuksiin?

Terveystalon korollisista veloista noin puolet on suojattu koronnousua vastaan, joten nousu ei heti vaikuta
taysimaaraisesti. Uudelleenrahoituksessa koronnousu luonnollisesti tulee vaikuttamaan, mutta maturiteettiprofiili
sallii uudelleenrahoitustarpeiden hajauttamisen, mika viahentaa korkoriskid. Terveystalon rahoituslainojen
keskiméaarainen maturiteetti oli 2,8 (2,0) vuotta ensimmaisen vuosineljanneksen lopussa, ja vuosineljanneksen
painotettu keskikorko oli 5,0 (2,8) prosenttia.

Taloudellinen raportointi 2024
Terveystalo julkaisee taloudelliset katsauksensa vuonna 2024 seuraavasti:

Puolivuosikatsaus 1.1. —30.6.2024 17.7.2024
Osavuosikatsaus 1.1. —30.9.2024 25.10.2024
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Taloudelliset katsaukset julkaistaan noin klo 9.00 Suomen aikaa. Taloudelliset katsaukset laaditaan suomeksi ja
englanniksi. Terveystalo noudattaa 30 pdivan hiljaista jaksoa ennen taloudellisten katsausten julkistamista.

Sijoittajatapahtumat 2024
Terveystalon sijoittajakalenterista 16ydat kaikki tulevat tapahtumat.

Konsensus

Voit tutustua viimeisimpdan Vara konsensusennusteeseen tadalla.

Terveystalon IR-tiimi
Terveystalon sijoittajaviestintatiimi auttaa sinua mielelldan kaikissa kysymyksissa.

Liisa-Maija Seppanen

Investor Relations Manager

Tel. +358 50 314 4455
liisa-maija.seppanen@terveystalo.com

Kati Kaksonen

Vice President, Investor Relations, Sustainability & Communications
Tel. +358 10 345 2034

kati.kaksonen@terveystalo.com

Terveystalo lyhyesti

Terveystalo on liikevaihdoltaan ja verkostoltaan Suomen suurin yksityinen terveyspalveluyritys ja johtava toimija tyoterveydessa
Pohjoismaissa. Tarjoamme monipuolisia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, seka hyvinvoinnin palveluja yritys- ja
yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille. Terveystalon digivastaanotto palvelee ajasta ja paikasta riippumatta, 24/7. Terveyden ja
hyvinvoinnin palveluja tarjoaa myos noin 377 toimipaikkaa eri puolilla Suomea. Ruotsissa tarjoamme tyoterveyden palveluita 152
toimipaikassa. Terveystalo on Helsingin porssissa listattu yhtio, jolla on vahva suomalainen omistus.

Vuonna 2023 Suomen Terveystalossa asioi 1,2 miljoonaa yksittdista asiakasta ja asiakaskadynteja tehtiin noin 7,6 miljoonaa.
Terveystalossa tyoskentelee yhteensa yli 15 500 terveyden ja hyvinvoinnin ammattilaista. www.terveystalo.com
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