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Terveystalon omavalvontasuunnitelma 2024

Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 278:n mukaisesti palveluntuottajan on valvottava

oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seké asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittéin paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikésséa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa viitataan Terveystalon prosesseihin, tydohjeisiin sek& muuhun materiaaliin,
jotka l6ytyvat Terveystalon intranetista.
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Omavalvonnan toteuttaminen Terveystalossa

Tata omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan kaikissa Suomen Terveystalo Oy:n toimipaikoissa/liiketoiminnoissa
ja lisdksi tAma omavalvontasuunnitelma kattaa Henkiléstopalveluiden (HEPA) toiminnan. HEPAssa noudatetaan
lisaksi tilaajien omavalvontasuunnitelmia, koska vastaanottotoiminta tapahtuu tilaajien tiloissa.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa ei kuvata toimintaa Rela-yrityksissa, Terveytalo Julkiset palvelut Oy:ssa,
Terveystalo Kuntaturva Oy:ssé eika TT Alands Tandlakarnassa, vaan nailla on oma omavalvontasuunitelma.

Taman omavalvontasuunnitelman lisaksi niissa toimipaikoissa, joissa tehdaan kliinisen mikrobiologian
[&hilaboratoriotutkimuksia, on laadittu toimipaikkakohtainen Mikrobiologian omavalvontasuunnitelma.

Terveystalossa toimivat terveydenhuollon palveluntuottajat (elinkeinonharjoittajat ja osakeyhtitt) ovat sitoutuneet
noudattamaan Terveystalon omavalvontasuunnitelmaa.
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Tiedot palvelujen tuottajasta ja toimipaikoista

Palvelun tuottaja: Suomen Terveystalo Oy

Osoite:
Puh.
Faksi

Y-tunnus

Jaakonkatu 3 A, 6krs, 00100 Helsinki
03063311
030 633 1602

1093863-3

Suomen Terveystalo Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii johtava ylilaakari Petri Bono
(dosentti, syopatautien erikoislaakari), osoite: Jaakonkatu 3A, 6. krs, 00100 Helsinki.

Suomen Terveystalo Oy:n yksityisten suunterveyden palveluista vastaavana johtajana toimii ylildékari Ritva
Lindblad (Hammaslaaketieteen tohtori, Hammaslaakari) Ratatie 11 A 7 krs, 01300 Vantaa.

Suomen Terveystalo Oy:n tyoterveyshuollon palveluista vastaavana johtajana toimii tyéterveyshuollon ylilaakari
Jukka Pitkanen (LT,ty6terveyshuollon erikoislaakari), osoite: Jaakonkatu 3 A, 6. krs, 00100 Helsinki.

Terveystalossa toimivan Henkilostopalveluiden liiketoiminnan osalta terveydenhuollon palveluista vastaavana

johtajana toimii henkildstépalveluiden (poislukien erikoisladkaripalvelut, joiden yliladkéarina toimii Paula Reponen
LL, yleislaéketieteen erikoisladkéari) osalta ylildakari Jussi Sihvonen (laéketieteen lisensiaatti), osoite: Jaakonkatu
3 A, 6 krs, 00100 Helsinki.

Toimipaikkojen osoite- ja yhteystiedot |0ytyvét Terveystalon verkkosivuilta.

Sahkdpostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@terveystalo.com.
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Terveystalo tarjoaa monipuolisia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, seka hyvinvoinnin palveluita

yritys - ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille.

Terveystalon digivastaanotto palvelee ajasta ja paikasta rippumatta, 24/7. Terveyden ja hyvinvoinnin palveluja

tarjoaa my6s noin 370 toimipaikkaa eri puolilla Suomea.

Vuonna 2022 Terveystalossa oli n. 8,5 miljoonaa asiakaskayntia, joista yksittaisia asiakkaita 1,3 miljoonaa.

Digivastaanottoja vuonna 2022 oli 1,4 miljoonaa.
Arvot, Missio ja Strategia:
Terveystalon arvot:

e Kaiken keskella ihminen
e [aaketiede luotsaa
* Yhteiseksi hyvaksi

Terveystalon Missio:

* Toimialan alykkain palvelumalli
¢ Asiakkaan terveyskumppani

Terveystalon strategia:

¢ Kannattavuudeltaan Pohjolan johtava toimija yksityisissa terveyspalveluissa

¢ Asiakkaiden ja ammattilaisten suosikki
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Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Terveystalon ladketieteellinen johto vastaa toiminnan lainmukaisuudesta, palvelujen ladketieteellisesta sisallosta,
hoidon vaikuttavuuden seurannasta ja potilasturvallisuudesta. Yrityksell& on lisdksi kaupallisen ja operatiivisen
toiminnan johtamista varten kuvattu organisaatiorakenne, jota yllapidetaén ajantasaisena intranetissa. Johtava
ylilaakari johtaa Laéketieteellistd foorumia (L&fo), joka kasittelee merkittavimmat linjauksia vaativat
ladketieteelliset asiat. Lafon muodostavat johtavan yliladkarin suorat alaiset seka liiketoimintojen ylilaakarit.

Terveydenhuollon palveluista vastaavien johtajien (yliladkareiden) tukena toimii palvelujen ohjeistuksesta ja
valvonnasta vastaava linjaorganisaatio.

Toimipaikkatasolla johtavaa ylilaakaria seka muita ylilaékareita edustavat vastaavat laakarit ja vastaavat
hammaslaakarit. Vastaavien ladkareiden ja hammaslaékareiden tukena potilasturvallisuustytssa toimivat
terveyspalveluiden johtajat, potilasturvallisuusvastaavat, laatuvastaavat ja kaikki esihenkilot.

Vastaavan laakarin ollessa poissa/jaavi, sijainen sovitaan tapauskohtaisesti terveyspalveluiden johtajan toimesta.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ne toimenpiteet ja menettelytavat, joilla terveydenhuollon
palveluista vastaavat johtajat ja vastaavat laakaritthammaslaakarit huolehtivat laissa sdédetyista velvollisuuksista.

Omavalvontasuunnitelman lapikaynti kuuluu henkildston perehdytyssuunnitelmaan. Paivitykset kaydaan
l&pi toimipaikkatasolla aina, kun oleellisia muutoksia tehdaan. Omavalvontasuunnitelma toimii toiminnan
kehittdmisen tydvalineend ja sen toteutumista seurataan muun muassa osana vuosittaisia sisaisia auditointeja.

Terveystalon toiminnan laéketieteellinen organisaatiorakenne on kuvattu alla olevassa kuvassa (kuva 1).

Ladketieteellinen johtaminen Terveystalossa

Johtava ylilaakari

Ladketieteellinen foorumi — Erikoisalajohtajat
I
Vastaavat laakarit, Vastaavat lddkarit ja
Johtavat tyoterveysladkarit tyoterveysladkarit ja hammasladakarit,
hammaslaakarit julkiset palvelut

Kuva 1. Laaketieteellinen johtaminen Terveystalossa
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Toiminnan kuvaus ja laadunhallinta seka riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
Toiminnan kuvaus

Terveystalo on Suomen suurimpia terveyspalveluyrityksia. Yhti6 tarjoaa monipuolisia terveys-, tyoterveys-,
sairaanhoito-, hyvinvointi- ja tutkimuspalveluja. Terveystalon asiakkaita ovat yksityishenkilot, yritykset, yhteisot,
vakuutusyhtiot ja julkinen sektori. Terveystalon keskitetyt, pitkalti s&hkaoisiin jarjestelmiin perustuvat seuranta- ja
raportointikaytannot antavat nakyvyyden koko verkoston toimintaan ja tukevat siten omavalvonnan toteuttamista.

Terveystalossa kukin palveluntuottaja (myds itsendinen elinkeinonharjoittaja) vastaa itse toiminnastaan ja voivat
noudattaa Terveystalon OVS:a toimiessaan Terveystalossa.

Terveystalo varmistaa terveydenhuollon tehtéavissa toimivan henkiloston patevyystiedot Valvirasta ennen
tydsuhteen tai ammatinharjoittamissuhteen alkamista ja reagoi asianmukaisesti valvontaviranomaisilta ja
asiakkailta saatavaan henkiloston toimintaa ja palveluja koskevaan palautteeseen.

Laadunhallinta

Toimintajarjestelma

Terveystalo on sitoutunut toiminnassaan korkeaan laatuun ja jatkuvaan kehittdmiseen. Terveystalon laatu
perustuu ladketieteelliseen, toiminnalliseen, asiakaskokemuksen ja ammattilaisten kokemuksen

laatuun. Terveystalolla on Labquality Oy:n myéntaméa SFS-EN ISO 9001:2015 -laatujarjestelméasertifikaatti.
Sertifikaatti kattaa konsernin johtamisjarjestelman, liiketoimintalinjat, keskitetyt

konsernipalvelut, vastaanottopalvelut, sairaalapalvelut, tyoterveyspalvelut, kuvantamispalvelut, seulontapalvelut,
laboratoriopalvelut, suunterveyspalvelut, asiakaspalvelun, terveydenhuollon henkiléstovuokrauspalvelut,
biopankkitoiminnan, etavastaanottopalvelut, hyvinvointipalvelut, Fokus erikoisyksikot ja lastensuojelupalvelut.
Terveystalolla on my6s 1ISO 14001:2015 Ymparistojarjestelman sertifikaatti osassa toimipaikkoja.

Terveystalon laatujarjestelman perustana on potilasturvallisuus ja toimialan kansallinen lainsaadanto.

Terveystalo tuo seka palkkasuhteisten terveydenhuollon asiantuntijoidensa etté itsendisten ammatinharjoittajien
(elinheinonharjoittaja) kayttdon ajantasaisen ohjeistuksen ja sdhkoiset tytkalut. Tydterveyshuoltopalvelut
perustuvat valtioneuvoston asetukseen hyvan tyoterveyshuoltokdytdnnon periaatteista 708/2013. Jokainen
Terveystalon tyoterveyspalveluja tuottava toimintayksikké on kuvannut tydterveyshuollon asetuksen mukaisesti
toimintansa TyoOterveyden Laatukasikirjaan.

Terveystalo seuraa ja mittaa jarjestelmallisesti ladketieteellistd laatua ja vaikuttavuutta, toimintansa tehokkuutta
ja palvelujen saatavuutta, asiakas- ja osaajatyytyvaisyytta seka julkaisee toimialan edellakavijana naita kuvaavia
tunnuslukuja Terveystalo.com sivuillaan.

Terveystalon toimintajarjestelman toimivuutta konsernin ja toimipaikkojen tasolla arvioidaan muun muassa
vuosittaisissa sisaisissa auditoinneissa ja laatukaynneilla, joihin liittyy vuorovaikutteinen analyysi prosessien
kehittamistarpeista. Palvelutoimintojen kehittdmistoimenpiteiden synergiaa ja potilasturvallisuuden
toteumaa varmistaa Konsernin Laatu-ohjausryhma.
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Terveystalon yhteiset toimintatavat palvelun laadun, turvallisuuden, asiakaslahtdisyyden ja tuloksellisuuden
varmistamiseksi on maaritelty ja julkaistu Terveystalon Toimintakasikirjassa. Toimintakasikirja kuvaa
Terveystalon tavan jarjestaé ydintoimintonsa yhtendiselld ja laadukkaalla tavalla. Yhteisten toimintatapojen ja
laatutyon tavoitteena on tukea organisaation mission, vision ja strategian toteutumista, toiminnan kehittamista
seka toiminnan laadun ja tulosten jatkuvaa parantamista. Toimintakasikirja sisaltda prosessikartan,
menettelysaannot, tydohjeet, potilasohjeet ja lomakkeet. Prosessikartassa on kuvattu Terveystalon
ydinprosessien kulku, asiakkuudet ja tulokset. Konsernin laatupaallikdiden, toimipaikkojen laatuvastaavien ja
potilasturvallisuusvastaavien verkosto opastaa Terveystalon toimipaikoissa henkilokuntaa toimintakasikirjan
mukaisessa toiminnassa. Lisaksi konsernin palvelupaallikdt, hygieniahoitaja, farmasistit,
potilasturvallisuuspaallikko ja johtava tytterveyslaakari auditoivat oman vastuualueensa toimintaa ja luovat
valtakunnallista ohjeistusta. Terveystalossa jarjestetdén vuosittain useita laatuun, potilasturvallisuuteen ja
tietosuojaan liittyvia koulutuksia.

Toimintakasikirjan sisalto:

1. Prosessikartta (toimintajarjestelma)

¢ Asiakkuudet
* Prosessikuvaukset
¢ Tuotettu lisdarvo

. Toiminta- ja laatupolitiikka

. Toimintaymparisto ja sidosryhmat.

WD

. Asiakirjojen hallinta

o

. Tallenteiden hallinta

(«2)

. Toimialan keskeinen lainsaadanto

~

Riskienhallinta
8. Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet
9. Auditoinnit

Labquality Oy:n padauditoija katselmoi vuosittain organisaation ISO 9001:2015 -dokumentaation.
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Auditoinnit
ISO 9001 —laadunhallintajarjestelmaan kuuluvat siséiset auditoinnit, johdon katselmukset ja ulkoiset auditoinnit.

Terveystalossa panostetaan vahvasti sisaisiin auditointeihin, ja vuosittain auditoidaan konsernitoiminnot seka
kattava otos toimipaikoista. Laatu-ohjausryhméa maarittelee vuosittain auditoinnin painopisteet. Siséisina
auditoijina toimivat koulutetut auditoijat konsernipalveluista ja alueorganisaatioista.

Sisaisten auditointien tulokset ja esiin nousseet kehityskohteet raportoidaan toimipaikka-, alue- ja
konsernitasolla. Kehityskohteiden toimenpiteet maaritellaén ja vastuutetaan osana johtoryhma/
laatujohtoryhma toimintaa (johdon katselmus) seké sovitaan seurantamenettelyista. Auditointiraportit ja
kehittamistoimenpiteet ovat kaikille terveystalolaisille saatavilla Pajasta, jatkuvan parantamisen sahkoisesta
tyokalusta. Lapinakyvyys edistaa toisilta oppimista.

Arviointikriteerit, joihin auditoinnissa toimintaa verrataan:

Soveltuvat lait, asetukset, viranomaismaaraykset, lupaehdot

Sovellettavat standardit, esim. ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 13485:2016
Organisaation arvot, strategiset painopisteet, menettelysdannot, periaatteet
Organisaation yhteiset prosessit ja ohjeet

Asiakaslupaukset ja -sopimukset

Kirjallisesti ilmaistut tavoitteet, mittarit, toimenpiteet, resurssit ja seuranta
Suunterveydessa on auditoitu myoés Kliinisen toiminnan laatua

Ulkoinen akkreditoitu auditoija (Labquality Oy) arvioi vuosittain n. 24-26:ssa Terveystalon toimipaikassa
toiminnan vastaavuutta ISO 9001:2015 —laatustandardin kriteereihin. Lisaksi kaikissa kuvantamisen yksikdissa
tehdaan kliininen auditointi sateilylain mukaisesti.

Laatuvaatimukset toimittajille ja alihankkijoille

Terveystalo pyrkii asettamaan alihankintakumppaneilleen mitattavat laatuvaatimukset. Ty6terveyden
alihankintakumppaneiden laadun mittaamiseksi on kaytdssa maaramuotoinen kaavake, johon taytetaan
yhdessa sovitut ja seurattavat laatutavoitteet ja mittarit. Samoja kriteereita sovelletaan kaikille
alihankintayrityksille. Fysioterapiassa alihankintaa on keskitetty kumppaneille, jotka pystyvat tuottamaan
raportointitietoa fysioterapian saatavuudesta ja vaikuttavuudesta. Suunterveydessa anestesiapalveluja tuottaville
toimijoille laatuvaatimukset on kirjattu kahden valitun palveluntuottajan kanssa tehtyyn valtakunnalliseen
puitesopimukseen. Mahdolliset alihankintasopimukset paikkakuntakohtaisten toimijoiden kanssa on kirjattu
puitesopimuksen laatuvaatimuksia noudattaen.

Terveystalon sopimustoimittajille on asetettu laatustandardit, joita seurataan sopimuskauden aikana. Liséksi
toimittaja-auditointeja tehd&én sovitusti. Toimittajilta edellytetd&n Terveystalon Supplier Code of Conductin
mukaista toimintaa.
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Asiakastyytyvaisyys

SFS-EN ISO 9001:2015 -laadunhallintajarjestelma edellyttaa asiakastyytyvaisyyden jarjestelmaéllista seurantaa ja
asiakaslahtdisen toiminnan jatkuvaa kehittdmista. Terveystalossa seurataan asiakkaiden tyytyvaisyytta
seuraavilla menetelmilla.

* NPS (Net promoted score) -tekstiviestipalautteena reaaliaikaisesti kerétty suositteluindeksi
e Suoran asiakaspalautteen keraaminen ja hyédyntaminen
* WheelQ -Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Net promoted score -tekstiviestipalautteena reaaliaikaisesti keratty suositteluindeksi eli NPS- mittaus toteutetaan
lahettamalla asiakkaalle kysymys tekstiviestilla kayntia seuraavana paivana (ei ole kaytdssa julkisissa
palveluissa). Asiakasta pyydetéaan arvioimaan kuinka todennékdisesti (asteikolla 0-10) hén suosittelisi
Terveystaloa ystavilleen tai kollegoilleen. Tekstiviestikyselyn kautta tulleet yhteydenottopyynnot kasitellaan
sahkdisessa palautejarjestelmassa kuten spontaanit palautteetkin. Asiakkaan on myds mahdollista kieltaytya
kyselyiden vastaanottamisesta.

Asiakkaat voivat antaa spontaanisti palautetta toiminnastamme asiakaspalaute-lomakkeella, kirjeitse,
sahkdpostitse, suullisesti, henkilokohtaisella kaynnilla, asiakastapaamisissa seka Terveystalo.com-sivujen
valityksella. Terveystalon kotisivuilla on digitaaliset palautelomakkeet seké henkildasiakkaille etta yritys-,
yhteis6- ja julkisen sektorin asiakkaiden edustajille. Asiakkaalle vastataan aina, mikali han on toivonut
yhteydenottoa ja ilmoittanut yhteystietonsa. Palautteen voi antaa my6s anonyymisti.

Asiakaspalautteiden kasittelytapa on kuvattu Terveystalon toimintajarjestelmasséa. Palautteiden k&sittelya
tehdaan palautejarjestelmassa, joka ohjaa ja rekisterdi palautteen kasittelyn tydnkulkua seka tilastoi ja raportoi
toteumaa seka palautteiden kaynnistamia toimenpiteitd. Mittareiksi sovittuja tunnuslukuja ja raportteja seurataan
kaikilla organisaation tasoilla. Laatuauditoinneissa arvioidaan aina asiakaspalautteiden k&sittelyd, tulosten
analysoinnit ja niiden pohjalta kdynnistetyt toimenpiteet ja toimenpiteiden vaikutukset.
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Potilasturvallisuus

Potilasturvallisuuden varmistaminen on laadunhallinnan kulmakivia. Potilasturvallisuutta seuraa ja kehittaa
johtavan yliladkarin alaisuudessa toimiva Laadun ohjausryhma, seka Laatuyliladkarin vetama, vuonna 2021
perustettu Potilasturvallisuustyéryhma. Laadun ohjausryhman tehtavana on laatuympyraan (laéketieteellinen,
toiminnallinen, asiakaskokemuksellinen ja ammattilaisen kokemuksellinen laatu) liittyvien asioiden tiedolla
johtaminen ja laadun avainmittareiden seuraaminen, seka laatuun ja potilasturvallisuuteen liittyvat linjaukset ja
linjakehittamisen ohjaus. Potilasturvallisuustyéryhma keskittyy potilasturvallisuusasioihin, maarittelee vuosittain
vaihtuvat painopisteet, seka kasittelee myos valtakunnallisen tason poikkeamia maarittden mm. toimenpiteet,
jotka tulee tehda konsernitasolla ja jalkauttaa toimipaikkoihin. Terveystalossa on my@s konsernitasoinen
vaaratapahtumien seurantatydryhma, jota vetaa potilasturvallisuuspaallikkd. Taman tyéryhman tarkoituksena on
seurata eri toimintojen (mm. laboratorio, kuvantaminen, sairaala) vaaratapahtumia ja tehda linjauksia toimintojen
tydohjeisiin, seka kehittaa vaaratapahtumajarjestelmaa seka potilasturvallisuuskulttuuria.

Toimipaikoissa ja/tai seuduilla toimii potilasturvallisuusvastaavien verkosto, jonka tehtavana on ottaa kasittelyyn
toimipaikan/seudun vaaratapahtumailmoitukset, kaynnistaa juurisyiden analysointi, sek& varmistaa yhdessa
toimipaikan esihenkildiden kanssa, etta sovitut toimenpiteet tulee toteutettua.

Potilasturvallisuuteen liittyviad poikkeamia kasitellaan, raportoidaan ja ennaltaehkaistaén yhteisen
vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelman avulla. Kaikki Terveystalossa tyoskentelevat padsevat kirjaamaan
vaaratapahtumailmoituksia helposti intranetin seka potilastietojarjestelmien kautta.

Potilasturvallisuuspééllikkd seuraa kootun tilastotiedon, seké toimintojen vastuuhenkildilta saadun
tiedon perusteella potilasturvallisuuden kokonaistilannetta, ja raportoi havaintonsa laatuylilaakarille,
potilasturvallisuustydryhmaélle seka laéketieteelliselle foorumille.

Juurisyyanalyysin tekeminen on vaaratapahtumien kasittelyn ydinasia. Sen avulla pyritdan loytamaan seka
toimipaikka etta konsernitasolla tapahtuman juurisyy tai juurisyyt seké poistamaan ne. Vaaratapahtumien
tilastoinnin ja raportoinnin kautta havaitaan mahdollisesti toistuvat ongelmat ja ohjeistuksen tarpeet. Korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan henkiléstolle eri verkostojen kautta seka toimipaikan kokouksissa seka
koulutustilaisuuksissa. Vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn osallistuu toimipaikan vastuuhenkildiden liséksi
konsernin potilasturvallisuuspaallikkd sekd sen toiminnon palvelupaallikkd, jota vaaratapahtuma koskee.
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Henkilostopalveuiden osalta tilaaja ilmoittaa Terveystalolle tilajaan tiloissa sattuneesta sellaisesta
vaaratapahtumasta, jossa on ollut osallisena Henkilostopalvelun tyéntekija. Nama ilmoitukset kirjataan
Terveystalossa vaaratapahtuma -jarjestelmaan ja kasitelladn oman Henkiléstopalveluissa

kuvatun prosessin mukaisesti.

Terveystalon potilasturvallisuustyéryhmassa maaritellaén jatkuvasti seurattavat potilasturvallisuuden
trendimittarit, potilasturvallisuusindeksi, seka naiden lisdksi vuosittain vaihtuvat painopisteet. Naiden toteutumista
seurataan Potilasturvallisuustydryhmassa seka Laadun ohjausryhmassa. Vuoden 2024 trendimittareita ja
painopisteita ei ole viela vahvistettu.

Vuoden 2023 trendimittarit ja painopisteet:

* Trendimittarit
¢ |ahelta piti-tilanteiden osuus vaaratapahtumista
e Korvattujen potilasvahinkojen osuus ladkarikaynneista
¢ Painopisteet
e | aakarin kirjaamien vaaratapahtumien osuuden kasvattaminen
* Riskiladkkeiden tunnistaminen ja listaaminen (Terveystalon toimipaikoissa kaytossa olevat)
¢ |aitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratapahtumien tunnistaminen

Kaikissa Terveystalon leikkausyksikoissa on kaytossa leikkaustiimin tarkistuslista. Yksi leikkaustiimin henkilé on
aina vastuussa, etta tarkistuslistan kaikki kohdat kaydaan lapi ja todetaan suoritetuiksi. Tarkistuslistan kaytto
dokumentoidaan anestesiakaavakkeeseen.

Tietosuojan ja -turvan toteutumista seuraa ja ohjaa Tietosuojaryhma.
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Riskianalyysi ja vaaratilanteisiin varautuminen

Riskianalyysia ja vaaratilanteisiin varautumista tehdaan konsernin jokaisella tasolla. Konsernin johto maarittelee
organisaation merkittavat riskit ja niihin varautumisen menettelyt. Alue-/seutujohto varmistaa
organisaatiotasoisten riskien hallinnan alueella/seudulla ja paikallisten riskien tunnistamisen seka niihin
reagoinnin. Konsernin Valmiusryhma ohjaa ja ohjeistaa akillisten ja mahdollisesti eskaloituvien kriisitilanteiden ja
kriisiviestinnan hallintaa.

Terveystalon toimipaikat varmistavat arkitydssaan ohjeistuksen mukaiset kaytannot, prosessiensa tavoitteiden ja
tuloksen saavuttamisen seka potilas- ja ty6turvallisuutta uhkaavien riskien tunnistamisen seka niité ehkaisevat
toimenpiteet. Toteumaa seurataan paikallisen johtoryhman ja laatujohtoryhmén, alueorganisaation ja konsernin
tasolla.

Kukin toimipaikka on kuvannut toimintamenettelyt ja vastuut hatatilanteissa. Hatatilanteen hoitoa koskeva
ohjeistus, siséltaen hoitoelvytyskaaviot, on koottu omalle sivustolleen intranettiin. Hatatilanteella tarkoitetaan
seka henkiloon kohdistuvaa ensiaputilannetta etta toimitiloissa tapahtuvaa poikkeustilannetta (esim.

tulipalo). Ensiaputilanne toimintaohjetta on tarkennettu kuvaamaan tarkasti mité ja miten toimitaan kussakin
toimipaikassa huomioiden toimipaikan koko, henkilékuntaméaara ja muut asiaan liittyvat asiat. Kunkin toimipaikan
potilaan ensiaputilanneohjeessa kuvataan esimerkiksi, kuka vastaa elvytyslaakkeiden ja -valineiden seka
ensiapu halytysjarjestelmien tarkistuksista ja toimivuudesta. Ensiaputilanne toimintaohje kaydaan

lapi terveyspalveluiden johtajan ja palveluvastaavan toimesta vuosittain toimipaikassa / toiminnossa seka
toimintamallia harjoitellaan toimipaikan ensiapu- ja elvytyskoulutuksissa.

Kriisin tunnusmerkit tayttavissa hatatilanteissa toimitaan konsernin kriisiviestinta- ja poikkeustilanneohjeistuksen
mukaisesti.

Toimitiloissa tapahtuvien poikkeustilanteiden varalta kukin toimipaikka on laatinut turvallisuusohjeen, jota
kasitellaan tarkemmin toimitiloihin liittyvassa luvussa. Tyo6turvallisuusriskien arviointi tehdaan tyoterveyshuollon
prosessien mukaisesti tyopaikkaselvitysten yhteydessa.

Potilasturvallisuuden kannalta korkean riskin toiminnoiksi on tunnistettu seuraavat:
1. Leikkaustoiminta ja toimenpiteet

¢ | eikkauskelpoisuus ja sen virhearvioinnin seuraukset
¢ fyysisen suorituskyvyn arviointi, leikkausriskia suurentavien tekijéiden tunnistaminen,
leikkauskelpoisuuden parantaminen ja potilaan asianmukainen informointi. Korkean riskin potilaisiin
kuuluvat ainakin ASA 4- tai joissakin tapauksissa ASA 3- potilaat.
* | eikkaukseen liittyvat infektiot
* YoOpyvien potilaiden valvonta
¢ Potilaan seuranta leikkauksen tai toimenpiteen jalkeen ja kotiuttamiskelpoisuuden arviointi

2. Laakehuollon luvat
3. Kuittaamattomat laboratoriokokeet

Leikkaustoimintaan liittyvan riskienhallinnan avuksi on laadittu leikkaustiimin tarkistuslistan ja elvytystilanteen
hoitoon liittyvan ohjeistuksen liséksi perioperatiivinen anestesiakasikirja. Leikkaustiimin tarkistuslistan
kayttbastetta seurataan osana Laatuindeksia seka konsernissa etta sairaalayksikoissa.

Halytysrajat ylittavien tai alittavien laboratoriotutkimustulosten oikea-aikainen valittyminen potilaalle pyritdan
varmistamaan toimipaikkoihin laadituilla paikallisilla ohjeilla, joiden mukaisesti toimipaikoissa kasitellaén seka
halyttavat laboratoriotutkimustulokset etta oireisten potilaiden poikkeavat EKG -l6ydokset. Keskuslaboratoriossa
tutkittujen naytteiden kohdalla hélyttavat laboratoriotutkimustulokset ilmoitetaan ensin keskitetysti Terveystalo
Kampin toimpaikan laboratorioon, josta halyttavat laboratoriotutkimustulokset huolehditaan aina eteenpéin joko
pyytajalle, pyytavaan toimipaikkaan tai etalaakarin arvioitavaksi ja kasiteltavaksi.
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Jatkuva parantaminen ja poikkeamien hallinta

Seuraavat syoétteet, niiden analysointi ja korjaavat toimenpiteet varmistavat laadun toteutumisen ja parantamisen:

Asiakaspalaute (henkilo- ja tilaaja-asiakkaat)
* Ensivaste- ja ratkaisuajat
¢ Asiakasvalitusten selvittelyyn kaytetty aika ja kustannukset
Muistutukset terveydenhuollon palvelusta vastaavalle johtajalle
Kantelut aluehallintovirastoon
Kantelut Valviraan
lImoitukset Potilasvakuutuskeskukselle
Riskienhallintapolitikan mukainen vuosittainen riskienarviointi
Siséinen poikkeamaraportointi
* Vaaratapahtumailmoitukset, seuranta ja raportointi
e |&ahelta piti —tilanteet
* Haittatapahtumat
* Vaaratapahtuman kustannukset
¢ Hoitoon liittyvat infektiot
* |SO 9001:2015 —laadunhallintajarjestelmaan kuuluvat siséiset auditoinnit, johdon katselmukset ja
laatukaynnit
¢ Kuvantamisen itsearviointimenettely seka kliiniset sisdiset auditoinnit
¢ Laboratorion laaduntarkkailukierrokset
¢ | aakehuollon laékitysturvallisuuden tarkastukset

ISO 9001:2015 —laadunhallintajarjestelméaan kuuluvat Labquality Oy:n ulkoiset auditoinnit
Virallisten tahojen tarkastukset ja auditoinnit:

* Fimea (sairaalayksikoiden la&kekeskuksiin)
Stuk (ionisoivaa sateilya kayttaviin kuvantamisyksikdihin)
Kuvantamisen ulkoiset kliiniset auditoinnit, Labquality Oy (kuvantamisyksikdihin)
Tukes (painelaitetarkastukset valinehuoltoihin, sdhkolaitteistotarkastukset)
Kelan suorakorvausmenettely-auditoinnit

Kehityskanava: henkiloston ehdotukset toiminnan ja toimintajarjestelman kehittamiseksi
Toimittaja-auditoinnit ja kyselyt palveluja kayttaneille asiakkaille

Vuosittaiset siséiset tarkastukset

Toimipaikkojen oma toimintaprosessien parantaminen

Lean- ja Kaizen kehittdmisprojektit

Digitaalisuuden kehittdmisen Heimo-toimintamalli

Terveystalo kehittda potilaan hoitopolun tehokkuuden ja vaikuttavuuden seurantaa useista eri nakokulmista.
Esimerkiksi Laaketieteellisen laadun mittarit ja dashboard, ortopedisen kirurgian hoitopolun tehokkuuden ja
vaikuttavuuden seurantaa Forte-jarjestelman avulla, tekonivelten jaljitettavyyden varmistamista THL:n rekisterilla
ja pitkaaikaissairauksien hoidon vaikuttavuutta seuraavalla Etydi-tyokalulla.
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Henkilosto

Tassa osiossa kuvataan henkilostoon liittyvaa rekrytointiprosessia, perehdytystd, kehityskeskusteluita seka
osaamisen kehittamista tarkemmin. Lisaksi kuvataan tydsuojeluun ja potilasturvallisuuteen liittyvia prosesseja.

Henkildkunnan maara ja rakenne
Terveystalossa tydskentelee noin 14 800 henkildd, joista n. 66% on tydsuhteisia ja loput ammatinharjoittajia.
Rekrytointi

Rekrytointiprosessiimme kuuluu rekrytoitavan henkilon patevyyden varmistaminen Valviran yllapitamasta
terveydenhuollon ammattihenkilorekisterista. Lasten kanssa lain tarkoittamalla tavalla tytskentelevat joutuvat
esittmaan rikosrekisteriotteen ennen tydhonottoa. Taman liséaksi varmistamme henkilon osaamisen pakollisen
koeajan puitteissa. Rekrytointiprosessiimme kuuluu myds, ettd kdymme tarkasti lapi valittavan henkilon
osaamiset, tehtavan edellyttdmat luvat ja kaytdnnon kielitaidon suhteessa tehtavassa vaadittavaan osaamiseen
ja patevyyteen.

Perehdytys

TyOsuhteen alkuun liittyvista kaytannon jarjestelyista ja uuden tyontekijan perehdytyksesta vastaa esihenkilo tai
hanen nimeamansa henkild. Laakareiden perehdyttamisessa Terveystalossa apuna toimivat
la&kariasiakkuusvastaavat (LAVit), yhteyspaallikot ja resurssipaallikdt. Perehdytys varmistaa, ettd uusi tyontekija
saa tehtavassa onnistumiseen tarvitsemansa tiedot yrityksesta, omasta yksikdstaan ja tehtavastaan.
Terveystalon perehdytysohjeet, seka uudelle ammatinharjoittajalle suunnattu perehdytysmateriaali, 10ytyvat
intranetista ja verkko-oppimisymparistosta. Perehdytystukimateriaalia ja perehdytyslomakkeita on seka
Terveystalon toimintoihin, ettéa eri ammattiryhmien tarpeisiin. Erityista huomiota kiinnitetaan
ladkehoitosuunnitelmaan seka laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon liittyvaén perehdyttamiseen.

Tydsuhteisen henkildston perehdytys dokumentoidaan henkiltietojarjestelméaéan. Perehdytyksen ja uuden
tyontekijan tydhon sijoittumisen onnistumisesta kerataan tietoa tulokaskyselylla. Kysely lahetetaan kaikille uusille
tyontekijoille 60 paivan kuluttua tydsuhteen alkamisesta. Laékareiltd on mahdollista kerata tietoa tython
sijoittumisen onnistumisesta jo aiemmin lahettamalla tulokaskysely ladkariasiakkuusvastaavan, yhteyspaallikon
tai resurssipaallikon toimesta aloittaneelle laéakarille.

Terveystalossa mahdollisesti kaytettavan vuokratytvoiman ammatillisesta osaamisesta ja koulutuksesta,
ammattipatevyyden tarkistamisesta Valvirasta seka tarvittaessa rikosrekisteriotteen tarkistamisesta vastaa
tydvoimavuokrausyritys. Terveystalo vastaa vuokratyontekijan perehdyttamisesté tehtavaan ja tyopaikan
olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpiteisiin seka tarvittaessa tydsuojelun yhteistoimintaa ja tiedottamista seka
tyoterveyshuoltoa koskeviin jarjestelyihin.
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Kehityskeskustelut

Esihenkilon kaymassa kehityskeskustelussa suunnitellaan tulevan vuoden tavoitteet ja henkilokohtaiset
osaamisen kehittamisen tarpeet. Osaamistarpeiden tunnistamiseen Terveystalo tarjoaa seka tehtavankuva- etta
rooliperusteista ohjeistusta ja osaamistarpeita tuetaan koulutuksella. Terveystalon kehityskeskustelujen
tarkoituksena on tukea strategian mukaista toimintaa ja tavoitteiden asettamista sekd mahdollistaa henkilostén
osaamisen kehittaminen tavoitteiden mukaisesti. Ammatinharjoittajien kanssa tavoitteena on kayda kerran
vuodessa ammatinharjoittajakeskustelu.

Terveyspalveluiden johtaja vastaa kehitys- ja ammatinharjoittajakeskustelujen kdymisesta yksikossaan.
Julkisissa palveluissa kehityskeskusteluista vastaa esihenkild. Kehityskeskustelut tallennetaan tydsuhteisille
henkilostojarjestelmaan, josta keskustelun toteutuminen voidaan todentaa. Henkilostdhallinto ja tarvittavat
asiantuntijat tarkastavat vuosittain kehitys- ja ammatinharjoittajakeskustelujen tukimateriaalin ajantasaisuuden.

Koulutus ja osaamisen kehittdminen

Terveystalo jarjestdd henkilostélle kattavasti koulutusta: ammatillista tadydentavaa koulutusta eri ammattiryhmille
(esim.laékareille ja hammaslaakareille Terveystalon omat Laakaripaivat, hammaslaakareille ja
erikoishammaslaakareille Suulaaketieteen akatemia, sairaanhoitajille Hoitajapaivat, hoitohenkilékunnalle
turvallisen ladkehoidon koulutuksia ja koko henkildkunnalle suunnatut ensiapukoulutukset toimipaikoissa),
patevoittavia koulutuksia, hallinnollisia koulutuksia (esim. tietotekniikka- ja esihenkilokoulutus) seka koulutusta
Terveystalon omista palveluista (esim. kuvantamisen koulutuspaivat). Terveystalolle on tarkeaa huolehtia
henkildston riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Terveystalo tarjoaa liséksi urapolkuja henkildstdlleen
ladketieteen ja hallinnon asiantuntijatehtavissa seka esihenkildtehtavissa.

Julkisissa palveluissa koulutetaan myds yleislaaketieteen erityiskoulutusvaiheen laékareita ja
yleisladketieteeseen erikoistuvia laakareita. Koulutusjaksot on suunniteltu yliopistojen antamien valtakunnallisten
ohjeiden mukaisiksi ja yliopistot valvovat alueellaan koulutuksen toteutumista.

Terveystalossa sopimussuhteessa itsendisenda ammatinharjoittajana (elinkeinonharjoittaja) toimiva
terveydenhuollon ammattihenkild vastaa itse laéketieteellisen osaamisensa tasosta, yllapidosta seka riittavan
taydennyskoulutuksen toteutumisesta. Terveystalossa sopimussuhteessa toisen yrityksen nimissa toimivan
terveydenhuollon ammattihenkildn kyseessé ollen vastuussa tdméan ammatillisesta osaamisesta ja koulutuksesta
on kyseinen yritys. Terveystalo edellyttaa, ettéa sen toimipaikoissa toimivilla terveydenhuollon ammattihenkil6illa
on ammattinimikkeensa mukainen riittdva osaamistaso.

Koulutusten seuranta toteutetaan seké henkilotietojarjestelmén etté séhkoisen koulutusalustan Academyn
avulla. Esihenkild varmistaa koulutuksen toteutumisen kehityskeskustelun yhteydessa. Seuraamme erityisesti
lakisaateisen sateilysuojelukoulutuksen ja STM:n suositusten mukaisen tydterveyshuollon tdydennyskoulutuksen
toteutumista osana laatuauditointeja. Terveystalo toimii myos tyoterveyshuoltoon erikoistuvien laakareiden
kouluttajana. Toimipaikkakoulutuksen tueksi jarjestetaén tyoterveyshuoltoon erikoistuvien ladkareiden
teoreettista koulutusta (jaksokoulutus). Niille tydterveyshuollon erikoislaakareille, jotka toimivat erikoistuvien
ladkareiden kouluttajana, jarjestetddn omaa koulutusta ja liséksi heitéa kannustetaan osallistuman yliopiston
tarjoamaan kouluttajan pedagogiseen koulutukseen. Terveystalo on aloittanut lagkareille suunnatun Tiedosta
taidoksi -toimipaikkakoulutuskokonaisuuden.

Terveystalon henkildstoa koulutetaan myos saanndllisilla yhdenvertaisuuskoulutuksilla.
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Tydhyvinvoinnin seuranta

TyOhyvinvointia rajoittavia tekijoitd seurataan paivittaisjohtamisen liséksi myds vuosittaisessa
osaajatutkimuksessa yksikko- ja toimipaikkatasolla. Tutkimuksessa mitataan henkiloston ja ammatinharjoittajien
tyytyvaisyytta tydssa onnistumisen edellytyksiin, kuten tydn kuormittavuuteen ja tyovalineiden
asianmukaisuuteen. Kyselyiden kautta seuraamme myods henkiléston arvioita omasta

tyokunnosta. Terveystalossa kaytdsséa olevan onnistumisen johtamisen toimintamallin mukaisesti

esihenkilolla on velvollisuus seurata tyontekijan suoriutumista tyotehtavista ja havaitessaan merkkeja
tyokykymuutoksista keskustella mahdollisimman varhain asiasta avoimesti tyontekijan kanssa. Vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa ohjeistetaan myds keskustelemaan henkilén omasta tyéhyvinvoinnista. Terveystalolla on
lisaksi kaytannon ohjeet paihdeongelmaan puuttumiseen. Esihenkildkoulutuksiin kuuluu oleellisena osana
koulutus vaikeiden tilanteiden kohtaamisesta seké varhaisesta valittAmisesta Terveystalossa. Onnistumisen
johtamisen malli [0ytyy intranetista.

Tyon riskitekijat ovat lahinna veritapaturmat, vékivallan uhka, yotyd, ergonomia seké psyykkinen jaksaminen.
Henkiloston kaikki tydterveyspalvelut toteutetaan omassa sisaisesti jarjestetyssa tyoterveyshuollossa.
Henkilokunta voi kayttaa akuuteissa sairaustapauksissa kaikkia Suomen Terveystalo Oy:n toimipaikkoja
tyoterveyshuoltosopimuksen puitteissa. Ennaltaehkéiseva ja ei-kiireellinen sairaanhoito hoidetaan nimettyjen
vastuutytterveysladkareiden ja -ty6terveyshoitajien toimesta. Henkiloston tyokykya mitataan eri tavoin
terveystarkastuksilla. Terveystalossa hyvinvointia tuetaan suunnitelmallisesti neljalla osa-alueella: terve tyo,
hyvinvoiva tyontekija, toimiva tyoyhteiso ja aktiviinen johtaminen.

Tyoterveyspalveluidemme lisaksi kehittymistéa hyvinvoinnin osa-alueella tukevat tydelakevakuutuskumppanimme
Varma, limarinen ja Elo.

Esihenkild on vastuussa tyontekijan tyokyvysta, joten jos esihenkil6lla heraéa perusteltu epaily tydntekijan
tyokyvystd, esihenkilo 1ahettad tydntekijan ohjeistuksen mukaisesti terveystarkastukseen tyokyvyn arvioimiksi
erillisella lahetteella.

Ladkehoidon lupakaytannot

Terveystalon valtakunnallinen laékehoitosuunnitelma antaa raamit 1adkehoidon toteuttamiselle kaikissa
yksikbissamme ja se on pdivitetty vastaamaan Fimean vetdman asiantuntijaryhman helmikuussa 2021
julkaisemaa kansallista Turvallinen ladkehoito-opasta, johon siséltyvat laakehoidon lupakaytantdjen prosessit.
Lupakaytannon mukaiset, oman tehtavankuvan mukaiset laédkehoidon luvat on oltava koko hoitohenkildstolla.
Lupakaytannon, joka on tarkemmin kuvattu Laakehoito ja ladkehuolto -osiossa (my0s sijaisten osalta),
yllapidosta toiminnan tarpeiden mukaan vastaa laatuylilaakari johtavan proviisorin asiantuntijatuella.

Suoritetuista ladkehoidon luvista muodostuu ladkehoidon luparekisteri henkildstohallinnon ohjelmistoon.
Terveyspalveluiden johtajan vastuulla on seurata oman yksikkonsa ladkehoidon lupien tilannetta. Luvat myontaa
suoritettujen teoriatenttien ja nayttdjen perusteella yksikdn vastaava laakari tai vastaava hammaslaakari

Potilasturvallisuus

Terveystalossa jokaisella tyontekijalla on vastuu potilasturvallisuudesta ja siité syysta seka oikeus etta
velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen havaitsemistaan potilasturvallisuuteen vaikuttavista seikoista, seka tehda
vaaratapahtumailmoitus sahkdiseen jarjestelmaan.
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Tydturvallisuus ja tydsuojelu

Kaikkien konsernissa tydskentelevien ty6turvallisuudesta vastaavat yhteistydssa tydantaja, esihenkilot ja
henkilosto itse maaritettyjen turvallisuusvastuiden mukaisesti. Tydsuojelupaallikot ja henkiloston valitsemat
tydsuojeluvaltuutetut auttavat esihenkil6ita ja henkilostoa tyoturvallisuus- ja tydsuojeluasioissa. Konsernin
tyoturvallisuustoimenpiteiden jalkautus tapahtuu alueilla ja toimipaikoissa paikalliset olosuhteet huomioon ottaen.
Tyoturvallisuusasioiden tulee olla isossa roolissa jo henkilon perehdytyksessa.

Terveystalolla on ohjeet erilaisten tyoturvallisuus- ja tyokykyriskien hallintaan: uhka- ja vakivaltatilanteet,
aggressiivisen henkilon kohtaaminen, yksintyoskentely, kylmatydskentely ja kylman haittojen hallinta,
toimenpiteet verialtistustilanteissa, henkinen tytkuormittuminen, hairintd ja muu epéasiallinen kohtelu jne.

Tyo6turvallisuutta koskevaa ohjeistusta noudatetaan koko konsernissa. Ohjeet |8ytyvat intranetista.
Tyo6turvallisuusohjeistus sellaisenaan koskee myos Terveystalossa tyoskentelevia ammatinharjoittajia.
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Toimitilat

Toimipaikkojen tilatarkastuskertomukset on tallennettu lupadokumentaation yhteyteen. Toimilupakoordinaattori
ohjaa ja neuvoo aluejohtajia palveluyksikdiden rekisterdintiin liittyvissa asiossa. Toimilupahallinto
toimii laatuyliladkarin alaisuudessa.

Terveystalo toimii paédosin vuokralaisena liike- ja toimistorakennuksissa. Naiden lisaksi julkisia palveluista
tuotetaan yleensa tilaajan osoittamissa tiloissa. Vuokrasopimukset ovat yleensa toiminnan luonteesta johtuen
pitkaaikaisia.

Tilat ja niiden yll&apito

Toimitilojen asianmukaisuudesta ja rakenteellisesta turvallisuudesta vastaa Terveystalon toimitilapalvelut.
Kiinteistohallintajarjestelmista |0ytyy tiedot kaikista vuokrasopimuksellisista toimipaikoista. Kiinteiston normaalit
yllapidon vastuut ovat vuokrakohteissa paaosin kiinteiston omistajalla. Terveystalon terveydenhuollon laitteita
palveleva kiinteistotekniikka on Terveystalon vastuulla. Tata kiinteistotekniikkaa hoitavat / huoltavat
sopimuskumppanit.

Tiloissa tapahtuva toiminta maarittelee kohteen suojaustason kulunvalvonnan sek& murto- ja palosuojauksen
osalta. Mikéli kohteessa on kiinteiston omistajalla kaytossa ko. jarjestelmia, niitd hydédynnetaan. Jokainen
toimitila suojataan murtohalytysjarjestelmalla. Palosuojauksessa noudatetaan Suomen
Rakentamismaarayskokoelman maarayksia ja erityisesti leikkausosastojen palosuojaukseen panostetaan.

Siivouksessa kiinnitetaan erityista huomiota terveydenhuollon erityispiirteisiin, kuten kaytettavien
siivousvalineiden puhtauteen ja puhdistukseen kayton jalkeen seka oikeaan tydjarjestykseen. Siivousohjeessa
huomioidaan my®s tarvittavat pesu- ja desinfektioaineet ja niiden suositusten mukainen kaytto.

Jatehuolto-ohjeistus noudattaa voimassa olevaa jatelakia. Jatteiden kasittely toimipaikoissa, asianmukaiset
sailytystilat ja — astiat, kuljetus ja varastointi on ohjeistettu ja jarjestetty siten, ettei jatteista synny vaaraa tai
haittaa missaan jatehuollon vaiheessa. Terveydenhuollon erityisjatteisiin on kiinnitetty korostetusti huomiota,
jotta tartunta- ja tapaturmavaarallinen jate seka biologinen (eettinen) ja vaarallinen jate kasitellaan jokaisessa
vaiheessa turvallisesti.

Tilasuunnittelun toteutus ja valvonta

Toimitilapalvelut johtaa tilojen rakennusteknista suunnittelua ja toteutusta. Tilat suunnitellaan yhteistydssa
toimitilapaallikdiden seka kayttajien kanssa, noudattaen suunnittelu- ja toteutusprosessia.

Eri toiminnoille on laadittu huonekortit, joiden avulla pyritdéan varmistamaan yhdenmukaiset, toiminnalliset,
laadukkaat ja tehokkaat toimitilat. Huonekortit ovat aina viitteellisia, joita sovelletaan rakennuksen ja ymparistén
mukaan.Tarvittavat huonekortit toimitetaan suunnittelijoille tapauskohtaisesti.

Ohjeelliset tyoselitykset laaditaan kohdekohtaisesti rakennustekniikkaan, LVISA jarjestelmiin seka
kaasujarjestelmiin. Tydselityksissa otetaan kantaa mm. tietolikenneverkon vaatimuksiin, ilmanvaihtoon,
jadhdytykseen, kamera- ja aanentoistojarjestelmiin yms.
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Turvallisuusohje

Konsernissa on laadittu turvallisuusohje-mallit (laékariasema, leikkaava yksikko, suunterveyden yksikko,
vuodeosasto, palveluasuminen, perhety6 ja oppilashuolto seké lastensuojelu), joihin on kuvattu
toimitilaturvallisuuden riskit, niiden ennaltaehkaisevat toimenpiteet seka toimintamallit riskien mahdollisesti
realisoituessa. Turvallisuusohje tulee laatia jokaiseen yksikkdon, ja yksikko vastaa omasta
turvallisuusohjeestaan.

Aluejohtajan toimesta nimetaan jokaiseen yksikkoon turvallisuusvastaava, jonka vastuulla on turvallisuusohjeen
laatiminen, paivittaminen ja jalkauttaminen turvallisuuskavelyjen muodossa yksikkdon.

Yksikko katselmoi oman turvallisuusohjeensa vahintaan kahden vuoden vélein ja aina toimitilamuutoksien
yhteydessa. Kiinteiston yleisesta pelastussuunnitelmasta siirretaan oleellinen tieto turvallisuusohjeeseen, joka on
yksityiskohtaisempi dokumentti kuin yleinen pelastussuunnitelma.

Leikkaava yksikko laatii turvallisuusohjeen liséksi myds poistumisturvallisuusselvityksen, joka toimitetaan alueen
pelastusviranomaisille ja tiedoksi rakennusvalvontaviranomaiselle.

Laakehuollon yhteyshenkil6 ja turvallisuusvastaava taydentavat yksikon turvallisuusohjeessa olevaan
kemikaaliluetteloon kayttssa olevat kemikaalit ja varmistavat, ettd naista aineista l6ytyvat ajantasaiset
kayttoturvallisuustiedotteet. Nama tiedot l0ytyvat myos sahkodisesta kemikaalirekisterista yksikosta riippuen.

Julkisissa palveluissa turvallisuusohjeen (vuodeosasto / terveyskeskus, palveluasuminen, perhetyd ja
oppilashuolto) laatimisesta ja paivittamisesta vastaa yleensa tilaaja. Tama on sovittava tilaajan kanssa.

Laakehuoltotilojen jarjestaminen, tilojen kulunvalvonta seka murto- ja palosuojaus
Terveystalon 13 sairaalayksikdssa on oma laakekeskus.
Laakkeita sailytetaan yksikdssa lukittavissa, riittavan suurissa ja tarkoituksenmukaisissa tiloissa.

Laakekaapin tai -huoneen avaimet ja kulunvalvonta jarjestetaan niin, etta asiattomat eivat paase kasittelemaan
ladkkeitd. Erityistd huomiota kiinnitetaan laakkeisiin, joihin liittyy vaarinkaytén vaara. Varsinaiset huumeet
sdilytetédén erillisessé lokerossa, jonka lukituksesta on huolehdittu ja kulunvalvonta on jarjestetty niin, etteivat
asiattomat paase niihin kasiksi.

Alkoholilla tarkoitetaan denaturoitua etanolia, vakiviinaa ja teollisuus/keittidalkoholia. Alkoholivaraston on oltava
lukittavissa siten, etté asiattomien pa&dsy sinne on estetty. Alkoholit ovat helposti syttyvia kemikaaleja.
Toimistohuoneissa ja niihin verrattavissa tiloissa saa sailyttaa helposti syttyvia nesteita enintaan 25 litraa

Yksikon turvallisuusohjeen mukaisesti yksikkd huomioi esim. kaasujen ja palavien nesteiden osalta annetut
tarkemmat kuvaukset.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet seka sateilynkaytto

Tassa osiossa kuvataan tarkemmin terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankintaa, kayttdonottoa sekéa
niiden yllapitoa. Osiossa kaydaan lapi myos vastuuhenkiltt seka toiminta poikkeustilanteissa.

Vastuuhenkilot

Konsernipalveluissa teknologiapaallikk® vastaa laitehallinnan ydinprosesseista ja ohjeista seka yhteydenpidosta
viranomaisiin.. Teknologiapaallikko raportoi potilasturvallisuuteen liittyvan laiteturvallisuuden osalta konsernin
laatuylilaékarille, joka toimii terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 719/2021 328 tarkoittamana
vastuuhenkilona Terveystalossa.Terveydenhuollon laitteet on kirjattu laiterekisteriin, joka siséltéaa lain
edellyttamat seurantatiedot. Yksikoissa laiteturvallisuudesta vastaavat konsernipalvelujen teknologiapaallikon
vastinpareina laitevastaavat, jotka vastaavat yksikkénsa laiteturvallisuudesta yhteistytsséa vastuukayttajien
kanssa. Henkilékunta ilmoittaa terveydenhuollon laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista Terveystalon sisdisen
sahkdisen jarjestelméan kautta. Potilasturvallisuuspaallikkd yhdessa laatuylilaékarin kanssa seuraa jarjestelman
kautta ilmoituksia, seka tarvittaessa avustavat juurisyyanalyysissa. Vaaratilanteet ilmoitetaan lain edellyttamalla
tavalla Fimeaan ja Sateilyturvakeskukseen. Kunkin kuvantamisyksikén ja suunterveydessa tapahtuvaan
sateilynkayttoon on haettu Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupa.

Terveystalon sateilyn kayttéa koskevassa Turvallisuusarviossa on kuvattu Terveystalon toiminnassa aiheutuva
sateilyaltistus niin normaaleissa kuin poikkeavissa altistustilanteissa, sateilytoiminnan luokitus, toimet
sateilysuojelun optimoimiseksi ja poikkeavien tapahtumien ehkaisemiseksi seka sateilyturvallisuuden
johtamisjarjestelma. Dokumentti on kattava kuvaus sateilyturvallisuusrakenteista, toimintatavoista ja sateilyn
kayttoon liittyvista vastuista Terveystalossa. Sateilyturvallisuusasiantuntijoina ja laaketieteellisen fysiikan
asiantuntijoina toimivat Terveystalon tehtavaan nimetyt sairaalafyysikot.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta

Laitehankinnat toteutetaan elinkaarimallin perusteella pitkan aikajanteen investointisuunnitelman mukaisesti
vastuullisuuskysymykset huomioiden. Laitehankinnat on Terveystalossa keskitetty konsernipalveluiden
asiantuntijoille, jotka varmistavat, etta laitteet on valmistettu eurooppalaisten standardien mukaisesti, ne
saavuttavat niille maaritetyn suorituskyvyn, eivatkd vaaranna potilaan tai kayttajan turvallisuutta, ja taman
osoittamiseksi niissa on CE-merkki (MDR Medical Device Regulation (EU) 2017/745 tai MDD Medical Device
Directive (EU) 93/42/EEC asetus) Pienlaitteiden hajautettu hankinta suoritetaan asiantuntijoiden hyvaksymien
tuotekatalogien mukaisesti sahkoisen ostojarjestelman kautta. Katalogin sisaltda arvioidaan vuosittain em.
asiantuntijoiden ja Terveystalon hoitohenkilékunnan muodostaman hankintaverkoston yhteistyéna. Kokonaan
uuden laiteteknologian kayttdénoton suunnittelu edellyttdd hyvaksyntaa Laaketieteelliselta foorumilta.

Terveydenhuollon laitteen kayttodnotto

Ennen ionisoivaa sateilya kayttavan terveydenhuollon laitteen kayttdonottoa haetaan sateilylain 859/2018
tarkoittama turvallisuuslupa tai muutos olemassa olevaan turvallisuuslupaan. Kussakin johtamisjarjestelman
kayttopaikkakohtaisessa osuudessa on nimettyna sateilyturvallisuusvastaava, jonka patevyys on varmistettu,
kayttopaikan vastuuhenkild(t) seka sateilyturvallisuusasiantuntija ja ladketieteellisen fysiikan asiantuntija.
Sateilya kayttavien laitteiden turvallisuusluvista, niiden muutoksista ja lakkauttamisesta seka sateilylain
mukaisten asiantuntjiapalvelujen jarjestamisesta huolehtivat keskitetysti konsernipalveluissa

fyysikot. Turvallisuusluvassa sateilyn kayttétilat ja rakenteelliset sateilysuojaukset hyvaksyy Sateilyturvakeskus.

Terveydenhuollossa kaytettavat painelaitteet ilmoitetaan niitd kayttoonotettaessa Turvallisuus- ja
kemikaaliviraston painelaiterekisteriin painelaitelain 1144/2016 ja valtioneuvoston asetuksen 2016/1549
mukaisesti. Yli 200barL:n kokoisille autoklaaveille nimetaan kayton valvoja, joka vastaa rekisterdidyn
painelaitteen omistajaa, haltijaa, sijaintia ja kdytdn valvojaa koskevien tietojen ilmoittamisesta
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painelaiterekisteriin sek& painelaitteen turvallisuudesta painelaitelain luvun 10 tarkoittamalla
tavalla. Kammiotilavuudeltaan yli 1000barL:n kokoisille autoklaaveille tehdaan ennen kayttéénottoa
sijoitussuunnitelma, jonka hyvaksytty tarkastuslaitos tarkastaa.

Ennen kayttbonottoa terveydenhuollon laitteelle nimetaan vastuukayttdja, joka perehdyttaa muita tyontekijoita
laitteen turvalliseen kayttoon (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2005:13). Vastuukayttaja huolehtii lisaksi
kayttbohjeiden ja teknisen kasikirjan saatavuudesta ja ajantasaisuudesta, jarjestad vastaanottotarkastuksen,
takuuajan seurannan ja takuukatselmuksen, tiedottaa laitteeseen tehtéavien mahdollisten paivitysten tai
muutosten vaikutuksista muille kayttgjille, huolehtii laitteen kunnossapidosta ja turvallisuudesta seka laitteeseen
liittyvien seurantatietojen, kuten huoltojen seka vika- ja vaaratilanteiden, kirjaamisesta laiterekisteriin.

Ennen terveydenhuollon laitteen kayttéonottoa vastaanottotarkastuksessa varmistutaan siita, etta laite on
vastaanotettu tilauksen mukaisesti, asennettu tarkoituksenmukaisesti ja on kaikilta osin toimiva ja turvallinen
kayttaa (mm. sahkoturvallisuusmittaukset tehty). Lisaksi tarkastetaan, etta myyja on kouluttanut kayttajat siten,
etta kayttajilla on riittava laitteen turvallisen kayton edellyttama tekninen ja toiminnallinen tuntemus. Laitteen
kuntoa seurataan erityisen huolellisesti koko takuuajan.

Kayttdonottovaiheessa laitteen vastuukayttaja kirjaa laiterekisteriin mahdollisimman kattavasti laitetiedot (719
/2021 348). Laiterekisteriin kirjataan myos itsenaisten ammatinharjoittajien omistuksessa olevat potilaiden
hoidossa tai tutkimuksessa kaytettavat laitteet. Mikali ammatinharjoittaja kayttéa omaa laitettaan, han sitoutuu
samoihin laitteiden turvallisuuden ja diagnostisen tarkkuuden varmistamiseen liittyviin vaatimuksiin, kuin mitka on
asetettu Terveystalon omistuksessa oleville laitteille. Sitoumuskaavake tallennetaan laiterekisteriin kyseisen
laitteen kohdalle.
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Terveydenhuollon laitteen yllapito

Terveydenhuollon laitteiden maaraaikaishuollot ja kayttn aikaiset tarkastukset toteutetaan valmistajan ohjeiden
mukaisesti, jotta varmistutaan kayton aikana laitteiden asianmukaisuudesta, turvallisuudesta, toimintakunnosta ja
kyvysta tuottaa oikeaa diagnostista tietoa (719/2021 328 kohta 2). Huoltojen toteuttamisfrekvensseista ja
lapaisykriteereista on laadittu ohjeistus, ja ohjeistuksen toteutumista seurataan sdannollisesti. Mittaukset
tehdaan jaljitettavasti kalibroiduilla tai muutoin asianmukaisilla laitteistoilla. Mittauksista laaditaan
yksityiskohtaiset raportit, joista selviavat mittaustulokset ja tulosten lapaisykriteerit. Dokumentit ovat julkisia ja
niité sailytetaan koko laitteen kayttéian.

Terveydenhuollon laitteiden kayttétilojen asianmukaisuutta arvioidaan laitteiden huoltojen ja asennusten
yhteydessa seka seurataan maaravalein toteutettavilla tarkastuksilla. Terveystalon oma teknologiatiimi/huolto-
organisaatio osallistuu laitehuoltojen toteutukseen, ja tekee vuosittaisella kaynnilladn kuhunkin yksikkoon
havaintoja laékintatilojen turvallisuudesta ja raportoi mahdollisista puutteista. Uusia laékintétiloja suunniteltaessa
laitesijoittelussa huomioidaan viranomaisten maaraykset ja suositukset seka tyo- ja potilasturvallisuusseikat.
Terveydenhuollon laitteiden kayttotilojen asianmukaisuutta arvioidaan laitteiden huoltojen ja asennusten
yhteydessa seka seurataan maaravalein toteutettavilla tarkastuksilla. Terveystalon oma yllapitotiimi osallistuu
laitehuoltojen toteutukseen, ja tekee vuosittaisella kaynnillaan kuhunkin yksikkoon havaintoja laékintatilojen
turvallisuudesta ja raportoi mahdollisista puutteista. lonisoivaa sateilya kayttavien laitteiden kayttotiloihin tehdaéan
suunnittelu riittavasta rakenteellisesta suojauksesta. Laitteiden kayttdonoton yhteydessa yllapitoasiantuntijat ja
fyysikot tekevat tarvittaessa mittaukset rakenteellisen suojauksen verifioimiseksi. Sateilyturvakeskus tekee
tarkastuksia ionisoivaa sateilya kayttavien laitteiden uusiin kayttotiloihin. Uusia laékintétiloja suunniteltaessa
laitesijoittelussa huomioidaan viranomaisten maaraykset ja suositukset, seka tyo- ja potilasturvallisuusseikat.

Terveystalon teknologiatiimi/huolto-organisaatio kouluttautuu saanndllisesti osallistumalla valmistajien
huoltokoulutuksiin seké sairaalateknologiaa koskeviin yleisiin koulutustilaisuuksiin. Sateilylaitteiden huoltoon
osallistuvat henkilot hankkivat sateilysuojelun tdydennyskoulutusta sateilylain 859/2018 ja STM:n asetus
ionisoivasta sateilystd 1044/2018 mukaisesti. Huoltotoiminnalle on nimetty sateilyturvallisuusvastaava.
Terveystalon rontgentoiminnalle on laadittu sateilylain tarkoittama laadunvarmistusohjelma, jonka sisaltdé on
kuvattu Turvallisuusarviossa.

Painelaitteiden kaytdn valvoja huolehtii painelaitteiden (autoklaavien) kaytdn ja kunnon valvonnasta,
painesailioon liittyvien lakisdateisten ilmoitusten tekemisesta seka kaikkien rekisteroityjen autoklaavien
madraaikaistarkastusten teettamisesta ajallaan (2016/1144 708). Hairio- tai vaaratilanteissa kaytonvalvoja estaa
painesailion kayton, kunnes painesailion kayton turvallisuutta vaarantava puute on korjattu.
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Poikkeustilanteet
Terveydenhuollon laitetta tai tarviketta koskevia poikkeustilanteita ovat:

* terveydenhuollon laitetta tai tarviketta koskevat vaaratilanteet (itse havaitut ja valmistajan ilmoittamat
epailyt)

¢ tulipalot, vesivahingot ja muut onnettomuustilanteet

¢ terveydenhuollon laitteen vikaantuminen

Toiminta ja vastuut (mm. tiedottaminen, laitteen tai tarvikkeen poistaminen kaytdsta, ilmoitus viranomaiselle,
kirjaaminen potilastietoihin) eri tyyppisissa poikkeustilanteissa on kuvattu tydohjein.

Vaaratilanteissa vaaratapahtuman havainnut henkil tekee tapahtumasta ilmoituksen sahkdiseen jarjestelmaan,
jolloin vaaratilanteen kasittely seka juurisyyn selvitys, korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet seka
ilmoitukset viranomaisille ovat lain 719/2021 tarkoittaman vastuuhenkilon seurattavissa ja edistettavissa.
Konsernin vaaratapahtumatydryhma osallistuu tapahtumien kasittelyyn ja pyytaa tarvittaessa vastuuhenkilon tai
ladketieteellisen johdon kannanottoa hoitomenetelmien tai laitteiden turvallisuuteen. Tietojarjestelmiin liittyvat
vaaratapahtumat kasitellaén terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin kuuluvina vaaratapahtumina ja se on
ohjeistettu. Vaaratapahtumailmoitus kirjataan aina Terveystalon ilmoitusjarjestelmaan.

Vaaratilanteesta tehdaéan lain laékinnallisista laitteista 719/2021 §33 mukainen ilmoitus Fimeaan ja mikali kyse
on poikkeavasta tapahtumasta sateilyn kaytdssa, myos Sateilyturvakeskukseen. Sateilyn kayton poikkeamat,
jotka eivat edellyta valitonta ilmoitusta viranomaiselle, raportoidaan maaramuotoisesti Sateilyturvakeskukselle
vuosittain. Henkilostoon kohdistuva vaara- tai tapaturmatilanne ilmoitetaan vaaratapahtumajarjestelmassa.

Mikali vaaratilanteen uhka koskee laajemmin koko organisaatiota konsernin teknologia- ja hankintatiimit
huolehtivat siita, etta

¢ vaaratilanteesta ja vakavasta vaaratilanne-epadilysta tiedotetaan viivytyksetta Terveystalon yksikoille

* vaaratilanteesta tai epdilystéa tiedotetaan laajalla jakelulla myds silloin, kun vaaratilanteen vakavuutta tai
laajuutta ei pystyta luotettavasti arvioimaan. Kriisitilanteessa noudatetaan kriisiviestinnan ja
poikkeustilanteen johtamisen ohjeistusta.

¢ |aite- tai tarviketoimittajaan otetaan yhteytta ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista.

¢ yksikoille valitetddn ohjeet jatkotoimenpiteista (esim. tarvikkeiden palautukset/hyvitykset).

Onnettomuustilanteissa seurataan yksikon sisdista turvallisuusohjetta.
Terveydenhuollon laitteen kaytdsta poistaminen

Terveydenhuollon laitteet pyritddn mahdollisuuksien mukaan kierrattdmaan — joko myymaan, palauttamaan
valmistajalle kierratettaviksi tai poistamaan ymparistdystavallisesti ja tietoturvallisesti Terveystalon jatehuolto-
ohjeistuksen mukaan. Jatteiden kasittely Terveystalossa pohjautuu Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskuksen oppaan 3:2006 esittamiin suuntaviivoihin. Laitteen poistoon mahdollisesti liittyvat
ilmoitukset Sateilyturvakeskukselle ja Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle koordinoidaan keskitetysti.
Sateilylaitteiden tiedot sailytetdén laiterekisterissa vahintadn viisi vuotta niiden kaytosta poistamisen jalkeen.
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Ladkehoito ja ladkehuolto

Terveystalossa laakehoidon turvallisuuden eli [adke- ja laakitysturvallisuuden edistaminen ja valvonta seka
Terveystalon valtakunnallisen [&&kehuollon koordinointi ja toimintatapojen yhtendistaminen kuuluvat johtavan
proviisorin tehtaviin. Johtava proviisori toimii johtavan yliladkarin ja laatuyliladakarin alaisuudessa.
Erikoisalajohtajat toimivat |adketieteellisind asiantuntijoina esim. Terveystalon peruslaakevalikoimaa
paivitettdessa yhdessa konsernin laédkehuollon kanssa. Konsernin ladkehuollossa tydskentelee johtavan
proviisorin lisaksi farmaseutteja.

Toimipaikoissa laakehuollon vastuuhenkildiksi ovat nimetty joko ladkekeskuksen hoitaja (ladkekeskukselliset
sairaalayksikot) tai laédkehuollon yhteyshenkild.

Terveystalon 13 sairaalayksikdssa on Fimean myontama laékekeskuslupa omalle ladkekeskukselle, jonka
hoitaja on koulutukseltaan joko farmaseultti tai proviisori. Ladkekeskuksen hoitajan tehtavana on ko.
sairaalayksikon ladkehuollon jarjestaminen ja huolehtiminen ladkelainsaadannon ja viranomaismaaraysten
mukaisesti. Farmasian asiantuntijoiden osaamista hytédynnetdan myos alueen muissa yksikdissa, esim.
l&&kehoitosuunnitelmien laadinnassa ja paivityksessa seké yksikodiden ladkitysturvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Laakehoitosuunnitelma

Terveystalolla on laadittuna oma laakehoitosuunnitelma, Terveystalon ladkehoitosuunnitelma. Terveystalon
valtakunnallinen laédkehoitosuunnitelma antaa raamit ladkehoidon toteuttamiselle kaikissa yksikdissamme ja se
on paivitetty vastaamaan Fimean vetaman asiantuntijaryhméan helmikuussa 2021 julkaisemaa kansallista opasta.
Terveystalon laékehoitosuunnitelma on kansallisen Turvallinen laékehoito, Opas ladkehoitosuunnitelman
laatimiseen (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6) mukainen. Terveystalon ladkehoitosuunnitelmaan
kuuluu samoja osa-alueita kuin kansallisessa oppaassa:

* Laakehoitosuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavat ladkehoidon toteuttamisessa
Laakehoidon osaaminen

Laakehoidon prosessi

Rokottaminen

Huumausaineet ja PKV laékkeet

Laakehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen, riskeihin varautuminen ja niissa toimiminen
Seuranta ja palautejarjestelmat

Laakehoidon erityistilanteet

Kasitteet ja maaritelmat

Jokainen Terveystalon yksikko laatii oman laédkehoitosuunnitelman, joka kuvaa yksikon ladkehoitoa. Yksikon
ladkehoitosuunnitelma laaditaan erilliseen Turvallinen laakehoito Terveystalossa - yksikdn ladkehoitosuunnitelma
-pohjaan. Yksikon koko, toiminnan laajuus ja vaativuus maarittavat, mille tasolle ladkehoitosuunnitelma tehdaan.
Yksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman laatiminen tapahtuu moniammatillisesti, yhteistydssa eri
ammattiryhmien kesken. Ladkehoitosuunnitelmaa kaytetaan tyokaluna uuden henkiloén perehdyttamisessa
yksikdn laakehoitoon.

Laakehoitosuunnitelma on laakitysturvallisuuden kehittdmisen tydvaline, joka elaa ja kehittyy yksikon arjessa.
Laakehoitosuunnitelman paivitystarve tarkistetaan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelman paivityksesta huolehtii
toimipaikkatasolla ladkehoitosuunnitelman laatinut moniammatillinen tyéryhma ja sen toteutumista seurataan
mm. sisdisten auditointien yhteydessa ja konsernin ladkehuollon toimesta (mm. vaaratapahtumailmoitusten
kautta).
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Turvallisen ladkehoidon toteuttamisen valvonta

Laakehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaa yksikon johto: laéketieteellisesta toiminnasta vastaava
l[adkari, henkiloston esihenkildjohto ja yksikon ladkehuollosta vastaava. Esihenkildiden tehtdvana on varmistaa,
ettd yksikon laédkehoidon toteuttamiseen osallistuvalla henkildstolla on tarvittava osaaminen ja ettd olosuhteet
ovat oikeanlaiset turvallisen laédkehoidon toteuttamiseksi. Esihenkil6t ohjaavat ja valvovat laékehoidon
toteuttamista ja laatua ladkehoitosuunnitelman mukaisesti seké paattavat eri henkiloéstéryhmien tyénjaosta ja
yhteistydsta laakehoidon toteuttamisessa niin, etté jokaisen ammattiryhman osaaminen hyddynnetaan parhaalla
mahdollisella tavalla.

Johtavan yliladkarin linjassa toimivat vastaava laékari ja vastaava hammaslaakari toteuttavat yksikdissaan niita
tehtavia, joita lait, saadokset ja valvovat viranomaiset edellyttavat terveydenhuollon organisaatiossa erikseen
tehtavan. Vastaava laékari toimii yksikon lagkareiden laaketieteellisenéd esihenkiloné tilanteissa, joissa vaaditaan
paikallisia linjauksia.

Laakehoitosuunnitelmassa maéaritellaan ladkehoidon toteuttamiseen oikeuttavat lupakaytannot. Laékehoidon
lupakaytannot on ohjeistettu erillisilla ohjeilla.

Laakehoitoa toteuttavan henkilon tyohon tullessa esihenkilo tarkistaa koulutus- ja osaamistason ja
lisdkoulutustarpeen. Perehtymisvaiheen paattyessa esihenkild tarkistaa, etta tyontekijalla on riittavat tiedot
yksikon ladkehoidosta. Osaamistason sailymista seurataan kehityskeskusteluissa ja osaaminen osoitetaan
todistuksin ja tarvittavin nayttétutkinnoin. Terveystalossa on kaytdssa Fimean koordinoiman asiantuntijaryhman
paivittaman kansallisen Turvallisen ladkehoito-oppaan mukainen laékehoidon toteuttamisen lupakaytanto.
TyoOntekijan osaaminen varmistetaan ammattiryhmakohtaisesti erillisen tydohjeen mukaisesti mikali osallistuvat
ladkehoidon toteuttamiseen.

Sijaiset suorittavat 1a&kehoidon luvat samalla tavalla kuin vakituiset tyontekijat.

Turvallisen ladkehoidon toteutumisen valvontaan yksikoissa osallistuvat lAdkekeskuksen hoitaja ja laédkehuollon
yhteyshenkil6 erillisilla, ohjeistetuilla l&akitysturvallisuuden tarkistuksilla. Ladkekeskuksen hoitaja eli
farmaseuttinen henkil® tekee vuosittain osastokaynnin, jolla varmistutaan siitd, etté osastoilla noudatetaan
ladketurvallisuutta ja ladkehuollon asianmukaisuutta edistavia toiminta- ja tyétapoja. Laakehuollon yhteyshenkild
suorittaa yksikon laékitysturvallisuuden oman tarkistuksen. Turvallisen ladkehoidon toteutumista arvioidaan myos
osana sisdisia ja ulkoisia auditointeja.

Laakkeiden kulutuksen seurannan valvonta

Terveystalon peruslaékevalikoimaan kuuluvat yksikdssa saannollisesti kaytettavat ladkkeet.
Peruslaakevalikoiman tehtavana on yhtendistaa ja ohjata laékkeiden hankintaa ja kayttoa seka varmistaa
tehokas ja turvallinen laakehoito yksikdn toiminnallisen luonteen mukaisesti. Rajoittaa rinnakkaisten
ladkevalmisteiden kayttd ainoastaan tilanteisiin, joissa sairaanhoidollinen merkitys on perusteltua.
Peruslaakevalikoiman tavoitteena on myos rajoittaa la&kekustannusten kasvua hoidon tasoa laskematta.

Yksikon elvytysladkkeiden ja -valineiden valikoima on ohjeistettu kaikkiin yksikoihin, valikoima vaihtelee yksikdn
sijainnista ja koosta riippuen.

Laakekeskusten hoitajat ja ladkehuollon yhteyshenkilot seuraavat yksikon ladkkeiden kulutusta osastotasolla
tilatessaan laakkeita keskitetyiltd palveluntuottajilta. Yksikossé on saatavilla tiedot laéketilauksista ja -
toimituksista. Laéketoimittajilta saadaan tiedoksi yksikkdkohtaiset ostoraportit, joiden avulla ladkekulutusta
saadaan konsernitasolla seurattua.

Laakehuollolla on kaytdssaan varastonhallinta- ja ostojarjestelma kaikissa sairaalayksikoissa ja suurimmissa
ladkarikeskus- ja tyoterveysyksikoissa. Jarjestelman avulla voidaan hallita ja kehittda tuotteiden varastointia ja
la&kkeiden tilaus- ja toimitusprosessia. Jarjestelmén avulla yksikoiden laakkeiden varastot ovat jarjestelman
seurannassa ja ohjauksessa. Korona- ja influenssarokotteiden osalta seurataan rokotteiden valtakunnallista
varastotasoa jarjestelman avulla, erillisen ohjeistuksen mukaisesti.
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Ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuvat poikkeamat

Laakehoidon toteuttamisessa tapahtuneilla poikkeamilla tarkoitetaan niité virheita, ongelmia, vikoja, puutteita,
epaselvyyksia ja lahelta piti -tilanteita, jotka vaikuttavat haitallisesti suunnitellun toiminnan toteuttamiseen.
Toiminta laékehoidon poikkeamatilanteessa on ohjeistettu.

Laake- ja nestehoitoon tai verituotteeseen liittyvan vaaratapahtuman luokittelu:

¢ Antovirhe

e Jakovirhe

¢ Kirjaamisvirhe

* Maaraysvirhe

¢ Odottamaton reaktio potilaalle

e Sailytysvirhe

¢ Tilausvirhe

* Toimitusvirhe

¢ Virhe ladkkeen valmistuksessa tai kayttokuntoon saattamisessa

Terveystalon yksikot tekevat ladkkeiden, rokotteiden ja verivalmisteiden kayttdon liittyvista haittavaikutuksista
ilmoitukset Fimealle tai Veripalveluun. Viranomaisilmoituspaatoksen tekee potilaan hoidosta vastaava laakari.
Viranomaisilmoituksesta laitetaan tieto Terveystalon sisdiseen vaaratapahtumailmoitukseen.

Vaaratapahtumasta laaditaan aina ilmoitus Terveystalon ilmoitusjarjestelmaan.

Laakkeet séilytetaan erilladn muista tuotteista ja valineista, ja laékkeiden oikeiden séilytysolosuhteiden valvonta
ja seuranta on ohjeistettu. Yksikdissa seurataan tyopaivittain dokumentoidusti ladkkeiden sailytyslampétiloja.
Jaakaapeissa, joissa sailytetaan laakkeita ja rokotteita, on joko kalibroidut lampémittarit tai

historiatiedot tallentava loggeri seka naista kalibrointitodistukset. Ulkonaon tai kayttotarkoituksen perusteella
helposti sekaantuvien laékkeiden sailyttdminen eri paikoissa vahentéa erehtymisen riskia ja lisda
potilasturvallisuutta.

Laakkeet tilataan yksikk6on ladkehuollon toimesta. Potilaan hoitoon kaytetddn yksikon omaan ladkevarastoon
tilattuja laakkeita. Terveystalon valtakunnallisessa ladkehoitosuunnitelmassa on ohjeistettu, etta potilailta
/asiakkailta mahdollisesti palautuneita laakkeita ei saa kayttda, vaan ne kasitellaan aina ladkejatteena.

Yksikon ladkekeskuksen hoitaja tai ladkehuollon yhteyshenkilo tarkastaa ladkkeet saanndllisesti ja varmistuu
siitd, ettei varastossa ole vanhentuneita tai muuten kayttéon soveltumattomia laakkeita.

Vanhentuneet tai muuten kayttokelvottomat ladkkeet poistetaan viipymatta laédkevarastosta. Osaston
hoitohenkilokunta tarkastaa laédkkeet kuukausittain ja varmistuu siitd, ettd vanhentuneita tai muuten kayttoon
soveltumattomia laékkeita ei ole ladkekaapissa. Ladakekaapin tarkastus dokumentoidaan erilliselle laédkekaapin
tarkistuslomakkeelle. Osastojen kayttamattéa jaaneet, vanhentuneet, kayttokelvottomat tai kayttokieltoon asetetut
ladkkeet keratdan talteen asianmukaisiin, selkeadsti merkittyihin jateastioihin. Ladkejateastiat sailytetaan
erillisissa, lukittavissa tiloissa. Ladkejatteista toimitetaan tieto edelleen ladkekeskuksen hoitajalle tai ladkehuollon
yhteyshenkil6lle, joka huolehtii |adkejatteiden toimittamisesta asianmukaisesti havitettavaksi.

Potilaan kiireellisessa ensihoidossa tarvittavia ladakkeita voidaan sailyttaa yksikoissa ladkekaapin tai — huoneen
ulkopuolella esimerkiksi toimenpidehuoneessa tai myds tapahtumapaikalle l1&ahetettavan laakintaryhman
varusteisiin kuuluvana. Poikkeuksellisesti sailytettavien laakkeiden saannollinen tarkastus on ohjeistettu ja
erityistd huomiota on kiinnitetty siihen, ettéa ladkkeet ovat aina kayttdkelpoisia ja nopeasti saatavilla. Varsinaisista
huumausaineista ja PKV-laakkeisté on lisaksi huomioitava, mita saadetadan huumausainelainsdadanngssa ja sen
nojalla annetuissa normeissa
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Hygieniakaytannot

Infektioiden torjuntaty®n suunnittelu, ohjaus ja koulutus perustuvat tutkittuihin, hyviin toimintatapoihin ja
voimassaolevaan lainsdadantoon. Hallinnollisesti infektioiden torjuntatyd on johtavan ylilaakarin alaista toimintaa.

Keskeisimmista infektioiden torjuntaan liittyvista kaytannoista on saanndllisesti paivitettavat ohjeet, jotka on
koottu intranettiin helposti I6ydettavaksi omaksi kokonaisuudekseen.

Paivittaisesta infektioiden torjuntatydn ohjauksesta vastaa konsernin hygieniahoitaja tukenaan infektiolaakari
seka jokaisessa toimipaikassa ja hammaslaakariasemalla nimetty hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkil 6t
tekevat toimipaikalleen sdanndllisesti hygieniakartoituksen, josta saatujen tietojen perusteella torjuntatoimia
voidaan kohdistaa suoraan kehityskohteisiin ja he toimivat linkkina toimipaikaltaan hygieniahoitajaan.

Infektioiden torjuntatoimien linjauksia ja suunnittelua, torjuntatoimien toteutumista ja vaikuttavuutta seka
toimintoihin ja toimitiloihin liittyvaa seurantaa kasitellaan saénndllisesti potilas- ja asiakasturvallisuuden seka
ty6turvallisuuden toimijoiden kanssa ja se kuuluu laéketieteellisen johtamisen alaisuuteen.

Hygieniahoitaja kuuluu Terveystalon potilasturvallisuusrakenteissa potilasturvallisuustiimiin ja konsernin
vaaratapahtumatydryhmaan seka potilasturvallisuustydryhmaéan, jotka seuraavat ja kehittavat
potilasturvallisuuden mittareita, laatua ja niiden toteutumista.

Kéasihygienia

Keskeisin infektioiden torjuntaan liittyvista toimista on oikea kasihygienia. Kasihygieniasta on kirjallinen ja
kuvallinen ohje. Hyvan kasihygienian tarkoituksena on katkaista mikrobien tartuntatie potilaasta toiseen tai
potilaasta henkildkuntaan seké henkilékunnasta potilaaseen. Ohjeessa keskeista on kasihuuhteen oikeaoppinen
kaytto; liséksi ohjeistetaan oikea suojakasineiden kayttt seka ihon kunnosta huolehtiminen. Ohjeessa linjataan
myo6s korujen seka muiden kéasisséa ja ranteissa pidettavien kellojen ja laitteiden kaytosta.

Kasihuuhteita on helposti saatavilla asianmukaisissa telineissa ja annostelijoissa. Kasihygieniaa korostetaan
saanndllisesti henkilokunnan koulutuksessa ja perehdytyksessa. Toimipaikkoihin hankittava
kasihuuhdevalikoima ja siihen tarvittavat muutokset arvioidaan saannoéllisesti asiantuntijoiden toimesta.
Huuhdekulutusta seurataan ja kehitteilla on kulutukselle tavoitteet ja mittarit eri toiminnoille.

Aseptinen toiminta

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan ja potilasturvallisuuden kannalta tarked aseptinen toimintatapa sisaltyy
ohjeeseen tavanomaisista varotoimista. Tavanomaiset varotoimet on kaiken terveydenhuoltoalan tyon aseptinen
perusta. Kasihygienian liséksi ohjeeseen sisaltyy suojainten oikea kaytto ja oikeat tydskentelytavat mm.
aseptinen tyoskentelyjarjestys, eritetahradesinfektio, pisto- ja viiltovahinkojen estdminen, yskimishygienia ja
jatteiden kasittely.

Suunterveyden palveluissa erityistd huomiota suunnataan aerosolin valityksella tapahtuvaan infektioriskin
katkaisemiseen aseptisilla toimintatavoilla, kalusteratkaisuilla ja aseptisen toiminnan ohjeistuksilla mm.
valipyyhinté ja siihen liittyvat desinfektioaineet, suojautuminen ja valinehuollon oikea toimintatapa.
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Valineiden huolto ja sterilointi

Valinehuolto tuottaa puhtaita, desinfioituja, steriileja ja toimintakelpoisia valineita potilaan tutkimus- ja
hoitotarpeita varten. Valinehuollon toimintaan kuuluu instrumenttien ja hoitotarvikkeiden pesu, kuivaus, tarkistus,
huolto, kokoaminen, pakkaus, sterilointi, silytys seka lajittelu kayttajille.

Oikein suoritetulla valinehuollolla varmistetaan potilas- ja tyoturvallisuutta huoltamalla hoidossa kaytettavat
valineet siten, etteivat ne aiheuta infektioriskid. Toiminta on ohjeistettu ja valinehuoltoty6ta tekevat koulutetut
valinehuoltajat ja perehdytetyt ammattilaiset. Ohjeet koskevat kaikkia valinehuoltotoimipisteita
sairaalapalveluissa, vastaanotoilla ja suunterveyden toimipaikoissa.

Valinehuollon pesukoneet ja autoklaavit testataan saanndllisesti yhdessa teknologian asiantuntijoiden kanssa
laaditun ohjeistuksen mukaan niiden kayttokunnon varmistamiseksi. Laitteiden huolto tapahtuu laiterekisterin
mukaisessa jarjestyksessa sdanndllisesti ja vikahuollot tehdaén heti tarvittaessa.

Uusien laitteiden ja materiaalien valinnan, hankinnan ja kayttdonoton yhteydessa kuullaan asiantuntijoita ja
konsernin hankintakriteereissa edellytetdan, ettd tarjouksen antaja/ tuotteen valmistaja antaa yksityiskohtaisen
ohjeistuksen laitteiden ja materiaalien puhdistuksesta, desinfektiosta ja muusta huollosta.

Konsernin hygieniahoitaja koordinoi valinehuollon toimintaa ja yhtenaisia toimintatapoja.

Siivous ja pyykkihuolto

Siivouksen ja pyykkihuollon palvelut ovat ulkoistettuja, jolloin palveluntuottaja vastaa toimintansa ohjeista ja
laadunvalvonnasta. Palveluntuottajien ohjeistukset tarkastetaan ja edellytetdén, ettd ne ovat yhdenmukaiset
Terveystalon hygieniaohjeistusten kanssa. Siivouksen palveluntuottajien kanssa tehdaan saannénmukaiset
laatukierrokset ja ennalta sovittujen kohteiden saanndlliset pintahygienianaytteet, joilla varmistetaan palvelun
laatu ja sen sailyminen.

Siivouksessa kiinnitetaan erityista huomiota terveydenhuollon erityispiirteisiin, kuten kaytettavien
eritetahradesinfektioon, siivousvalineiden puhtauteen ja puhdistukseen kayton jalkeen seka oikeaan
tyojarjestykseen.

Siivousohjeessa huomioidaan myds tarvittavat pesu- ja desinfektioaineet ja niiden suositusten mukainen kaytto.

Pyykkihuollon ohjeet pohjautuvat palveluntuottajien ohjeistuksiin pyykista ja sen lajittelusta. Toimipaikoissa
noudatetaan tavanomaisten varotoimien tai eristyspotilaiden hoidosta annettuja pyykin kasittelyn ohjeita.



29 (40)

Tunniste: OHJE

Te rveySta I 0 Hyvaksyja: Antti-Jussi Ammala, 28. 12.20\2/§ rf|204g

Tarkastajat: Antti-Jussi Ammala 28.12.2023 12:02
Laatija: Sarin, Sanna
Voimassaoloaika: 28.12.2025

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta ja tartuntalain uudistusten vaikutukset

Hoitoon liittyvia infektioita torjutaan suunnitelmallisesti ohjeistuksin seké& hygieniahoitajan ja infektiolaakérin
asiantuntijaneuvoin.

Tartuntatautilain tavoite on ehkaista tarttuvien tautien levidmistad Suomessa. Lain tarkoituksena on suojella
vaestoa esimerkiksi rokotuksin, terveystarkastuksin ja seuraamalla tartuntatautien levinneisyytta.

Terveystalossa huolehditaan ja seurataan, ettd henkildsto tayttaa tartuntatautilain mukaiset
soveltuvuusedellytykset. Tama tarkoittaa sita, etta kaikki rokotukset otetaan ellei ottamatta jattamiselle ole
olemassa selkeda syyta, kuten sairaus tai esim. terveydentila estéaa rokotteen ottamisen. Kaikissa
yksikdissamme hoidetaan kaikenikaisia potilaita, ja siksi nama edellytykset koskevat lahtokohtaisesti kaikkia
asiakastyota tekevia, myds asiakaspalvelun henkilostda ja palveluyritysten henkilokuntaa.

Tartuntatautien ja ladkkeille erittéin vastustuskykyisten mikrobien esiintymistéa seurataan Synlabilta saatavien
positiivisten laboratorioldyddsten avulla. Potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukainen suojaus
seka potilaiden sijoittaminen on ohjeistettu. Myds mikrobila&dkkeiden asianmukaista kayttda seurataan.

Ohjeissa kosketusvarotoimista vastaanotoilla, tutkimuksissa, vuodeosastoilla ja leikkaussaleissa pyritaan
mikrobin tartuntatiet katkaisemalla estamaan haitallisten mikrobien siirtyminen toisiin potilaisiin, tydntekijéihin tai
vierailijoihin ja huolehtimaan potilas- ja ty6turvallisuudesta.

Erityista huomiota kiinnitetaan laakkeille erittéin vastustuskykyisten mikrobien levidmisen torjuntaan selvittdmalla
onko hoidettava potilas mikrobin kantaja ja tarvittaessa tutkimalla potilaalta MRSA-, VRE- ja MDRs-naytteet
ennen leikkaukseen tai toimenpiteeseen tuloa.

Oksennus-ripulioireiset potilaat hoidetaan vuodeosastolla kosketusvarotoimin ja heiltd otetaan oireiden vaatiessa
ulostenayte, josta tutkitaan yleensa ainakin Clostridium Difficile ja noro-virus.

Tavanomaiset varotoimet toimivat aina infektioiden torjunnan perustasona. Niita tdydennetaan tarvittaessa
tilaeristyksen ja suojainhoidon menetelmien mukaan, milloin kyseessé olevan mikrobin mukaisesti tarvitaan
kosketus, pisara- tai ilmavarotoimia. Kaikki nama toimintatavat on ohjeistettu.
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Infektioiden seuranta

Jatkuva insidenssiseuranta on kaytossa leikkauksia ja toimenpiteita tekevissa toimipaikoissa (ei toistaiseksi
suunterveydessa). Infektioiden seurannalla arvioidaan torjuntatoimien tehoa, suunnataan torjuntatoimenpiteita
oikein ja arvioidaan toimien vaikuttavuutta.

Potilaat saavat toimenpiteen jalkeen infektioiden seurantakaavakkeen mukaansa. Heidat ohjeistetaan ottamaan
yhteytta infektio-oireiden ilmaantuessa, hakeutumaan hoitoon ja palauttamaan seurantakaavakkeen
toimenpiteen tehneeseen toimipaikkaan, jossa potilas saa tarvittavan hoidon ja lomakkeen tiedot kirjataan
sahkdiseen seurantajarjestelmaan, jota toimipaikoissa seurataan saénnollisesti laatujohtoryhmissa.
Valtakunnallista tilannetta seuraa hygieniahoitaja, joka yhdessa infektiolaakarin kanssa analysoi tilannetta.
Leikkausinfektioiden seuranta-aika on 30 vrk, tekonivelkirurgiassa vah.1 vuosi.

Sahkoisen seurantaohjelman avulla saadaan reaaliaikainen tieto infektiotilanteesta leikkausyksikoissa ja
pientoimenpiteisiin liittyvien infektioiden esiintymisesté vastaanotoilla. Poikkeamat infektioiden ilmaantumisessa
vaativat liséselvityksia ja puuttumista tilanteeseen. Hygieniahoitaja koordinoi tarvittavat selvitykset.

Liséksi voidaan ottaa lAhempaan tarkasteluun toimenpideryhmié ja seurata tarkemmin niiden infektiotilannetta,
esim. tarkastelussa voi olla tekonivel-, olkapaa-, eturistiside-, kohtu-, rintarauhasplastiikka ja tyrékirurgiaa.

Konsernin hygieniahoitaja ja hygieniayhdyshenkilot antavat tietoa seurannasta toimipaikoille torjuntatoimien
arviointia varten. Tilanteen niin vaatiessa valittomasti epidemian tai merkittdvan 16ydoksen tullessa ilmi kyetéaan
reagoimaan nopeasti ja estamaan epidemian kehittyminen ja kohdistamaan torjuntatoimet oikein.

Ruokahuolto

Ruokahuolto vuodeosastoilla ja heraamoissé noudattaa elintarvikelain mukaisia vaatimuksia ruoan kuljetuksen,
tarjoamisen ja sailyttamisen osalta. Potilaille tarjottavien sailytettavien elintarvikkeiden vanhenemispéaivayksien ja
oikeiden tarjoilu- ja sailytyslampdtilojen seuranta on ohjeistettu ja ruoan kasittelyssé noudatetaan hyvaa
kasihygieniaa.

Hygieniapassia ei tarvita heradmoissa eika vuodeosastoilla tarjottavan ruoan kasittelyssa, koska ruoka-annokset
ovat valmiita eika tyo sisalla helposti pilaantuvien pakkaamattomien elintarvikkeiden kasittelya.

Hygieniapassia edellytetdan pakkaamattomien elintarvikkeiden kasittelyssa ja niista

tapahtuvassa ruoanvalmistuksessa esim. palveluasumisessa, kotihoidossa ja vuodeosastoilla.

Ruokahuollon alihankkijoilta edellytetdan omavalvontasuunnitelmaa.

Vuodeosastoilla tarjottavan lampiman potilasruoan lampétilaa seurataan ja kirjataan paivittain. Potilasruoka
jadkaapin ja pakastimen lampdtiloja seurataan ja dokumentoidaan viikkotasolla.
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Jatehuolto

Jatehuolto-ohjeistus noudattaa voimassa olevaa jatelakia. Jatteiden késittely toimipaikoissa, asianmukaiset
jatteiden sailytystilat ja — astiat, kuljetus ja varastointi on ohjeistettu ja jarjestetty siten, ettei jatteista synny vaaraa
tai haittaa missaan jatehuollon vaiheessa.

Terveydenhuollon erityisjatteisiin on Kiinnitetty erityisesti huomiota, jotta tartunta- ja tapaturmavaarallinen jate
seka biologinen ja vaarallinen jate kasitellaan jokaisessa vaiheessa turvallisesti loppusijoitukseen saakka.

Toimipaikoilla on voimassa olevat sopimukset jatetilojen kaytdsta ja jatteiden kuljetuksesta, kasittelysta ja
loppukasittelysta kiinteistjen ja kuljetusliikkeiden kanssa.

Materiaalihankinnoissa pyritdan huomioimaan jatemaaran vahentaminen ja kestavan kehityksen periaatteet.
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Potilasasiakirjat ja henkilttietojen kasittely

Tassa osiossa kuvataan potilastietojen kirjaamista, kasittelyd ja salassapitosaanndsten noudattamista seka niihin
littyvaa henkildston perehdyttdmista ja osaamisen varmistamista.

Terveystalon arvomaailman ytimeen kuuluu asiakkaiden yksityisyyden ja henkilétietojen suojan kunnioittaminen.
Tata toteutetaan kasittelemalla henkildtietoja soveltuvan lainsdadannon ja Terveystalon tietosuojapolitiikan
mukaisesti. Tietosuojapolitikassa maaritellaan, miten Terveystalossa varmistetaan lainmukainen ja muutoinkin
asianmukainen henkil6tietojen kasittely. Tietosuojapolitikka on saatavilla Terveystalon intranetin kautta.

Potilastietojen kirjaaminen ja kasittely

Terveystalossa potilastietoja ja muita asiakkaiden henkilotietoja kasitellaan tietosuoja- ja potilaslainsaadannén
mukaisesti, Terveystalon tietosuojaselosteessa mainittuihin kayttotarkoituksiin. Keskeiset sddnnokset ovat EU:n
yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679, tietosuoja-asetus), tietosuojalaki (1050/2018), laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992, potilaslaki), seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).
Terveystalon tietosuojaseloste on nahtavilla Terveystalon verkkosivuilla seka saatavilla jokaisessa Terveystalon
toimipaikassa.

Terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) ja potilaslain mukaan terveydenhuollon
ammattihenkild on velvollinen laatimaan ja sailyttamaan potilasasiakirjoja. Terveystalossa noudatetaan
potilasasiakirjojen laatimista koskevaa potilaslakia ja asiakastietolakia joista ilmenee, kuka asiakirjoja voi laatia ja
mita tietoja niihin tulee merkita. Terveydenhuollon ammattihenkilon on merkittava potilasasiakirjoihin potilaan
hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Merkintjen
tulee olla virheettémia, selkeita ja ymmarrettavia.

Potilasasiakirjojen sailyttamisesta saadetadn tarkemmin asiakastietolaissa. Potilasasiakirjoja seka tutkimuksessa
ja hoidossa syntyvad muuta materiaalia sailytetdaan vahintaan asiakastietolaissa maaritelty aika. Sahkoisten
potilastietojen varmistuksista ja sailytysajan jalkeisista poistorutiineista vastaa Terveystalossa tietohallinto.
Paperisten potilasasiakirjojen kasittelysta ja havittamisesta on laadittu erillinen ohjeistus. Terveystalon
toimipaikoille on nimetty arkistovastaavat, joille on jarjestetty tarvittava koulutus.

Potilastiedot ja muut asiakkaiden henkiltiedot muodostavat tietosuoja-asetuksessa tarkoitetun henkildrekisterin.
Suomen Terveystalo Oy:ssa potilasasiakirjojen tiedot tallennetaan Terveystalon potilasrekisteriin, joka on
yhteiskaytossa Terveystalon ja siella palvelevien terveydenhuollon ammattihenkildiden kesken, jotka toimivat
itsendisind ammatinharjoittajina tai erillisten yritysten kautta. Yhteisrekisteria kayttavat terveydenhuollon
ammattihenkilot ovat tehneet erillisen sopimuksen vastaanottotoiminnasta Suomen Terveystalon kanssa.
Laakarikeskusverkoston potilasrekisterista vastaa johtava ylilaakari. Suunterveyden palveluiden
potilasrekisterista vastaa suunterveyden ylilaakari.
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Salassapito

Terveystalo noudattaa potilastietojen salassapitovelvoitetta. Terveystalossa tydskentelevat tai Terveystalon
tehtavia suorittavat henkil6t eivat saa ilman potilaan suostumusta tai lain sd&nngdsté, antaa sivulliselle
potilasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja. Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin henkilokohtaisesti osallistuvatkin
ovat oikeutettuja potilastietoihin vain siina laajuudessa kuin tyotehtavat edellyttavat. Salassapitovelvollisuus
sailyy palvelusuhteen tai tehtdvan paattymisen jalkeenkin. Jokainen Terveystalossa tytskenteleva on
allekirjoittanut henkilokohtaisen salassapitositoumuksen.

Kayttdoikeudet ja kdyton valvonta

Potilastietojarjestelmien kayttdon myonnetaan henkilokohtaiset kayttdoikeudet. Kayttajan kayttdoikeudet
annetaan tyotehtavien edellyttamien kayttajaroolien mukaisesti. Kayttajatunnustilauksen hyvaksyy
terveyspalveluiden johtaja tai esihenkild taikka muu erikseen nimetty henkild (esim. ladkariasiakkuusvastaava).
Roolikohtaisen kayttdoikeuden muutoksen hyvaksyy johtava ylilaékari. Potilastietojarjestelmien kayttd on sallittu
vain henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla. Kayttdoikeudet poistetaan tyo- tai ammatinharjoittajasopimuksen
paattyessa tai pitkaaikaisen poissaolon yhteydessa.

Terveystalo pyrkii varmistamaan kayttéoikeushallinnan toteutumista, potilastietojen lainmukaista kasittelya ja
potilaiden yksityisyyden suojaa asianmukaisella kaytonvalvonnalla. Potilastietojarjestelmien kayttéa seurataan
jarjestelmien kayttélokien perusteella joko Terveystalon omavalvontana tai potilaiden tekemien selvityspyyntojen
perusteella. Selvityksia voidaan kaynnistaa myds toimipaikan johdon aloitteesta tai oman henkiloston tekemien
ilmoitusten perusteella, joita on mahdollisuus tehd& myds nimettémana.

Jos kaytonvalvonnassa ilmenee vaarinkaytdsepailyja, ne selvitetdédn ennalta maariteltyja menettelytapoja
noudattaen. Jos Terveystalo arvioi potilastietojen kasittelyn olleen lainvastaista, se ryhtyy tapauksen
edellyttdmiin jatkotoimiin. My6s tahallinen ohjeiden vastainen toiminta potilastietojen kasittelyssa johtaa
toimenpiteisiin. Terveystalossa tyoskentelevat vastaavat omasta toiminnastaan viime kadessa tyo-, rikos- ja
vahingonkorvausoikeudellisten sanktioiden uhalla.
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Henkildston perehdyttaminen ja osaamisen varmistaminen

Terveystalo on antanut potilastietoja kasitteleville henkil6ille kirjalliset ohjeet potilastietojen asianmukaisesta
kasittelysta ja siind noudatettavista menettelytavoista. Terveystalossa tyoskentelevat henkilét ovat sitoutuneet
noudattamaan ohjeita allekirjoittamalla salassapito- ja kayttajasitoumuksen. Esihenkildiden tehtdvana on
tarvittaessa ohjeistaa alaisiaan ohjeistuksiin liittyvissa kysymyksissa. Terveystalon sisaisissa ja ulkoisissa
auditoinneissa arvioidaan, miten toimipaikassa on noudatettu tietosuojaan liittyvia ohjeistuksia.

Potilassuhteen luottamuksellisuus edellyttaa erityista huolellisuutta potilastietojen kéasittelyssa. Potilastietojen
kasittelyyn liittyvat keskeiset ohjeet ja maaraykset on koottu Terveystalon Potilastyon tietosuojakasikirjaan.
Potilastyon tietosuojakasikirja on luettavissa Terveystalon intranetin kautta. Potilasasiakirjoihin liittyvan
ohjeistuksen hyvéaksyy Terveystalon johtava ylilaakari.

Tietosuoja on osa Terveystalossa tydskentelevien henkildiden perehdytysté. Esihenkilon tehtavana on varmistaa
perehdytyksen suorittaminen sek& sen asianmukainen dokumentointi omien tydntekijoidensa osalta. Jokaisen
Terveystalossa tydskentelevan tulee suorittaa tietosuojaa ja tietoturvaa koskeva koulutus seka pitaa
tietosuojaosaamistaan saanndllisesti ylla. Esihenkilon tehtdvana on huolehtia asian seurannasta. Tietosuojasta
jarjestetadn saannollisesti koulutusta kaikille Terveystalossa tydskenteleville. Koulutuksista tallennetaan
asianmukaiset suoritusmerkinnat.

Tietosuojan huomioimisen on maaritelty olevan jokaisen Terveystalossa tyoskentelevéan velvollisuus. Jokainen
potilastietojen kasittelyyn osallistuva on tehtaviensad mukaisesti velvollinen huolehtimaan tietosuojavaatimusten
noudattamisesta ottaen huomioon soveltuvan lainsaddannon ja Terveystalon antamat ohjeet. Jokaisella
Terveystalossa tydskentelevalla on velvollisuus ilmoittaa kaikista tietosuojaan liittyvista puutteista ja epékohdista.
Jos kyseessa on lainsaadannéssa maaritelty henkilttietojen tietoturvaloukkaus, siitd tehdaan ilmoitukset
asianmukaisille tahoille erillisen prosessin mukaisesti.

Tietosuojavastaava

Suomen Terveystalo Oy on nimennyt tietosuojavastaavan. Tietosuojavastaavan tehtava perustuu EU:n yleiseen
tietosuoja-asetukseen. Tietosuojavastaava onorganisaation sisédinen asiantuntija, joka auttaa organisaatiota
tietosuojasaanndsten noudattamisessa. Tietosuojavastaavan tehtavana on myds mm. ottaa vastaan
rekisterdityjen yhteydenottoja seka tehda yhteisty6ta valvontaviranomaisen kanssa. Tietosuojavastaavan
yhteystiedot: tietosuoja@terveystalo.com.
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Tietoturva

Terveystalossa noudatetaan Terveystalon tietoturvapolitikkaa, joka on kaikkien Terveystalossa tydskentelevien
nahtavissa ajantasaisena Terveystalon intranetissa.

Tietoturvapolitikan mukaan

Tietoturvasta huolehtiminen kuuluu tydtehtéviensa puitteissa jokaiselle Terveystalossa tyota tekevélle.
Jokainen on paitsi velvollinen noudattamaan tietoonsa saamiaan ohjeita myds auttamaan muita
tietoturvallisten ty6tapojen noudattamisessa.

Havaitut tietoturvapuutteet ja -ongelmat tulee saattaa esihenkildiden tietoon.
Aluejohtajan/terveydenhuollon johtajan vastuulla on varmistaa, etta jokaisella toimipaikassa
tydskentelevélla tai sen tiloissa toimivalla ammatinharjoittajalla on tosiasialliset valmiudet tietoturvan
huomioimiseen tydssaan ja etta havaitut puutteet korjataan.

Tietoturvan johtamisesta ja kehittamisesta vastaa tietohallintojohtaja (CDO). Paivittaisesta
tietoturvajohtamisesta vastaa tietohallintojohtajan nimittama tietoturvapaallikko.

Terveystalo on laatinut erillisen tietoturvasuunnitelman liittyen tietojarjestelmiin (THL:n Maarays 3/2021). Tietoturv
asuunnitelma sisaltaa selvitykset siita, miten sosiaalihuollon asiakastietojen ja potilastietojen kasittelyyn ja
tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset varmistetaan siséltaen seuraavat osa-alueet:

Yleiset tietoturvakaytannot,

Menettelyt virhe- ja ongelmatilanteissa seka jatkuvuudenhallinta,

Henkiloston koulutus sek& osaamisen yllapito ja kehittdminen,

Tietojarjestelmien kayttdohjeet ja ohjeiden mukainen kaytto,

Tietojarjestelmien perustiedot, kuvaukset ja olennaisten vaatimusten tayttyminen,
Tietojarjestelmien asennus, yllapito ja paivitys,

Kayttovaltuuksien hallinnan ja tunnistautumisen kaytannot,

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien paasynhallinnan ja kayton seurannan kaytannot,
Fyysinen turvallisuus osana tietojarjestelmien kayttoympariston turvallisuutta,
Tybasemien, mobiililaitteiden ja kayttdympariston tukipalveluiden hallinta,

Alusta- ja verkkopalvelujen tietoturvallinen kaytto tietosuojan ja varautumisen
kannalta ja

Kanta-palvelujen liittymisen ja kayton tietoturvakaytannot.
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Potilasasiavastaava

Hyvinvointialueiden on jarjestettéava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta myos yksityisten
jarjestamissa ja tuottamissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa (laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista 739/2023, 28).

Potilaiden ohjeistamiseksi Terveystalon verkkosivuilla seka toimipaikkojen asiakastiloissa on ohjeistettu
potilasasiavastaavatoiminnasta. Henkiloston ohjeistamiseksi asiasta on kuvattu intranettiin.
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Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Terveystalossa on kaytossa Terveystalo —sovellus, josta potilaat voivat kayda katsomassa omia tietojaan joko
verkkopankkitunnusten tai mobiilivarmenteen avulla. Sovelluksessa naytetddn kaikki kaynnit ladkarilla tai
hoitajilla, diagnoosikoodit seka tietyt tutkimukset ja niiden tulokset. My6s rokotus- ja allergiatiedot voi tarkistaa
sovelluksesta. Laboratoriotutkimustulosten viitearvot naytetddn myos seka toimintaohje, mikéali viitearvot ylittyvat
tai alittuvat. Sovelluksen ei ole tarkoitus pienentaa laakarin hoitovastuuta, vaan vahvistaa potilaan omaa
osallistumista ja vastuuta omasta hoidostaan. Sovellusta on kehitetty ja kehitetaan jatkuvasti potilaan
osallistamisen néakokulmasta. Talla hetkella sovelluksen avulla voi edellisten liséksi tehdda mm. ajanvarauksia,
hallinnoida potilastietojarjestelman suostumuksia ja kieltoja sekéa sallia muistutuksia itselleen esim.
kontrolliajanvarauksesta.

Potilaat ja heiddn omaisensa voivat antaa Terveystalolle palautetta Terveystalon verkkosivuilta. Toimipaikoissa
laatuvastaavat huolehtivat siita, etté palautteet kasitelladn prosessin mukaisesti ja ohjataan olemaan tarvittaessa
hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan yhteydessa.

Potilasta ja/tai hdnen omaistaan ohjataan ottamaan yhteytta potilasasiavastaavaan, mikali syntyy epaily
hoitovirheestéa tai muusta potilaan oikeuksiin liittyvasta asiasta, jota ei ole pystytty toimipaikassa ratkaisemaan
potilasta tyydyttavalla tavalla.

Potilaslain mukaisen muistutuksen potilas voi tehda Terveystalon verkkosivuilla olevalla tietoturvallisella
lomakkeella. Muistutus ohjautuu suoraan sen toimipaikan vastaavan laakarin kasiteltavaksi, jonka potilas on
lomakkeella valinnut. Muistutuksen voi laatia myds manuaalisesti ja postittaa suoraan Terveystalon
toimipaikkaan.

Muistutukset kasitelladn toimipaikassa vastaavan laékarin/ vastaavan hammaslaakarin ja asianosaisen/
asianosaisten kanssa. Kasittelyn tavoitteena on huolehtia, ettei vastaavaa tapahdu uudelleen ja ettd asiakas saa
kirjallisen selvityksen perusteluineen tapahtuneesta.

Muistutuksiin vastaamisen tasoa vahvistetaan saanndllisilla koulutuksilla, jotka on suunnattu erityisesti
toimipaikkojen vastaaville [adkareille ja laatuvastaaville. Koulutuksissa on painotettu muistutuksen merkitysta,
vastauksen laatua (mita vastauksen tulee sisaltad) seka sita, etta vastaus tulee antaa viimeistaan neljan viikon
kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Terveystalon verkkosivuilla on kaytdssa myos sahkoinen ja tietoturvallinen "Potilaan vaaratapahtumailmoitus” —
lomake. Taman avulla on tarkoitus paasta kiinni niihin vaaratilanteisiin, joita henkilokunta ei havaitse tai raportoi.
Potilaan n&kdkulma asioihin on erilainen, ja he huomaavat eri asioita kuin terveydenhuollon ammattihenkilot.
lImoitukset kasitellaéan toimipaikoissa potilasturvallisuusvastaavan johdolla ja tarvittaessa konsernin
vaaratapahtumaryhmassa.
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Kantelut ja muut valvonta-asiat

Viranomaiselta tulevat selvityspyynnot liittyen kanteluihin ja valvonta-asioihin tallennetaan palautteiden hallinnan
jarjestelmaan (rajattu paasy).

Kantelut
Kantelun (taysimittainen kasittely) selvityspyyntdon annetaan pyydetyt vastaukset:

* Toimipaikasta vastaukset antaa asianosainen/asianosaiset seka vastaava laakari/vastaava
hammaslaakari tai muu palveluista vastaava johtaja.

* Vastaukset toimitetaan tapauksesta rijppuen johtavalle ylila8kéarille tai suunterveyden ylilaékille, joka antaa
oman vastauksensa.

e Taman jalkeen vastaukset toimitetaan Valviraan tai Aluehallintovirastoon.

Kanteluissa oleva asia kaydaan lapi toimipaikkatasolla vastaavan laékéarin johdolla. Tavoitteena on huolehtia,
ettei vastaavaa tapahdu uudelleen. Tarvittaessa konsernin johtaja ylilaakari ottaa kantaa toimenpiteisiin.

Valvonta-asiat

Ammattihenkiloon kohdistuvat valvonta-asiat kdydaéan lapi toimipaikkatasolla vastaavan laakarin, vastaavan
hammaslaakarin tai muun palveluista vastaavan johtajan ja terveyspalveluiden johtajan seka aluejohtajan
toimesta.

Toimipaikkaan kohdistuvat valvonta-asiat voivat olla valvontakaynteja (ennalta ilmoitettuja tai ennalta
ilmoittamattomia) tai kirjalliseen menettelyyn perustuvaa valvontaa. Nama kasitellaéan niin ikaan
toimipaikkatasolla em. henkildiden toimesta seka tapauksesta riippuen muiden esihenkildiden toimesta.

Valvonta-asoista vied&an tarvittaessa tieto myos johtavalle ylilaékarille ja/tai ylilaékareille.

Potilasvahinkoepailyt

Mikéali toimipaikassa syntyy epéily potilasvahingosta, henkilokunta ohjaa potilasta/omaista ottamaan yhteytta
hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan. Henkilokunnan tulee kirjata

haittatapahtumista my6s vaaratapahtumailmoitus sahkodiseen jarjestelmaan.Tapauskohtaisesti maaritellyilla
toimenpiteilla pyritddn poistamaan ongelman aiheuttanut juurisyy. Vahinkotapaus kaydaan lapi toimipaikassa
vastaavan laakarin/vastaavan hammaslaakarin johdolla. Samoin arvioidaan, onko konsernitasolla tarve
tarkentaa toimintaohjeita tai prosesseja. Potilasasiavastaava ohjaa, neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta ja/tai
omaisia potilasvahinkoilmoituksen, muistutuksen ja/tai kantelun tekemisessa.

Potilasvakuutuskeskus toimittaa Terveystalon potilasturvallisuustiimin palvelupaallikolle kaikki potilaiden tekemat
selvityspyynnot, seké niihin liittyvat ratkaisut koosteena. N&in Terveystalon la&ketieteellinen johto saa kattavasti
tietoonsa koko konsernissa tapahtuvat vahinkoepadilyt seka tapahtuneet vahingot. Saatuaan selvityspyynnon tai
ratkaisun, palvelupaallikko tallentaa sen palautteiden hallinnan jarjestelmaéan, jota kautta se lahtee kasittelyyn
siihen toimipaikkaan, jota asia koskee. Selvityspyynnot ja ratkaisut kasitellaan toimipaikassa vastaavan laakéarin,
vastaavan hammaslaakarin tai muun vastaavan johtajan ohjauksella ja arvioidaan miten vastaava tapahtuma
voidaan jatkossa estéaa. Toimenpiteet kirjataan palautteiden hallinnan jarjestelmaan seka niiden toteutumista
seurataan toimipaikan johdon toimesta.
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Omavalvonnan seuranta, vastuuhenkil6t ja asiakirjat

Tama dokumentti muodostaa Terveystalon omavalvontasuunnitelman rungon. Omavalvontasuunnitelmaa
taydentavat mm. toimintakasikirja, prosessikartta, tydohjeet seka tehtavankuvaukset, joihin viitataan tassa
dokumentissa.

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan 4kk:n valein ja paivitetaan tarvitaessa. Paivitetyn version tarkastaa
laatuylilagkari ja hyvaksyy johtava ylilaakari. Terveystalon omavalvontasuunnitelman ensimmainen versio
julkaistiin toukokuussa 2013 ja taméa paivitys vastaa tilannetta joulukuussa 2023.

Omavalvontasuunnitelma kasitellaédn konserni-, alue- ja toimipaikkatasolla. Johto vastaa siita, etta koko
henkildsto tuntee omavalvontasuunnitelman sisallon ja osaa toimia sen edellyttamalla tavalla.
Laatuauditoinneissa varmistetaan, etté jokainen toimintayksikkd osaa toimia omavalvontasuunnitelman
edellyttdmalla tavalla. Auditoinneissa ja muilla omavalvontasuunnitelmassa esitetyilla tavoilla esille tulleet
poikkeamat pyritaan selvittdmaan mahdollisimman nopeasti ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan suunnitellusti.
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