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1. JOHDANTO

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumiseen. Terveystalon riskienhallintapolitikassa maaritellaén sisdinen valvonta, joka
on integroitu osaksi Terveystalon johtamis- ja raportointijarjestelmaa. Terveystalon arvot, eettiset ohjeet (Code of
Conduct) seka konsernin politiikat, toimintaperiaatteet ja -ohjeet ovat osa sisdisen valvonnan perustaa ja
jarjestamista. Terveystalossa noudatetaan hyvaa hallintotapaa.

Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottamiseen. Omavalvonnalla varmistetaan
asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja
terveyspalvelut seké eri toimijoiden toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista asiakkaan
nakokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuusty6ta, laatuty6ta ja hyvaa asiakaspalvelua.

Palveluntuottajalla on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas-
ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa on toteutettava palveluntuottajan paivittédisessa toiminnassa, ja siihen
sisaltyy myos henkiloston riittavyyden jatkuva seuranta. Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa ja varmistaa
omavalvontaa seké puuttua asioihin silloin, kun omavalvonta ei riitd. T&m& omavalvontaohjelma kuvaa toimintaa
kaikissa allamainituissa Terveystalon toimipaikoissa/liiketoiminnoissa.

Tata omavalvontaohjelmaa toteutetaan kaikissa Suomen Terveystalo Oy:n toimipaikoissa/liiketoiminnoissa ja
liséksi Henkilostopalveluiden (HEPA) toiminnassa. HEPAssa noudatetaan tdman omavalvontaohjelman lisaksi
tilaajien omavalvontaohjelmia, koska vastaanottotoiminta tapahtuu tilaajien tiloissa.

Terveystalossa toimivat terveydenhuollon palveluntuottajat (elinkeinonharjoittajat ja osakeyhtitt) ovat sitoutuneet
noudattamaan Terveystalon omavalvontachjelmaa ja sita taydentavaa omavalvontasuunnitelmaa.

Palveluiden tuottaja: Suomen Terveystalo Oy

Osoite: Jaakonkatu 3 A, 6krs, 00100 Helsinki
Puh. 03063311
Faksi 030 633 1602

Y-tunnus 1093863-3
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Terveydenhuollon palveluista vastaavat johtajat:

Suomen Terveystalo Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii johtava ylilaakari Petri Bono
(dosentti, sydpatautien erikoislaakari), osoite: Jaakonkatu 3 A, 6krs, 00100 Helsinki.

Suomen Terveystalo Oy:n yksityisten suunterveyden palveluista vastaavana johtajana toimii ylilaakari Ritva
Lindblad (Hammaslaaketieteen tohtori, Hammaslaékari) Ratatie 11 A 7 krs, 01300 Vantaa.

Suomen Terveystalo Oy:n tytterveyshuollon palveluista vastaavana johtajana toimii vt. tyterveyshuollon
ylilaakari Jukka Pitkanen (LT,tyoterveyshuollon erikoislaakari), osoite: Jaakonkatu 3 A, 6krs, 00100 Helsinki

Terveystalossa toimivan Henkilostopalveluiden liiketoiminnan osalta terveydenhuollon palveluista vastaavana
johtajana toimii henkilostépalveluiden (poislukien erikoisladkaripalvelut, joiden yliladkarina toimii Paula Reponen
LL, yleislaéketieteen erikoislaakéari) osalta ylilaakari Jussi Sihvonen (ladketieteen lisensiaatti), osoite: Jaakonkatu
3 A, 6 krs, 00100 Helsinki.

Toimipaikkojen osoite- ja yhteystiedot 16ytyy Terveystalon verkkosivuilta.
Sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@terveystalo.com.

Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd Suomen Terveystalo Oy:n ja Henkildstdpalveluiden palveluissa
asioivat potilaat ja asiakkaat saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan
aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastdan varmistamalla
hyva johtaminen, riittavat henkildstoresurssit, henkildstdon osaaminen seka sujuvat tydprosessit. Onnistuminen
varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seké prosessien jatkuvalla
kehittamisella.

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Terveystalo tarjoaa monipuolisia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, seka hyvinvoinnin palveluita
yritys - ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille.

Terveystalon digivastaanotto palvelee ajasta ja paikasta rippumatta, 24/7. Terveyden ja hyvinvoinnin palveluja
tarjoaa my6s noin 370 toimipaikkaa eri puolilla Suomea.

Strategia, Arvot ja Missio:

Strategiamme on tuottaa tiedolla johdettua integroitua terveydenhuoltoa. Varmistamme vaikuttavimman
ennaltaehkaisyn ja hoidon seka parhaan asiakas- ja ammattilaiskokemuksen. Toteuttaaksemme tehtdvaamme,
Terveystalolla on kaksi strategista tavoitetta:

¢ toimialan johtava kannattavuus
* mydnteinen vaikutus koko yhteiskuntaan

Terveystalon arvot:

* kaiken keskella ihminen
¢ |aaketiede luotsaa
¢ yhteiseksi hyvaksi

Terveystalon Missio:

* Taistelemme terveemman elaman puolesta. Tama on Terveystalon tehtdva, missio. Se tarkoittaa, etta
emme ainoastaan paranna sairauksia, vaan autamme ihmisia terveempaan elamaan. Terveempi elaméa
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sisaltdd myds yhteiskunnallisen tason, silla terveemmat ihmiset tarkoittavat myos terveita tydyhteisoja ja
terveempdaa yhteiskuntaa.
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2. TEHTAVIEN LAIN MUKAINEN HOITAMINEN

Terveystalon toimipaikoissa johtavaa ylilaakaria seka muita ylilaakareita edustavat vastaavat laakarit ja
vastaavat hammaslaakarit. Johtava ylilaakari johtaa konsernitasoista Laéketieteellistéa foorumia (Lafo), joka
kasittelee merkittdvimmat linjauksia vaativat ladketieteelliset asiat. L&fon muodostavat johtajaylilaékarin suorat
alaiset, seka liiketoimintojen ylilaakarit.

Laaketieteellinen johto vastaa toiminnan lainmukaisuudesta, palvelujen laéketieteellisesta sisallosta, hoidon
vaikuttavuuden seurannasta ja potilasturvallisuudesta. Yrityksella on lisksi kaupallisen ja operatiivisen
toiminnan johtamista varten kuvattu organisaatiorakenne, jota yllapidetaén ajantasaisena intranetissa.

Terveydenhuollon palveluista vastaavien johtajien tukena toimii palvelujen ohjeistuksesta ja valvonnasta
vastaava linjaorganisaatio.

Omavalvontohjelman ja -suunnitelman lapikaynti kuuluu henkiléston perehdytyssuunnitelmaan. Paivitykset
kaydaan lapi toimipaikkatasolla aina, kun oleellisia muutoksia tehddéan. Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma
toimii toiminnan kehittdmisen tyovalineena ja sen toteutumista seurataan muun muassa osana vuosittaisia
sisaisia auditointeja.

Suomen Terveystalo Oy:n omavalvontaa toteutetaan eri tasoilla:

1. Terveystalon konsernihallinnon tasolla maaritellaan siséinen valvonta. Konsernin potilasturvallisuus-,
tietosuoja-,laatu- ja ladkehuollon tiimit ohjeistavat koko konsernin toimintoja, tukevat ohjeistusten
toimeenpanoa koulutuksin ja konsultaatioin, seka toteuttavat sisaisia auditointeja.

2. Terveystalon ladketieteellinen johto, seka lakiosasto varmistavat ja ohjeistavat toiminnan lainmukaisuutta.

3. Toimipaikkojen vastaavat lagkaritthammaslaakarit, terveyspalveluiden johtajat, palveluvastaavat
/esihenkil6t johtavat toimipaikkojen operatiivista toimintaa, varmistavat tyontekijdiden osaamista,
suunnittelevat henkiloston kanssa toimipaikan toimintatavat pohjaten konsernin ohjeisiin. Vastaavat
laakarit/-hammaslaédkarit varmistavat laéketieteellisté laatua ja potilasturvallisuutta yhteistyossa
palveluvastaavien seka laatu- ja potilasturvallisuusvastaavien kanssa. Vaaratapahtumien ja palautteiden
kasittely tapahtuu seka konsernitasolla etta toimipaikkatasolla yhteistydssa.

4. Tyontekijat toimivat terveydenhuollon tehtévissa, joihin heilla on tarvittava koulutus ja tehtavakohtainen
perehdytys. Taman lisaksi jokaisella on vastuu omasta tydsuorituksestaan, ohjeistusten noudattamisesta
ja osaamisen kehittamistarpeiden tunnistamisesta. Tyontekijoille on kaytdssa vaaratapahtumien (potilaisiin
/asiakkaisiin seka tyontekijoihin kohdistuvat) ilmoituskanavat, joihin ilmoitukset voi tehda nimella tai
anonyymisti.
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3. TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Suomen Terveytalo Oy sitoutuu noudattamaan yhteistydkumppaneiden (mm. tydterveyshuolto) kanssa solmittuja
sopimuksia. Sopimuskauden aikainen sopimusehtojen tayttymisen seuranta toteutetaan kussakin sopimuksessa
sovitulla tavalla. Terveyspalveluiden johtaja ja kunkin toimipaikan esihenkil6t vastaavat toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Sopimuskumppanien saanndllisilla yhteisty6- ja seurantapalavereilla varmistamme
tiedonkulun ja yhteistydn toteutumisen. Raportoimme sovitusti toiminnasta kunkin yhteistydkumppanin
yhteyshenkiloille.

Suomen Terveystalo Oy:sséa tydskentelevat elinkeinonharjoittajat ja alihankkijat sitoutuvat kulloinkin voimassa
olevan lainséadannon ja Terveystalon toimintakayténtdjen noudattamiseen
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4. PALVELUJEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS, LAATU JA
YHDENVERTAISUUS

4.1 Palvelujen saatavuus

Terveystalo tarjoaa monipuolisia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sekad hyvinvoinnin palveluita
yritys - ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille. Terveystalon digivastaanotto palvelee ajasta ja paikasta
riippumatta, 24/7. Terveyden ja hyvinvoinnin palveluja tarjoaa myos noin 370 toimipaikkaa eri puolilla
Suomea. Vuonna 2023 Terveystalossa oli n. 7,6 miljoonaa asiakaskayntia, joista yksittaisia asiakkaita 1,2
miljoonaa.

4.2 Palvelujen jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnittelu ja toteutus varmistavat
sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Tama sisaltda hoito- ja palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen
jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuutta varmistetaan luotettavasti toimivilla ja suojatuilla tietojarjestelmilla,
henkiloston ohjeistamisella ja koulutuksella seka kuvatuilla hoito- ja palvelupoluilla, jotka ohjaavat varmistamaan
tarpeellisen tiedon turvallisen siirtymisen asiakkaan/potilaan siirtyessa toimipaikasta toiseen.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmilla sekéa muilla ennakoivilla toimenpiteilla varaudutaan hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin.

4.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Omavalvonnalla varmistetaan, etta organisaation kaikilla tasoilla tehdaan systemaattista tyota, joka tukee
laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen
kehittamistd. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien sdanndllinen
arviointi.

Terveystalo on sitoutunut toiminnassaan korkeaan laatuun ja jatkuvaan kehittdmiseen. Terveystalon laatu
perustuu ladketieteelliseen, toiminnalliseen, asiakaskokemuksen ja ammattilaisten kokemuksen

laatuun. Terveystalolla on Labquality Oy:n myéntama SFS-EN ISO 9001:2015 -laatujarjestelmasertifikaatti.
Sertifikaatti kattaa konsernin johtamisjarjestelman, liiketoimintalinjat, keskitetyt

konsernipalvelut, vastaanottopalvelut, sairaalapalvelut, tydterveyspalvelut, kuvantamispalvelut, seulontapalvelut,
laboratoriopalvelut, suunterveyspalvelut, asiakaspalvelun, terveydenhuollon henkiléstovuokrauspalvelut,
biopankkitoiminnan, etavastaanottopalvelut, hyvinvointipalvelut, Fokus erikoisyksikot ja lastensuojelupalvelut.
Terveystalolla on my6s 1ISO 14001:2015 Ymparistojarjestelman sertifikaatti osassa toimipaikkoja.

Terveystalon laatujarjestelman perustana on potilasturvallisuus ja toimialan kansallinen lainsaadanto.

Asiakkaiden, potilaiden seka heidan omaistensa kokemuksia seurataan jatkuvasti. Palautetta seka potilaslain
mukaisen muistutuksen voi antaa Terveystalon verkkosivujen palautekanavan kautta. Toimipaikkojen/seutujen
laatujohtoryhmien kokouksissa kaydaan kokonaisuutta 1&pi ja sovitaan mahdollisista niiden johdosta tehtavista
toimenpiteista. Toimipaikkojen laatuvastaavat kasittelevat palautteet ohjeiden mukaan palautejarjestelméassa
yhteistydssa toimipaikan esihenkildiden kanssa ja tarpeellisessa laajuudessa myds toimipaikan
henkilostopalavereissa. Muistutukset k&sittelee lain mukaisesti terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
(=vastaava laakari/hammaslaakari)

Terveystalossa asiakas voi tehdd myos vaaratapahtumailmoituksen Terveystalon verkkosivujen kautta. Taméan
ilmoituksen kasittelyprosessi vastaa sisaisten eli tyontekijoiden tekemien vaaratapahtumailmoitusten prosessia ja
tapahtuma tulee ottaa kasittelyyn 2 (kahden) arkipaivan kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Asiakkaaseen
otetaan aina yhteytta, mikali han on ilmoituksessaan niin toivonut, tai se on asian selvittdmisen kannalta
oleellista.
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Potilasasiavastaavatoiminta jarjestetdan Hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin toimesta (laki
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023, 28).

Potilaiden ohjeistamiseksi Terveystalon verkkosivuilla, seka toimipaikkojen asiakastiloissa on ohjeistettu
potilasasiavastaavatoiminnasta.
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Potilasturvallisuuden varmistaminen on laadunhallinnan kulmakivid. Potilasturvallisuutta seuraa ja kehittaa
johtavan ylilaakarin alaisuudessa toimiva Laadun ohjausryhma, seka Laatuylilaakarin vetama
Potilasturvallisuustydryhma. Laadun ohjausryhman tehtavana on laatuympyraan (laaketieteellinen,
toiminnallinen, asiakaskokemuksellinen ja ammattilaisen kokemuksellinen laatu) liittyvien asioiden tiedolla
johtaminen ja laadun avainmittareiden seuraaminen, seka laatuun ja potilasturvallisuuteen liittyvat linjaukset ja
linjakehittamisen ohjaus. Potilasturvallisuustyéryhmaé keskittyy potilasturvallisuusasioihin, maarittelee vuosittain
vaihtuvat painopisteet, seka kasittelee myos valtakunnallisen tason poikkeamia maarittden mm. toimenpiteet,
jotka tulee tehda konsernitasolla ja jalkauttaa toimipaikkoihin. Terveystalossa on my6s konsernitasoinen
vaaratapahtumien seurantatydryhma, jota vetaa potilasturvallisuuspaallikké. Taman tydryhman tarkoituksena on
seurata eri toimintojen (mm. laboratorio, kuvantaminen, sairaala) vaaratapahtumia ja tehda linjauksia toimintojen
tydohjeisiin, seka kehittaa vaaratapahtumajarjestelmaa seké potilasturvallisuuskulttuuria.

Toimipaikoissa ja/tai seuduilla toimii potilasturvallisuusvastaavien verkosto, jonka tehtavana on ottaa kasittelyyn
toimipaikan/seudun vaaratapahtumailmoitukset, kaynnistaa juurisyiden analysointi, seké varmistaa yhdessa
toimipaikan esihenkildiden kanssa, etta sovitut toimenpiteet tulee toteutettua.

Potilasturvallisuuteen liittyvia poikkeamia kasitellaan, raportoidaan ja ennaltaehkaistaan yhteisen
vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelman avulla. Kaikki Terveystalossa tyoskentelevat paésevat kirjaamaan
vaaratapahtumailmoituksia helposti intranetin ja potilastietojarjestelmien kautta.

Alihankintojen laadun varmistaminen

Hankittaessa alihankintana palveluita varmistamme, etta palvelut vastaavat laadultansa ja sisalloltansa
sopimuksessa luvattua palvelua. Ohjaamme ja valvomme hankkimiamme palvelujen laatua, lainmukaisuutta
seka potilasturvallisuutta samalla tavoin kuin omia palvelujamme.

Varmistamme, ettéa palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia
palvelujen tuottamisesta. Varmistamme tata erilaisin toimenpitein. Selvitimme mm. ammattihenkilon
rekisterditymiseen, rikostaustaan ja yrityksen omavalvontaanliittyvia tekijoitéd. Tutustumme palveluntuottajan
toimipaikkoihin aina etukateen ja valvomme toimipaikkojen toimintaa ennalta sovituin k&ynnein ja tarvittaessa
yllatyskaynnein. Jos emme pysty omavalvonnallisin keinoin ratkaisemaan havaitsemiamme epékohtia tai
puutteita, ilmoitamme asiasta aina valvovalle viranomaiselle.

Henkilostoresurssit

Henkildstdsuunnittelun tavoitteena on, etté toimipaikoissa tydskentelee aina oikea méaara, oikean koulutuksen
saaneita henkiloita oikeissa tehtavissa. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, etté toimipaikoissa on kaytossaan
sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan henkiloston kehittdmistarvetta ja -kustannuksia.
Henkilostomitoitus tarkistetaan vuosittain seuraavan vuoden toimintasuunnittelun ja budjetoinnin yhteydessa.
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Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan antama lupaus palvelunsa laadusta ja turvallisuudesta.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan Suomen Terveystalo Oy:n toimipaikoille konsernin eri toimintojen valisena
yhteistyona siten, ettd se kattaa seka konsernitasoisen etta toimipaikkatasoisen toiminnan. Tarvoitteena on, etta
omavalvonnasta tulee osa arkity6ta ja myos henkilokunta oppii arvioimaan omaa toimintaansa.

Laadkehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman avulla voidaan kehittaa toimipaikan ladkehoidon prosessia, ja lisata ymmarrysta
l&&kitysturvallisuudesta. Yhtendiset toimintamallit lisd&vat laakitysturvallisuutta. Ehkaistavissa olevia haittoja on
mahdollista valttaa sitoutumalla noudattamaan yhtenaisia, turvallista ladkehoitoa tukevia toimintamalleja, jotka on
kuvattu laakehoitosuunnitelmassa.

Terveystalo konsernitasoisen ladkehoitosuunnitelman ensisijaisena tavoitteena on tukea kaikkia la&kehoitoa
toteuttavia toimipaikkoja ladkehoitoprosessin turvallisuuden varmistamisessa.

Terveystalo ladkehoitosuunnitelman laatimisessa on huomioitu STM, Turvallisen ladkehoito-oppaan (julkaisu
2021:6) ohjaus. Konsernitasoisen ladkehoitosuunnitelman laativat seka vuosittain paivittavat konsernin
ladkehuolto yhdessa laakekeskusten hoitajien, erikoisalajohtajien, vastuuladkéareiden ja palvelupaallikdiden
kanssa ja sen hyvaksyy Terveystalon laatuylilaédkari. Konsernitason la&kehoitosuunnitelma antaa raamit
ladkehoidon toteuttamiselle Terveystalon toimipaikoissa ja toimii ohjausasiakirjana, joka méaarittelee
ladkehoitoon, ladkehoidon turvallisuuteen ja toimipaikkakohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan liittyvat tehtavat ja
vastuut.

Terveystalossa toimipaikat laativat toimipaikka- tai osastotason laakehoitosuunnitelman

erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Toimipaikka / osasto -kohtainen laakehoitosuunnitelma pohjautuu
konsernitasoiseen laakehoitosuunnitelmaan. Toimipaikka- / osastokohtaisessa laakehoitosuunnitelmassa
tarkastellaan kyseisessa toimipaikassa toteutettavaa laakehoitoa, toimintatapoja ja naihin liittyvia riskeja
konsernitasoista laédkehoitosuunnitelmaa yksityiskohtaisemmin. Toimipaikan koko, toiminnan laajuus ja vaativuus
maarittavat mille tasolle ladkehoitosuunnitelma tehdaan. Isoimmissa Terveystalon sairaalatoimipaikoissa
yksittaiset toiminnot laativat osastokohtaisen laédkehoitosuunnitelman. Vastuu laékehoitosuunnitelman laatimisen,
toteuttamisen ja seurannan organisoinnista on toimipaikan johdolla. Laadkehoitosuunnitelma laaditaan
toimipaikassa moniammatillisesti, yhteistydssa eri ammattiryhmien kesken. Toimipaikka / osastokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy toimipaikan / osaston vastaava laakari.

Tietoturvasuunnitelma ja potilasasiakirjojen kasittely

Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuojakaytantoja, ja sita
miten palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan omavalvonnan. Terveystalossa toimitaan Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) mukaisesti.

Potilasasiakirjojen ja henkilotietojen kasittelya koskevat ohjeet on koottu Potilastydn tietosuojakasikirjaksi.

Potilasrekisteria kaytetaan tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla. Seloste on nahtavilla jokaisessa Terveystalon
toimipaikassa seké Terveystalon verkkosivuilla. Suomen Terveystalo Oy:n potilasrekisteri on sen eri
toimipaikoissa yhteiskayttssa niiden terveydenhuollon ammattihenkildiden kesken, jotka toimivat itsenéisiné
ammatinharjoittajina tai erillisten yritysten kautta palvelun tuottajina.

Terveystalo noudattaa asiakastietolain mukaista salassapitovelvoitetta. Jokainen Terveystalossa tyoskenteleva
on allekirjoittanut henkilokohtaisen salassapitositoumuksen. Potilastietojarjestelméan kayttd on sallittu vain
henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla. Kayttajan kayttdoikeudet annetaan tyotehtavien edellyttamien
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kayttajaroolien mukaisesti. Potilastietoja kasitellaan tietosuoja- ja potilaslainsdddannén mukaisesti ja
Terveystalon tietosuojaselosteen mukaisissa kayttotarkoituksissa. Terveystalossa asioivan henkildasiakkaan
tiedot nakyvat rekisterissa hanen antamiensa suostumusten mukaisesti.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tahan liittyvan
osaamisen varmistamisesta on Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelmassa.

Suomen Terveystalo Oy on nimittéanyt tietosuojavastaavan, jonka tavoittaa tietosuoja@terveystalo.com
osoitteesta.
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4.4 Palvelujen yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa palveluntuottajia kuvaamaan Yhdenvertaisuussuunnitelmassa, miten
palveluntuotajalla edistetdén asiakkaiden yhdenvertaisuutta, ehkaistaan ja puututaan syrjintaan ja lisataan
osallisuutta. Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma perustuu yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 8:&4an,
jossa kuvataan viranomaisen velvollisuutta arvioida ja edistéa yhdenvertaisuutta seka laatia suunnitelma
tarvittavista toimenpiteista. Terveystalossa on laadittu Terveystalo konsernin tasa-arvo ja
yhdenvertaisuuspolitikka -tydohje, joka l6ytyy intranetista.

5. HAVAITTUJEN POIKKEAMIEN KORJAAMINEN

Palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka asiakkaiden yhdenvertaisuudessa
havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaa kyseisen toimipaikan esihenkiltt yhteistydssa toimipaikan vastaavan
ladkarin/hammaslaakarin seka terveyspalveluiden johtajan kanssa. Merkittavimmat poikkeamat kasitellaan
yhteistydssa konsernin vastuuhenkildiden kanssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan saannollisesti sisaisin ja ulkoisin auditoinnein, itsearvioinnein,
vaaratapahtumailmoitusten, palautteiden, muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten avulla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan tarkemmin ilmoitusten kerddminen ja analysointi seka raportointi.
Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
vakavat puutteet ilmoitetaan asianomaiselle viranomaiselle (esim. Fimea, Avi/Valvira) viipymatta ja kasitellaan
Vakavan vaaratapatuman kasittely-prosessiohjeen mukaisesti.

Riskianalyysia ja vaaratilanteisiin varautumista tehdaan konsernin jokaisella tasolla. Konsernin johto méaérittelee
organisaation merkittavat riskit ja niihin varautumisen menettelyt. Aluejohto varmistaa organisaatiotasoisten
riskien hallinnan alueella ja paikallisten riskien tunnistamisen seka niihin reagoinnin. Konsernin Valmiusryhma
ohjaa ja ohjeistaa &killisten ja mahdollisesti eskaloituvien kriisitilanteiden ja kriisiviestinnan hallintaa.

Terveystalon toimipaikat varmistavat arkitydssaan ohjeistuksen mukaiset kaytannot, prosessiensa tavoitteiden ja
tuloksen saavuttamisen seka potilas- ja ty6turvallisuutta uhkaavien riskien tunnistamisen seka niitéa ehkaisevat
toimenpiteet. Toteumaa seurataan paikallisen johtoryhman ja laatujohtoryhman, alueorganisaation ja konsernin

tasolla.

6. SEURANTAAN PERUSTUVIEN HAVAINTOJEN JA NIIDEN PERUSTEELLA TEHTAVIEN
TOIMENPITEIDEN JULKAISEMINEN

Omavalvontaohjelman seurantatiedot julkaistaan tdssa dokumentissa 4kk:n valein (valvontalaki 268).


https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
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