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1 Syfte, tillampning och definitioner

Terveystalo-koncernens Etiska riktlinjer for leverantorer (Supplier Code of Conduct, SCOC) definierar de standarder
som alla vara leverantorer och partner maste uppfylla for att kunna idka affarsverksamhet med Terveystalo-
koncernen och dess dotterbolag.

Terveystalos mal ar att ha en positiv inverkan pa samhallet. Vi tror pa var mission och en affarsverksamhet i enlighet
med vara varderingar.

Terveystalo har publicerat sitt ansvarsatagande och har forbundit sig till FN:s styrande principer for foretag och
manskliga rattigheter, Internationella arbetsorganisationens (ILO) centrala avtal och de tio principerna i FN:s Global
Compact.

Terveystalo-koncernen forvintar sig samma hoga standarder for hallbar affarsverksamhet fran sina leverantérer
nar det galler etiska och sociala aspekter samt hilso- och sdakerhetsaspekter.

Definitioner

Terveystalo-koncernen
Terveystalo-koncernen omfattar moderbolaget Terveystalo Abp och alla dess dotterbolag.

Leverantor

Varje sammanslutning, som producerar eller tillhandahaller sddana produkter eller tjanster som nagon av Terveystalo-
koncernens funktioner auktoriserar, anskaffar eller licensierar. Detta inkluderar affarspartner och partner med vilka
Terveystalo-koncernen samarbetar i andra syften, sdsom forskning, sponsring och social verksamhet.

Strategisk leverantor
En strategiskt viktig leverantor for Terveystalo-koncernen, med vilken bolaget kontinuerligt interagerar via
gemensamma styrgrupper och andra metoder.

Atervinning

En process dar material som har tagits ur bruk samlas in, sorteras och bearbetas for dteranvandning i en annan
tillverkningsprocess for att producera det ursprungliga materialet eller tillbehoret eller for att producera andra
produkter, material eller &mnen. Atervinning syftar till att minimera anvandningen av naturresurser och deras

placering pa avfallsplatser och anvandning for férbranning.

Scope 1

Direkta utslapp av vaxthusgaser fran kallor som foretaget dger eller kontrollerar.
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Scope 2

Indirekta utsldpp av vaxthusgaser fran kopt energiproduktion (t.ex. el, varme och kylning som organisationen képer).
2 Genomfdrande

Leverantdren maste férbinda sig till denna SCOC. Detta dokument ar en integrerad del av alla avtal mellan
leverantorer och Terveystalo. Utover dessa krav syftar man till att tillampa Terveystalos upphandlingsvillkor pa alla
upphandlingar som Terveystalo gor.

Leverantorens behoérighet
Atagande och efterlevnad av denna SCOC &r ett av minimikraven for Terveystalo-koncernens nya
leverantorsgodkdnnande.

Uppfoljning
Terveystalo 6vervakar att leverantoren féljer detta SCOC-avtal genom utvarderingar som utférs av Terveystalo eller en
utsedd tredje part.

Affarsverksamhetens konsekvenser
Om Leverantoren inte uppfyller minimikravet kan Terveystalo vid sidan av den affarsmassiga pafoljden valja bort
leverantoren.

Leverantoren ska utan drojsmal meddela Terveystalo om denne bryter mot eller upptacker en 6vertradelse av krav
hos sin egen leverantdr. Om leverantdren har brutit mot dessa krav ar leverantéren skyldig att korrigera 6vertradelsen
inom den tid som 6verenskommits med Terveystalo. Om leverantéren inte korrigerar 6vertradelsen inom
overenskommen tid eller inte genomfér en lamplig utredning av de atgarder som vidtagits for att korrigera
Overtradelsen, har Terveystalo ratt att hava bestéllningen, avbryta det pagaende arbetet eller sdga upp huvudavtalet.
Overtradelsen kan ocksa leda till att leverantdren diskvalificeras i framtida konkurrensutsattningar.

3 Leverantorskrav

Terveystalo forvantar sig att leverantoren féljer de lagar och férordningar, kollektivavtal, anstallningsavtal och SCOC-
krav som beskrivs nedan, beroende pa vilken som ar den hégsta standarden.

Dessutom ska leverantoren uppfylla de kvalitetskriterier som faststallts for produkt- eller tjianstekategorin i fraga. Vid
valet av en ny stor leverantor kontrollerar Terveystalo bland annat leverantérens finansiella stabilitet for att
sakerstalla leveranssdkerheten samt hogklassiga produkter och tjanster.

3.1 Arbetsratt och manskliga rattigheter

Foreningsfrihet och kollektiv férhandlingsratt

Leverantoren ska respektera de anstalldas lagliga rattigheter att sammankomma, bilda och ansluta sig till
arbetstagarorganisationer, séka representation och férhandla kollektivt utan straff, trakasserier, diskriminering,
storningar eller patryckningar.
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Motverka barnarbete och skydda unga arbetstagare

Leverantoren far inte anvanda barnarbetskraft. Detta géller alla under 15 ar, den lokala lagstadgade minimialdern for
anstallning eller dldern for slutférande av laroplikten, beroende pa vilket som ar hogst. Anstéllning av unga
arbetstagare 6ver minimidldern men under 18 ar maste folja lagstadgade begrénsningar och far aldrig dventyra deras
utbildning, halsa, sdakerhet eller moral.

Forebyggande av tvangsarbete

Leverantoren far inte anvanda nagon form av tvangs- eller ofrivilligt arbete eller delta i manniskohandel pa nagot satt.
Arbetstagaren ska inte vara skyldig att 6verlamna en identitetshandling, ett pass, arbetstillstand eller annan oskalig
sakerhet som utfardats av staten eller att betala rekryteringsavgifter som ett villkor for anstallning. Arbetstagarna ska
vara fria att lamna arbetet eller sdga upp sitt anstéllningsforhallande med rimlig uppsagningstid. Potentiella
migrerande arbetstagare ska rekryteras i enlighet med rekryteringspraxis som féljer lagar och forordningar i bade
utgangs- och destinationsléanderna.

Jamlikhet, mangfald och delaktighet

Leverantoren ska behandla sina arbetstagare med éarlighet, respekt och vardighet. Alla ska behandlas rattvist och ges
lika mojligheter vid rekrytering, anstéllning och uppsagning. Pa arbetsplatsen far inte forekomma nagon form av
trakasserier, tvang, 6vergrepp eller hot darav.

Anstdllningsavtal och arbetsvillkor

Leverantoren ska bekrafta de anstélldas rattsliga stallning for att arbeta innan ett anstéllningsforhallande ingas. | ett
skriftligt avtal eller juridiskt dokument pa ett sprak som arbetstagaren forstar ska anstallningsvillkoren anges.
Leverantoren ska sdkerstalla att arbetstagarna har forstatt innehallet i dokumentet och har fatt en kopia av
dokumentet. Uppsadgningen av anstallningsforhallandet ska vara rattvist och i enlighet med tillamplig lag.

Arbetstid och vila

Leverantoren ska folja alla tillampliga lagar och férordningar avseende arbetstid och viloperioder. Dessutom far den
totala arbetstiden, inklusive ordinarie arbetstid och dvertidstimmar, i allménhet inte dverstiga 12 timmar per dag eller
60 timmar per vecka. Overtid ska alltid vara frivilligt, exceptionellt och meddelas arbetstagarna inom rimlig tid i férvag.
Arbetstagarna ska ges minst en ledig dag var sjunde dag. Under arbetsskift ska vederborliga pauser ordnas for
maltider, forfriskningar och andra andamal som kravs enligt lagar och férordningar.

Loner och formaner

Leverantoren ska erbjuda alla arbetstagare ett totalt ersattningspaket som inkluderar 16n, 6vertidsersattning,
formaner och avlonad semester som uppfyller eller 6verstiger lagstadgade minimistandarder eller vederbérliga
standarder inom branschen, beroende pa vilket som &r hogre. Dessutom infors och féljs de ersattningsvillkor som
faststalls i rattsligt bindande kollektivavtal. Avdrag ar endast tillatna om det foreskrivs i lag eller kollektivavtal. Lonen
ska betalas i tid, regelbundet och i enlighet med lagar och férordningar. Ett system som gor det moijligt for
arbetstagarna att granska och forsta lonerdkningen, avdragen, arbetstimmarna och betalningsinformationen ska
anvandas.

Externa arbetsformedlingar
Leverantoren ska sakerstélla att arbetstagare hos tredje parts byraer som arbetar for leverantéren har samma
rattigheter som de direkt anstallda arbetstagarna.
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3.2 Halsa och sdkerhet

En saker och hadlsosam arbetsplats

Leverantoren ska ge arbetstagarna en saker arbetsmiljo och félja alla tillampliga hélso- och sdkerhetslagar och
forordningar. Alla hélso- och sakerhetsskyltar, anvisningar och dokument ska upprattas pa ett sprak som
arbetstagarna forstar och som vid behov ska éversattas.

Hantering och kommunikation om féretagshalsovard och arbetarskydd

Leverantoren ska tillhandahalla vederborlig och regelbunden utbildning om foretagshalsovard och arbetarskydd.
Tydliga rutiner ska finnas for identifiering, hantering, registrering och rapportering av arbetsolycksfall, sjukdomar och
tillbud. Leverantoren ska vidta korrigerande atgarder for att eliminera orsakerna och férhindra att de upprepas.
Arbetstagarnas halsotillstand ska foljas upp regelbundet baserat pa arbetsrelaterade risker och lagstadgade krav.
Arbetstagarna far aldrig bestraffas for att de tar upp sdkerhetsproblem eller vagrar att arbeta i en osdker omgivning.

3.3  Miljp

Miljotillstand
Leverantoren ska skaffa och folja rapporteringsanvisningarna for alla nédvandiga milj6tillstand och registreringar.
Leverantoren ska identifiera miljoaspekterna och -konsekvenserna av sin affarsverksamhet.

Miljopolitik och -system
Terveystalo kraver ett dokumenterat och funktionellt miljosystem av alla strategiska leverantorer.

Hantering av kemikalier

Leverantoren ska identifiera farliga material, kemikalier och @mnen, strava efter att anvdanda mindre farliga kemikalier
och vidta vederborliga atgarder for att sdkerstalla sakrast maojliga hantering och anvandning av kemikalier i sin
verksamhet. Leverantéren ska 6vervaka och félja upp metoder som motsvarar riskerna med de kemikalier som
anvands. Alla arbetstagare som hanterar eller utsatts for kemikalier maste fa utbildning i saker hantering, 6verforing,
lagring, atervinning, ateranvandning och bortskaffande av kemikalier.

Avfallshantering

Leverantoren ska vidta lampliga atgarder for att utnyttja eller dtervinna avfallet fran sin verksamhet, férbinda sig till
att minimera avfallet och strdva efter noll avfall till avstjdlpningsplatser. Leverantoren ska identifiera, bearbeta,
separera och lagra och/eller pa vederbérligt satt behandla pa lampligt satt hantera avfallet innan utslapp eller
avlagsnande fran verksamheten. Utslapp och avlagsnande maste uppfylla de lagstadgade kraven. Alla arbetstagare
som hanterar eller utsatts for avfall maste fa vederboérlig utbildning i sdker hantering, 6verféring, lagring och
bortskaffande av avfall.

Minska fororeningar och ansvarsfull vattenanvandning

Leverantoren forbinder sig till att minimera och optimera anvandningen av vatten i sin verksamhet, om det ar ett
material, samt att minska féroreningarna. Eventuella luft- eller vattenféroreningar som inte kan forhindras maste
uppfylla de lagstadgade gransvdrdena, behandlingen och bortskaffandet.

Att ddmpa den globala uppvarmningen
Leverantoren atar sig att forbattra energieffektiviteten och 6ka anvandningen av grén energi. Leverantéren uppmanas
att satta upp minskningsmal for sina utslapp av vaxthusgaser inom Scope 1 och Scope 2.

Dessutom ska alla strategiska leverantorer vara beredda att rapportera sina arliga scope 1 och 2 vaxthusgasutslapp till
Terveystalo-koncernen och uppmuntras att sitta vetenskapligt baserade mal for att minska sina vaxthusgasutslapp.
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3.4 Due diligence

Hantering av leveranskedjan

Leverantoren ska lata godkdnna motsvarande krav som anges i denna SCOC hos sina egna leverantérer och 6vervaka
sin leveranskedja. Leverantéren ska ocksa bedéma, identifiera och hantera riskerna i den egna verksamheten och
leveranskedjan, inklusive sociala och miljorelaterade, hilso- och sdkerhetsrelaterade och affarsetiska fragor.

Leverantoren ska vara beredd att 6verlamna kartlaggningen av leveranskedjan fram till ursprunget for bedémningar
hos Terveystalo-koncernen for att sakerstélla efterlevnaden av denna SCOC. Leverantdren far inte anvéanda
underleverantoérer for Terveystalos varor eller tjanster utan pa foérhand erhallet godkdnnande.

Produktsdkerhet och kravenlighet

Leverantoren ska folja de material- och/eller amnesbegransningar som faststalls i gdllande lagar och férordningar,
samt kraven pa produktsdkerhet och kravenlighet. Leverantoren ska ocksa uppfylla eventuella ytterligare krav fran
Terveystalo. Vid behov utfor Terveystalo tester och inspektioner for att sakerstalla att produkterna uppfyller de
tekniska, medicinska och funktionella kraven. Leverantéren ska till tillampliga delar fora register dver fullstandig
information om ravaruhalter och relaterade certifieringar och ursprungsgarantier.

Terveystalo-koncernens egendom och rykte

Leverantoren sakrar Terveystalos egendom och skyddar dess rykte och varumarkeskapital.

3.5 Affarsverksamhetens etik och arlighet

Bekampa korruption och mutor

Terveystalo-koncernen kraver att leverantdren har nolltolerans vad galler mutor och korruption. Leverantoren ska se
till att dess arbetstagare och tredje part som agerar for dess rakning inte tar emot eller ger mutor eller deltar i
korruption.

Konkurrensratt

Leverantoren ska konkurrera rattvist i enlighet med alla tillampliga kartellagar och -bestammelser och ska ha
standarder och forfaranden for att sakerstdlla att dess chefer och arbetstagare inte bedriver konkurrensbegransande
praxis.

Intressekonflikter
Leverantoren undviker situationer dar det finns en intressekonflikt mellan Leverantdéren och Terveystalo-koncernen.
Leverantoren informerar om potentiella eller befintliga intressekonflikter i sin relation med Terveystalo-koncernen.

Reklamations- och anmalningskanaler
Leverantoren ska ha ett vederborligt rapporteringssystem som aven mojliggér anonyma klagomal, rapportering och
hantering.

Dataskydd

Leverantoren ar skyldig att fullt ut folja alla dataskyddslagar. Leverantoren ska respektera integriteten nar hen samlar
in eller férvarar personuppgifter om vilken person som helst, inklusive deras arbetstagare.
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Industriella rattigheter och upphovsratt

Leverantoren respekterar andras immateriella rattigheter, inklusive Terveystalo-koncernens. Leverantdren foljer alla
tillampliga immaterialrattsliga lagar och skyddar Terveystalo-koncernens immateriella rattigheter, affarshemligheter
och konfidentiella information.

Handelns kravenlighet
Leverantoren ska folja alla tillampliga tillsynslagar och -bestdmmelser inom handeln, som ror ekonomiska sanktioner
och exportdvervakning, inklusive lagar och bestammelser som utfardats av myndigheter i EU, Storbritannien och USA.

3.6 Beskattning

Utover att folja de lagar och bestammelser som géller for dess affarsverksamhet ska leverantoren félja
huvudprinciperna i Terveystalos skattepolitik i sin affarsrelation med Terveystalo, dvs. leverantdren betalar, samlar in,
registrerar och rapporterar de indirekta och direkta skatterna som ska betalas till den till sitt fulla belopp vid ratt
tidpunkt och plats, dar den ekonomiska verksamheten, mervardet och det vinstgenererande arbetet faktiskt dger rum.
Leverantorens verksamhet styrs med kommersiell logik som ar oberoende av beskattningen. Leverantéren forsakrar
att hen inte har konstgjorda foretags- eller finansieringsstrukturer for 6verforing av skattepliktig inkomst till lander
med lagre skattesatser och att hen inte bedriver aggressiv skatteplanering.

3.7 Ledningssystem och engagemang

Ledningens redovisningsskyldighet och ansvar
Leverantoren ska ha en representant som dvervakar de omraden som beskrivs i kraven i denna SCOC. Representanten
ska kommunicera 6ppet och i samarbete med Terveystalo.

Leverantoren ska anvanda ett ledningssystem, med vilket man kan identifiera, prioritera, 6vervaka, hantera och lindra
de risker som ar forknippade med leverantoérens verksamhet, sarskilt med avseende pa de teman som ndmns i denna
SCOC. Det rekommenderas att globalt erkdnda ramverk som 1SO14001 och 1SO45001 anvands som grund for
forvaltningssystemet. Leverantoren ska genomfora omfattande riskbedomningar avseende bland annat arbetstagares
rattigheter och manskliga rattigheter, halsa och sdkerhet, miljoé och affarsetik.

Utbildning och kommunikation

Leverantoren ska tillhandahalla utbildning om féretagsansvar till chefer och arbetstagare, inklusive de krav som
beskrivs i denna SCOC. Leverantdrens relevanta policyer, rutiner och prestationer kommuniceras ocksa till
arbetstagarna.

Datasdkerhet

Leverantoren uppratthaller en tillracklig niva av datasdkerhetens hantering, kontroller, processer och teknik som
stoder sdkerstallandet av konfidentialitet, integritet och tillganglighet fér Terveystalo-koncernens information och
funktioner.

Pavisande av kravenlighet
Leverantoren ska pa begaran av Terveystalo-koncernen och pa ett for koncernen tillfredsstédllande satt kunna visa att
lagar, bestammelser och denna SCOC foljs. Pa begaran av Terveystalo ska Leverantéren kunna tillhandahalla
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autentiska inspelningar och data, tillgang till Leverantorens verksamhetsstéllen och tillstand for intervjuer med
Leverantdrens anstéllda.

3.8 Visselblasning

Eventuella misstdankta missbruk géllande alla Terveystalo-koncernens leverantorers verksamhetsprinciper ska
rapporteras till vederbérlig kontaktperson for upphandling vid Terveystalo-koncernen eller via e-post till
hankinta@terveystalo.com. Anmilan kan ockséa géras anonymt via Terveystalo-koncernens tjanst Ethics and
Compliance Helpline. Mer information finns pa Terveystalo-koncernens webbplats om hallbar utveckling.

Terveystalo-koncernen stdder starkt en kultur av 6ppenhet, utan radsla for vedergdlining mot dem som rapporterar
faktiska eller misstankta 6vertradelser. Leverantdren ska se till att anmalningskanalerna kommuniceras till
arbetstagarna.

Terveystalo-koncernen utreder de farhagor som har lyfts fram och diskuterar resultaten med leverantéren.
Leverantoren ska bista vid sadan undersdkning och ge tillgang till den information som skaligen begérs. Om en
korrigering kravs ska leverantéren utarbeta och meddela Terveystalo-koncernen om sina atgards- och
genomfdrandeplaner for korrigeringarna samt sin tidsplan for att 16sa 6vertradelsen effektivt och snabbt.
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Vi bekraftar harmed att vi delar, respekterar, forbinder oss till och foljer de krav som anges i de etiska
verksamhetsprinciperna for Terveystalo-koncernens leverantérer.

Ort och datum

Ledningens representant

Foretag/leverantor juridisk person
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