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Terveystalon omavalvontasuunnitelman tiivistelma

Palvelun tuottaja: Suomen Terveystalo Oy

Osoite: Jaakonkatu 3 A, 6krs, 00100 Helsinki
Puh. 03063311
Faksi 030 633 1602

Y-tunnus 1093863-3

Palvelun tuottaja: Terveystalo Julkiset Palvelut Oy

Osoite: Jaakonkatu 3 A, 6krs, 00100 Helsinki
Puh. 030 63311
Faksi 030 633 1602

Y-tunnus 1625174-4

Palveluntuottaja: Terveystalo Kuntaturva Oy

Osoite: Jaakonkatu 3 A, 6krs, 00100 Helsinki
Puh. 03063311
Faksi 030 633 1602

Y-tunnus 2865363-6

Suomen Terveystalo Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii johtava ylilaakari Petri Bono
(dosentti, syopatautien erikoislaakari), osoite: Jaakonkatu 3 A, 6krs, 00100 Helsinki.

Suomen Terveystalo Oy:n yksityisten suunterveyden palveluista vastaavana johtajana toimii ylildékari Ritva
Lindblad (Hammaslaaketieteen tohtori, Hammaslaakari) Ratatie 11 A 7 krs, 01300 Vantaa.

Suomen Terveystalo Oy:n tyoterveyshuollon palveluista vastaavana johtajana toimii vt. tyéterveyshuollon
ylilaakari Jukka Pitkanen (LT,tyoterveyshuollon erikoislaakari), osoite: Jaakonkatu 3 A, 6krs, 00100 Helsinki.

Terveystalo Kuntaturva Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii ylilaakari Paula
Reponen (LL, yleislaéketieteen erikoislaakari), osoite: Koskikatu 27, A-rappu, 96100 Rovaniemi.

Terveystalo Julkiset Palvelut Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii
kumppanuusratkaisujen seka henkildstopalveluiden liiketoiminnan tuottamien erikoislaakéaripalveluiden osalta
ylilaakari Paula Reponen (LL, yleisladketieteen erikoislaakari), osoite: Koskikatu 27, A-rappu, 96100 Rovaniemi
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Terveystalo Julkiset Palvelut Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii
henkilostopalveluiden (poislukien erikoislaakaripalvelut) osalta ylilaakari Jussi Sihvonen (laéketieteen
lisensiaatti), osoite: Jaakonkatu 3 A, 6 krs, 00100 Helsinki

Terveystalo Julkiset Palvelut Oy:n ja Terveystalo Kuntaturva Oy:n suunterveyden palveluista vastaavana
johtajana toimii ylihammaslaakari Ari Salo (protetiikan ja kliinisen purentafysiologian erikoishammaslaakari),
osoite: Terveystalo Oulu, Sepénkatu 17, 5. krs, 90100 Oulu.

Kunnalle kokonaisulkoistuksena tuotettavien terveyspalveluiden mahdollisissa ulkoistuskohtaisissa
omavalvontasuunnitelmissa viitataan soveltuvin osin tdhan omavalvontasuunnitelmaan.

Toimipaikkojen osoite- ja yhteystiedot |0ytyy Terveystalon verkkosivuilta. Tieto Valviran terveydenhuollon luvista
l6ytyy rekisteriotteesta.

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@terveystalo.com.

Tama omavalvontasuunnitelman tiivistelma kuvaa toimintaa kaikissa Terveystalon toimipaikoissa pois

lukien toimipaikat, joissa toiminta poikkeaa merkittavasti tasta suunnitelmasta. Naita toimipaikkoja ovat
esimerkiksi osa julkisen puolen toimipaikoista, Rela -yritykset ja TT Alands Tandlékarna. Naiden toimipaikkojen
osalta on laadittu omavalvontasuunnitelmaan erillinen liite, jossa kuvataan tasta suunnitelmasta poikkeavat
toimintatavat.

Liséksi sosiaalihuollon toimipaikoilla on oma omavalvontasuunnitelma.

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Terveystalo tarjoaa monipuolisia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sekd hyvinvoinnin palveluita
yritys - ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille. Terveystalon digivastaanotto palvelee ajasta ja paikasta
riippumatta, 24/7. Terveyden ja hyvinvoinnin palveluja tarjoaa myos noin 370 toimipaikkaa eri puolilla Suomea.
Vuonna 2022 Terveystalossa oli n. 8,5 miljoonaa asiakaskayntia, joista yksittaisia asiakkaita 1,3 miljoonaa.
Digivastaanottoja vuonna 2022 oli 1,4 miljoonaa.

Arvot, Missio ja Strategia:
Terveystalon arvot:

e Kaiken keskella ihminen
e | daketiede luotsaa
* Yhteiseksi hyvaksi

Terveystalon Missio:

¢ Toimialan alykkain palvelumalli
¢ Asiakkaan terveyskumppani

Terveystalon strategia:

e Kannattavuudeltaan Pohjolan johtava toimija yksityisissa terveyspalveluissa
¢ Asiakkaiden ja ammattilaisten suosikki

Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Terveystalon toimipaikoissa johtavaa yliladakaria seka muita yliladkareitd edustavat vastaavat laakérit, vastaavat
hammaslaakarit tai muut vastaavat johtajat (sosiaalihuollon toiminta, Rela -yritykset). Johtava ylilaékari johtaa
Laaketieteellista foorumia (Lafo), joka kasittelee merkittdvimmat linjauksia vaativat ladketieteelliset asiat. Lafon
muodostavat Johtajayliladkarin suorat alaiset seka liiketoimintojen ylilaakarit
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Laaketieteellinen johto vastaa toiminnan lainmukaisuudesta, palvelujen ladketieteellisesta sisallosta, hoidon
vaikuttavuuden seurannasta ja potilasturvallisuudesta. Yrityksella on lisdksi kaupallisen ja operatiivisen
toiminnan johtamista varten kuvattu organisaatiorakenne, jota yllapidetdén ajantasaisena intranetissa.

Terveydenhuollon palveluista vastaavien johtajien tukena toimii palvelujen ohjeistuksesta ja valvonnasta
vastaava linjaorganisaatio.

Omavalvontasuunnitelman [&pikaynti kuuluu henkiloston perehdytyssuunnitelmaan. Paivitykset kdydaan
lapi toimipaikkatasolla aina, kun oleellisia muutoksia tehdaan. Omavalvontasuunnitelma toimii toiminnan
kehittamisen tyovalineend ja sen toteutumista seurataan muun muassa osana vuosittaisia sisdisia auditointeja.
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Henkilosto

Terveystalossa tydskentelee noin 14 800 henkil64, joista n. 66% on tydsuhteisia ja loput ammatinharjoittajia.
Suurimpana tydsuhteisena ammattiryhmana on hoitajat, joista sairaanhoitajia ja leikkaussalisairaanhoitajia on n
1500, tyoéterveyshoitajia n. 800, réntgenhoitajia yli 250, bioanalyytikkoja yli 250 sekéa noin 500 lahihoitajaa.
Suunterveyden hoitohenkilostdon (sis. laakarit) kuuluu n. 860 tydsuhteista ammattilaista.

Rekrytointiprosessiimme kuuluu rekrytoitavan henkilon patevyyden varmistaminen Valviran yllapitamasta
terveydenhuollon ammattihenkilorekisterista. Lasten kanssa lain tarkoittamalla tavalla tytskentelevat joutuvat
esittamaan rikosrekisteriotteen ennen tydhoénottoa. Taman liséaksi varmistamme henkilon osaamisen pakollisen
koeajan puitteissa. Rekrytointiprosessiimme kuuluu myds, ettd kdymme tarkasti lapi valittavan henkilon
osaamiset, tehtavan edellyttamat luvat ja kaytannon kielitaidon suhteessa tehtavassa vaadittavaan osaamiseen
ja patevyyteen.

Henkiloston perehdyttamisessa kiinnitetaan erityista huomiota ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantdihin ja laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon.

Terveystalo jarjestdd henkildstolle kattavasti ammatillista taydentavaa koulutusta. Esihenkild varmistaa
koulutuksen toteutumisen kehityskeskustelun yhteydessa. Seuraamme erityisesti lakisaateisen
sateilysuojelukoulutuksen ja STM:n suositusten mukaisen tydterveyshuollon tdydennyskoulutuksen toteutumista
osana laatuauditointeja.

TyO6hyvinvointia rajoittavia tekijoitd seurataan paivittaisjohtamisen liséksi myds vuosittaisessa
osaajatutkimuksessa yksikko- ja toimipaikkatasolla. Tutkimuksessa mitataan henkiloston ja ammatinharjoittajien
tyytyvaisyytta tydssa onnistumisen edellytyksiin, kuten tydn kuormittavuuteen ja tyovalineiden
asianmukaisuuteen. Kyselyiden kautta seuraamme my6s henkiloston arvioita omasta tyokunnosta.
Terveystalossa kaytdsséa olevan onnistumisen johtamisen toimintamallin mukaisesti esihenkil6lla on velvollisuus
seurata tyontekijan suoriutumista tyotehtavista ja havaitessaan merkkeja tyokykymuutoksista keskustella
mahdollisimman varhain asiasta avoimesti tyontekijan kanssa. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa ohjeistetaan
myds keskustelemaan henkildn omasta tydhyvinvoinnista. Terveystalolla on liséksi kédytannon ohjeet
paihdeongelmaan puuttumiseen. Esihenkilokoulutuksiin kuuluu oleellisena osana koulutus vaikeiden tilanteiden
kohtaamisesta seké varhaisesta valittdmisesta Terveystalossa. Onnistumisen johtamisen malli I6ytyy intranetista.

Kehityskeskustelussa suunnitellaan tulevan vuoden tavoitteet ja henkilokohtaiset osaamisen kehittdmisen
tarpeet. Ammatinharjoittajien kanssa tavoitteena on kayda kerran vuodessa ammatinharjoittajakeskustelu.

Laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain mukaisesta toiminnasta vastaa teknologiatoiminnasta
vastaava johtaja.

Terveydenhuollon laitteet on kirjattu laiterekisteriin, joka sisaltaa lain edellyttiméat seurantatiedot. Yksikdissa
laiteturvallisuudesta vastaavat konsernipalvelujen teknologiap&aallikén vastinpareina laitevastaavat. Henkilokunta
ilmoittaa terveydenhuollon laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista Terveystalon sisdisen sahkoisen jarjestelman
kautta. Vaaratilanteet ilmoitetaan lain edellyttamalla tavalla Fimeaan ja Sateilyturvakeskukseen. Kunkin
kuvantamisyksikon ja suunterveydessa tapahtuvaan sateilyn kayttoon on haettu Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupa.

Terveystalo Julkisten Palveluiden kohteissa kaytetaéan tilaajan osoittamia tiloja ja tarvikkeita hankintasopimusten
mukaisesti.
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Potilasasiamies

Terveystalossa on valtakunnallisesti keskitetty potilasasiamiestoiminta. Toiminta koskee kaikkia Terveystalon
toimipaikkoja, paitsi niitd ulkoistustoimipaikkoja, joissa potilasasiamiestoiminta on sovittu hoidettavaksi kunnan
potilasasiamiehen toimesta. Sosiaalihuollon toimipaikoissa (mm. Sauma) ei ole potilasasiamiesta.
Sosiaaliasiamies on nimettynd kunnan toimesta. Potilasasiamiehina toimivat Riitta-Liisa Karhunen, Johanna
Toivonen ja Sanna Sarin

Potilasasiamiehelle voi varata soittoajan numerosta 030 633 9520. Potilasasiamies soittaa varattuna aikana
potilaalle. Potilasasiamieheen voi olla yhteydessa myds sahkodpostitse potilasasiamies@terveystalo.com.
Potilasasiamiehen yhteystiedot on ndhtavilla jokaisessa Terveystalon toimipaikassa asiakastiloissa seka
Terveystalo.com sivuilla. Yhteystiedoissa on ohjeistettu, etté potilasasiamiehen sahkdpostiin ei tule lahettaa
arkaluonteista tietoa.

Laadkehoito

Terveystalon valtakunnallinen lagkehoitosuunnitelma antaa raamit 1a&kehoidon toteuttamiselle kaikissa
yksikdissamme ja se on pdivitetty vastaamaan Fimean vetdman asiantuntijaryhmén helmikuussa 2021
julkaisemaa kansallista Turvallinen ladkehoito-opasta, johon siséltyvat laakehoidon lupakaytantdjen prosessit.
Lupakaytannon mukaiset, oman tehtavankuvan mukaiset lagkehoidon luvat on oltava koko hoitohenkildstolla.
Lupakaytannon yllapidosta toiminnan tarpeiden mukaan vastaa laatuylilaakari johtavan proviisorin
asiantuntijatuella. Suoritetuista ladkehoidon luvista muodostuu ladkehoidon luparekisteri henkildstéhallinnon
ohjelmistoon Mepcoon. Toimipaikanpaallikén vastuulla on seurata oman yksikkoénsa laakehoidon lupien
tilannetta. Luvat myontaa suoritettujen teoriatenttien ja nayttodjen perusteella yksikon vastaava laéakari tai
vastaava hammaslaakari.

Toiminta laékehoidon poikkeamatilanteessa on ohjeistettu. Terveystalon toimipaikat tekevat l[aakkeiden,
rokotteiden ja verivalmisteiden kayttoon liittyvista epaillyista haittavaikutuksista ilmoitukset Fimealle tai
Veripalveluun. Potilailta/asiakkailta mahdollisesti palautuneita laakkeita ei kaytetd, vaan ne kasitellaan aina
ladkejatteena.

Turvallisen laékehoidon toteutumisen valvontaan osallistuvat toimipaikoissa laékekeskusten henkilokunta,
farmaseutit ja proviisorit ja nimetty laakehuollon yhteyshenkild vuosittaisilla laékitysturvallisuuden tarkistuksilla.
Laakekeskusten henkilokunta ja ladkehuollon yhteyshenkilot seuraavat dokumentoidusti ladkkeiden kulutusta
osastotasolla. Toimipaikoissa on saatavilla tiedot laéketilauksista ja —toimituksista

Laakehuollolla on kaytdssaan varastonhallinta- ja ostojarjestelma M@tsku kaikissa sairaalayksikoissa ja
suurimmissa laakarikeskus- ja tytterveysyksikdissa. M@tskun avulla voidaan hallita ja kehittaa tuotteiden
varastointia ja ladkkeiden tilaus- ja toimitusprosessia.

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Riskianalyysia ja vaaratilanteisiin varautumista tehdaan konsernin jokaisella tasolla. Konsernin johto maarittelee
organisaation merkittéavat riskit ja niihin varautumisen menettelyt. Aluejohto varmistaa organisaatiotasoisten
riskien hallinnan alueella ja paikallisten riskien tunnistamisen seké niihin reagoinnin. Konsernin Valmiusryhma
ohjaa ja ohjeistaa &killisten ja mahdollisesti eskaloituvien kriisitilanteiden ja kriisiviestinnan hallintaa.

Terveystalon toimipaikat varmistavat arkitydssaan ohjeistuksen mukaiset kaytannot, prosessiensa tavoitteiden ja
tuloksen saavuttamisen seka potilas- ja ty6turvallisuutta uhkaavien riskien tunnistamisen seka niité ehkaisevat
toimenpiteet. Toteumaa seurataan paikallisen johtoryhman ja laatujohtoryhman, alueorganisaation ja konsernin
tasolla.



6 (7)

Tunniste: OHJE
Terveystalo Versio 10
Hyvaksyja: Petri Bono, 24.8.2023 15:08

Tarkastajat: Antti-Jussi Ammala 24.8.2023 12:40

Laatija: Sarin Sanna

Voimassaoloaika: 24.8.2025

Potilasturvallisuus

Potilasturvallisuuden varmistaminen on laadunhallinnan kulmakivia. Potilasturvallisuutta seuraa ja kehittaa
johtavan yliladkarin alaisuudessa toimiva Laadun ohjausryhma seka Laatuyliladkéarin vetama, vuonna 2021
perustettu Potilasturvallisuustyéryhma. Laadun ohjausryhman tehtavana on laatuympyraan (laéketieteellinen,
toiminnallinen, asiakaskokemuksellinen ja ammattilaisen kokemuksellinen laatu) liittyvien asioiden tiedolla
johtaminen ja laadun avainmittareiden seuraaminen seka laatuun ja potilasturvallisuuteen liittyvat linjaukset ja
linjakehittamisen ohjaus. Potilasturvallisuustyéryhma keskittyy potilasturvallisuusasioihin, maarittelee vuosittain
vaihtuvat painopisteet, seka kasittelee myos valtakunnallisen tason poikkeamia maarittden mm. toimenpiteet,
jotka tulee tehda konsernitasolla ja jalkauttaa toimipaikkoihin. Tietosuojan ja -turvan toteutumista seuraa ja ohjaa
Tietosuojaryhma.

Potilasturvallisuuteen liittyvid poikkeamia kasitellaan, raportoidaan ja ennaltaehkaistaén yhteisen
vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelman (Efecte) avulla. Kaikki Terveystalossa tytskentelevat paasevat
kirjaamaan vaaratapahtumailmoituksia helposti intranetin ja DH -potilastietojarjestelman kautta.
Potilasturvallisuusvastaava seuraa toimipaikkansa vaaratapahtumailmoituksia, kaynnistaa tarvittavat
toimenpiteet ja toimii yhteistydssa konsernin vaaratapahtumaty6ryhman kanssa. Potilasturvallisuuspaallikko
seuraa kootun tilastotiedon, seka toimintojen vastuuhenkilgiltd saadun tiedon perusteella potilasturvallisuuden
kokonaistilannetta, ja raportoi havaintonsa potilasturvallisuuden palvelupaéllikdlle, laatuyliladkarille seka
Potilasturvallisuustydryhmaélle.

Osassa ulkoistusyksikoita on kaytdssa kunnan vaaratapahtumailmoitusjéarjestelma HaiPro sek& Terveystalon
jarjestelma Efecte. Naissa yksikoissa vaaratapahtumailmoitukset tehdaén kahteen jarjestelmaan, jotta tieto
tapahtumista saadaan sekéa Terveystalon etté tilaajan kayttoon.

Potilasasiakirjat ja henkilttietojen kasittely
Potilasasiakirjojen ja henkilotietojen kasittelya koskevat ohjeet on koottu Potilastyon tietosuojakasikirjaksi.

Potilasrekisteria kaytetaan tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla. Seloste on nahtavilla jokaisessa Terveystalon
toimipaikassa seka Terveystalon verkkosivuilla. Suomen Terveystalo Oy:n potilasrekisteri on sen eri
toimipaikoissa yhteiskayttssa niiden terveydenhuollon ammattihenkildiden kesken, jotka toimivat itsenéisiné
ammatinharjoittajina tai erillisten yritysten kautta palvelun tuottajina.

Terveystalo noudattaa potilaslain mukaista salassapitovelvoitetta. Jokainen Terveystalossa tydskenteleva on
allekirjoittanut henkilokohtaisen salassapitositoumuksen. Potilastietojarjestelméan kayttd on sallittu vain
henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla. Kayttajan kayttdoikeudet annetaan tydtehtavien edellyttémien
kayttajaroolien mukaisesti. Potilastietoja kasitellaan tietosuoja- ja potilaslainsaadannon mukaisesti ja
Terveystalon tietosuojaselosteen mukaisissa kayttotarkoituksissa. Terveystalossa asioivan henkildasiakkaan
tiedot nakyvat rekisterissa hanen antamiensa suostumusten mukaisesti.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tahan liittyvan
osaamisen varmistamisesta on Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelmassa. Suomen Terveystalo Oy on
nimittanyt tietosuojavastaavan. Yhteystiedot: tietosuoja@terveystalo.com.

Terveystalo Julkisissa Palveluissa rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Tietoja kasitelldaén tilaajan ohjeistusten ja
potilastieto- ja tietosuojalainsaadanndn mukaisesti.
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Potilaan osallistamisen vahvistaminen

Potilaat ja heidan omaisensa voivat antaa Terveystalolle palautetta toimipaikoissa suullisesti ja kirjallisesti,
Terveystalon verkkosivujen kautta sdhkoisella asiakaspalautelomakkeella seké vastaamalla NPS-
tekstiviestikyselyyn. Potilaslain mukaisen muistutuksen voi tehda Terveystalon verkkosivujen kautta
tietoturvallisella tavalla, tai sen voi postittaa Terveystalon toimipaikkaan.

Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan vuosittaisin sisaisin ja ulkoisin auditoinnein. Omavalvontasuun
nitelmaa paivitetaan reaaliajassa, mikali on muutoksia ja sen lisaksi se katselmoidaan kahden vuoden valein.
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