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Terveystalon ilmoituskanavan kasittelyohje

1. Kasittelyohjeen tausta ja tarkoitus

Haluamme varmistaa, etta liiketoimintaa harjoitetaan eettisesti, vastuullisesti ja lain vaatimusten mukaisesti.
Terveystalon johto ja esihenkilot ovat vastuussa eettisten ohjeiden viestinnésta ja jalkauttamisesta sekéa
niiden noudattamisen valvonnasta.Edellytamme, etté kaikki organisaatiossamme noudattavat paivittaisessa
tydssaan eettisia ohjeitamme seka soveltuvaa lainsdadantéd. Kannustamme terveystalolaisia ottamaan
yhteytté esihenkildihin, johtoon tai muihin asiaa tunteviin henkildihin (kuten Laki & Compliance-osastoon)
tilanteissa, joissa parhaan toimintatavan valitseminen on epaselvaa.

Ohjeiden ja saantdjen toteutumisen varmistamiseksi organisaatiossamme on kaytdssd sisdinen
ilmoituskanava, jonka kautta jokainen Terveystalon nimissa tai kanssa toimiva henkil®, asiakas, kumppani
tai toimittaja voi ilmoittaa epailemansa vaarinkaytokset tai muut havaitsemansa poikkeamat. limoitukset
voivat koskea hyvin erilaisia aiheita (katso tarkemmin kappale 3).

Taman kasittelyohjeen tarkoituksena on méaaritella ne periaatteet ja kaytannoét, joiden mukaisesti kaikki
Terveystalon organisaatiossa tai Terveystalon yhteistydkumppaneina toimivat tahot voivat ilmoittaa
luottamuksellisesti rikos-, rikkomus- tai vaarinkaytosepailyn taikka muun poikkeaman.

2. Kasittelyohjeen soveltamisala

Tata konsernin  kasittelyohjetta sovelletaan Terveystalon tydntekijdihin, ammatinharjoittajiin,
osakkeenomistajiin, johtoon seka harjoittelijoihin ja muihin, jotka tyonsad yhteydessd ovat havainneet
rikkomuksia, ja jotka ovat tehneet ilmoituksen Terveystalon ilmoituskanavan kautta tai Terveystalon muulle
henkilolle (esihenkild, johto) ellei tdssa kasittelyohjeessa erikseen toisin todeta. Ruotsissa Feelgood
Svenska AB:lla tytaryhtidineen on oma siséinen ilmoituskanavansa.

Jos havaitset taman kasittelyohjeen vastaista toimintaa, ilmoitathan siitd Terveystalon Compliance-
toiminnolle.

Tama kasittelyohje ei syrjayta kansallisesta lainsaadanndsta tai EU-oikeudesta johtuvia maarayksia tai
velvoitteita. Mikali tama kasittelyohje on ristiridassa tallaisten sddnndsten kanssa, tulee asian havaitsevan
henkilon olla viivytyksettéa yhteydessa Compliance-toimintoon. Kasittelyohjetta paivitetaan tarpeen mukaan.

3. lImoituskaytannot

Mahdollisia vaarinkaytoksia havainneita kehotetaan ilmoittamaan niistda mahdollisimman nopeasti.
[Imoittajan havainnot otetaan aina vakavasti ja tutkitaan asianmukaisesti. limoitukset kasitellaén
(jAllempéanéa tarkemmin kuvatulla tavalla) luottamuksellisesti. Mikali vilpittéméssa mielesséa tehty ilmoitus
osoittautuu myéhemmin tarpeettomaksi tai virheelliseksi, ei ilmoituksen tekemisestad aiheudu ilmoittajalle
haitallisia seurauksia.

3.1.1 limoitusten kategoriat

[Imoittajalla on mahdollisuus tehda ilmoitus ilmoituskanavan kautta esimerkiksi seuraavista
ilmoittajansuojelulain alaan kuuluvista vakavammista rikkomuksista tai epéilyista, jotka késittelee ensi
vaiheessa Compliance-toiminto:

¢ kuluttajansuoja;
® rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estaminen;
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¢ finanssimarkkinoita koskevien saannésten ja maaraysten vastainen toiminta;

* hankintalainsdddannon vastainen toiminta;

® Kkilpailulainsdddannon vastainen toiminta tai epareilu kilpailu;

* ymparistonsuojelu;

* tietosuojalainsdddannon ja verkko- ja tietojarjestelmien turvallisuusmaaraysten vastainen toiminta;

® verotus;

* tuoteturvallisuus ja vaatimusten mukaisuus;

* kansanterveyteen liittyvat EU-tasoiset normit. limoittajansuojelulainséédénnén soveltamisalaan ei kuulu
terveydenhoitohenkildston salassapitovelvollisuuden alaisista tiedoista ilmoittaminen;[1]

* muut ilmoittajansuojelulaissa maariteltya lainsdadantoa tai eettisia ohjeita vastaan tehdyt rikkomukset,
jotka kuuluvat ilmoittajansuojelulain soveltamisalaan.

® soveltuvaan toimialakohtaiseen sééntelyyn (mm. sateilylaki, laakelaki) liittyvat rikkomukset tai epailyt,
jotka késittelee padsaantdisesti laéketieteellinen johtaja.

o Potilasturvallisuutta koskevat ilmoitukset ilmoitetaan ensisijaisesti oman ohjeensa mukaan: Potilas
turvallisuus | Terveystalo

Mikali ilmoitus liittyy selkeasti vahaiseen edella mainittuja seikkoja koskevaan rikkomukseen ilmoituksen voi
tehda myos suoraan Laki & Compliance -osastolle. Vahaisiin rikkomuksiin liittyvat ilmoitukset jaavat
ilmoittajansuojelulain soveltamisalan ulkopuolelle.

3.1.2 HR-liitannaiset ilmoitukset

HR-liitannaisissd asioissa on ensisijaisena yhteyskanavana HR-yksikké ja HR Business Partnerit.
[Imoituksen voi tehda ilmoituskanavan kautta my6s ilmoittajansuojelulain soveltamisalan ulkopuolisista
rikkomuksista tai sellaisten epailyista, mutta talldin ilmoittaja ei saa ilmoittajansuojelulain mukaista suojaa.
Talléin sovelletaan voimassa olevaa tydoikeudellista ja muuta soveltuvaa lainsaadantoa.
[Imoittajansuojelulain soveltamisalan ulkopuolelle jaavat muun muassa seuraaviin asioihin liittyvat
ilmoitukset, jotka kasittelee paasaantoisesti HR-yksikko:

* tydtehtavien yksipuolinen heikentaminen;

® hairinta tai syrjintg;

* tyoturvallisuuteen liittyvat kysymykset;

* tyOpaikan ilmapiiriin liittyvat ongelmat; tai

* esihenkilon tai kollegan epéaasiallinen kayttaytyminen tai kohtelu.

HR-liitdnnaisissa ilmoituksissa noudatetaan soveltuvaa tydoikeudellista sééntelyd. limoittajansuojelulaki ei
sovellu tyboikeudellisiin asioihin, eli ilmoittaja ei saa tallaisesta ilmoituksesta ilmoittajansuojelulain mukaista
suojaa. Vilpitttmassa mielessa toiminutta ilmoittajaa suojataan talldinkin vastatoimilta soveltuvan
tydoikeudellisen saéntelyn perusteella.

3.1.3 Kenelle ilmoitus tehdaan?

lImoitukset tulee tehda perustellusti ja vilpitttméassad mielessa. limoittaja voi halutessaan tehda minka
tahansa ilmoituksen:

® suoraan esihenkildlleen, esihenkilon esihenkildlle tai toimitusjohtajalle; ja/tai
* Laki & Compliance-osastolle
¢ ilmoituskanavamme kautta.

[Imoittaja voi valita kuhunkin tapaukseen sopivimman kanavan. Vaarinkaytoksesta tai sellaisen epailysta
ilmoitetaan ensisijaisesti esihenkildlle, esihenkilon esihenkildlle tai Terveystalon Laki- ja Compliance -
osastolle (ensisijaisesti Compliance-toiminnolle). Jos kysymyksessd on luonteeltaan vakava edella
kohdassa 3.1.1 lueteltuihin aihepiireihin liittyvd vaarinkaytdsrikkomus, suosittelemme tekemd&an
vaarinkaytosilmoituksen suoraan siséiseen ilmoituskanavaan.


https://www.terveystalo.com/fi/asiakkaalle/potilasturvallisuus-ja-vaaratapahtumat
https://www.terveystalo.com/fi/asiakkaalle/potilasturvallisuus-ja-vaaratapahtumat
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3.2 llmoituksen sisaltod

Lainsaadanndn asettamissa puitteissa ilmoitukset voi tehda anonyymisti, mikali ilmoittaja niin toivoo.
[Imoitusten olisi hyva olla mahdollisimman yksityiskohtaisia ja mahdollisuuksien mukaan dokumentoituja,
jotta ilmoitettujen asioiden paikkansapitéavyys voidaan luotettavasti todentaa. Mikali mahdollista, ilmoituksen
tulisi sisaltaa ainakin:

* yksityiskohtainen kuvaus tapahtumista ja siitd, miten asia tuli iimoittajan tietoon;

* tapahtumien aika ja paikka;

® asianosaisten nimet, asemat tai tiedot, joiden perusteella henkildt voi tunnistaa;

* sellaisten osapuolten nimet, jotka voivat todistaa ilmoitetun seikan;

* viittaus sellaisiin ilmoituksen kannalta relevantteihin asiakirjoihin, joista tapahtumat voidaan todentaa.

lImoitukseen tulisi siséllyttaa vain ilmoitettavan rikkomuksen kannalta olennaisia tai sellaisiksi oletettuja
tietoja. Arkaluonteisten eli erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvien tietojen (katso kohta 3.5. alla)
siséllyttamista ilmoitukseen tulisi valttaa, ellei tallaisten tietojen toimittaminen ole ilmoituksen kannalta
valttamatonta.

lImoitusta tutkivat henkilt voivat olla yhteydessa ilmoittajaan lisétietojen pyytamiseksi.
3.3 Sisédinen ilmoituskanava

Terveystalo pitéda ilmoittajan ja ilmoituksen kohteen henkildllisyyden sekd& muut ilmoitukseen liittyvat seikat
luottamuksellisena lainséadéannon mukaisesti. lImoitukset késittelee HR- tai Compliance-toiminnon nimetyt
ilmoituksia kasittelevat henkilot. Tutkinnan edetessa voidaan tutkintatiimiin nimeta tarpeen mukaan myos
muita asiantuntijoita.

Sisdinen ilmoituskanava on ulkopuolisen palveluntoimittajan yllapitaméa jarjestelmd, jonka kautta
Terveystalon tyontekijat ja ammatinharjoittajat ja muut kohdassa 2 mainitut tahot voivat ilmoittaa
mahdollisista vaarinkaytoksista. Tapaamiset dokumentoidaan.

Compliance- tai HR-toiminto tarkastaa ilmoituksen paikkansapitdvyyden seka suorittaa alustavan arvion
noudattaen puolueettomuuden, oikeudenmukaisuuden ja luottamuksellisuuden periaatteita.

3.4 Kasittelyn eteneminen — tutkinta

lImoitukset kasitellaan tasapuolisesti, oikeudenmukaisesti sekéa asianmukaisella ja rippumattomalla tavalla.-
ilmoituskanavan kautta annetut ilmoitukset kirjautuvat jarjestelmaan. Ilimoituksesta lahetetdan
vastaanottokuittaus seitseman paivan sisalla ilmoituksen vastaanottamisesta. lImoituksen oikeellisuus ja
ilmoituksessa esitettyjen vaitteiden todenmukaisuus selvitetdén. Kolmen kuukauden kuluessa ilmoituksen
vastaanottoilmoituksen toimittamisesta on annettava tieto siitd, mitd toimenpiteita ilmoituksen perusteella
on toteutettu ja/tai tullaan toteuttamaan. Kaikki tehdyt toimenpiteet tulee dokumentoida luotettavasti.

Tutkinnan aikana voidaan pyytdéa apua tarvittavilta erikseen nimettavilta tahoilta. Jos tarpeen,
tydsuhteeseen liittyvissa ilmoituksissa kytketddn tutkintaan alkuvaiheessa mukaan myods ilmoittajan
esihenkilon esihenkild, jollei hadn ole ilmoituksen kohteena tai mikali se ei muusta syystd ole
tarkoituksenmukaista. lImoituksen kohdetta kuullaan tutkinnassa, mikéli se on mahdollista. Tarvittaessa
voidaan pyytdd apua myds ulkopuolisilta neuvonantajilta, jotka ovat erikoistuneet ilmoituksen aiheeseen.
Tutkinnan aikana ilmoittajaan saatetaan joutua ottamaan yhteytta, mikali ilmoituksen asianmukaista
tarkastamista varten asiasta tarvitaan lisétietoja, vaikka ilmoittaja ei olekaan velvoitettu tallaisia tietoja
antamaan.

Myds anonyymin ilmoituksen jattdja voi keskustella ilmoituskanavassa kirjautumalla ilmoituskanavaan
saamillaan tunnuksilla. Toivomme, ettd my6s anonyymin ilmoituksen tehneet henkil6t varmistavat
ilmoituksen tehty&én, onko heille esitetty ilmoituksen liittyen lisdkysymyksia. Kaikki yhteydenotot
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toteutetaan luottamuksellisesti ja tarvittaessa anonyymisti (mikali ilmoittaja niin tahtoo ja se on
lainsdadannon puitteissa mahdollista).

3.5 Arkaluontoiset tiedot ja tietojen sailyttdminen

Kaikkia ilmoituskanavan kautta saatuja ilmoittajien ja kaikkien muiden asianosaisten henkilétietoja seka
muita heitd koskevia tietoja (mukaan lukien arkaluonteiset tiedot, kuten etninen tausta, uskonnolliset ja
elamankatsomukselliset vakaumukset, poliittiset mielipiteet, jasenyys poliittisissa puolueissa tai
ammattiyhdistyksissa seka henkilon terveydentilaa ja seksuaalista suuntautumista koskevat henkilotiedot)
kasitelladn aina noudattaen kasittelyhetkelld voimassa olevaa lainsdadantda seka tietosuojakaytantomme
ja -tietosuojaselosteemme mukaisesti.

[Imoittajansuojelulain mukaisia ilmoituksia sailytetdan padsaantdisesti viiden vuoden ajan ja muita
ilmoituksia niin kauan kuin se on tarpeellista. Erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia henkil6tietoja kasitellaan
vain, jos se on valttamaténta. Henkiltiedot, joille ei ole selvasti ole merkitystd ilmoituksen kasittelyn
kannalta poistetaan ilman aiheetonta viivytysta.

3.6 Kasittelyn aikarajat

Terveystalo sitoutuu lainsdddanndn asettamissa puitteissa tiedottamaan mahdollisimman kattavasti
tutkinnan etenemisesta ja sen tuloksista ilmoittajalle. Iimoittajalle |&hetetaan vastaanottokuittaus seitseman
paivan kuluessa ilmoituksen saapumisesta. limoittajaa informoidaan ilmoituksen johdosta suunnitelluista tai
toteutetuista toimenpiteistéd ja niiden perusteista kolmen kuukauden sisélla vastaanottokuittauksesta
lainsdadannon asettamissa puitteissa. Mikali vastaanottokuittausta ei ole |&hetetty, informoidaan ilmoittajaa
kolmen kuukauden sisélla vastaanottokuittauksen lahettdmiselle asetetun seitseman paivan aikarajan
umpeutumisesta.

3.7 Kasittelijan esteellisyys

Terveystalo varmistaa, ettd vastuullisista kasittelijoista on tiedotettu selkedasti, jotta heidan
henkil6llisyytensd on ilmoittajan tiedossa. lImoittajaa rohkaistaan kertomaan ka&sittelijan mahdollisesta
esteellisyydesta ilmoituksen yhteydessa, jolloin kasittelijat voivat tehda tarvittavat toimenpiteet ilmoituksen
kasittelyn puolueettomuuden turvaamiseksi.

Head of Compliancen ollessa esteellinen kasittelemaén ilmoitusta, kasittelevat ilmoituksen lakiasiainjohtaja
ja/tai HR-johtaja.

Compliance-toiminto pyrkii minimoimaan tietoja kaikissa kasittelytilanteissa lainsaadannon edellyttamalla
tavalla.

3.8 Ulkopuolisen ilmoituskanavan kaytt6

IImoittajansuojelulain alaan kuuluvista vaarinkaytoksista (katso kohta 3.1.1 edelld) tulee ilmoittaa
ensisijaisesti sisaisen ilmoituskanavan kautta. llmoittajalla on kuitenkin mahdollisuus tehda ilmoitus
tallaisesta rikkomuksesta Terveystalon sisdisen ilmoituskanavan sijasta suoraan oikeuskanslerinviraston
keskitettyyn ilmoituskanavaan ja saada ilmoittajan suojaa, mikali ilmoittajalla on perusteltu syy uskoa, etta
1) sisaiseen ilmoituskanavaan tehdyn ilmoituksen johdosta ei ole ryhdytty laissa edellytettyihin
toimenpiteisiin kolmen kuukauden maaraajassa; 2) rikkomiseen ei voida puuttua tehokkaasti sisaiseen
ilmoituskanavaan tehdyn ilmoituksen perusteella; tai 3) ilmoittaja on vaarassa joutua ilmoittamisen
johdosta vastatoimien kohteeksi.

Oikeuskanslerinvirasto antaa ulkoiseen keskitettyyn ilmoituskanavaan liittyen neuvontaa ja lisatietoja
I6ytyy oikeuskanslerinviraston sivuilta(https://oikeuskansleri.fi/keskitetty-ulkoinen-ilmoituskanava).



https://oikeuskansleri.fi/keskitetty-ulkoinen-ilmoituskanava
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Liséksi kansalliseen lainsdadantoon ja EU-oikeuteen perustuen kaytettavissa voi olla myds muita erityisia
organisaatiomme ulkopuolisia ilmoituskanavia.

3.9 limoittajan suojaaminen haitallisilta seurauksilta

Terveystalo kannustaa Kkaikkia tyontekijoitdan ja ammatinharjoittajiaan ilmoittamaan viipymatta
mahdollisista vaarinkaytoksista. Terveystalo takaa ilmoituksen ja sen sisaltamien tietojen seka ilmoittajan ja
ilmoituksen kohteen henkildllisyyden luottamuksellisuuden (mikali se on lainsdadannén puitteissa
mahdollista), vaikka ilmoitus osoittautuisikin myéhemmin virheelliseksi tai perusteettomaksi.

Terveystalo ei salli minkdanlaista vastatoimia kuten uhkailua, rangaistuksia tai syrjintdd kohdistuen
ilmoittajaan tai ilmoituksen tutkintaan osallistuneeseen henkilddn. Myds toimet ilmoittamisen estéamiseksi tai
ilmoituksen sisaltdoon vaikuttamiseksi ovat kiellettyja. Terveystalolla on oikeus ryhtya asianmukaisiin toimiin
kaikkia niita henkilditd vastaan, jotka ryhtyvat tai uhkaavat ryhtya vastatoimiin ilmoituksen tehneita
tyontekijoitd vastaan, sanotun kuitenkaan rajoittamatta asianosaisten oikeussuojakeinoja, jos ilmoittajan
todetaan olevan rikos- tai yksityisoikeudellisessa vastuussa lausumiinsa sisaltyneista virheellisista tiedoista.

[Imoittajansuojelulain mukainen suoja on voimassa vain lain soveltamisalaan kuuluvissa ilmoituksissa
(tarkemmin kohdassa 3.1.1.). limoittaja voi saada ilmoittajansuojelulain mukaista suojaa, kun: 1) limoittaja
on saanut ilmoittamansa tiedot tydssaan tai sen yhteydessa; 2) limoittaminen rikkomuksesta on tehty
oikeaa ilmoituskanavaa kayttden (ensisijaisesti Terveystalon ilmoituskanava); 3) llmoittajalla on ollut
perusteltu syy uskoa, etta ilmoitetut asiat pitdvat paikkansa ilmoitushetkelld; ja 4) limoittajalla on ollut
perusteltu syy uskoa, etta ilmoitettu rikkomus kuuluu ilmoittajansuojelulain soveltamisalaan.

lImoittajansuojelulain mukainen ilmoittajan suoja tarkoittaa vastatoimilta suojelun ohella muun muassa sita,
ettei ilmoittajalle aiheudu negatiivisia seuraamuksia hénen ilmoittaessaan tietoja, jotka ovat esimerkiksi
tybésopimuksen tai lain mukaan salassa pidettavid, jos ndaiden tietojen ilmaiseminen on
ilmoittajansuojelulain tarkoittaman ilmoituksen kannalta valttamatonta. Liséksi ilmoittajalla on oikeus muun
muassa hyvitykseen ja vahingonkorvaukseen, mikali han joutuisi vastatoimien kohteeksi.

Eettisten ohjeiden rikkomuksista, rikkomuksesta ilmoittamatta jattamisesta taikka vilpillisesti tehdysta
iimoituksesta saattaa seurata kurinpidollisia toimia, mukaan lukien tyosuhteen paattaminen. Vilpittdmasti
tehdysté ilmoituksesta ei koidu ilmoittajalle haitallisia seuraamuksia. Lainsdadanndssa voidaan saataa
myds erityisisté suojelutoimenpiteista.

3.10 limoituksia kasittelevat toiminnot ja henkil6t

lImoituksia kasittelevat vain nimetyt henkilét sekd tarpeen mukaan tutkintakohtaisesti nimetyt asiantuntijat
ja Terveystalon ulkoiset neuvonantajat. Nimettyja henkilditd paivitetdan tarpeen mukaan. limoituksia
kasittelevat henkildt on viestitty selkeasti ilmoituskanavan sivuilla.

IImoituksia kasittelevéat seuraavat henkilot:

HR-asiat: SVP, HR ja tyOdsuhdejohtaja, kasittelyohjeen laatimishetkellda Minttu
Sinisalo ja Leena Vapaavuori

Laéketieteelliset asiat: Johtava ylilaakari, kasittelyohjeen laatimishetkella Petri Bono

Muut asiat: Compliance-toiminto, kasittelyohjeen laatimishetkella Head of
Compliance Minna Matrttiini, General Counsel Elina Saviharju




Terveystalo

6 (6)

Tunniste: OHJE

Versio: 1

Hyvéksyja: Elina Saviharju, 31.3.2023 12:53
Tarkastajat: Minna Marttiini 31.3.2023 11:31
Laatija: Marttiini, Minna

Voimassaoloaika: 31.3.2025

Tietosuoja-asiat:
Vihavainen-Kiuru

Tietosuojavastaava,

késittelyohjeen

laatimishetkella Milla

[1] Tassa kohdassa on ennen kaikkea kyse kansallista terveyspolitikkaa ohjaavista terveyden edistamisté, sairauksien ja tautien ehkaisemisesta,
rajat ylittavista terveysuhista, huumausaineista ja rajat ylittdvasta yhteistydsta terveyspalveluissa
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