Eettiset ohjeet

Terveystalo



Sis éilt 6 Johdanto

Kaiken keskella on ihminen

. Turvallinen ja laadukas hoito on tarkein tehtavaimme

. Toimimme lapindkyvasti ja yhteisymmarryksessa asiakkaidemme kanssa
. Vaalimme yksityisyyden suojaa ja tietoturvaa

. Teemme vaikuttavaa tyota

. Kohtaamme asiakkaamme heidéan lahtokohdistaan

. Kunnioitamme toisiamme

. Turvallisuus on yhteinen asiamme

Vaikuttavaa ja vastuullista liilketoimintaa

8. Kunnioitamme ihmisoikeuksia
9. Kaytamme tekoalya viisaasti
10. Hankimme vastuullisesti ja huolehdimme yhteisesta omaisuudesta
11. Viestimme avoimesti ja soveltuvaa lainsdadant6a noudattaen
12. Tunnistamme ja ilmoitamme eturistiriidat
13. Kilpailemme reilusti ja olemme tarkkoja liikesuhteissamme
14. Annamme ja vastaanotamme lahjoja harkiten ja torjumme korruptiota

15. Huolehdimme ymparistdsta lahella ja kaukana

Miten toimin, kun en tieda, miten toimia?

Ndin iimoitan ohjeiden vastaisesta
Terveystalo toiminnasta

Terveystalon Eettiset ohjeet



TERVEYSTALON EETTISET OHJEET

Yhteiset ohjeet
tukevat oikein
toimimisen kulttuuria

Terveystalossa tehtavamme on taistella terveemman elaman
puolesta. Eettisten ohjeiden avulla arvomme kiteytyvat
kdytannonlaheisiksi periaatteiksi, joille paivittdinen
toimintamme ja paatdksentekomme perustuu. Ohjeet
tukevat yrityskulttuuriamme ja luovat puitteet, jotka auttavat
meitad toimimaan oikein arjessa.

Terveystalo

Terveystalon arvot:

Kaiken keskellda on ihminen

Kannamme vastuuta jokaisen terveydesta ja hyvinvoinnista,
mahdollisuudesta hyvaan elamaan. Toimimme yhdessa asiakkaan
parhaaksi, ja asiakas nayttaa uudistumisen suunnan. Autamme
toisiamme, ja arvostamme kaikkia osaajiamme.

Terveystalon Eettiset ohjeet

Ladketiede luotsaa

Kaikki, mitd teemme, perustuu ldadketieteeseen ja tutkittuun tietoon.
Hoidon vaikuttavuus ja asiakkaan hyvinvointi ohjaavat kaikkia
paatdksiamme.

Terveydenhuollon uudistaja

Vaalimme luovuutta ja jatkuvaa kehitysta tukevaa kulttuuria.
Haastamme itseamme rakentamaan toimivampaa terveydenhuoltoa
kaikille ja uudistamaan koko toimialaa ennakkoluulottomasti
teknologiaa hyédyntaen.
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Meita ohjaa pyrkimys
parempaan ja halu

toimia oikein

Terveystalon missio on taistella terveemman elaman puolesta. Terveystalolaisina
tehtavamme on tuottaa sujuvaa, valittavaa ja vaikuttavaa terveydenhuoltoa ja
ajatella aina asiakkaidemme ja yhtidmme parasta. Toimintaamme ohjaavat yhtidn

strategia ja arvot. Tyén tekemisen tapamme on kuvattu eettisissa ohjeissamme.
Ne heijastavat myds keskeisille sidosryhmille antamiamme sitoumuksia.

Terveystalon Eettiset ohjeet

Olen ylpea Terveystalon terveesta toimintakulttuurista, joka perustuu
avoimuuteen, matalaan hierarkiaan, lapinakyvyyteen ja ratkaisukeskeisyyteen.
Toimimme suoraselkaisesti ja johdonmukaisesti — meita ohjaa pyrkimys
parempaan ja halu toimia oikein. Kannamme vastuumme myds haastavissa
tilanteissa.

Oikein toimiminen ja eettisyys ovat kdytannon tekoja ja valintoja. Terve kulttuuri
ei kuitenkaan suojaa meita virheiltd, ja asiat ovat harvoin taysin mustavalkoisia.
Hyvillakin aikeilla voi paatya harmaalle alueelle. Eettiset ohjeet ovat yhteinen
kompassimme, joka tukee meitd valinnoissamme ja josta voimme tarkistaa
suunnan haastavassa tilanteessa.

Pyrimme toimimaan oikein olosuhteista riippumatta, ja virheen sattuessa
tunnustamme ja korjaamme sen. Tama tinkimattémyys ja ndyryys luo
perustan jatkuvalle uudistumiselle ja pitkan aikavalin menestyksellemme.

Ville lho,

Toimitusjohtaja

Terveystalo o




OHJEIDEN SOVELTAMINEN 9

Eettiset Ohieet ovat Odotamme kaikilta Terveystalolle tyéskentelevilta seuraavaa:
yhteinen Tutustu Eettisiin ohjeisiin ja toimi paivittdin niiden mukaisesti.

Toimi Terveystalon arvojen mukaisesti. Perehdy ohjeisiin, jotka liittyvat
tyotehtaviisi. Paivita osaamistasi saannollisesti.

®
SItoumuksemme Kun jokin on epédselvaa, kysy rohkeasti neuvoa. Oma esihenkilé tai Laki &

Compliance -tiimi auttavat aina eteenpain.

Mikali huomaat eettisten ohjeiden vastaista toimintaa, muita vaarinkaytoksia
tai epailet sellaista, ilmoita asiasta. Ohjeet |6ydat taman dokumentin lopusta.
Eettiset ohjeet koostuvat 15 periaatteesta, jotka ohjaavat Mikali olet Terveystalon tydntekija, suorita eettisiin ohjeisiin ja vaatimusten

tapaamme palvella asiakkaita, kohdata toisemme ja tehda mukaiseen toimintaan perehdyttdava Compliance -verkkokurssi Terveystalo
lilketoimintaa vastuullisesti. Ohjeet koskevat meita kaikkia, Academyssa.

olimme sitten Terveystalon tydntekijoitd, esihenkildita tai
ammatinharjoittajia. Tutustumme ohjeisiin huolellisesti ja
varmistamme, etta ne toteutuvat arjessa yhdessa arvojemme

kanssa. Meilla kaikilla on vastuu toimia oikein ja tukea siina
my®ds kollegoitamme. @

Esihenkilonda odotamme sinulta edellisen lisaksi seuraavaa:

Johda esimerkilla: roolisi kautta sinulla on erityinen mahdollisuus ja vastuu
varmistaa, ettd arvomme ja eettiset ohjeet tulevat nakyvaksi ja toteutuvat
arjessa.

Tue ja kannusta tiimiasi toimimaan arvojemme ja eettisten ohjeiden
mukaisesti, kysymaan neuvoa epaselvissa tilanteissa ja tuomaan esille
huolenaiheet seka vaarinkdytosepailyt. Pyyda tarvittaessa apua Laki &
Compliance -tiimilta.

Varmista, etta tiimisi suorittaa Compliance -verkkokurssin Terveystalo
Academyssa.

T t I llmoita eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta tai sellaisen epadilysta
er"eys alo viipymatta Laki & Compliance -tiimille.

Terveystalon Eettiset ohjeet



Kaiken keskella
on ihminen

Terveystalo

Terveystalon Eettiset ohjeet



Periaate 1

Turvallinen ja laadukas hoito on
tarkein tehtavamme
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Meille turvallisuus ja laatu eivat ole vain tavoitteita, vaan tarkein tehtavamme. Vaalimme
potilas- ja asiakasturvallisuutta jokaisessa kohtaamisessa ja kaikissa tilanteissa. Tama
tarkoittaa turvallista hoitoa, [ddkehoitoa ja laitteiden kayttda, mutta myods Terveystalon
yhteisesti sovittujen prosessien tuntemista, noudattamista ja kehittamistd yhdessa.

Lasketiede luotsaa on tarkein arvomme: toimintamme perustuu tutkittuun tietoon,
ammattitaitoon ja avoimeen paatdksentekoon. Teemme jokaisen valinnan ja ratkaisun
potilaan tai asiakkaan parhaaksi lapindkyvalla, oikeudenmukaisella ja vastuullisella
tavalla. Turvallinen ja laadukas hoito ja palvelu syntyvat osaamisesta, luottamuksesta ja
yhteisesta sitoutumisesta Terveystalon arvoihin ja osaajataitoihin.

Muista tama:

¢ Toimimme Terveystalon * Raportoimme seka ldhelta piti -
potilasturvallisuusohjeiden tilanteet, etta toteutuneet
mukaisesti. vaaratapahtumat.

¢ Teemme vaaratapahtuma-
ilmoituksen, jos havaitsemme
potilas- tai asiakasturvallisuuteen
kohdistuvaa uhkaa.




Periaate 2

Toimimme lapinakyvasti
ja yhteisymmarryksessa
asiakkaidemme kanssa

Luottamus on kaiken tydmme perusta ja syntyy avoimuudesta ja arvostuksesta.
Hoidamme ja palvelemme asiakasta aina yhteisymmarryksessd, kuunnellen ja osallis-
tavasti. Varmistamme, ettd asiakas tietaa hoitopolkunsa tai palvelunsa suunnan ja
seuraavat askeleet.
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Hoitosuosituksemme perustuvat ladketieteelliseen ndyttédn, mutta kunnioitamme
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Annamme tarvittavat tiedot hoitopaatdsten tueksi,
ja tuemme asiakasta ymmartamaan hoitonsa tai palvelunsa sisallén. Kunnioitamme
asiakkaan sopimusten sisaltda ja laskutamme selkein perustein ja ymmarrettavasti.

Muista tama:

N ¢ Varmistamme, etta asiakas tietda ¢ Kunnioitamme yritysasiakkaan
hoitopolun tai palvelu- sopimuksen sisaltoa ja
kokonaisuuden seuraavat askeleet. noudatamme aina kuhunkin

asiakkaaseen soveltuvia

* Viestimme selkeidsti mita ostettu I e e o

palvelu sisaltaa.
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Periaate 3

Vaalimme yksityisyyden suojaa
ja tietoturvaa

Terveydenhuollon toimijana meilld on vastuu suojata arkaluontoisia tietoja ja kriittisia
jarjestelmia, jotka mahdollistavat korkealaatuisen hoidon tarjoamisen asiakkaillemme.

Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen on jokaisen Terveystalossa tydskentelevan asia.
Kunnioitamme yksityisyytta ja henkilotietojen suojaa, oli kyse sitten potilaiden, asiakkaiden,
henkildstdn, tydnhakijoiden, yhteistydkumppaneiden tai muiden sidosryhmiemme tiedoista.
Kerdgamme, kasittelemme ja sailytdmme tietoja huolellisesti, turvallisesti, vain sallittuihin
tarkoituksiin ja soveltuvan lainsaadédnnén mukaisesti.

Potilastietojen tietosuoja on tarked osa potilasturvallisuutta. Henkilé- ja potilastietoja kasittele-
vat vain ne tydntekijat, joilla on siihen tyétehtaviensa puolesta oikeus.

Muista tama:

¢ Tunnemme Terveystalon tietosuojaa + Sadilytamme ja kasittelemme tietoja
ja tietoturvaa koskevat politiikat ja vain niihin tarkoitetuissa
ohjeet, ja suoritamme niihin jarjestelmissa ja valtamme niiden
liittyvat pakolliset koulutukset. tarpeetonta tulostamista.

* Kasittelemme potilastietoja vain * Emme koskaan keskustele salassa
sen verran kuin on tarpeen hoidon pidettavista tai luottamuksellisista
tai palvelun jarjestamisen, asioista julkisissa tiloissa tai
suunnittelun, toteutuksen, sellaisten henkildiden kanssa, joilla
seurannan ja valvonnan kannalta. ei ole oikeutta kyseisen tiedon

» Kirjaamme vain tarpeelliset ja kdsittelyyn.
riittavat henkilétiedot. Valtamme * Reagoimme mahdollisiin
ylimaaraista tai epdolennaista tietoturvaloukkauksiin ja epailyihin

tietoa. ilmoittamalla niista valittomasti.
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Periaate 4

Teemme vaikuttavaa tyota

Terveystalossa tehtdvamme on tuottaa palveluita ja hoitoa, jotka edistdvat asiakkaidemme
hyvinvointia, toimintakykya ja terveytta pitkajanteisesti. Olemme arvojemme mukaisesti
sitoutuneet olemaan terveydenhuollon uudistaja ja vaalimme jatkuvaa kehitysta.
Haastamme itseamme rakentamaan toimivampaa terveydenhuoltoa kaikille ja uudista-
maan koko toimialaa ennakkoluulottomasti teknologiaa hyddyntaen.

Kehitamme jatkuvasti osaamistamme, toimintaamme ja tydtapojamme, jotta lupauk-
semme terveydenhuollon uudistamisesta toteutuu asiakkaillemme ja laajemmin
yhteiskunnalle. Toimimme tavoitelahtdisesti ja oma-aloitteisesti.

Arvostamme toistemme aikaa ja sitoudumme tydskentelemaan tehokkaasti, selkeiden

roolien ja vastuiden mukaisesti. Tama on keskeistd myds potilasturvallisuuden ja
laadukkaan hoidon varmistamiseksi.

Muista tama:

+ Kehitamme tyotehtavissamme * Tunnemme oman roolimme
tarvittavaa ammattitaitoa ja kannalta olennaiset politiikat
osaamista jatkuvasti. ja ohjeistukset.

e Jaamme myos osaamista e Kunnioitamme toistemme
tyoyhteisomme sisalla. aikaa, ja tyoskentelemme

tuloksellisesti ja tehokkaasti.
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Periaate 5

Kohtaamme asiakkaamme
heidan lahtokohdistaan

Merkityksellisten ja asiakaslahtdisten palveluiden tarjoaminen Terveystalon eri asiakas-
ryhmille on keskeista tydmme vaikuttavuuden kannalta.
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Kuuntelemme asiakasta ja pyrimme ymmartama&an niin henkild- kuin yritysasiakkaidemme
yksildlliset tarpeet ja toimintaympéristét. Haemme ratkaisuja, jotka tuottavat lisdarvoa
asiakkaalle. Otamme yksilolliset tilanteet ja tarpeet huomioon jo palveluita ja asiointia
kehittiessa.

Tiedostamme, etta asiakaslahtdinen, kuunteleva ja yhdenvertainen kohtaaminen vaikuttaa
mydnteisesti niin palveluiden ja hoidon vaikuttavuuteen kuin asiakaskokemukseen.

Muista tama:

¢ Kysymme, emmeka tee oletuksia ¢ Kuuntelemme asiakkaan
asiakkaan puolesta. yksilollisia tarpeita ja otamme ne

huomioon, kun kehitaimme
palveluitamme ja asiointia niin
digitaalisesti kuin kasvokkain.

» Kohtaamme asiakkaamme
arvostavasti, heidan omista
lahtokohdistaan kasin.

* Meille asiakaslahtoisyys ei tarkoita
kaikille samanlaista, vaan
jokaiselle sopivaa.




Periaate 6

anpioitamme
toisiamme

Kunnioitamme niin kollegoita, asiakkaita kuin kaikkia tydssamme kohtaamiamme ihmisia.
Emme hyvaksy kiusaamista, hdirintda tai epaasiallista kayttaytymista ja puutumme niihin
rohkeasti ja jarjestelmallisesti. Turvallisen tilan luominen on yhteinen tehtdvamme.
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Arvostamme jokaisen yksildllisia ominaisuuksia kuten persoonallisuutta, tydkokemusta,
ikaa, sukupuolta, seksuaalista suuntautumista, etnista taustaa ja osaamista. Haluamme
varmistaa osallistavan tydymparistdn, jossa yksildlliset ominaisuudet ndhdaan
vahvuuksina ja jokainen kokee olevansa hyvaksytty omana itsendan.

Emme kaytd asemaamme vadrin tai anna turhan hierarkian vaikuttaa kanssakaymiseem-

me. Rohkaisemme kaikkia nostamaan esiin vaikeitakin asioita, ja uskomme, etta avoin
keskustelu johtaa parempiin toimintatapoihin.

Muista tama:

¢ Puutumme epaasialliseen * Kannustamme toisiamme ja
kaytokseen, hairintaan, syrjintaan kuuntelemme kaikkien
ja vihapuheeseen, myés silloin, kun nakemyksia ja nakokulmia,
se ei kohdistu suoraan meihin. vaikka ne eroaisivat omistamme

Ilmoitamme tillaisesta

T . « Kannamme jokainen vastuun
ensisijaisesti esihenkildllemme tai

siitd, etta tydoyhteiséssaimme
voidaan kayda avointa
¢ Arvostamme erilaisuutta ja keskustelua kaikkia arvostavalla
kohtaamme jokaisen ystavallisesti tavalla.
ja ennakkoluulottomasti.

taman esihenkilolle.

¢ Pyydamme anteeksi jos
loukkaamme.




Periaate 7/

Turvallisuus on yhteinen
asiamme

Meille turvallinen tydyhteisé on jokaisen oikeus ja yhteinen tehtava. Huolehdimme
siitd, ettd tydymparisto tukee seka fyysista ettd henkista turvallisuutta ja hyvinvointia.
Terveystalossa jokainen saa ja voi tehda tydnsa parhaalla mahdollisella tavalla.
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Tunnemme ja noudatamme tyoturvallisuutta koskevia ohjeita ja toimintamalleja, enna-
koimme riskeja ja vaaroja seka reagoimme niihin aktiivisesti.

Pidamme huolta itsestamme, jotta voimme pitda huolta my®&s toisista.

Muista tama:

¢ Turvallisuuteen kuuluu seka ¢ Tunnistamme tydhémme
fyysinen etta henkinen turvallisuus. liittyvat terveys- ja

) . turvallisuusriskit ja vaarat.
» Asetamme turvallisuuden aina

etusijalle ja olemme jokainen ¢ Ilmoitamme seka lahelta piti-
vastuussa turvallisuuden ja tilanteista, etta toteutuneista
hyvinvoinnin edistamisesta vaaratilanteista.
tydpaikallamme. e Huolehdimme myés omasta

* Tunnemme yhteiset turvallisuutta hyvinvoinnistamme, ja olemme
koskevat ohjeemme, prosessimme tarvittaessa yhteydessa omaan
ja toimintatapamme, ja esihenkiloon tai

noudatamme niita. tyosuojeluvaltuutettuun.




Vaikuttavaa ja vastuullista
lilkketoimintaa

Terveystalo

Terveystalon Eettiset ohjeet



Periaate 8

Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Olemme Terveystalossa sitoutuneet kunnioittamaan kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen ja Kansainvalisen
tydjarjestdn [LO:n tydelaméan perusperiaatteiden ja -oikeuksien mukaisesti.

Terveydenhuollon toimijana meilld on erityinen mahdollisuus edistaa ihmisoikeuksien
toteutumista ja velvollisuutemme on puuttua havaitsemiimme ihmisoikeusrikkomuksiin.
Olemme sitoutuneet tunnistamaan ja ennaltachkdisemaan kielteisia ihmisoikeus-
vaikutuksia omassa ja arvoketjumme toiminnassa.

Tyonantajana olemme sitoutuneet varmistamaan turvalliset, oikeudenmukaiset ja asian-
mukaiset tydolot. Kunnioitamme tydntekijoiden oikeutta jarjestaytya ja liittya tai olla
liittymattd ammattiliittoihin.

Olemme sitoutuneet varmistamaan, ettd arvoketjussamme ei esiinny lapsityévoiman
kayttda, pakkotysta, ihmiskauppaa tai muunlaista nykyajan orjuutta.

Muista tama:

¢ Tunnemme Terveystalon * Raportoimme Terveystalon
ihmisoikeuspolitiikan, jotta osaamme toiminnasta aiheutuvista
toimia sen mukaisesti omassa ihmisoikeusrikkomuksista
roolissamme. valittdmasti.

¢ Huomioimme ihmisoikeudet
paivittdisessa tydssamme huoleh-
timalla esimerkiksi tyoturvallisuudesta
ja -hyvinvoinnista seka oikeuden-
mukaisista tyésuhteen ehtojen
toteutumisesta.
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Periaate 9

Kdaytamme tekoadlya
viisaasti

Digitaaliset ratkaisut, tekoaly mukaan lukien, ovat olennainen osa Terveystalon
strategiaa. Kaytdamme tekoélya eettiselld ja vastuullisella tavalla.

Terveystalon tekoalyn eettiset periaatteet tarjoavat ylatason ohjeistuksen siihen,
miten kehitdmme ja hyddynnamme tekoélya organisaatiossamme. Olemme jokainen
vastuussa tekoalyteknologioiden kaytdsta Terveystalon ohjeiden ja politiikkojen

mukaisesti.

Kaytamme tekoalya tavalla, joka asettaa ihmisoikeudet ja terveyden ja hyvinvoinnin
etusijalle ja tukee ihmisten toimijuutta arvojemme mukaisesti.

Tekodly muuttaa tydskentelytapojamme tulevaisuudessa ja vapauttaa aikaa merkityk-
sellisempéaan tydhon. Sitoudumme kayttamaan tekoalya potilaita ja asiakkaita
hyddyttavalla tavalla, joko epédsuorasti resurssien tehokkaamman kayton kautta tai
suoraan parantamalla hoidon saatavuutta, hoitotuloksia ja asiakaskokemusta.

Muista tama:

e Kaytamme tydmme kannalta
tarkoituksenmukaisia tekoalyteknologioita
ja tunnemme Terveystalon niihin liittyvat
ohjeet ja politiikat.

Teryg .
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Periaate 10

Hankimme vastuullisesti ja
huolehdimme yhteisesta
omaisuudesta

Olemme sitoutuneet eettisiin hankintakdytantdihin kaikenkokoisissa ostoissa ja hankinnoissa.

Noudatamme Terveystalon hankintapolitiikkaa ja ohjetta, emmeka tue harmaata taloutta
missdan olosuhteissa. Huomioimme paatoksenteossa ymparistotavoitteemme ja hankintojen
elinkaarivaikutukset.

Kaytamme Terveystalon resursseja huolellisesti. Pidamme huolta yhteisista laitteista,
tarvikkeista, toimitiloista, valineista ja Terveystalon varoista. Suojelemme niita vaarinkaytolta,
vahingoilta, varkaudelta ja katoamiselta. Naistd huolehtimalla meista jokainen voi vaikuttaa
Terveystalon vastuullisuustavoitteiden toteutumiseen.

Huolehdimme my®&s Terveystalon aineettomasta omaisuudesta, kuten maineesta, brandi-
arvosta, luottamuksellisista tiedoista, immateriaalioikeuksista, tietojarjestelmista ja tieto-
taidosta. Sovellamme samoja periaatteita my&s asiakkaiden, toimittajien ja muiden
sidosryhmiemme omaisuuteen ja meille uskomiin tietoihin.

Muista tama:

¢ Tunnistamme vastuumme, kun ¢ Ostamme vain kuittia vastaan ja
tilaamme tavaroita ja palveluita tai hankinnan eettisia ohjeita ja
hyviaksymme laskuja maksuun ymparistotavoitteita
yhteisista varoista. Hankimme noudattaen.
lisatietoja, jos havaitsemme

* Pidamme hyvaa huolta meille
uskotuista laitteista, tarvikkeista,
tiedoista, dokumenteista ja
muusta omaisuudesta.

epaselvyyksia.

» Suosimme hankinnan varmistamia
sopimustoimittajia.
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Periaate 11

Viestimme avoimestija
soveltuvaa lainsaadantoa
noudattaen

Terveystalona viestimme avoimesti, aloitteellisesti ja rehellisesti, rakentaen luottamusta
sidosryhmiemme ja asiakkaidemme suuntaan. Porssiyhtiona noudatamme viestinndssamme
aina paaomamarkkinoihin ja tiedonantovelvollisuuteen, mukaan lukien sisapiiritietoon ja
taloudelliseen raportointiin, liittyvaa sadantelya seka yhtion sisaisia politiikkoja ja ohjeita.
Huolehdimme, ettd tiedonantomme on ajantasaista ja tasapuolista. Noudatamme kaikki
sisapiiritietoon liittyvaa kaytto- ja ilmaisukieltoa ja tunnemme naihin liittyvat ohjeistukset.

Osallistumme yhtiona yhteiskunnalliseen keskusteluun: edistsmme terveydenhuollon
uudistamisen kannalta tarkeitd teemoja ja olemme valmiita ottamaan niihin kantaa.
Viestiessamme ulkoisesti esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, muistamme ammatillisen
roolimme, emmeka julkaise tai toimi tavoilla, jotka voisivat vahingoittaa Terveystalon
mainetta tai lilkketoimintaa.

Muista tama:

¢ Jaamme aina oikeaa ja ajantasaista ¢ Ohjaamme medialta ja
tietoa terveydesta. tiedotusvalineilta tulevat

kysymykset niista vastaavalle

e Muistamme ammatillisen e e e iee .
viestinnan tiimille.

roolimme ja tietoturvan, kun

puhumme sosiaalisessa mediassa ja ¢ Tunnemme Terveystalon
julkisesti. sisdapiiriohjeen ja noudatamme

sisdpiiritietoon liittyvia kaytto- ja
ilmaisukieltoja. Emme koskaan
kayta luottamuksellista tietoa
vaarin.

* Emme viesti Terveystalon
lilkesalaisuuksista tai muusta
luottamuksellisesta ja salassa
pidettavasta tiedosta.
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Periaate 12

Tunnistamme ja ilmoitamme
eturistiriidat

Toimimme kaikissa tyotehtavissamme rehellisesti, puolueettomasti ja Terveystalon etua
edistden. Tunnistamme tilanteet, joissa omat tai laheistemme edut voivat olla ristiriidassa
tehtdviemme tai paatoksentekomme kanssa, tai joissa voi syntya vaikutelma téllaisesta
ristiriidasta. Ilmoitamme viipymattd mahdollisista eturistiriidoista ja pidattdaydymme
osallistumasta asian valmisteluun tai paatoksentekoon, jos riippumattomuutemme voisi
vaarantua tai jos ulospdin saattaisi syntya vaikutelma puolueellisuudesta. N&in vahvistamme
avoimuutta, luottamusta ja hyvaa hallintoa.

Olemme toiminnassamme ja paatdoksenteossamme avoimia, emmeka kayta asemaamme,
Terveystalon omaisuutta tai sopimuksia omaksi tai laheistemme hyddyksi.

Eturistiriita tarkoittaa tilannetta, jossa omat tai laheisesi, esimerkiksi perheenjdsenen tai laheisen
ystavan, edut voivat olla ristiriidassa velvollisuuksiesi tai Terveystalon edun kanssa. Eturistiriita
voi syntya esimerkiksi, jos sinulla on henkildkohtainen taloudellinen etu tydtehtaviisi liittyvassa
asiassa, ldheisellasi on yhteys Terveystalon asiakkaaseen tai lilkkekumppaniksi pyrkivaan tahoon,
ystavasi lapsi hakee téihin Terveystaloon ja osallistut rekrytointiprosessiin, tai jos sinulle
muodostuu suora tai epasuora raportointisuhde laheiseesi.

Muista tama:

¢ Ilmoitamme valittomasti
esihenkilolle tai yksikon
johtajalle kaikista olosuhteista,
jotka voidaan tulkita
eturistiriidaksi.

¢ Tunnemme Terveystalon
eturistiriitoja koskevat ohjeet ja
toimimme niiden mukaisesti.

¢ Tunnistamme tilanteet, joihin
saattaa liittya eturistiriita tai joissa

voi syntya vaikutelma » Toimimme ja ratkaisemme

eturistiriidasta. Naissa tilanteissa
ilmoitamme eturistiriidasta
viivytyksettd ja jadvadmme itsemme
selkeasti asian valmistelusta ja
paatoksenteosta.

eturistiriitatilanteet aina
Terveystalon edun mukaisesti.
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Periaate 13

Kilpailemme reilusti ja olemme
tarkkoja liikkesuhteissamme

Kilpailemme aina reilusti, rehellisesti ja kilpailulainsdadantéd noudattaen. Ymmarramme, etta
reilu kilpailu on niin Terveystalon, asiakkaidemme kuin yhteiskunnankin etu. Emme syyllisty
kilpailunrajoituksiin, esimerkiksi sopimalla kilpailijoiden kanssa palvelujen hinnoista tai
tuotannosta, jakamalla markkina-alueita tai vaihtamalla arkaluonteisia liiketaloudellisia tietoja
kilpailijoiden kanssa. Noudatamme kilpailua koskevia lakeja, saadnnoksia ja sisdisia ohjeistuksia.

Tunnemme yhteistydkumppanimme ja toimittajamme, ja noudatamme soveltuvaa sdantelys,
mukaan lukien kauppapakotteita. Noudatamme my®&s rahanpesuun liittyvaa lainsaadantoa.
Rahanpesulla tarkoitetaan rikollisesta toiminnasta saadun rahan tai omaisuuden alkuperan

peittdmista niin, ettd ne nayttavat tulevan laillisesta [ahteesta.

Emme osallistu yrityksena poliittiseen toimintaan ja tue esimerkiksi puolueiden toimintaa.

Muista tama:

¢ Tunnemme Terveystalon kilpailua ¢ Poistumme valittomasti

koskevat sisdiset ohjeet ja toimimme
niiden mukaisesti.

Emme keskustele kilpailijoiden
kanssa arkaluontoisista
liiketaloudellisista tiedoista, kuten
kustannus- ja hintatiedoista tai
lilketoimintasuunnitelmista.

Noudatamme kilpailusaantoja myos
toimialajarjestdissa ja muissa
keskusteluissa, joissa kilpailijoita on
paikalla.

keskustelusta, jos se kaantyy
sisalloltaan kilpailusdantsjen
kieltamalle alueelle ja
raportoimme asiasta valittdmasti
Laki & Compliance -tiimille.

Olemme yhteydessa Laki &
Compliance -tiimiin, mikali
koemme epavarmuutta kilpailu- tai
rahanpesulainsaadantoon liittyen,
tai jos meilla on syyta epailla
lilkketoimintakumppanimme tai
taman varojen alkuperaa.
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Periaate 14

Annamme ja vastaanotamme
lahjoja harkiten ja torjumme
korruptiota

Lahjat ja vieraanvaraisuus kuuluvat tietyin reunaehdoin osaksi normaalia vuorovaikutusta ja
liikesuhteiden rakentamista. Niiden on sovittava liikesuhteen luonteeseen, oltava kohtuullisen
arvoisia ja perustuttava hyvaksyttavaan liiketoimintatarkoitukseen. Tama arvio tehd&an aina
tapauskohtaisesti.

Emme anna tai vastaanota lahjoja tai etuuksia, joiden tarkoituksena on, tai jotka voivat
vaikuttaa siltd, ettd niilla pyritdan vaikuttamaan paatdksentekoon, kuten liiketoimintapaa-
toksiin tai hoitosuosituksiin. Kieltdaydymme my®&s lahjoista ja eduista, joilla on merkittava
rahallinen tai henkilokohtainen arvo. Myds kohtuullinen lahja tai etuus voi tietyissa tilanteissa
olla sopimaton, esimerkiksi osapuolten aseman, tehtavien tai toistuvuuden vuoksi. Tallaiset
tilanteet voivat synnyttaa odotuksia tai eturistiriitoja.

Korruptio on vaikutusvallan vaarinkayttéa henkilékohtaisen edun tavoitteluun. Emme hyvaksy
korruptiota missaan muodossa. Torjumme ja ehkaisemme sitd aktiivisesti, ja tiedostamme, ettd
lahjat ja vieraanvaraisuus voivat joissain tilanteissa, erityisesti viranomaisten kanssa toimiessa,
olla korruptiota.

Muista tama:

* Annamme ja vastaanotamme vain * Lahjat ja muistaminen eivit
arvoltaan kohtuullisia ja lilkkesuhteen koskaan ole kéteista rahaa tai
luonteeseen sopivia lahjoja. siihen rinnastettavia etuuksia,

kuten lahjakortteja.
¢ Varmistamme, etta lahja ei vaikuta “ j j

eika voi synnyttaa vaikutelmaa siita, ¢ Emme tarjoa lahjoja tai muita
ettd se vaikuttaisi vastaanottajan etuja viranomaisille tai
paatoksentekoon. yksittaisille viranhaltijoille.

 Kieltaydymme lahjoista, jos
arvelemme etta niille odotetaan
vastinetta tai jos lahjasta voisi syntya
tallainen vaikutelma.
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Periaate 15

Huolehdimme ympadristosta
lahella ja kaukana

Terveystalolla on kunnianhimoiset ymparisto- ja ilmastotavoitteet, jotka koskevat sekd omaa
toimintaamme ettd koko arvoketjuamme. Meista jokaisen on tarkeda tuntea nama tavoitteet ja
edistda niiden toteutumista omassa tydssamme.

Edistamme kiertotaloutta ja luonnonvarojen kestavaa kayttoa koko arvoketjussamme.
Vahennamme jatteen maaraa kaikessa tekemisessémme, ja toimitamme syntyvan jatteen
hydtykayttéon. Kiinnitdmme erityistd huomiota kertakdyttdtavaroiden kdyttddn, ja etsimme
kestavampia vaihtoehtoja aina kun mahdollista. Pidémme huolta toimitiloista, [§&dkinnallisista
laitteista ja muista tyovalineistd, ja pyrimme pidentamaan niiden kayttoikaa.

Vahenndmme suoria ja epasuoria paastdja tieteeseen perustuvien lyhyen ja pitkan aikavalin
paastovahennystavoitteidemme mukaisesti. Kierratdmme vaaralliset aineet ja kemikaalit
asianmukaisesti. Parannamme palveluiden saatavuutta digitaalisilla ratkaisuilla, mika samalla
vahentaa asiakkaiden matkustustarvetta ja siita aiheutuvia paastdja.

Seuraamme ymparistdvastuun kehitysta terveydenhuollon alalla, ja kehitémme jatkuvasti

tapaamme toimia ymparistdn hyvaksi. Jaamme hyvia kdytantoja eteenpain, ja edistimme
vastuullisuutta koko arvoketjussamme.

Muista tama:

* Pidamme hyvaa huolta laitteista ja e Valtamme turhaa
toimitiloista, ja pidennamme néin lilkkematkustamista ja
niiden kayttoikaa. tyomatkaliikkumisesta aiheutuvia
« Minimoimme jitteen maria paastoja.
tehokkaalla varaston kierrolla ja ¢ Olemme kaikki vastuussa
tilaamalla vain tarpeen mukaisesti. havaittujen ymparistohaitta-

¢ Minimoimme kaatopaikkajatteen 1 PTG (R P el G,

kierrattamalla ja lajittelemalla
huolellisesti.
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MITEN TOIMIN, KUN EN TIEDA, MITEN TOIMIA?

Kysymme neuvoa, kun olemme epavarmoja mika on oikea
tapa toimia

Eettiset ohjeet antavat suuntaviivat oikein toimimiselle. Arjessa tulee
kuitenkin vastaan kaytannon tilanteita, joissa ohjeita joutuu soveltamaan.
Nama kysymykset auttavat alkuun, kun olet epavarma.

Terveystalon Eettiset ohjeet

Mikali vastaus yhteenkin kysymykseen on kieltava tai olet epavarma,
pysahdy ja kysy neuvoa omalta esihenkildltasi. Jos sinusta tuntuu
epamukavalta keskustella asiasta esihenkildsi kanssa tai asiaasi ei oteta
vakavasti, voit ottaa yhteytta Laki & Compliance -tiimiin.

e Onko tama laillista?

¢ Onko tama arvojemme ja eettisen liiketoiminnan
sitoumuksiemme mukaista?

e Onko tama hyviaksi Terveystalon maineelle?

¢ Onko tama hyvaksi omalle maineelleni?

* Voisinko luontevasti kertoa asiasta kollegoilleni?

Terveystalo




NAIN ILMOITAN OHJEIDEN VASTAISESTA TOIMINNASTA

Kun havaitsemme tai epailemme Terveystalon ohjeiden vastaista
toimintaa tal vaarinkaytoksia, iimoitamme niista valittomasti

Meista terveystalolaisista jokainen on henkildkohtaisesti vastuussa
Eettisten ohjeiden toteutumisesta paivittaisessa toiminnassamme.
Terveystalon johto ja esihenkil6t ovat vastuussa ohjeiden
viestinnasta ja jalkauttamisesta seka niiden noudattamisen
valvonnasta. Kannustammekin terveystalolaisia ottamaan yhteytta
esihenkildihin, johtoon tai Laki & Compliance -tiimiin tilanteissa,
joissa parhaan toimintatavan valitseminen on epaselvaa. [lmoithan
mahdollisista eettisten ohjeiden rikkomuksista tai muista
vaarinkaytoksista ja niiden epailysta mahdollisimman nopeasti.

Virheen sattuessa mydnnamme ja korjaamme sen valittémasti.
Vilpittémasti tehdystd ilmoituksesta ei koidu ilmoittajalle haitallisia
seuraamubksia. Kaikki vilpittémasti tehdyt ilmoitukset otetaan
vakavasti ja tutkitaan huolellisesti ja tasapuolisesti asianmukaisen
sisdisen tai ulkoisen tahon avustamana. [lmoitukset mahdollisista
rikkomuksista kasitelldaan ehdottoman luottamuksellisesti seka
nimettédmasti ilmoittajan nain halutessa. Eettisten ohjeiden
rikkomuksista tai muista vaarinkaytoksista ilmoittamatta
jattamisesta saattaa seurata kurinpidollisia toimia, mukaan lukien
tydsuhteen paattaminen.

Terveystalo

Terveystalon Eettiset ohjeet

Miten ilmoitan havainnoista tai epailyista?

- Eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta tai sellaisen epailysta
on ilmoitettava ensisijaisesti esihenkil6lle, esihenkilén
esihenkildlle tai Terveystalon Laki & Compliance-tiimille.

« HR-liitannaisissa asioissa ensisijaisena yhteyshenkilénd on HR
Business Partnerit tai henkildstén edustaja. Jos asia koskee
kiusaamista, syrjintda, hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua,
asiasta tulee tehda ilmoitus epaasiallisen kohtelun prosessin
mukaisesti.

- Potilas- tai asiakasturvallisuutta tai tietosuojaa uhkaavasta asiasta
tulee tehda vaaratapahtumailmoitus. Terveystalolaiset voivat
tehda vaaratapahtumailmoituksen taman linkin kautta.
Terveystalon ulkopuoliset henkilét voivat tehda ilmoituksen
taman linkin kautta.

- Mikali epaily koskee vakavaa vaarinkaytosta, tai asian
arkaluonteisuudesta johtuen ilmoitus on tarpeen tehda
nimettémasti, epailysta voi ilmoittaa anonyymisti Terveystalon
ilmoituskanavan kautta taman linkin kautta.

23


https://terveystalo.efectecloud.com/ssc/app#/
https://terveystalo.gw.efectecloud.com/?tid=9213&dis=new
https://report.whistleb.com/fi/terveystalo

Terveystalo
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