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Kohti parempaa.

Henkil6asiakkaan tietosuojaseloste
Paivitetty 24.3.2023

Talla tietosuojaselosteella annetaan tietosuojalainsaadanndn mukaisesti tietoja henkildasiakkaiden henkildtietojen
kasittelysta Terveystalossa.

Rekisterinpitgja
Suomen Terveystalo Oy (jaljempana "Terveystalo”)
Jaakonkatu 3A, 00100 HELSINKI

Suomen Terveystalo Oy:n potilasrekisteri on yhteiskaytdssa Terveystalon ja siella palvelevien terveydenhuollon
ammattihenkildiden kesken, jotka toimivat itsendisind ammatinharjoittajina tai erillisten yritysten kautta palvelun
tuottajina.

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyperusteet
Henkil6tietoja kasitellaan seuraaviin tarkoituksiin ja seuraavilla perusteilla:

e  Terveydenhuollon palveluiden tarjoamiseksi perustuen lakiin
e  Tydterveyshuollon palveluiden tarjoamiseksi perustuen lakiin tai asiakkaan antamaan suostumukseen

e  Tyokyky- ja hyvinvointipalveluiden tarpeen arvioimiseksi seka palvelun kohdentamiseksi ja tarjoamiseksi
perustuen asiakkaan ja Terveystalon valiseen sopimukseen, lakiin tai oikeutettuun etuun

e Ammattihenkildiden toiminnan ja tydnlaadun varmistamiseksi perustuen lakiin

e Markkinointi- ja/tai viestintatarkoituksiin perustuen asiakkaan antamaan suostumukseen, sopimukseen tai
Terveystalon oikeutettuun etuun

e Oman toiminnan ja palveluiden suunnitteluun, kehittdémiseen, hallintaan, seurantaan ja raportointiin, laadun
varmistamiseen seka tietojohtamiseen perustuen lakiin tai Terveystalon oikeutettuun etuun

e Tutkimus- ja tilastointitarkoituksiin perustuen suostumukseen, lakiin, yleiseen etuun tai Terveystalon
oikeutettuun etuun

e  Asiakasyhteydenottojen, palautteiden, virallisten selvityspyyntdjen ja vaaratapahtumien kasittelyyn perustuen
lakiin tai Terveystalon oikeutettuun etuun

e Kirjautuneelle asiakkaalle tarkoitettujen digitaalisten palveluiden tarjoamiseksi perustuen lakiin, asiakkaan ja
Terveystalon véliseen sopimukseen tai asiakkaan antamaan suostumukseen

e Laskutusta, maksamista ja perintéa varten perustuen lakiin tai asiakkaan ja Terveystalon valiseen sopimukseen

e Tietoteknisesséa palvelussa (esim. verkkopalvelu, sovellus) tai laitteessa ilmenneen virhetilanteen selvittdmiseen
ja korjaamiseen perustuen Terveystalon oikeutettuun etuun

e Kayttdjan verkkokayttaytymisen ja digitaalisten palveluiden kéytdn seurantaan perustuen oikeutettuun etuun tai
asiakkaan antamaan suostumukseen

e Terveystalon ja asiakkaan oikeusturvan varmistamiseksi seké lakiin perustuvien ja viranomaismaaraysten/ -
ohjeiden mukaisten velvoitteiden hoitamiseksi, vaarinkaytdsten todentamiseen ja kaytdn valvontaan perustuen
lakiin tai oikeutettuun etuun

Tarkempaa tietoa kasittelyn tarkoituksista

Henkildtietoja kasitellaan terveydenhuollon palveluiden tarjoamiseksi

Potilaan tutkimusten ja hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan
Ajanvarauksien hallintaan
Palveluiden laskutukseen

Osana terveydenhuollon palveluiden toteuttamista analysoimme asiakkaan terveyspalveluiden kéayton ja
toteuttamisen yhteydessa syntyneité terveydentilatietoja automatisoidusti terveydenhuollon tarkoituksiin kuten
terveyden edistdmiseen (profilointi)

Henkildtietoja kasitellaan tyoterveyshuollon palveluiden tarjoamiseksi
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Tyoterveyspotilaiden tutkimusten ja hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan

Tydkyvyn arviointiin

Toimintasuunnitelman toteuttamiseen

Ajanvarauksien hallintaan; jos ty6terveyshuollon palveluun siséltyy profiloiva ajanvaraus, profilointi toteutetaan
vain potilaan suostumuksella

Palveluiden laskutukseen seka lakisaateiseen ja/tai ryhméatasoiseen raportointiin asiakasorganisaatioille
Osana terveydenhuollon palveluiden toteuttamista analysoimme asiakkaan terveyspalveluiden kayton ja
toteuttamisen yhteydessa syntyneita terveydentilatietoja automatisoidusti terveydenhuollon tarkoituksiin kuten
tyontekijoiden tydkyvyn tuen tarpeen arvioimiseen ja tydntekijoiden terveyden edistamiseen (profilointi)

Henkildtietoja kasitellaan tyokyky- ja hyvinvointipalveluiden tarjoamiseksi

e  Tyodkykyvalmennuksen tarjoamiseksi
e  Hyvinvointipalveluiden tarjoamiseksi

Henkilttietoja kasitelladan ammattihenkildiden toiminnan ja tydnlaadun varmistamiseksi

e Patilastietojen ja muiden henkiltietojen kayton ja toimenpiteiden asianmukaisuuden varmistamiseksi

Henkilttietoja kasitellaan markkinointi- ja viestintatarkoituksiin

e Asiakkuuden hoitoon, mm. asiakkaiden muistuttamiseen esimerkiksi ajanvarauksista seka reseptin ja
rokotuksien uusinnasta

e Kiliinisista tutkimuksista tiedottamiseen potilaan suostumuksella

Asiakkaiden kiinnostustietojen seka palveluihin ja palvelupisteisiin liittyvien valintojen ja toiveiden kerédmiseen
ja seuraamiseen, analysointiin seké niihin liittyvaan asiakaspalvelun kehittdmiseen

Etuohjelman mukaisten toimintojen ja etujen rekisterdintiin ja markkinointiin

Asiakkaiden toiveiden huomioon ottamiseen seka tarjonnan kohdistamiseen

Tuotteiden ja palveluiden viestimiseen ja markkinointiin

Viestinnan, markkinoinnin ja palveluiden kohdentamiseen

Markkinatutkimusten ja mielipidekyselyjen toteuttamiseen

Analysointiin, profilointiin, segmentointiin ja tilastointiin edell& mainittuja kayttdtarkoituksia varten

Henkilttietoja kasitellaan asiakasyhteydenottojen, palautteiden, virallisten selvityspyyntojen ja vaaratapahtumien
kasittelyyn

Asiakasyhteydenottojen ja -palautteiden kéasittelemiseen
Potilaslain mukaisten muistutusten ja kanteluiden kasittelyyn
Muiden virallisten selvityspyyntdjen kasittelemiseen
Vaaratapahtumailmoitusten késittelyyn

Asiakkaiden ja asiakaspalvelun vélista yhteydenpitoa (esim. puheluja) tallennetaan palvelutapahtuman
todentamiseksi, asiakaspalveluhenkiléstdn palvelun laadun varmistamiseksi, toiminnan kehittamiseksi seka
asianosaisten oikeusturvan varmistamiseksi

Henkilttietoja kasitellaan kirjautuneelle asiakkaalle tarkoitettujen digitaalisten palveluiden (esim. Terveystalo-sovellus,
kirjautuneen asiakkaan verkkopalvelu) tarjoamiseksi

e Palveluun rekisterdityneen kayttajan omien yhteystietojen ja suostumusten hallinnointiin ja terveydentilaa
koskevien tietojen tarkasteluun

Ajanvarauksien hallinnointiin

Etapalveluiden kayttéén

Terveystalon ja asiakkaan véliseen yhteydenpitoon ja tiedonvaihtoon

Asiointiin liittyvien maksujen hoitamiseen

Rekisterinpitdjéan tai sen yhteistybkumppaneiden palveluiden ja tuotteiden tarjontaan ja markkinointiin
Terveydentilaan liittyvien muistutusten ja suositusten l&hettdémiseen palvelussa

Palveluun rekisterdityneiden kayttéjien kiinnostustietojen seka palveluihin ja palvelupisteisiin liittyvien valintojen
ja toiveiden seuraamiseen, analysointiin ja profilointiin seka tahan liittyvaan asiakaspalvelun kehittdmiseen

www.terveystalo.com
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Késiteltavat henkildtietokategoriat

Kéasittelemme seuraavia henkil6tietoja:

Perustiedot

Terveystiedot

Tyokykyyn liittyvat tiedot

Hyvinvointiin liittyvat tiedot

Geenitestitiedot

Ty6nantajatiedot

Ajanvaraustiedot

Asiakaspalvelutapahtumien tiedot ja tallenteet
Laskutus- ja maksutiedot

Kirjautuneen asiakkaan digitaalisten palveluiden (esim. Terveystalo-sovellus, kirjautuneen asiakkaan
verkkopalvelu) tiedot

Asiakasyhteydenottojen, palautteiden, virallisten selvityspyyntdjen ja vaaratapahtumien tiedot

Muut palveluun liittyvat tiedot

Tunnistamis- ja varmentamisvalineiden ja -palveluiden kayttdon liittyvat tiedot

Verkkosivujen ja digitaalisten palveluiden kayttéon, verkkokayttaytymiseen ja analytiikkaan liittyvét tiedot
Suostumukset ja kiellot

Tarkempaa tietoa kasiteltavista henkilotietokategorioista
Perustiedot

e Nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, didinkieli tai asiointikieli, ammatti sek& muut tunnistetiedot (esim. tarvittaessa
passikopio), potilaan nimeama lahiomainen yhteystietoineen, alaikdisen potilaan huoltajat yhteystietoineen,
potilaalle maaratty laillinen edustaja yhteystietoineen

Terveystiedot
e Potilaan hoidon kannalta eri terveydenhuollon ammattilaisten kaytossa valttamattémat terveydentilatiedot
(potilaskertomustiedot, valokuvat, l&ahetteet, lausunnot sekéa lomaketiedot)
e Potilaan toimittamat terveys- ja omahoitotiedot (esim. esitiedot, kyselyvastaukset)

Laboratorio-, kuvantamis- ja muut tutkimustiedot
Fysioterapiaan ja tyofysioterapiaan liittyvéat tiedot seka tydnantajaan liittyvat tiedot (esim. tyopaikkakaynnit)

Tyokykyyn liittyvat tiedot

e Tyodkyvyn arviointiin liittyvat tiedot
e  Tybkykyvalmennuspalvelussa kaytettavat asiakastiedot

Hyvinvointiin liittyvéat tiedot
e Hyvinvointiin liittyvat tiedot, kuten esimerkiksi kyselyiden vastaukset, seurantatiedot ja analyysit
e Henkilon itsensa tuottamat tai toimittamat mittaustiedot
e Tiedot hyvinvointipalveluiden kaytdsta
Geenitestitiedot
e Naytteet ja tutkimustulokset

Tyo6nantajatiedot

e  Tyoterveyshuollon asiakkaiden tydnantajaa koskevat tiedot kuten esimerkiksi osasto/toimipiste, ammattinimike,
esimies-alaisuussuhde, sairauskassan jasenyys, tydnantajan vakuutusyhtiota koskevat tiedot
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Ajanvaraustiedot

e Asiakas, paiva, ajankohta, paikka ja kenelle aika on varattu seka ajanvaraaja ja varaamispaiva
e  Ajanvaraushistoria

Asiakaspalvelutapahtumien tiedot ja tallenteet

Terveystalon ja asiakkaan valinen yhteydenpito

Puhelun soittajan puhelinnumero, vastaanottajan tunniste, ajankohta ja puhelutallenne
Chat-tallenteet

Keskustelun osapuolet, ajankohta ja keskustelutallenne

Laskutus- ja maksutiedot

e Hoitoa ja muita palveluja koskevat laskutus- ja maksutiedot. Hoitoon liittyvat maksajatiedot (esim.
vakuutusyhti®)

e  Verkkokauppaan liittyvat tilaus-, maksu- ja maksajatiedot

Kirjautuneen asiakkaan digitaalisten palveluiden (esim. Terveystalo-sovellus, kirjautuneen asiakkaan verkkopalvelu)
tiedot

e Tiedot terveydentilasta ja kayttajan ilmoittamista liikuntarajoituksista, vammoista, sairauksista ja muista
vaivoista

Rokotetiedot

Harrastus- ja muut kiinnostustiedot

Syke- ja aktiivisuusmittarin kayttoon liittyvat tiedot

Muut kayttajan tallentamat tiedot omaan terveydentilaansa ja kuntoonsa liittyen
Maksamiseen liittyvat tiedot

Terveystalon ja asiakkaan vélinen yhteydenpito

Etévastaanottojen toteuttamisessa tarvittavat tiedot, kuten &ani ja videokuva seka kayttajan mahdollisesti
lahettamat kuvat

e  Kayttajan paatelaitteen sijaintiedot (jos kayttdja on sallinut sijaintitietojen kasittelyn) vastaanottoaikojen
tarjoamiseksi kayttajaa lahella sijaitsevista palvelupisteista

Tunnistamis- ja varmentamisvalineiden ja -palveluiden kayttdon liittyvat tiedot
Kayttoloki ja kayttajan tekeméat toimenpiteet digitaalisissa palveluissa

Asiakasyhteydenottojen, palautteiden, virallisten selvityspyyntdjen ja vaaratapahtumien tiedot

e Asiakasyhteydenotto, palaute tai selvityspyyntd ja niihin annetut vastaukset
e Yhteydenoton tai palautteen antajan ilmoittamat yhteystiedot
e Vaaratapahtuman kuvaus ja henkildlle itselleen annettu selvitys

Muut palveluun liittyvat tiedot

Potilaskertomusmerkinnan tekijan nimi, asema ja merkinnan ajankohta

Palveluun liittyvat tyytyvaisyystiedot ja kommentit rekisterinpitéjan palveluista

Toiveisiin ja valintoihin liittyvat tiedot seka tiedot kayttajan haluamista palveluista
Markkinatutkimuksiin ja mielipidekyselyihin annetut vastaukset

Yhteydenottohistoria

Kolmannen osapuolen rekistereista kayttajan nimenomaisella suostumuksella talletetut tiedot
Kanta-asiakastiedot

Verkkosivujen ja digitaalisten palveluiden kayttéon, verkkokayttaytymiseen ja analytiikkaan liittyvat tiedot
e |P-osoite ja kayttajan verkkoyhteytté koskevat tiedot

e  Kayttajan paatelaitteeseen, selaimeen ja kayttdjarjestelmaan liittyvat tiedot
e Istuntotunniste, aikaleimatiedot ja muut vastaavat tiedot

www.terveystalo.com



TerveyStalo Henkildasiakkaan tietosuojaseloste 5(8)

e  Sovellusten ja palveluiden kaytto- ja kayttaytymistiedot (esim. lokitiedot, evasteilla ja muilla vastaavilla
seurantateknologioilla keratyt tiedot, verkkoanalytiikan tiedot)

e |stunnon aikainen verkkosivustokayttaytyminen

Suostumukset ja kiellot

e  Henkildn suostumus- ja kieltotiedot liittyen suoramarkkinointiin seka henkilétietojen kasittelyyn
Henkildtietojen sailytysajat

Terveystalo sailyttda vain Terveystalon toiminnan ja henkildtietojen kayttotarkoitusten kannalta tarpeellisia tietoja, joiden
kasittelylle on lailliset edellytykset. HenkilGtietojen sailytysaika maaraytyy henkildtiedon kasittelyn tarkoituksen ja/tai
henkildtiedon perusteella. Henkil6tietojen sailytysaikaan vaikuttaa myos lainsaadanndssa asetetut velvoitteet
henkildtietojen sailyttamiseen sekd muut sailytysaikaa maarittdvat maaraajat (esim. kanneaika tai syyteoikeuden
vanhentumisaika) erilaisten toimenpiteiden toteuttamiselle.

e Potilastietoja eli potilaan hoitoon liittyvia tietoja sailytetdén potilasasiakirjoista annetun sosiaali- ja
terveysministerion asetuksen mukaisesti padsaantdisesti 12 vuotta potilaan kuolemasta tai, jos siita ei ole
tietoa, 120 vuotta potilaan syntymasta.

e Asiakaspalvelutapahtumien tallenteita sailytetaan lahtdkohtaisesti kuusi kuukautta.

Terveystalo poistaa kayttdtarkoitukseen nahden tarpeettomiksi kayneitéd henkildtietoja myos asiakassuhteen aikana, mm.
markkinoinnin toteuttamiseen ja verkkopalveluiden kayttdon liittyvid henkildtietoja. Kayttdtarkoitukseensa tarpeettomaksi
muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei end& muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai
tuhotaan turvallisesti.

Tietolahteet

Késiteltavat henkildtiedot keratdan padsaantdisesti asiakkaalta itseltdén, potilaan huoltajalta tai muulta lailliselta
edustajalta. Henkilttietoja keratdan myds tutkimuksen ja hoidon yhteydessa hoitohenkilékunnalta.

Potilastietojen osalta toinen terveydenhuollon toimija voi katsoa potilaan tietoja Kanta-palveluiden kautta asiakkaan
luovutuslupien (suostumusten) ja kieltojen mukaisesti. Kyseisia luovutuslupia (suostumuksia) ja kieltoja voit yllapitaa
OmakKanta -palvelun kautta (www.kanta.fi/omakanta).

Asiakkaan perustietoja voidaan paivittaa Digi- ja vaestotietoviraston vaestotietojarjestelmasta.

Tyoterveyden osalta tydnantajalta keratdan potilaan perustiedot, tydpaikan yhteystiedot sekd mahdolliset muutostiedot
tybterveyssopimuksen mukaisesti.

Henkildtietoja saadaan my®és toisilta terveydenhuollon toimintayksikoilta tai terveydenhuollon ammattihenkil6ilta potilaan
suostumuksella tai lakiin perustuen.

Tietyissa tilanteissa tietoja saadaan myos vakuutusyhtidista tai tydelakeyhtidista.
Henkildtietojen kasittely ja luovutus

Yhteisrekisterisuostumuksella henkilttietoja kasittelevat Terveystalon terveydenhuollon ammattilaiset ja asiantuntijat.
Tyoterveyden palveluiden osalta henkilttietoja kasittelevat tydterveyshuoltoon osallistuvat ammattilaiset.

Henkilotietojen kéasittelyd ulkoistetaan konserniyhtidille ja/tai ulkopuolisille palveluntarjoajille, jotka ké&sittelevat
henkildtietoja Terveystalon lukuun. Henkilttietoja voidaan siirtdééd EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle lainsdddéannon
sallimissa rajoissa. Talloin siirto tapahtuu kayttden Euroopan komission tietosuojaa koskevia vakiolausekkeita tai muuta
tietosuojalansdaddannon sallimaa siirtomekanismia. Kuitenkin esimerkiksi Terveystalon kayttamat potilastietojarjestelmat
sijaitsevat EU-/ETA-alueella.

Henkilbtietoja luovutetaan tietyissa tilanteissa itsenaisina rekisterinpitdjina toimiville palveluntarjoajille, kuten maksu-,
rahoitus- tai perintapalveluiden tuottajille (esim. Walley, MobilePay, ePassi, Smartum Pay, Santander Consumer
Finance, RopoCapital) seka kuljetus- ja lahettipalveluiden tuottajille.

Henkilotietoja luovutetaan lakiin tai asiakkaan suostumukseen perustuen seuraaville tahoille:

www.terveystalo.com
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Kela

n Reseptikeskus

e  Sahkoiset reseptit tallentuvat Kansanelakelaitoksen (Kela) Reseptikeskukseen, jonka rekisterinpitdjina toimivat
yhdessa Kela, apteekit, sahkdisia ladkemaarayksia laativat palvelunantajat ja itsendiset ladkkeen maaraajat.
Kela toimii lakisaateisesti rekisterodityjen yhteyspisteena Reseptikeskuksen osalta. Lisatietoja
www.kanta.fi/tietosuojaselosteet.

Kanta -potilastiedon arkisto

e Potilasasiakirjoissa olevia hoitotietoja ja tutkimustuloksia tallennetaan lakisaéteisesti Kelan yllapitaméaan Kanta-
palveluiden valtakunnalliseen potilastiedon arkistointipalveluun. Kela tuottaa kyseisisté tiedoista yhteenvetoja,
joita terveydenhuollon palvelunantajat voivat kayttaa tiedonhallintapalvelun kautta potilaan hoidon toteuttamista
varten. Kela ja terveydenhuollon palvelunantajat toimivat yhdessa tiedonhallintapalvelun rekisterinpitgjina. Kela
toimii lakiséateisesti rekisterdityjen yhteyspisteena tiedonhallintapalvelun osalta. Asiakas voi katsella
yhteenvetotietoja OmaKanta -palvelussa (www.kanta.fi/omakanta). Lisatietoja www.kanta.fi/tietosuojaselosteet.

Toinen terveydenhuollon toimintayksikko/organisaatio/hoitopaikka tai terveydenhuollon ammattihenkild

Kela

e Hoidon jarjestamiseksi tarpeellisia tietoja voidaan luovuttaa terveydenhuollon toimijalle, potilaan antaman
suullisen tai kirjallisen suostumuksen tai asiayhteydestd muuten ilmenevan, potilasasiakirjaan merkittavan
suostumuksen mukaisesti.

e Hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi valttmattdmia tietoja voidaan luovuttaa terveydenhuollon toimijalle,
jos potilaalla ei ole mielenterveydenhairién, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi edellytyksia
arvioida annettavan suostumuksen merkitysta eika hanella ole laillista edustajaa, taikka jos suostumusta ei
voida saada potilaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi.

e Terveydenhuollon palveluja koskevaan maksuun liittyvia tarpeellisia tietoja hoitokaynnilla tehdyista Kela-
korvattavista toimenpiteista ja lahetteista luovutetaan Kansanelakelaitokselle (Kela), jos asiakas haluaa
Terveystalon hakevan Kela-korvausta puolestaan.

Vakuutusyhtiot

e Lakisdateisten vakuutusten osalta tarpeellisia tietoja luovutetaan vakuutusyhtidille lakiin perustuen ilman
suostumusta.
e Vapaaehtoisten vakuutusten osalta tarpeellisia tietoja luovutetaan potilaan suostumuksen perusteella.

TyOnantajat

e Potilaan ollessa tytterveysasiakkaana tietoja voidaan luovuttaa erillisen ja nimenomaisen suostumuksen
perusteella tydnantajalle, esimerkiksi kun tydnantajalla on kaytdssé séhkoinen A-todistuksen valityspalvelu
Terveystalon tarjoamaan tydkyvyn ohjausjarjestelmaan.

Viranomaiset ja yhteistt

e Viranomaisille tai yhteisoille, joilla on lakiin perustuva tiedonsaantioikeus, tietoja luovutetaan kirjallisen ja
yksildidyn pyynnon perusteella asian vaatimassa muodossa ja laajuudessa, tai asiakkaan suostumuksen
perusteella.

Potilaan lahiomaiset

Tutk

www

e Potilaan ollessa tajuttomana tai muun verrattavan syyn vuoksi hoidettavana, tietoja voidaan luovuttaa
lahiomaisille tai muulle l1aheiselle, jollei ole syyta olettaa, etté potilas on kieltényt tietojen luovutuksen.

imusorganisaatiot

e Potilasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja voidaan luovuttaa tutkimusorganisaatioille asiakkaan antaman
suostumuksen perusteella lainsdddannén mukaisesti.

.terveystalo.com
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Kuolemantapauksissa salassapitovelvoite ja yksityisyyden suojan tarve jatkuu, jolloin tietoja ei voida luovuttaa ilman
laissa olevaa perustetta.

Tartuntatautilain perusteella voidaan luovuttaa epidemian havaitsemiseen, syyn selvittdmiseen ja tartunnan jaljittdmiseen
tarvittavat tiedot Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle sek& hyvinvointialueelle/ HUS-yhtymalle.

Rekisteroidyn oikeudet
Oikeus saada paasy henkildtietoihin

e Rekisterdidylla on oikeus saada tietaa, kasitelladnko hanen henkildtietojaan ja tutustua itsedan koskeviin
tietoihin.

e  Rekisteroity voi tarkastella ja tutustua tietoihinsa kirjautuneelle asiakkaalle tarkoitetuissa digitaalisissa
palveluissa (esim. Terveystalo-sovelluksessa ja kirjautuneen asiakkaan verkkopalvelu) sekd OmaKanta -
palvelussa (www.kanta.fi/omakanta). Liséksi rekisterodity voi tehda henkilétietojen tarkastuspyynnon.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
e Rekisterdidylla on oikeus pyytaa virheellisten ja puutteellisten tietojen oikaisua.
Oikeus tietojen poistamiseen

e Rekisterdidylla on oikeus pyytaa henkildtietojen poistoa. Poistopyynt6ja toteutetaan lainséadannon
mahdollistamissa rajoissa. Terveydentilaa koskevien tietojen osalta Terveystalolla on lakisédateinen velvoite
sailyttaa tietoja potilasasiakirjoista annetun sosiaali- ja terveysministerién asetuksen mukaisesti.

Oikeus kasittelyn vastustamiseen tai rajoittamiseen

e Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella
milloin tahansa vastustaa hanta koskevien henkilttietojen kasittelya.

e Rekistertidylla on oikeus pyytaa henkiltietojen kasittelyn rajoittamista, mikali rekisteroity kiistaa
henkilotietojensa paikkansapitavyyden. Tall6in henkilttietojen késittelya rajoitetaan selvityksen ajaksi.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

e Rekistertidylla on oikeus pyytaa tietojen siirtoa jarjestelmésta toiseen, jos tiedot ovat rekisterdidyn itse
toimittamia ja henkildtietojen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen. Potilastietojen osalta siirto-
oikeus ei ole sovellettavissa.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatdoksenteon kohteeksi

e Rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan
automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa
héneen vastaavalla tavalla merkittavasti. Kieltoon on kuitenkin poikkeuksia.

Suostumuksen peruuttaminen

e  Kun henkiltietojen kasittely perustuu suostumukseen, rekisterdity voi peruuttaa antamansa suostumuksen
milloin tahansa. Suostumuksen voi peruuttaa suostumukseen perustuvassa palvelussa ohjeistetulla tavalla tai
olemalla yhteydessa asiakaspalveluun.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

e Rekisteroidylla on oikeus tehda kantelu valvovalle viranomaiselle (Suomessa tietosuojavaltuutettu), mikali
rekisteroity katsoo, etté henkiltietojen kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsdadéantéa. Ohjeistus ilmoituksen
tekemiseen Ioytyy tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta: www.tietosuoja.fi.

Rekisteroityjen oikeuksia koskevat pyynnot tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti, asioiden Terveystalon toimipaikassa
tai kirjautuneelle asiakkaalle tarkoitetussa digitaalisessa
asiointikanavassa (lisatietoja: https://www.terveystalo.com/fi/asiakkaalle/potilastietoihin-liittyvat-pyynnot). Pyynnon
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jattamisen yhteydessa rekisterdidyn henkil6llisyys varmennetaan luotettavalla tavalla. Terveystalon toimipaikassa tama
tehdaan virallisesta henkil6llisyystodistuksesta ja kirjautuneelle asiakkaalle tarkoitetussa digitaalisessa asiointikanavassa
pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella tunnistautuen. Tall& tavoin varmistetaan henkildtietojen luottamuksellisuutta ja
asianmukaista kasittelya.

Henkildtietojen suojaus

Terveystalo kayttad asianmukaisia fyysisia, teknisia ja hallinnollisia suojakeinoja tietojen suojaamiseksi vaarinkaytoksilta.
Tallaisia keinoja ovat muun muassa tietoverkkoliikenteen kontrollointi ja suodattaminen, salaustekniikoiden ja turvallisten
laitetilojen kayttd, asianmukaiset lukitusjarjestelyt ja kulunvalvonta, hallittu kayttdoikeuksien mydntéaminen ja niiden
kaytoén valvonta, henkildtietojen kéasittelyyn osallistuvan henkiloston ohjeistaminen seka palvelujemme suunnittelussa,
toteuttamisessa ja yllapidossa tapahtuva riskienhallinta. Terveystalo valitsee kayttdmansa alihankkijat huolellisesti ja
huolehtii sopimus- ja muilla jarjestelyilla siitd, etta tietoja kasitelladn myds niiden toimesta lainsaadannon ja hyvan
tietosuojakaytannon mukaan.

Yhteystiedot
Tietosuojavastaava

email tietosuoja@terveystalo.com

Terveystalon tietosuojavastaava
Suomen Terveystalo Oy

Jaakonkatu 3A, 00100 HELSINKI

Potilasasiamies

e-malil potilasasiamies@terveystalo.com

Lisatietoja:

https://www.terveystalo.com/fi/asiakkaalle/potilasasiamies/

Huomioithan, etta yksityisyytesi suojaamiseksi tavallisella, salaamattomalla séahkopostilla ei tule lahettaa arkaluontoisia
henkil®- tai terveystietoja (esim. henkildtunnus tai muu luottamuksellinen tieto).
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