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Ikaalisten suun 
terveydenhuolto

Omavalvonnan muutosten julkaisu ajanjaksolla 1-3 2025

Omavalvontasuunnitelma päivitetty Valviran 5/2024 omavalvonnasta antaman määräyksen mukaiseksi.

Tarkennettu aiempaan Valviran pohjaan tehtyyn omavalvontasuunnitelmaan verrattuna mm. riskien 
hallintaa, laadunhallintaa, johtamisjärjestelmän kuvausta.
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Asiakastyytyväisyys suun terveydenhuolto

Asiakkaalla on keskeisin rooli palvelunsa 
toteuttamisessa koko asiakasprosessin ajan ja 
mahdollisuus antaa palautetta saamastansa 
palvelusta ja hoidosta eri palautekanavien kautta.

Asiakastyytyväisyyttä mitataan NPS-mittarilla, eli 
Net Promoter Scorella, joka on kansainvälisesti 
käytetyin asiakasuskollisuuden mittari. Se mittaa 
asiakkaan suositteluhalukkuutta ja tyytyväisyyttä 
yhden kysymyksen avulla.

NPS (suositteluindeksi, 90päivän rullaava) 

• tavoite yli 82
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Tavoite NPS > 82

1-3/2025

85
NPS



Hoitoonpääsy

T3-luvulla tarkoitetaan samassa toimintayksikössä 
toimivien ammattilaisten ajanvarauskirjoilla 
kolmansien varattavissa olevien kiireettömien 
vastaanottoaikojen mediaania.

T3-tavoite 

• hoitoon pääsyn säädösten mukainen

THL:n tilastoista hoitotakuulain mukainen 
seuranta alueittain ja yksiköittäin:
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Siirry Avohilmoon

https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/fact_ahil_sthjono01


S I S Ä LTÄ Ä  S E K Ä  H E N K I L Ö S T Ö N  E T TÄ  A S I A K K A I D E N / P O T I L A I D E N / O M A I S T E N  
T E K E M Ä T  V A A R A TA P A H T U M A I L M O I T U K S E T.  V A A R A TA P A H T U M A T  S I S Ä LTÄ V Ä T  
M Y Ö S  L Ä H E LTÄ  P I T I - T I L A N T E E T,  J O I S S A  E I  P O T I L A A L L E / A S I A K K A A L L E  O L E  
A I H E U T U N U T  V A H I N K O A ,  V A A N  T I L A N N E  O N  O N N I S T U T T U  E H K Ä I S E M Ä Ä N .

Vaaratapahtumat ajalla 1-3/2025

• Ilmoitettuja terveydenhuollon vaaratapahtumia (0)
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Vaaratapahtumat



R A P O R T O I D A A N  E D E L L I S TÄ  V U O T TA  K O S K E V A T  T I L A S T O T,  K O S K A  
P O T I L A S V A K U U T U S K E S K U K S E N  K Ä S I T T E LYA J A T  O V A T U S E I N  P I T K I Ä . P Ä I V I T E TÄ Ä N  
T I E T O  R A P O R T I L L E  4  K E R TA A  V U O D E S S A .  S E LV I T Y S T E N  L U K U M Ä Ä R Ä  J A  
K O R V A T T U J E N  P O T I L A S V A H I N K O J E N  O S U U S

Potilasvahinkoselvityksiä vuonna 2025 0kpl

• korvattujen potilasvahinkojen osuus (0%)

Potilasvahinkoselvittelyjä vuonna 2024  0 kpl
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Potilasvahinkoselvitykset
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