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Tunniste: TYOOHJE

Terveystalo
Hyvaksyja: Jukka Pitkénen, 30.9.2026 19:29

Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 10:57

Laatija: Sarin, Sanna

Voimassaoloaika: 30.9.2028

Terveystalo Lahti, omavalvontasuunnitelma

Osoite: Aleksanterinkatu 13 A, 15110 LAHTI

Palveluja tuotetaan kaikkien hyvinvointialueiden seka Helsingin kaupungin alueella.
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Tunniste: TYOOHJE

Terveystalo
Hyvaksyja: Jukka Pitkénen, 30.9.2026 19:29

Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 10:57

Laatija: Sarin, Sanna

Voimassaoloaika: 30.9.2028

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd mydnnetyt viranomaishyvaksynnét ja luvat

Viranomaisen tai palvelunjarjestajan toteuttamat toimitiloja koskevat tarkastuskaynnit 1.1.2026 alkaen:

Muut tarkastukset ja luvat kuvataan Omavalvontasuunnitelman luvussa 4.2.8 Toimitilat ja valineet,
palveluyksikon ja palvelupisteiden rekisterdinti.

Linkit

E@ Suomen Terveystalo Oy, omavalvontasuunnitelma

CD Palveluyksikot ja toimipaikat (=palvelupisteet)
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 278:n mukaisesti palveluntuottajan on valvottava

oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittéin paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilasty6hdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on siséllytettava kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Tata omavalvontasuunnitelmaa taydentavat tarkemmat toiminta- ja toimintokohtaiset prosessit ja tydohjeet jotka
on kuvattuna laadunhallinnan jarjestelméassa. Lisaksi Terveystalon koulutusalustalla on toimintokohtaisia
koulutuksia ja perehdytyksia. Keskeisimmat ohjeet ja prosessit on linkitettyn& omavalvontasuunnitelman lukujen
linkkiluetteloihin.

Kun omavalvontasuunnitelmassa kaytetaan nimiketté vastaava laéakari, tarkoitetaan samalla myds vastaavaa
tyoterveyslaakaria ja vastaavaa hammaslaékaria sekd Kuntoutuspalveluiden osalta palveluista vastaavaa
johtajaa.

Omavalvontasuunnitelman lukujen numerointi noudattaa Valviran omavalvontamaaraysta.
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Te I.veyst a IO Suomen Terveystalo Oy,

omavalvontasuunnitelma

4.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk®a ja toimintaa koskevat tiedot
Versio: 1

Hyvaksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:21
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:31

Terveystalo on liikevaihdoltaan Suomen suurin yksityinen terveydenhuollon palveluntarjoaja ja yksi Suomen seka
Ruotsin johtavista tyoterveyden toimijoista. Terveystalon perustehtdvana on tarjota enemman terveytta jokaiselle
— sujuvasti, valittavasti ja vaikuttavasti.

Terveystalo on listattu Nasdaq Helsingissa, ja silla on vahva suomalainen omistus.

4.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:21
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 11:33

Suomen Terveystalo Oy

Osoite: Jaakonkatu 3 A, 6krs, 00100 Helsinki
Puh. 030 63311
Faksi 030 633 1602

Y-tunnus 1093863-3

4.1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkénen, 30.9.2026 19:22
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 11:33

Omavalvonnan toteuttaminen Suomen Terveystalo Oy:n palveluyksikdissa

Tata omavalvontasuunnitelmaa noudatetaan alla mainituissa Suomen Terveystalo Oy:n palveluyksikoissa.
Palveluyksikot sisaltavat toiminnan kaikissa niiden alle rekisterdidyissa palvelupisteisséa (toimipaikoissa).
Palvelupisteet ja palvelualat iimenevat myods Soteri-rekisterista.

Terveystalo Digiterveys

Terveystalo Helsinki Uniklinikka
Terveystalo Helsinki Kamppi Ruoholahti
Terveystalo Jyvaskyla

Terveystalo Kuopio

Terveystalo Joensuu

Terveystalo Lahti
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Terveystalo Savonlinna
Terveystalo Kouvola
Terveystalo Lappeenranta
Terveystalo Tampere
Terveystalo Turku
Terveystalo Pori
Terveystalo Mobiilimagneetti
Terveystalo Mobiiliseulonta, rintasydpaseulonta
Terveystalo Seindjoki
Terveystalo Oulu
Terveystalo Rovaniemi
Terveystalo Hyvinkaa
Terveystalo Iso Omena

Taman omavalvontasuunnitelman lisdksi niissé toimipaikoissa, joissa tehdaan kliinisen mikrobiologian
l&hilaboratoriotutkimuksia, on laadittu toimipaikkakohtainen Mikrobiologian omavalvontasuunnitelma.

Suomen Terveystalossa Oy:n palveluyksikoissa toimivat terveydenhuollon palveluntuottajat (my6s
elinkeinonharjoittajat ja osakeyhtitt) ovat sitoutuneet noudattamaan Terveystalon omavalvontasuunnitelmaa.
Taman liséksi heidan tulee laatia oma omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti, heidan tulee noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ladketieteellisia periaatteita, ladkarikeskuksessa
sovellettavia toimintatapoja ja prosesseja, hyddyntaen laékarikeskuksen tyokaluja. Jollei pakottavassa
lainsdaadannossa ole toisin saadetty, ladkarikeskus (Terveystalo) ja palveluntuottaja vastaavat kumpikin
itsendisesti omasta toiminnastaan suoraan potilaille, viranomaisille ja muille tahoille.
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Palveluyksikoiden vastuuhenkilot

Terveydenhuollon palveluyksikot ja palvelualat (pois lukien tyoterveys, suunterveys ja julkisten palveluiden
palveluyksikdissa tuotettavat palvelualat)

® Johtava ylilaakari, terveydenhuollon palvelut Jukka Pitkénen
Tyoterveyshuollon palveluyksikot ja palvelualat

® Yliladkari, tyoterveyshuollon palvelut llse Rauhaniemi
Yksityiset suunterveyden palveluyksikot ja palvelualat

® Ylihammaslaakari Ritva Lindblad
Palveluyksikdiden vastuuhenkildiden yhteystiedot

Sahkopostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@terveystalo.com.

4.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkénen, 30.9.2026 19:22
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 11:34

Palvelut, toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet

Terveystalo on liikevaihdoltaan Suomen suurin yksityinen terveydenhuollon palveluntarjoaja ja yksi Suomen
johtavista tytterveyden toimijoista. Terveystalo rakentaa sujuvaa, valittavaa ja vaikuttavaa tulevaisuuden
terveydenhuoltoa ja tarjoaa kattavia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, suunterveyden,
kuvantamisen, laboratorion, kuntoutuksen ja hyvinvoinnin palveluita yrityksille, yksityishenkilille ja ostopalveluna
hyvinvointialueille.

Terveystalo tarjoaa palveluita noin 360 toimipaikassa, joihin siséltyy 18 sairaalaa. Terveystalon digivastaanotto
palvelee ajasta ja paikasta riippumatta 24/7. Terveystalo-sovellus ja Terveystalo-verkkopalvelut toimivat samojen
periaatteiden mukaisesti, ja niiden avulla voi varata helposti ajan tarvitsemaansa palveluun itselle sopivana
ajankohtana. Puhelinajanvarauksen voi tehda 24/7 numerosta 0900 30 000.

Terveystalo palveli vuonna 2025 n. 1.2 miljoonaa yksittaista asiakasta, ja asiakaskaynteja tehtiin n. 7.2
miljoonaa.

4.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Versio: 1
Hyvaksyja: Jukka Pitkénen, 30.9.2026 19:21
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 11:35
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Vastuullinen toiminta on keskeinen arvo Terveystalon toiminnassa. Olemme sitoutuneita korkeaan laatuun ja
toimintamme jatkuvaan kehittdmiseen. Haluamme ennen kaikkea edistaé asiakkaidemme ja henkildstomme
terveytta ja hyvinvointia. Luomme myds positiivisia vaikutuksia ymparéivaan yhteiskuntaan ja edistimme eettisia
toimintatapoja koko arvoketjussamme. Tavoitteenamme on liséksi minimoida ympéaristévaikutuksemme kaikissa
toiminnoissamme ja tuotteissamme.

Terveystalon laatu perustuu laaketieteelliseen, toiminnalliseen, asiakaskokemuksen ja ammattilaisten
kokemuksen laatuun. Patilasturvallisuus on laadukkaan ja vaikuttavan hoidon seka palvelun perusta.
Potilasturvallisuudella tarkoitetaan toimintatapoja, menettelyja ja kaytantoja, joilla varmistetaan asiakkaan ja
potilaan turvallinen hoito ja palvelu sek& ehkaistddn vahinkoja, virheita ja vaaratapahtumia. Laatutyon
tavoitteena on varmistaa palveluiden saatavuus, potilas- ja asiakasturvallisuus, korkeatasoinen ja jatkuvasti
kehittyva asiakaskokemus, tietosuojan ja -turvan toteutuminen, suositusten mukainen toiminta seka hoidon
vaikuttavuuden kehittyminen. Potilasturvallisuutta edistetédan avoimen turvallisuuskulttuurin, henkildéston
osaamisen, riskienhallinnan, vaaratapahtumien raportoinnin seka jatkuvan kehittdmisen avulla.

4.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset, laadun johtaminen, toimintajarjestelma ja
auditoinnit

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:22
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 11:36

Laadun johtaminen

Terveystalon laatua seurataan ja mitataan monella tasolla. Toiminnan tuloksia tarkastellaan saénndllisesti, ja
niiden pohjalta tunnistetaan kehityskohteita ja tehdaan tarvittavia muutoksia. Laatua johdetaan osana
johtamisrakenteita kaikilla organisaation tasoilla aina ylimmasta johdosta yksittaisten tiimien ja yksildiden arkeen.
Potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon toteuttaminen ja varmistaminen on jokaisen terveystalolaisen
vastuulla. Terveystalo tuo seka palkkasuhteisten terveydenhuollon asiantuntijoidensa etté itsenéisten
ammatinharjoittajien (elinkeinonharjoittaja) kaytt6éon ajantasaisen ohjeistuksen ja sahkdiset tyokalut.

Konsernin laatutiimi vastaa mm. sisdisten ja ulkoisten auditointien kokonaisuuden koordinoinnista, Terveystalon
toimintak&sikirjan ja -jarjestelméan kehittdmisesta, yllapidosta ja koulutuksesta seka laadun johtamisen
rakenteiden ja laatuverkoston ohjauksesta, kehittamisesta ja yllapidosta. Konsernin laatupaallikdiden ja laatu- ja
potilasturvallisuusvastaavien verkosto opastaa Terveystalon toimipaikoissa henkilokuntaa toimintakasikirjan
mukaisessa toiminnassa.

Toimintajarjestelma

Laatujarjestelman liséksi toimintaa ohjaavat useat muut vaatimukset ja sitovat velvoitteet, jotka on kuvattu
Terveystalon toimintajarjestelmassa. Laatu- ja toimintajarjestelma toimivat jokaisen terveystalolaisen tydkaluina,
joiden avulla varmistetaan, etté toiminta noudattaa vaatimuksia ja tuottaa haluttuja lopputuloksia. Terveystalon
politiikat (omavalvontasuunnitelma, toimintapolitiikka, laatupolitiikka, riskienhallinnan politiikka, eettiset ohjeet,
tietosuoja- ja tietoturvapolitikka seka ymparistopolitikka) ohjaavat toimintaa yhteisten prosessien, ohjeiden,
menettelysaantdjen ja standardien lisaksi. Potilastietojen tietosuojaan liittyva ohjeistus on kuvattu yhtion
Potilastyon tietosuojakasikirjassa. Kaypa hoito -suositukset seka toimialaa ja yksityisten palveluntuottajien
toimintaa koskeva lainsdadanto ja viranomaisvelvoitteet seka asiakassopimukset ovat myods keskeisia
toiminnassa toteutuvia vaatimuksia, joita Terveystalo noudattaa. Terveystalossa jarjestetaan vuosittain useita
laatuun, potilasturvallisuuteen, toimitilaturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvia koulutuksia.
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https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=88
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=207
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=397
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=208
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Tyoterveyshuoltopalvelut perustuvat valtioneuvoston asetukseen hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista.
Jokainen Terveystalon tydterveyspalveluja tuottava toimipaikka on kuvannut tydterveyshuollon asetuksen
mukaisesti toimintansa TyoOterveyden Laatuk&sikirjaan.


https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/536447/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=national-supervisory-authority-for-welfare-and-health&timestamp=2024-05-07T21%3A00%3A00.000Z
http://https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/laatu-ja-vastuullisuus/vastuullisuuden-raportointi-ja-dokumentit
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/potilasty%C3%B6n-tueksi-etusivu.aspx
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/Potilasturvallisuuskulttuuri.aspx
http://https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-johtaminen-ja-organisaatio/SitePages/Organisaatio.aspx
https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/potilastietoihin-liittyvat-pyynnot
https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/palaute
http://https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/potilasasiavastaava
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1957
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2021
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2069
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/386
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=623
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2074
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2199
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=421&versionKey=501
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1090
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/5090
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=285
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=420
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1961
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/267
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1511
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1087
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2024
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/6319
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/297
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2248
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1128
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/621
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1812
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/304
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/614
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/355
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2982
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/32
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/SitePages/Vaaratapahtumat.aspx
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1968
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1958
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1961
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2376
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1967
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1966
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/5398
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/Potilasturvallisuuskulttuuri.aspx
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=88
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=207
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=397
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=208
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Auditoinnit

ISO 9001 —laadunhallintajarjestelmaan ja ISO 14001 -ymparistojarjestelmaan kuuluvat sisaiset auditoinnit,
johdon katselmukset ja ulkoiset auditoinnit, joista saatujen tietojen perusteella maaritetaan
laadunhallintajarjestelman ja ymparistojarjestelman vaatimustenmukaisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi kaikissa
kuvantamisen yksikoissa tehdaén kliinisia auditointeja sateilylain mukaisesti. Auditoimme vuosittain
konsernitoimintoja seka kattavan otoksen eri liiketoimintojamme ja toimipaikkojamme.

Terveystalossa panostetaan vahvasti sisdisiin auditointeihin. Sisdisten auditoijien verkostoon kuuluvat eri
palvelutoimintojen asiantuntijat konsernipalveluista. Ulkoinen akkreditoitu auditoija arvioi vuosittain
otantaperiaatteella Terveystalon toimipaikoissa toiminnan vastaavuutta ISO 9001:2015 —laatustandardin ja ISO
14001:2015-ymparistdstandardin kriteereihin.

Auditointien tulokset raportoidaan toimipaikka-, alue- ja konsernitasolla. Korjaamista vaativille havainnoille
maaritelladn toimenpiteet ja sovitaan seurantamenettelyista. Auditointiraportit, havainnot ja korjaavat
toimenpiteet ovat kaikille terveystalolaisille saatavilla.

Arviointikriteerit, joihin auditoinnissa toimintaa verrataan:

Soveltuvat lait, asetukset, viranomaismaaraykset, lupaehdot

Sovellettavat standardit, esim. ISO 9001, ISO 14001, ISO 13485, ISO 27001, ISO 50001
Organisaation arvot, strategiset painopisteet, menettelysdédnnét, periaatteet
Organisaation yhteiset prosessit ja ohjeet

Asiakaslupaukset ja -sopimukset

Tavoitteet, mittarit, toimenpiteet, resurssit ja seuranta

Terveystalolle on myodnnetty ISO 9001 laatu- ja johtamisjarjestelman ja ISO 14001ymparistojarjestelman
sertifikaatit osoituksena siita, ettéd palvelumme vastaa naiden laatustandardien asiakas- ja
lainsdadantdvaatimuksia. Sertifikaatit ja naiden kattavuus on luettavissa Terveystalon Vastuullisuuden raportointi
ja dokumentit -verkkosivuilta. Terveystalo vaalii jatkuvaa kehitysta tukevaa kulttuuria, seuraa ja mittaa laatua
monella tasolla ja mittarilla, joiden perusteella toiminta tarkastellaan saanndllisesti, tunnistetaan kehityskohteita
ja tehdaan tarvittavia muutoksia.

Terveystalon digitaalisille palveluille on my6nnetty tietoturvasertifikaatti ISO27001. Sertifikaatin on myontanyt
ulkoinen auditointiyritys Bureau Veritas. Sertifioinnin yllapitamiseen sisaltyy sisaisia ja ulkoisia tietoturva
auditointeja.

Linkit

GO Terveystalon verkkosivut; Vastuullisuuden raportointi ja dokumentit

4.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset, potilasturvallisuus

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:22
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 11:37

Potilasturvallisuus

Potilasturvallisuutta johdetaan, seurataan ja kehitetdén Terveystalossa osana laadunhallintaa ja omavalvontaa.
Potilasturvallisuuden tavoitteet maéaritellaan vuosittain. Potilasturvallisuuspaallikké vastaa potilasturvallisuuden
koordinoinnista yhteistydssa ladketieteellisen johdon, laatuyliladkarin, konsernin toimintojen vastuuhenkildiden
seka alueiden vastuuhenkildiden kanssa. Tietosuojan ja tietoturvan toteutumista seuraa ja ohjaa Potilastyon
tietosuojaryhma.


http://https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/laatu-ja-vastuullisuus/vastuullisuuden-raportointi-ja-dokumentit
https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/536447/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=national-supervisory-authority-for-welfare-and-health&timestamp=2024-05-07T21%3A00%3A00.000Z
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/potilasty%C3%B6n-tueksi-etusivu.aspx
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/Potilasturvallisuuskulttuuri.aspx
http://https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-johtaminen-ja-organisaatio/SitePages/Organisaatio.aspx
https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/potilastietoihin-liittyvat-pyynnot
https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/palaute
http://https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/potilasasiavastaava
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1957
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2021
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2069
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/386
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=623
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2074
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2199
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=421&versionKey=501
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1090
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/5090
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=285
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=420
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1961
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/267
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1511
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1087
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2024
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/6319
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/297
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2248
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1128
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/621
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1812
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/304
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/614
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/355
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2982
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/32
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/SitePages/Vaaratapahtumat.aspx
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1968
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1958
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1961
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2376
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1967
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1966
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/5398
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/Potilasturvallisuuskulttuuri.aspx
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=88
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=207
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=397
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=208
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Potilasturvallisuutta varmistetaan henkiloston perehdytykselld, osaamisen yllapitamiselld, pakollisilla
koulutuksilla, ajantasaisilla toimintaohjeilla, riskienhallinnalla, vaaratapahtumien raportoinnilla ja kasittelylla,
auditoinneilla seké& omavalvonnan seurannalla.

Alueilla ja toimipaikoissa toimii laatu- ja potilasturvallisuusvastaavien verkosto seka palautteiden ja
vaaratapahtumien kasittelysta vastaavia henkil6ita. He tukevat turvallisuuskulttuurin kehittamista,
vaaratapahtumien kasittelya, tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toteuttamista seka potilasturvallisuuden
jatkuvaa parantamista.

Linkit
GO Syke-sivu:Potilas- ja asiakasturvallisuus seka hatatilanteet

CGD Syke-sivu:Potilas- ja asiakasturvallisuuskulttuuri

4.2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Versio: 1
Hyvaksyja: Jukka Pitk&nen, 30.9.2026 19:23
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 11:38

Ladketieteellinen johto

Terveystalon ladketieteellinen johto vastaa toiminnan lainmukaisuudesta, palvelujen laéketieteellisesta sisallosta,
hoidon vaikuttavuuden seurannasta ja potilasturvallisuudesta. Terveystalolla on liséksi kaupallisen ja
operatiivisen toiminnan johtamista varten kuvattu organisaatiorakenne, jota yllapidetéén ajantasaisena
intranetissa. Laaketieteellinen johtoryhma vastaa Terveystalon ladketieteellisen vision ja strategian
muodostamisesta, johtamisesta ja toteutumisen seurannasta. Lisaksi sen tehtadvana on johtaa ja seurata
laéketieteellista laatua, hoidon tuloksia ja potilasturvallisuutta sekd varmistaa ladketieteellisen johtamisen
vaikuttavuus koko konsernissa. Laaketieteellisen johtoryhman kulloinenkin puheenjohtaja osallistuu myo6s
konsernin johtoryhmén kokouksiin. Johtoryhméan puheenjohtajana toimii Terveydenhuollon palvelut -liiketoiminta-
alueen johtava yliladkari. Toimitusjohtaja toimii ladketieteellisen johtoryhman jasenena.

Laaketieteellinen johto vastaa lakisaateisten vastuuroolien liséaksi konsernitason laaketieteellisesta strategiasta,
linjauksista ja hoitosuosituksista, palveluyksikdiden rekisterdinneistda, omavalvonnasta, laadusta ja
potilasturvallisuudesta, laakehuollosta, hygieniasta, valinehuollosta, ensiavusta, kliinisesta tutkimuksesta,
ladketieteellisten tutkimusten organisaatioluvista, yhteistyosta laéketieteellisten tiedekuntien ja laékeyritysten
kanssa seké terveydenhuollon lainsdadannon seurannasta, tulkinnasta ja jalkautuksesta.

Terveydenhuoltopalveluiden johtava ylilaakari vastaa Terveydenhuollon palveluiden laéketieteellisesta visiosta ja
strategiasta, ladketieteellisesta laadusta ja vaikuttavuudesta, laéketieteellisen laadun, integroidun hoidon ja
hoidon jatkuvuuden varmistamisesta, hoitosuositusten ja —linjausten laatimisesta, implementoinnista ja
noudattamisesta, terveydenhuollon ammattilaisten ohjauksesta ja rekrytoinnin tuesta, terveydenhuollon
ammattilaisten tdydennys- ja patevoittavasta koulutuksesta seka liiketoiminnan, myynnin ja hinnoittelun
ladketieteellisesta tuesta.

Vastaava laakari ja vastaava hammaslaakari

Toimipaikka- ja alueatasolla palveluyksikdiden vastuuhenkilditd edustavat vastaavat laakarit, vastaavat
tyoterveyslaakarit ja vastaavat hammaslaakarit (jatkossa vastaava laakari) Vastaavien laakareiden tukena laatu-
ja potilasturvallisuustydssa toimivat terveyspalveluiden johtajat, Head of Dentalit, laatu- ja
potilasturvallisuusvastaavat seka kaikki esihenkil&t.

Vastaava laéakari on liiketoimintajohtajan ty6pari toimipaikan johtamisessa ja toiminnan kehittdmisessa:
liiketoimintajohtaja vastaa operatiivisesta toiminnasta ja tuloksesta, vastaava laakari laaketieteellisesta


https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/potilasty%C3%B6n-tueksi-etusivu.aspx
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/Potilasturvallisuuskulttuuri.aspx
https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/536447/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=national-supervisory-authority-for-welfare-and-health&timestamp=2024-05-07T21%3A00%3A00.000Z
http://https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/laatu-ja-vastuullisuus/vastuullisuuden-raportointi-ja-dokumentit
http://https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-johtaminen-ja-organisaatio/SitePages/Organisaatio.aspx
https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/potilastietoihin-liittyvat-pyynnot
https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/palaute
http://https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/potilasasiavastaava
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1957
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2021
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2069
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/386
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=623
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2074
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2199
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=421&versionKey=501
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1090
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/5090
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=285
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=420
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1961
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/267
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1511
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1087
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2024
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/6319
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/297
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2248
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1128
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/621
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1812
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/304
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/614
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/355
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2982
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/32
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/SitePages/Vaaratapahtumat.aspx
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1968
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1958
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1961
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2376
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1967
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1966
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/5398
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/Potilasturvallisuuskulttuuri.aspx
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=88
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=207
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=397
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=208
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substanssista. Vastaava laakéri varmistaa, ettd yksikdssa toteutuvat ne tehtavat, joita lait, saadokset ja valvovat
viranomaiset edellyttavat terveydenhuollon organisaatiossa erikseen tehtavan. Vastaava laékari johtaa
vastuualueensa yksikoiden potilasturvallisuusty6té ja laaketieteellista laatua. Vastaava laakéari on
toimipaikkatasolla tytterveyden laaketieteellisesta ja terveydenhuollon toiminnasta vastaava johtaja ja toimii
palveluyksikdiden vastuuhenkildiden, eli Terveydenhuollon palveluiden johtavan ylilaékarin ja tyéterveyshuollon
ylilaakarin linjassa.

Erikoisala- ja palvelujohtaja

Erikoisalajohtajat johtavat eri erikoisalojen toiminnan kehittamistd, osaajaverkostoja ja ladketieteellista laatua.

Linkit

GO Syke-sivusto; organisaatio

4.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Versio: 1
Hyvaksyja: Jukka Pitk&nen, 30.9.2026 19:23
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 11:41

Paasy palveluihin

Paasy palveluihin on kuvattu omavalvontasuunnitelman luvussa 4.1.3.

Potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Potilaalla on lahttkohtaisesti oikeus saada tietoa hoitoonsa liittyvista kirjauksista, ja hoito suunnitellaan yhdessa
potilaan kanssa. Terveystalossa on kaytossa Terveystalo —sovellus/verkkopalvelu, jonka avulla potilaat voivat
seurata omia hoitotietojaan joko verkkopankkitunnusten tai mobiilivarmenteen avulla. Sovelluksessa naytetaan
muun muassa kaynnit laékarilla tai hoitajilla, diagnoosikoodit, rokotus- ja allergiatiedot seka osa
laboratoriotutkimusten tuloksista. Laboratoriotutkimustulosten viitearvot ndytetdén kvantitatiivisten tutkimusten
osalta. Sovelluksen ei ole tarkoitus pienentaa terveydenhuollon ammattihenkilon hoitovastuuta, vaan vahvistaa
potilaan osallisuutta. Sovellusta kehitetaan jatkuvasti. Talla hetkella sovelluksen avulla voi edellisten liséksi tehda
mm. ajanvarauksia, hallinnoida potilastietojarjestelman suostumuksia ja kieltoja, vastaanottaa pyytamidan tietoja
(esim. lokitiedot) seka sallia muistutuksia itselleen esim. kontrolliajanvarauksesta.

Potilastietojarjestelmassa on rakenteellisesti kohta hoitosuunnitelmalle, jota kukin ammattilainen taydentaa ja
paivittaa potilaskontaktin yhteydessa. Suunnitelma on potilaan nahtavissa sovelluksen kautta tai kirjauduttaessa
verkkosivuille.

Omat potilastiedot ja hoitosuunnitelman saa tarvittaessa pyynnosté tulostettuna vastaanotolla, tai postitettuna
kotiosoitteeseen. Kukin vastaanottaja vastaa itse tekemansa suunnitelman toteutumisesta ja paivittamisesta.

Potilaan informointi kdytossa olevista oikeusturvakeinoista

Terveystalon verkkosivuilla ja tarvittaessa toimipaikan asiakaspalvelussa ohjeistetaan miten potilaat tai heidan
puolesta-asioivat voivat antaa Terveystalolle palautetta. Vaihtoehtoina on verkkosivuilla oleva tietoturvallinen
palautelomake, suullisen palautteen antaminen asioinnin yhteydessa tai toimittamalla/postittamalla palaute
toimipaikkaan. Toimipaikassa laatu- ja potilasturvallisuusvastaava huolehtii siita, etta palautteet kasitellaan
prosessin mukaisesti, ja potilasta ohjataan olemaan tarvittaessa hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan
yhteydessa. Muistutuksen antaminen ja kasittely kasitellaan luvussa 4.2.4.
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Terveystalon verkkosivuilla on kaytdssa myos sahkoinen ja tietoturvallinen Potilaan vaaratapahtumailmoitus —
lomake. Naméa ilmoitukset kasitellaan toimipaikassa laatu- ja potilasturvallisuusvastaavan johdolla samaan
tapaan, kun henkildston tekemat ilmoitukset.

Potilas tai puolesta-asioiva voi tehda rekisterdidyn oikeuksiin liittyvan pyynnon (potilasasiakirja-, lokitieto,
henkildtietojen tarkastus- ja potilastietojen korjauspyyntd) Terveystalon verkkosivujen kautta vahvasti
tunnistautuneena, tai asioimalla Terveystalon toimipaikassa, jossa henkildllisyys varmistetaan asioinnin
yhteydessa. Yksityishenkilo voi pyytaa vainajan tietoja vastaalla tavalla.

Potilasta tai puolesta-asioivaa ohjeistetaan olemaan yhteydessa oman hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan,
mikali syntyy epéily hoitovirheesta tai muusta potilaan oikeuksiin liittyvasta asiasta, jota ei ole pystytty
toimipaikassa ratkaisemaan potilasta tyydyttavalla tavalla.
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Potilasasiavastaavien yhteystiedot ja tehtavat

Hyvinvointialueiden on jarjestettéava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta myos yksityisten
jarjestamissa ja tuottamissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa (laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista 739/2023, 28).

Potilaiden informoimiseksi Terveystalon verkkosivuilla on kuvattu potilasasiavastaavatoiminta. Henkilostolle
suunnatut ohjeet lI8ytyvat intranetista.

Hyvinvointialueiden potilasasiavastaavien yhteystiedot I16ytyvét hyvinvointialueiden verkkosivuilta, ja ne on lisaksi
linkitettyn& Terveystalon Potilaan/asiakkaan oikeudet -verkkosivuille

Potilasasiavastaavan tehtavat:

1)neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992), jaliempéana potilaslaki,
soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2)neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista potilaslain 10
§:ssda tarkoitetun muistutuksen tekemisessé;

3)neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa;

dtiedottaa potilaan oikeuksista;
5)koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta; seka

6)toimia 1-5 kohdassa sdadettyjen tehtaviensa liséksi muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Linkit
GD Rekisterdidyn oikeudet verkkosivuilla
CD Palaute, muistutus ja vaaratapahtumailmoitus verkkosivuilla

CD Potilaan ja asiakkaan oikeudet verkkosivuilla

4.2.4 Muistutusten kéasittely

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 29.9.2026 15:22
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 11:41

Muistutuksen toimittaminen Terveystalolle

Potilas tai hAnen puolesta-asioiva voi tehda potilaslain mukaisen muistutuksen Terveystalon verkkosivuilla
olevalla tietoturvallisella lomakkeella, postittamalla sen toimipaikkaan tai asioimalla toimipaikassa. Potilaan ja
puolesta-asioivan henkil6llisyys varmistetaan ennen muistutuksen kasittelyyn ottamista. Kaikki muistutukset
tallennetaan palvelunhallinta-jarjestelmaan, joka toimii myds niiden arkistointipaikkana.

Muistutusten kasittely
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Muistutukset kasitelladn toimipaikassa vastaavan laékarin johdolla asianosaisen ammattihenkilon kanssa.
Vastaavan laakarin tehtéavana on varmistaa, ettd mahdollinen potilasturvallisuutta, tietosuojaa tai potilaan
oikeuksia vaarantava asia korjataan ja varmistetaan, ettei vastaavaa tapahdu uudestaan. Vastaava laakari laatii
potilaalle kirjallisen vastauksen Virallisten selvityspyyntdjen (VSP) kasittely -kasikirjan ohjeistuksen mukaisesti.
Vastaavien ladkareiden kayttéon on laadittu muistutusvastauspohja, jonka auttaa vastauksen laatimisessa
Terveystalon ja viranomaisen ohjeistuksen mukaisesti.

Linkit

B rotilaalta tullut muistutus

@ viranomaiselta tullut muistutus, tydsuhteinen ammattihenkilo

D 3. Muistutus; potilaslaki ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki
D 3.1 Muistutuksen toimittaminen Terveystalolle ja muistutuksen késittely

D 3.2 Ohjeita muistutusvastauksen sisallosta

FIN-Vastaavan laakarin muistutuksen vastauspohja

4.2.5 Henkildsto

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:23
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:18

Henkilokunnan maéara ja rakenne

Suomen Terveystalo Oy:ssa tydskentelee n. 14 400 henkil6&, joista 51% on tydsuhteisia, 1% vuokratyontekijoita
ja 48% ammatinharjoittajia.

Rekrytointi ja osaamisen varmistaminen

Terveystalo varmistaa terveydenhuollon tehtavissa toimivan henkiloston patevyystiedot JulkiTerhikistéa ennen
tydsuhteen tai ammatinharjoittamissuhteen alkamista. Terveystalo reagoi asianmukaisesti valvontaviranomaisilta
tai asiakkailta saatavaan henkiloston toimintaa ja palveluja koskevaan palautteeseen. Lasten, nuorten,
vammaisten ja iakkaiden kanssa lain tarkoittamalla tavalla tytskentelevat tydsuhteiset tyontekijat joutuvat
esittamaan rikosrekisteriotteen ennen tyéhénottoa.

Yksityisen elinkeinonharjoittajan (ammatinharjoittajan) / yhtién osalta haastattelun ja sopimuksen teon
yhteydessa varmistetaan mm. tutkintotodistus, ammattioikeudet JulkiTerhikista, Soteri-rekisteréinti, Y-tunnus,
voimassa oleva potilasvakuutus seka kielitaito ja osaaminen. Rikosrekisteriotteen lasten, nuorten, idkkaiden ja
vammaisten kanssa tyoskentelyyn varmistaa valvontaviranomainen rekisteréinnin yhteydessa. Edella mainitut
eivat ole tydsuhteessa Terveystaloon, joten he vastaavat itsendisesti mm. tdydennyskoulutuksista.

Urapalvelut seuraa Virallisessa lehdessa julkaistuja ammatinharjoittamisoikeuksien rajoituksia, joiden johdosta
tarvittavista toimenpiteista paattéad palveluyksikdn vastuuhenkild.

Rekrytointiprosessiimme kuuluu, etta kdymme tarkasti |api valittavan henkilén osaamisen, tehtavan edellyttamat
luvat ja kdytadnnon kielitaidon suhteessa tehtavassa vaadittavaan osaamiseen ja patevyyteen. Taman lisaksi
varmistamme henkilén osaamisen pakollisen koeajan puitteissa.

Perehdytys

TyOsuhteen alkuun liittyvista kaytannon jarjestelyista ja uuden tyontekijan perehdytyksesta vastaa esihenkilo, tai
hanen nimeamansa henkild. Laakareiden perehdyttdmisessa Terveystalossa apuna toimivat padasiallisesti
ladkari- ja asiantuntijavastaavat (LAV:it). Hammaslaakareiden perehdyttamisesséa apuna toimivat Terveystalon
suunterveyden palveluvastaavat (PAV:it), aluejohtajat ja vastaavat hammaslaakarit.
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Perehdytys varmistaa, etté uusi tyontekija saa tehtdvassa onnistumiseen tarvitsemansa tiedot yrityksesta,
omasta yksikOstaan ja tehtavastaan. Terveystalon perehdytysohjeet, seka uudelle ammatinharjoittajalle
suunnattu perehdytysmateriaali, I6ytyvat intranetista ja verkko-oppimisymparistosta. Perehdytystukimateriaalia
ja perehdytyslomakkeita on seka Terveystalon toimintoihin etté eri ammattiryhmien tarpeisiin. Erityistda huomiota
kiinnitetdan ladkehoitosuunnitelmaan, seka laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon liittyvaan perehdyttdmiseen.

TyoOsuhteisen henkiloston perehdytys dokumentoidaan henkilttietojarjestelmaan. Perehdytyksen ja uuden
tyontekijan tydhon sijoittumisen onnistumisesta kerataan tietoa tulokaskyselylla. Kysely lahetetaan kaikille uusille
tydntekijoille automaattisesti 60 paivan kuluttua tydsuhteen alkamisesta. Laakareiltd on mahdollista kerata tietoa
tyohon sijoittumisen onnistumisesta jo aiemmin, silla tulokaskysely toteutetaan soittamalla/keskustelemalla
laékarin kanssa.

Terveystalossa mahdollisesti kaytettavan vuokratytvoiman ammatillisesta osaamisesta ja koulutuksesta,
ammattipatevyyden tarkistamisesta Lupa- ja valvontavirastosta seka tarvittaessa rikosrekisteriotteen
tarkistamisesta vastaa tydvoimavuokrausyritys. Terveystalo vastaa vuokratyontekijan perehdyttamisesta
tehtavaan ja tyopaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpiteisiin seké tarvittaessa tydsuojelun yhteistoimintaa ja
tiedottamista seka tydterveyshuoltoa koskeviin jarjestelyihin.

Omavalvontasuunnitelman lapikaynti kuuluu henkiloston perehdytyssuunnitelmaan. Paivitykset kaydaan lapi
toimipaikkatasolla aina, kun oleellisia muutoksia tehddén. Omavalvontasuunnitelma toimii toiminnan
kehittdmisen tydvalineend ja sen toteutumista seurataan muun muassa osana vuosittaisia sisaisia auditointeja.
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Kehityskeskustelut

Esihenkilon kaymassa kehityskeskustelussa suunnitellaan tulevan vuoden tavoitteet sekéa arvioidaan menneen
kauden tavoitteiden toteutumista ja onnistumisia. Kehityskeskustelut ovat paikka esimerkiksi palautteen
antamiselle ja saamiselle seka osaamistarpeista ja tythyvinvoinnista keskustelemiselle. Terveystalon
kehityskeskustelujen tarkoituksena on tukea strategian mukaista toimintaa, tavoitteiden asettamista, sitoutumista
seka mahdollistaa henkildstén osaamisen kehittdminen tavoitteiden mukaisesti. Ammatinharjoittajien kanssa
tavoitteena on kayda kerran vuodessa ammatinharjoittajakeskustelu, jonka toteutumisesta vastaa jokaiselle
ammatinharjoittajalle nimetty vastuuhenkild.

Kehityskeskustelun toteutumisesta vastaa esihenkild. Kehityskeskustelut tallennetaan henkilostojarjestelmaan,
josta keskustelun toteutuminen voidaan todentaa.

Ammatinharjoittajien kanssa tavoitteena on kdyda kerran vuodessa ammatinharjoittajakeskustelu, jonka
toteutumisesta vastaa jokaiselle ammatinharjoittajalle nimetty vastuuhenkild.

Henkilostohallinto ja tarvittavat asiantuntijat tarkastavat vuosittain kehitys- ja ammatinharjoittajakeskustelujen
tukimateriaalin ajantasaisuuden.

Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Terveystalo jarjestaad henkilostolle kattavasti koulutusta: ammatillista taydentavaa koulutusta eri ammattiryhmille
(esim. laékareille ja hammaslaakareille Terveystalon omat Laakaripaivat. Oppiportti-oppismisymparisto,
tyosuhteisille hammaslaakareille ja erikoishammaslaakareille oppimisymparistd QAdental, tydterveyshoitajille
tydterveyden koulutuspaivat, ladkehoidon ja -huollon koulutuksia seka koko henkilokunnalle suunnatut
ensiapukoulutukset), patevdaittavia koulutuksia, hallinnollisia koulutuksia (esim. tietotekniikka- ja
esihenkilokoulutus) seka koulutusta Terveystalon omista palveluista (esim. kuvantamisen koulutuspaivat).

Terveystalon henkilostda koulutetaan myos saanndllisilla ensiavun, tietoturvan ja tietosuojan, eettisten ohjeiden,
potilas- ja asiakasturvallisuuden seka uhkatilanteiden koulutuksilla.

Terveystalo toimii liséksi tyoterveyshuoltoon erikoistuvien laékareiden kouluttajana. Toimipaikkakoulutuksen
tueksi jarjestetaan tyoterveyshuoltoon erikoistuvien laékareiden teoreettista koulutusta (jaksokoulutus ja
moniammatillinen toimialakoulutus). Erikoistuvien laékareiden kouluttajia velvoitetaan sdanndllisesti osallistuman
yliopiston tarjoamaan kouluttajan pedagogiseen koulutukseen. Terveystalo jarjestaa myods esimerkiksi laakareille
suunnatun Tiedosta taidoksi - koulutuskokonaisuuden.

Koulutusten seuranta toteutetaan seka henkilotietojarjestelmén ettd sdhkoisen koulutusalustan avulla. Esihenkil®
varmistaa koulutusten toteutumista myos kehityskeskustelun yhteydessa. Seuraamme erityisesti lakisdateisen
sateilysuojelukoulutuksen, ja STM:n suositusten mukaisen tydterveyshuollon tadydennyskoulutuksen toteutumista
osana laatuauditointeja.

Terveystalossa sopimussuhteessa itsenadisend ammatinharjoittajana (elinkeinonharjoittaja) toimiva
terveydenhuollon ammattihenkild vastaa itse laéketieteellisen osaamisensa tasosta, yllapidosta, seka riittavan
taydennyskoulutuksen toteutumisesta. Terveystalossa sopimussuhteessa toisen yrityksen nimissa toimivan
terveydenhuollon ammattihenkilon kyseessa ollen vastuussa taman ammatillisesta osaamisesta ja koulutuksesta
on kyseinen yritys. Terveystalo edellyttédd, ettéa sen toimipaikoissa toimivilla terveydenhuollon ammattihenkil6illa
on ammattinimikkeens& mukainen riittdva osaamistaso.
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Tyohyvinvoinnin seuranta

TyOhyvinvointia rajoittavia tekijoitd seurataan paivittaisjohtamisen liséksi myods vuosittaisessa
osaajatutkimuksessa. Tutkimuksessa mitataan henkildstdn ja ammatinharjoittajien tyytyvaisyytta tydssa
onnistumisen edellytyksiin, kuten tydn kuormittavuuteen ja tyévalineiden asianmukaisuuteen. Kyselyiden kautta
seuraamme myods henkildston arvioita omasta tydssa jaksamisesta.

Terveystalossa kaytdssa olevan onnistumisen johtamisen toimintamallin mukaisesti esihenkild seuraa tydntekijan
suoriutumista tyotehtavista ja havaitessaan merkkeja tyokykymuutoksista keskustella mahdollisimman varhain
asiasta avoimesti tyontekijan kanssa. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa ohjeistetaan myds keskustelemaan
henkildn omasta ty6hyvinvoinnista. Terveystalolla on liséksi mm. kaytanndn ohjeet paihdeongelmaan
puuttumiseen. Esihenkilokoulutuksiin kuuluu oleellisena osana koulutus haastavien tilanteiden kohtaamisesta,
seka varhaisesta valittamisesta Terveystalossa. Onnistumisen johtamisen malli [6ytyy intranetista.

TyoOn riskitekijat ovat lahinna veritapaturmat, vakivallan uhka, yétyo, ergonomia seké psyykkinen kuormittuminen.
Henkiloston kaikki tyoterveyspalvelut toteutetaan omassa tyoterveyshuollossa. Henkilosto voi kayttaa akuuteissa
sairaustapauksissa kaikkia Suomen Terveystalo Oy:n toimipaikkoja tyoterveyshuoltosopimuksen puitteissa.
Ennaltaehkaiseva ja ei-kiireellinen sairaanhoito hoidetaan nimettyjen vastuutyoterveyslaakareiden ja -
tyoterveyshoitajien toimesta. Henkiloston tyokykya mitataan eri tavoin terveystarkastuksilla. Terveystalossa
hyvinvointia tuetaan suunnitelmallisesti neljalla osa-alueella: terve tyd, hyvinvoiva tydntekija, toimiva tydyhteiso ja
aktiviinen johtaminen.

Tyo6terveyspalveluidemme lisaksi kehittymista hyvinvoinnin osa-alueella tukevat tydelakevakuutuskumppanimme.

Esihenkild on vastuussa tyontekijan tyokyvysta, joten jos esihenkil6lla herééa perusteltu epaily tyontekijan
tyokyvystd, esihenkilo lahettaad tyontekijan ohjeistuksen mukaisesti terveystarkastukseen tyokyvyn arvioimiksi.

Tyoturvallisuus ja tydsuojelu

Kaikkien konsernissa tydskentelevien ty6turvallisuudesta vastaavat yhteistydssa tydantaja, esihenkilot ja
henkilosto itse maaritettyjen turvallisuusvastuiden mukaisesti. Tydsuojelupaallikét ja henkiloston valitsemat
tydsuojeluvaltuutetut auttavat esihenkilditd ja henkildstoa tyoturvallisuus- ja tydsuojeluasioissa ja kehittavat
tyoturvallisuusasioita tydsuojelun yhteistoiminnassa.

Tyotehtavien vaarojenarviointi on yksi tarkeimmista tyoturvallisuuden kehitystoimenpiteista konsernissa ja
toteutetaan olemassa olevan vuosikellon mukaisesti ammattiryhmittéin ja toimipaikoittain. Mm.
vaarojenarviointien perusteella tehtavien konsernin tyoturvallisuustoimenpiteiden jalkautus tapahtuu
liketoiminnoissa ja toimipaikoissa paikalliset olosuhteet huomioon ottaen. Ty6turvallisuus on isossa roolissa mm.
henkiloston perehdytyksessa.

Terveystalossa on laajalaisesti ohjeita erilaisiin tyoturvallisuutta vaarantaviin tilanteisiin: uhka- ja
vakivaltatilanteiden hallinta, aggressiivisen henkilon kohtaaminen, yksintydskentely, laittoman uhkauksen
toimintamalli, toimenpiteet verialtistustilanteessa, kemikaaliturvallisuus yms.

Tyo6turvallisuutta koskevaa ohjeistusta noudatetaan koko konsernissa. Ohjeet |8ytyvat intranetista.
Tyo6turvallisuusohjeistus sellaisenaan koskee myos Terveystalossa tyoskentelevia ammatinharjoittajia.

4.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkénen, 30.9.2026 19:24
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:22

Resurssien riittavyyden varmistaminen
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Henkildstdn riittdvyyden varmistaminen toteutetaan seka toimipaikka (palvelupiste) etta konsernitasolla
liiketoiminnan vetovastuulla. Henkilost6tarvetta seurataan ja suunnitellaan liiketoiminnan kysynnén mukaisesti
resurssiohjaustyokalun avulla. Poissaolotilanteissa esihenkil0 ja tarvittaessa esihenkilon esihenkild vastaa
sijaistarpeen arvioinnista ja paatoksesta sijaisten kayttoon.

Terveystalon jatkuvuussuunnitelmassa on maari-telty ne organisaation toimintamallit, jotka varmistavat
Terveystalon kriittisten palvelujen tuotannon poikkeus- ja hairittilanteissa ja siten ladketieteellisten palvelujen
saatavuuden ja lilkketoiminnan jatkuvuuden.

4.2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:24
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:22

Terveystalon toimipisteet kayttavat yhtenaista potilastietojarjestelmad, jonka ansiosta asiakkaan tai potilaan
hoitoon liittyva tieto — kuten aiemmat kaynnit, diagnoosit, hoitosuunnitelmat, laakitystiedot ja tulevat
ajanvaraukset — on reaaliaikaisesti ja vaivattomasti kaikkien yksikoiden ja ammattihenkildiden kaytettavissa
riippumatta siité, missa toimipisteessa asiakas on aiemmin asioinut. Tdma varmistaa hoidon jatkuvuuden ja
tiedonkulun myos tilanteissa, joissa asiakas siirtyy palveluketjun sisalla toimipisteesta toiseen tai asioi useassa
yksikdssa samanaikaisesti (esim. perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, kuvantaminen, laboratorio).
Yhteinen jarjestelma poistaa tarpeen erilliselle tiedonsiirrolle tai konsultaatiopyynnéille yksikoiden valilla, kun
kyse on saman organisaation sisaisesta yhteistyosta.

4.2.8 Toimitilat ja valineet; tilat, niiden yllapito ja turvallisuusohje

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:24
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:23

Tilat ja niiden yllapito

Terveystalo toimii padosin vuokralaisena liike- ja toimistorakennuksissa. Vuokrasopimukset ovat yleensa
toiminnan luonteesta johtuen pitkaaikaisia.

Toimitilojen asianmukaisuudesta ja rakenteellisesta turvallisuudesta vastaa Terveystalon toimitilapalvelut.
Kiinteistohallintajarjestelmasta 1oytyy tiedot kaikista vuokrasopimuksellisista toimipaikoista. Kiinteiston normaalit
yllapidon vastuut ovat vuokrakohteissa paaosin kiinteiston omistajalla. Terveystalon ladkinnallisia laitteita
palveleva kiinteistotekniikka on Terveystalon vastuulla. Tata kiinteistétekniikkaa hoitavat ja huoltavat
sopimuskumppanit.

Tiloissa tapahtuva toiminta maarittelee kohteen suojaustason kulunvalvonnan, sek& murto- ja palosuojauksen
osalta. Mikéli kohteessa on kiinteiston omistajalla kaytossa ko. jarjestelmia, niitd hydédynnetaan. Jokainen
toimitila suojataan murtohalytysjarjestelmalla. Palosuojauksessa noudatetaan Suomen
Rakentamismaarayskokoelman maarayksia, ja erityisesti leikkausosastojen palosuojaukseen panostetaan.

Toimitiloihin liittyvat havainnot ja epdkohdat ilmoitetaan ja kasitelladn Terveystalon yleisen
vaarapahtumaprosessin mukaisesti.

Laakehuoltotilat

Terveystalossa laakehuoltotilojen asianmukaisuus varmistetaan kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikodissa. Ter
veystalon 13 sairaalatoimipaikassa on oma laékekeskus.

Laakkeita sailytetaan toimipaikassa lukittavissa, riittdvan suurissa ja tarkoituksenmukaisissa tiloissa, jonne paasy
on vain niilla henkil6illa, joilla on oikeus kasitella l1aakkeita. Ladkkeiden sailyttamisessa ja kasittelyssa erityista
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huomiota kiinnitetdan laékkeisiin, joihin liittyy vaarinkayton vaara. Toimipaikan turvallisuusohjeen mukaisesti
toimipaikka huomioi esim. kaasujen ja palavien nesteiden osalta annetut tarkemmat ohjeistukset.

Turvallisuusohje

Terveystalo-konsernissa on laadittu turvallisuusohje-pohja, jota kaytetaan kaikissa konsernin liilketoiminnoissa.
Turvallisuusohje-pohjassa on kuvattu toimitilaturvallisuuden riskit, nilden ennaltaehkaisevat toimenpiteet seka
toimintamallit riskien mahdollisesti realisoituessa. Toimipaikkakohtainen turvallisuusohje laaditaan
turvallisuusohje-pohjaa ja sen laatimista varten tehtya ohjetta noudattaen jokaiseen toimipaikkaan. Toimipaikka
vastaa oman turvallisuusohjeensa sisallosté ja ajantasaisuudesta.

Jokaiseen toimipaikkaan on nimetty turvallisuusorganisaatio, jonka vastuulla on turvallisuusohjeen laatiminen,
paivittaminen ja jalkauttaminen turvallisuuskévelyjen muodossa toimipaikan henkilostélle.

Toimipaikka katselmoi oman turvallisuusohjeensa vahintaan kahden vuoden vélein, ja aina mahdollisen
toimitilamuutoksen yhteydessa. Kiinteiston yleisesta pelastussuunnitelmasta siirretdéan oleellinen tarvittava tieto
turvallisuusohjeeseen, joka on yksityiskohtaisempi dokumentti kuin rakennuksen pelastussuunnitelma.

Leikkauksia suorittava toimipaikka laatii turvallisuusohjeen lisaksi myds poistumisturvallisuusselvityksen, joka
toimitetaan alueen pelastusviranomaisille.

Terveystalo-konserrnissa on kaytossa sahkodinen kemikaalirekisteri, johon jokainen toimipaikka laatii
toimipaikkakohtaisen kemikaaliluettelon. Kemikaalirekisteristé 10ytyy jokaisen Terveystalossa kaytdssé olevan
kemikaalin ajantasainen kayttoturvallisuustiedote turvallisuusohjeineen. Kemikaalirekisteri on koko henkildston
kaytossa.

Linkit

Tyo- ja toimitilaturvallisuus

4.2.8 Toimitilat ja valineet; palveluyksikon ja palvelupisteiden rekisterointi

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:24
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 15:12

Palveluyksikdiden ja palvelupisteiden rekisterdinnit sekd muut viranomaisluvat

Terveystalolla on valvontalain edellyttamat rekisterdinnit toiminnalleen. Terveystalo varmistaa ennen toiminnan
aloittamista sekad olemassa olevan toiminnan muutostilanteissa, ettéa palveluyksikot, palvelupisteet ja palvelualat
on rekisterodity asianmukaisesti seké etta toiminnan edellyttdmat viranomaisluvat ja muut tarvittavat hyvaksynnét
ovat voimassa.

Rekisterdinti- ja lupapaatokset seka niihin liittyvat asiakirjat, kuten toimintasuunnitelmat,
ennakkotarkastuspoytékirjat ja muut viranomaisasiakirjat, sailytetddn erikseen maaritetylla verkkoasemalla
Terveystalon prosessin mukaisesti.

Palveluyksikoiden ja palvelupisteiden tiedot ovat néhtévissa THL:n Sote-organisaatiorekisterissa seka Lupa- ja
valvontaviraston yllapitamassa Soteri-rekisterissa.

Viranomaisasioiden asiantuntija neuvoo, ohjeistaa ja tukee terveyspalveluiden johtajia seka muita Terveystalo-
konsernissa rekisterdinneista vastaavia henkil6itéa palvelupisteiden rekisteréintiasioissa Suomessa.

Muut palvelupistekohtaiset viranomaisluvat
STUKin turvallisuusluvat

® STUKin myontamat turvallisuusluvat ovat toimipaikkakohtaisia. Kuvantamisen ja leikkaussalien
réntgentoiminta on yhteisessé luvassa ja suunterveyden toiminta omassaan.
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Fimean laakekeskusluvat

* Fimean myontamat ladkekeskusluvat ovat sairaalayksikkokohtaisia. Terveystalolla on 13 Fimean
myontamaa ladkekeskuslupaa.

Fimean ladkinnallisten laitteiden toimijaluvat

* Fimean mydntamat laékinnallisten laitteiden toimijaluvat ovat valtakunnallisia ja koskevat laakinnéallisten
laitteiden jakelua seka laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltavien ohjelmistojen omavalmistamista (software as
a medical device). Toimijakohtainen rekisterdinti Fimean Cere-rekisteriin on tarkastettavissa Fimean
avoimesti saatavilla olevasta toimijalistasta.

Tartuntatautien diagnostiikan valvonta ja mikrobiologian toimilupa

® Tartuntatautien diagnostiikka on luvanvaraista toimintaa. Suomen Terveystalo Oy:n laboratoriot ovat
kliinisen mikrobiologian lahilaboratoriotutkimusten osalta SYNLAB Suomi Oy:n valvonnan alaisia.
Terveystalon toimipaikka vastaa toimipaikkaan laaditun Mikrobiologian omavalvontasuunnitelman ja
muiden valvontadokumenttien ajantasaisuudesta. Valvovana laboratoriona SYNLAB ilmoittaa valvonnan
alaisten Terveystalon toimipaikkojen tiedot Lupa- ja valvontavirastoon sek& seuraa Terveystalon kliinisen
mikrobiologian lahilaboratoriotutkimusten tutkimusten laatua ja tutkimuslukumaaéarien toteutumista seka
opastaa ja avustaa Terveystaloa ohjeistuksen laadinnassa, perehdyttamisessa ja ongelmatilanteiden
ratkaisemisessa.

® |isatietoja saatavilla Mikrobiologian toimilupa: lomakekartta ja ohje -tydohjeesta.

Tukesin painelaiteluvat

® Tukesin mydntamia painelaitteita koskevat luvat ja lupamuutokset haetaan toimipistekohtaisesti. Konsernit
asoinen painelaitevalvoja koordinoi muutokset toimipistekohtaisesti Tukes yllapitamaan
painelaiterekisteriin. Paikallisia lupia séilytetdan Terveystalon tietojarjestelmissa.

Naihin lupiin liittyvasta ohjeistuksesta vastaavat Terveystalo-konsernin laékehuoltopalvelut, laboratoriopalvelut,
kuvantamispalveluiden fyysikkotiimi ja teknologiapalvelut.

Linkit

EEI Soteri-rekisterdinnit

D Mikrobiologian toimilupa: lomakekartta ja ohje

GO THL:n sote-organisaatiorekisteri

4.2.8 Toimitilat ja valineet; tilasuunnittelun toteutus ja valvonta

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:24
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:32

Toimitilapalvelut johtavat tilojen rakennusteknistéa suunnittelua ja toteutusta. Tilaratkaisut suunnitellaan siten, etta
ne edistavat mahdollisuuksien mukaan tydnteon ja asioinnin sujuvuutta ottaen huomioon tilojen terveellisyyden,
luottamuksellisen asioiden kasittelyn, tilaturvallisuuden seka ekologisen ja taloudellisen kestavyyden. Tilat
suunnitellaan yhteistydssa toimitilapaallikdiden seka kayttajien kanssa, noudattaen suunnittelu- ja
toteutusprosessia.

Eri toiminnoille on laadittu huonekortit, joiden avulla pyritdéan varmistamaan yhdenmukaiset, toiminnalliset,
laadukkaat ja tehokkaat toimitilat. Huonekortit ovat aina viitteellisia, joita sovelletaan rakennuksen ja ymparistén
mukaan. Tarvittavat huonekortit toimitetaan suunnittelijoille tapauskohtaisesti.

Ohjeelliset tyoselitykset laaditaan kohdekohtaisesti rakennustekniikkaan, LVISA jarjestelmiin seka
kaasujarjestelmiin. Tydselityksissa otetaan kantaa mm. tietoliikenneverkon vaatimuksiin, ilmanvaihtoon,
jdéhdytykseen, kamera- ja danentoistojarjestelmiin yms.
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4.2.9 Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto; laakinnélliset laitteet

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:25
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:35

Terveydenhuollon laitteet, tarvikkeet ja ohjelmistot

Tassa osiossa kuvataan tarkemmin Terveystalon laakinnéllisten laitteiden elinkaaren hallintaa ja
laiteturvallisuutta. Osiossa kuvataan toimintamallit koskien laakinnallisten laitteiden hankintaa, kayttoonottoa
seka laitteiden yllapitoa ja poistoa. Osiossa kaydaan lapi myds vastuuhenkiltt, seka toiminta poikkeustilanteissa.

Vastuuhenkilot ja [adkinnéallisten laitteiden seurantajarjestelméa

Terveystalossa on kaytdssa laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttajan velvoitteiden mukainen
seurantajarjestelma laitteiden, ja niiden kayton turvallisuuden varmistamiseksi (719/2021, 34 8).
Seurantajarjestelmaan kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot toimintayksikdiden kaytdssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista, seka potilaaseen asennetuista laitteista. Konsernipalveluissa
teknologiap&allikko vastaa laitehallinnan ydinprosesseista ja ohjeista, seka yhteydenpidosta viranomaisiin.
Teknologiapaallikko raportoi potilasturvallisuuteen liittyvan laiteturvallisuuden osalta konsernin
hallintoylilaakéarille, joka toimii Laékinnallisia laitteita koskevan lain 719/2021 328 tarkoittamana ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkiléna Terveystalossa. Terveydenhuollon laitteet on Kirjattu laiterekisteriin, joka sisaltaa lain
ja asetusten edellyttamat seurantatiedot. Toimipaikoissa konsernipalvelujen teknologiapéaallikon vastinpareina
toimivat laitevastaavat, jotka vastaavat toimipaikkansa laiteturvallisuudesta yhteistydssé nimettyjen laitteiden
vastuukayttajien kanssa. Henkilokunta ilmoittaa terveydenhuollon laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista
Terveystalon sisdisen sahkdisen jarjestelmén kautta. Teknologiapaallikko ja potilasturvallisuuspaallikkd
seuraavat jarjestelman kautta ilmoituksia, seka tarvittaessa avustavat juurisyyanalyysissa. Vaaratilanteet
iimoitetaan lain edellyttamalla tavalla Fimeaan, seka ionisoivaa sateilya hyddyntavien laitteiden osalta
Sateilyturvakeskukseen. Kunkin kuvantamisyksikon, ja suunterveydessa seka leikkaussaleissa tapahtuvaan
sateilynkaytt6on haetaan Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupa.

lonisoivaa sateilyad ja magneettiturvallisuutta koskien sateilyturvallisuusasiantuntijoina ja laaketieteellisen fysiikan
asiantuntijoina toimivat tehtéavaan nimetyt sairaalafyysikot. Fyysikot toimivat myos sateilyturvallisuuden
kayttopaikkojen ja sateilyturvallisuusviranomaisen yhteyshenkiléina hallinnoiden sateilya kayttavien laitteiden
turvallisuuslupia, sateilytoiminnan turvallisuusarviota ja johtamisjarjetelmaa, seké niiden muutoksia. Terveystalon
sateilyn kayttoa koskeva toiminta kuvataan Sateilytoiminnan turvallisuusarvio ja johtamisjarjestelméa ohjeessa.
Turvallisuusarvio summaa kokonaisuuden sateilyturvallisuusrakenteista, toimintatavoista ja sateilyn kayttoon
liittyvista vastuista Terveystalossa. Dokumentissa kuvataan Terveystalon toiminnassa aiheutuva sateilyaltistus
niin normaaleissa, kuin poikkeavissa altistustilanteissa, sateilytoiminnan luokitus, toimet sateilysuojelun
optimoimiseksi ja poikkeavien tapahtumien ehkéisemiseksi sekéa sateilyturvallisuuden johtamisjarjestelma.

Laakinnallisten laitteiden hankinta

Laakinnallisten laitteiden hankinnassa noudatetaan nimettya prosessikuvausta. Ladkinnallisten laitteiden
hankinnat toteutetaan investointisuunnitelman mukaisesti vastuullisuuskysymykset huomioiden.
Investointisuunnitelmissa huomioidaan laitteiston elinkaarimalli, laiteturvallisuus ja -kriittisyys, sekéa
laakinnallisten laitteiden ja in vitro -diagnostisten laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuus.

Laitehankinnat on keskitetty konsernipalveluiden asiantuntijoille, jotka varmistavat, etta ladkinnalliset laitteet
tayttavat EU:n sdadosten (mm. MDR 2017/45, IVDR 2017/746) seka kansallisen lainsdadanndn mukaiset
vaatimukset mahdolliset siirtyméaajat huomioiden. Hankittavien laitteiden vaaditaan tayttavan niille méaaritetyn
aiotun kayttotarkoituksen mukaisen suorituskyvyn, potilas- ja kayttajaturvallisuusvaatimukset, seka laitteen
kayttoa ja seurattavuutta edellyttavan dokumentaation EU:n vaatimustenmukaisuusvaatimusten
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mukaisesti. Liséksi hankittaville laitteille on asetettu tarkennetut Terveystalon maarittelemat tietoturva- ja
tietosuojavaatimukset. Pienlaitteiden hajautettu hankinta suoritetaan edella mainittujen asiantuntijoiden
hyvéaksymien tuotekatalogien mukaisesti sdhkoisen ostojarjestelmén kautta. Katalogin sisalt6a arvioidaan ja
paivitetaan vuosittain.
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Laakinnallisen laitteen kayttéonotto, perehdytys ja edeltdavat lupamenettelyt

Laakinnallisen laitteen kayttoonotossa noudatetaan nimettyd prosessikuvausta. Kayttbonottoa edeltden
varmistetaan lupamenettelyt koskien ionisoivaa sateilya hyodyntavia laitteita, painelaitteistoa seka kliiniseen
laitetutkimukseen liittyvaa laitteistoa.

lonisoivaa sateilyd hyodyntavan terveydenhuollon laitteen kayttéonottoa haetaan sateilylain 859/2018
tarkoittama turvallisuuslupa, tai muutos olemassa olevaan turvallisuuslupaan. Kussakin johtamisjarjestelman
kayttopaikkakohtaisessa osuudessa on nimettyna sateilyturvallisuusvastaava, jonka péatevyys on varmistettu.
Liséksi nimetaan kayttopaikan vastuuhenkilo(t) seka sateilyturvallisuusasiantuntija ja ladketieteellisen fysiikan
asiantuntija. Sateilya kayttavien laitteiden turvallisuusluvista, niiden muutoksista ja lakkauttamisesta, seka
sateilylain mukaisten asiantuntijapalvelujen jarjestamisesta huolehtivat keskitetysti konsernipalveluissa fyysikot.
Turvallisuusluvassa sateilyn kayttotilat ja rakenteelliset sateilysuojaukset hyvaksyy Sateilyturvakeskus.

Terveydenhuollossa kaytettavat painelaitteet ilmoitetaan niita kayttoonotettaessa Turvallisuus- ja
kemikaaliviraston (Tukes) painelaiterekisteriin Painelaitelain 1144/2016 ja Valtioneuvoston asetuksen
painelaiteturvallisuudesta 1549/2016 mukaisesti. Kammiotilavuudeltaan yli 200barL:n kokoisille autoklaaveille on
nimetty kayton valvoja, joka vastaa rekisteroityd painelaitetta koskevien painelaitetarkastusten teettamisesta ja
painelaitteen turvallisuudesta painelaitelain luvun 10 tarkoittamalla tavalla. Liséksi kayton valvoja vastaa
rekisterdinnista ja tietojen ilmoittamisesta koskien painelatteen omistajaa, haltijaa, sijaintia ja kayttn valvojaa
seka naiden muutoksia. Kayton valvoja huolehtii, ettd kammiotilavuudeltaan yli 1000bar L:n kokoisille
autoklaaveille tehddan ennen kayttoonottoa sijoitussuunnitelma, jonka hyvaksytty tarkastuslaitos tarkastaa.
Hairio- tai vaaratilanteissa kaytonvalvoja estaa painesailion kayton, kunnes painesailion kayton turvallisuutta
vaarantava puute on korjattu.

Terveystalossa kliinisissa laitetutkimuksissa noudatetaan hyvan tutkimustavan mukaisia kaytantoja (Good
Clinical Practice, GCP) huomioiden Helsingin julistuksen eettinen periaateasiakirja. Kliiniset laitetutkimukset
ilmoitetaan, luvitetaan, toteutetaan sekéa raportoidaan EU:n asetusten MDR 2017/745 tai IVDR 2017/746 seka
kansallisten lainsdadannon ja ohjeistuksen mukaisesti. Mikali kliininen tutkimus sisaltaa laékinnallisen laitteen
seka ladkeosuuden tai ladkinnallinen laite on osa ladkkeen annostelua, huomioidaan my6s EU:n asetuksen CTR
2014/536 velvoitteet. Kliinista laitetutkimusta koskien laitetutkimuksen vastuuhenkild huolehtii yhdessa
toimeksiantajan kanssa ilmoitusvelvollisuuden tayttamisesta Fimeaan.

Ennen laitteen kayttdonottoa laitteen kayttajat perehdytetéaan laitteen kayttéon. Laiteperehdytys tapahtuu
hyodyntaen verkkokoulutuksia seké fyysisia kayttokoulutuksia. Terveydenhuollon laitteelle nimetdén
vastuukayttdja, joka perehdyttdd muita tyontekijoita laitteen turvalliseen kayttoon. Vastuukayttaja huolehtii lisaksi
kayttbohjeiden ja teknisen kasikirjan saatavuudesta ja ajantasaisuudesta, jarjestad vastaanottotarkastuksen,
takuuajan seurannan ja takuukatselmuksen, tiedottaa laitteeseen tehtavien mahdollisten paivitysten tai
muutosten vaikutuksista muille kayttgjille, huolehtii laitteen kunnossapidosta ja turvallisuudesta seka laitteeseen
liittyvien seurantatietojen, kuten huoltojen seka vika- ja vaaratilanteiden, kirjaamisesta laiterekisteriin.

Terveydenhuollon laitteen kayttdonoton yhteydessa vastaanottotarkastuksessa varmistutaan siita, etta laite on
vastaanotettu tilauksen mukaisesti, asennettu tarkoituksenmukaisesti seka on kaikilta osin toimiva ja turvallinen
kayttad (mm. sahkoturvallisuusmittaukset tehty). Lisaksi tarkastetaan, ettd myyja on kouluttanut kayttajat siten,
etta kayttajilla on riittava laitteen turvallisen kayton edellyttdma tekninen ja toiminnallinen tuntemus. Laitteen
kuntoa seurataan erityisen huolellisesti koko takuuajan.

Kayttoonottovaiheessa laitteen vastuukayttaja kirjaa laiterekisteriin mahdollisimman kattavasti laitetiedot (719
/2021 348). Laiterekisteriin kirjataan myos itsendisten ammatinharjoittajien omistuksessa olevat potilaiden
hoidossa tai tutkimuksessa kaytettavat laitteet. Mikali ammatinharjoittaja kayttéa omaa laitettaan, han sitoutuu
samoihin edella mainittuihin laitteiden turvallisuuden ja suorituskyvyn varmistamiseen liittyviin vaatimuksiin, kuin
mitk& on asetettu Terveystalon omistuksessa oleville laitteille. Ammatinharjoittaja on vastuussa omaomisteisten
laitteidensa seuranta-, lupa- ja ilmoitusmenettelyista, mutta Terveystalo voi tukea naissa.
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Terveydenhuollon laitteen yll&apito

Terveydenhuollon laitteiden méaaraaikais- ja vikahuolloissa noudatetaan nimettyja prosessikuvauksia. Osa
maaraaikais- ja vikahuolloista toteutetaan valtuutetusti Terveystalon sisaisen yllapitotiimin toimesta tukien
laitteiston toimintavarmuutta ja mahdollisia pitkittyneitéa huoltokatkoja. Terveydenhuollon laitteiden
madraaikaishuollot ja kayton aikaiset tarkastukset toteutetaan viranomaisvaatimusten ja valmistajan ohjeiden
mukaisesti, jotta varmistutaan kayton aikana laitteiden asianmukaisuudesta, turvallisuudesta, toimintakunnosta ja
kyvysté tuottaa oikeaa diagnostista tietoa (719/2021 328 kohta 2). Huoltojen toteuttamisfrekvensseista ja
l[apaisykriteereista on laadittu ohjeistus, jonka toteutumista seurataan sdanndllisesti. Mittaukset tehdaan
jaljitettavasti kalibroiduilla tai muutoin asianmukaisilla laitteistoilla. Mittauksista laaditaan yksityiskohtaiset raportit,
joista selvidvat mittaustulokset ja tulosten lapaisykriteerit. Dokumentteja sailytetdan koko laitteen kayttoian.

Terveydenhuollon laitteiden kayttotilojen asianmukaisuutta arvioidaan maaravalein toteutettavilla tarkastuksilla
sisaisen ohjeistuksen mukaisesti. Arvioinnin lisdksi Terveystalon sisainen teknologian yllapitotiimi osallistuu
nimettyjen laitehuoltojen toteutukseen, ja tekee vuosittaisella k&ynnillaan kuhunkin toimipaikkaan havaintoja
laakintatilojen turvallisuudesta raportoiden mahdollisista puutteista. Uusia ladkintatiloja suunniteltaessa
laitesijoittelussa huomioidaan viranomaisten maaraykset ja suositukset, seka tyo- ja potilasturvallisuusseikat.
lonisoivaa sateilyd kayttavien laitteiden kayttotiloihin tehdaan suunnittelu riittavasta rakenteellisesta
suojauksesta. Laitteiden kayttdéonoton yhteydessa yllapitoasiantuntijat ja fyysikot tekevat tarvittaessa mittaukset
rakenteellisen suojauksen verifioimiseksi. Sateilyturvakeskus tekee tarkastuksia ionisoivaa sateilya kayttavien
laitteiden uusiin kayttotiloihin ja soveltuvasti vahvoihin kayttétiloihin.

Terveystalon laékinnéllisten laitteiden yllapitotiimi kouluttautuu séénndllisesti osallistumalla valmistajien
huoltokoulutuksiin seké sairaalateknologiaa koskeviin yleisiin koulutustilaisuuksiin. Huoltotoiminnalle on nimetty
sateilyturvallisuusvastaava ja sahkoturvallisuusvastaava. Sateilylaitteiden huoltoon osallistuvat

henkilot yllapitavat sateilysuojelun taydennyskoulutusta Sateilylain 2018/859 ja STM:n asetus ionisoivasta
sateilysta 1044/2018 mukaisesti. Terveystalon rontgentoiminnalle on laadittu séteilylain tarkoittama
laadunvarmistusohjelma, jonka siséltd on kuvattu Turvallisuusarviossa

Painelaitteiden kayton valvoja huolehtii painelaitteiden (autoklaavien) kayton ja kunnon valvonnasta,
painesailioon liittyvien lakisdateisten ilmoitusten tekemisesta seka kaikkien rekisteroityjen autoklaavien
maaraaikaistarkastusten teettamisesta ajallaan (2016/1144 708). Hairio- tai vaaratilanteissa kaytdnvalvoja estaa
painesailion kayton, kunnes painesailion kayton turvallisuutta vaarantava puute on korjattu.
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Terveydenhuollon laitteen kaytosta poistaminen

Terveydenhuollon laitteiden kaytdsta poistamisessa noudatetaan nimettya prosessikuvausta. Terveydenhuollon
laitteet pyritdédn mahdollisuuksien mukaan kierrattdmaan — joko myymaan, palauttamaan valmistajalle
Kierratettaviksi tai poistamaan ymparistoystavallisesti ja tietoturvallisesti Terveystalon jatehuolto-ohjeistuksen
mukaan. Laitteen poistoon mahdollisesti liittyvat ilmoitukset Sateilyturvakeskukselle ja Turvallisuus- ja
kemikaalivirastolle koordinoidaan keskitetysti. Sateilylaitteiden tiedot sailytetdén laiterekisterissa vahintaan viisi
vuotta niiden kaytdsta poistamisen jalkeen.

Omavalmisteet

Terveystalo valmistaa omaan kayttoon MDR 2017/45, 5 artiklan mukaisia in-house laitteina
ladkintalaiteohjelmistoja, toimien samalla sertifioidun 1ISO 13485:2016 laadunhallintajarjestelman vaatimusten
mukaisesti. Terveystalon omavalmisteohjelmistojen vaatimuksenmukaisuusvakuutukset [0ytyvat Terveystalon
kotisivulta. Terveystalossa ei valmisteta tai jaella omavalmisteita fyysisia laékinnallisia laitteita tai tarvikkeita
koskien.

Jakelu, eteenpain luovutus ja potilaaseen implantoitavat laitteet

Terveystalo toimii ei-ilmoitusvelvollisena jakelijana koskien potilaille luovutettavia laakinnallisiksi laitteiksi
luokiteltavia laitteita. Potilaille luovutettavat laékinnalliset laitteet on rajattu ja niiden takaisinvetomenettelyt on
kuvattu erillisessa ohjeistuksessa. Luokan Ill implantoitavien laitteiden osalta potilaalle/asiakkaalle luovutetaan
implanttikortti (719/2021, 368). Terveystalo mahdollistaa ja turvaa potilaalle paédsyn héaneen implantoidun laitteen
tietoihin. Implanttikorttiin liittyvia vaatimuksia ei sovelleta koskien ompeleita, hakasia, hampaiden tayteaineita,
hammasrautoja, hammaskruunuja, ruuveja, kiiloja, levyja, metallilankoja, pinneja, puristimia ja liittimia.

Terveystalo toimii ilmoitusvelvollisina jakelijana rajatuissa laiteluokissa. lImoitusvelvollinen jakelu on kuvattu
erillisessé ohjeistuksessa.

Laakinnallisten laitteiden poikkeustilanteet ja jatkuvuus

Palveluissa hyodynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus varmistetaan ennen
kayttéonottoa arvioimalla teknologian kayttétarkoitus, toimintaymparisto, kayttajaryhmat, potilas- ja
asiakasturvallisuuteen kohdistuvat vaikutukset seka tietoturva- ja tietosuojavaatimukset. Kayttdonotossa
varmistetaan, etta teknologia soveltuu suunniteltuun palveluun, kaytt66n on saatavilla riittvat ohjeet ja
kayttbopastus seka kayttajilla on tehtaviensa edellyttdma osaaminen turvalliseen ja tarkoituksenmukaiseen
kayttoon.

Teknologian toimintavarmuutta ja turvallisuutta seurataan kaytén aikana ilmoitus-, huolto-, yllapito- ja
poikkeamamenettelyin. Hairio-, vika- ja pitkien huoltoviiveiden tilanteisiin varaudutaan toimintaohjein seka
kategorisoimalla potilas- ja henkilstdturvallisuuden seké palvelun jatkuvuuden kannalta kriittiset teknologiat.
Samalla méaéritetdan vaihtoehtoiset toimintatavat, eskalointikdytannot ja vastuut tilanteisiin, joissa teknologia ei
ole kaytettavissa tai sen kaytto ei ole turvallista.

Laakinnallista laitetta tai tarviketta koskevia poikkeustilanteita ovat erityisesti:

® terveydenhuollon laitetta tai tarviketta koskevat vaaratilanteet (itse havaitut ja valmistajan ilmoittamat
epailyt)

® tulipalot, vesivahingot ja muut onnettomuustilanteet

¢ terveydenhuollon laitteen vikaantuminen

Toiminta ja vastuut erityyppisissa poikkeustilanteissa on kuvattu tydohjeissa. Ohjeissa huomioidaan muun
muassa tiedottaminen, laitteen tai tarvikkeen poistaminen kaytosta, ilmoitukset viranomaisille, kirjaaminen
potilastietoihin seké tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevéat toimenpiteet.

Potilaaseen ja henkildstddn kohdistuva vaara- tai tapaturmatilanne ilmoitetaan vaaratapahtumajarjestelmassa.
Vaaratilanteissa vaaratapahtuman havainnut henkild tekee tapahtumasta ilmoituksen sahkdiseen jarjestelmaan.
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lImoitusjarjestelmén kautta vaaratilanteen kasittely, juurisyyn selvitys, korjaavat ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet seka ilmoitukset viranomaisille ovat lain 719/2021 tarkoittaman ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkilon seurattavissa ja edistettavisséd. Konsernin vaaratapahtumatyoryhman jasenet osallistuvat
tapahtumien kasittelyyn ja pyytavat tarvittaessa vastuuhenkilon, tai laéketieteellisen johdon kannanottoa
hoitomenetelmien, tai laitteiden turvallisuuteen. Vaaratapahtumailmoitus kirjataan aina Terveystalon
ilmoitusjarjestelmaan.

Vaaratilanteesta tehdaan lain laékinnallisista laitteista 719/2021 §33 mukainen ilmoitus Fimeaan. Laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltaviin ohjelmistoihin liittyvat vaaratapahtumat kasitellaan yhdenmukaisin menettelyin huomioiden
kuitenkin Asiakastietolain mukaiset rinnakkaiset ilmoitusvelvoitteet. Asiakastietolain 703/2023 piiriin kuuluvien
ohjelmistojen velvoitteita kuvatut menettelyt on ohjeistettu erikseen. Mikali kyse on poikkeavasta tapahtumasta,
sateilyn kaytossa ilmoitus tehdaan myos Sateilyturvakeskukseen. Sateilyn kayton poikkeamat, jotka eivat
edellyta valiténta ilmoitusta viranomaiselle, raportoidaan maaramuotoisesti Sateilyturvakeskukselle vuosittain.

Mikali vaaratilanteen uhka koskee laajemmin koko organisaatiota, konsernin teknologia- ja hankintatiimit
huolehtivat siita, ettéa

® vaaratilanteesta ja vakavasta vaaratilanne-epadilysta tiedotetaan viivytyksetta Terveystalon toimipaikoille

® vaaratilanteesta tai epailysta tiedotetaan laajalla jakelulla my6s silloin, kun vaaratilanteen vakavuutta tai
laajuutta ei pystyta luotettavasti arvioimaan. Kriisitilanteessa noudatetaan kriisiviestinnan ja
poikkeustilanteen johtamisen ohjeistusta.
laite- tai tarviketoimittajaan otetaan yhteytta ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista.

® toimipaikoille vélitetddn ohjeet jatkotoimenpiteista yhteistydssa toiminnon palvelulinjan kanssa (esim.
tarvikkeiden palautukset/hyvitykset).

Terveystalossa on erillinen poikkeustilanteita koskeva ohjeistus. Onnettomuustilanteissa noudatetaan
toimipaikan sisaisté turvallisuusohjetta. Tarvittaessa teknologia poistetaan kaytosta, kayttoad rajataan tai palvelu
toteutetaan muulla turvallisella toimintatavalla, kunnes hairié on korjattu ja turvallinen kaytté voidaan varmistaa.

4.2.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto; tietoturva

Versio: 1
Hyvaksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:25
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:38

Tietoturva on olennainen osa Terveystalon potilas- ja asiakastietojen suojaamista seka palvelutuotannon
jatkuvuuden varmistamista. Tietoturvan tavoitteena on turvata kasiteltavien tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
saatavuus seka varmistaa toiminnan hairioton jatkuminen myds poikkeustilanteissa. Tietoturvaa toteutetaan
riskiperusteisesti lainsaadannon, viranomaismaaraysten seka sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

Tietoturvaa koskevat periaatteet, vastuut ja menettelyt on maaritelty Terveystalon sisdisessa
tietoturvapolitiikassa ja siihen liittyvissa toimintaperiaatteissa sekéa ohjeissa.

Tietoturvan organisointi ja vastuut

Tietoturvan johtamisesta ja kehittdmisesta vastaa konsernin tietoturvajohtaja. Tietoturvajohtaja vastaa
tietoturvapolitikan toimeenpanosta, ohjeistuksen yllapidosta, tietoturvatilanteen seurannasta seka
tietoturvapoikkeamien hallinnan koordinoinnista. Ylin johto hyvaksyy tietoturvan keskeiset politiikat ja valvoo
tietoturvan riskienhallinnan toteutumista. Johdolle raportoidaan saanndllisesti tietoturvan tilannekuvasta ja
merkittavista riskeista. Jokainen Terveystalossa tydskenteleva tai sen tiloissa toimiva henkilé on velvollinen
noudattamaan annettuja tietoturvaohjeita ja ilmoittamaan havaitsemistaan poikkeamista. Esihenkil6t vastaavat
tietoturvan huomioimisesta yksikkonsa toiminnassa seka henkiloston perehdytyksesta.

Riskienhallinta
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Tietoturvaa toteutetaan riskiperusteisesti. Tietoturvariskeja arvioidaan saannéllisesti osana konsernin
riskienhallintaprosessia seka toiminnan, jarjestelmien tai toimintaymparistdn muuttuessa. Tunnistettujen riskien
hallitsemiseksi maaritellaén ja toteutetaan tarkoituksenmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet.
Riskienhallinnan toteutumista seurataan ja arvioidaan jatkuvasti.

Lainsdddannon ja viranomaisvaatimusten noudattaminen
Tietoturvaa ohjaavat lainsaadannon osalta muun muassa:

Kyberturvallisuuslaki (124/2025)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

Terveystalo noudattaa lisaksi THL:n maaraysta 3/2024 potilas- ja asiakastietojen tietoturvallisuudesta.

Terveystalo varmistaa, etta kaytdssa ovat vain sellaiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat, jotka tayttavat
voimassa olevan lainsdddannon vaatimukset ja joiden kayttoonotto seka yllapito tapahtuvat organisaation
hyvaksymien menettelyjen mukaisesti. Jarjestelmien tietosuoja-, tietoturva- ja toiminnalliset vaatimukset
huomioidaan osana niiden elinkaaren hallintaa.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttdoikeudet ja paasynhallinta

Terveystalossa potilas- ja asiakastietoja kasittelevat vain ne henkil6t, joilla on ty6tehtaviensa perusteella siihen
oikeus. Kayttdoikeuksien hallinnan tavoitteena on turvata potilastietojen luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus
seka varmistaa asiakastietolain, tietosuojalainsdadannon ja organisaation tietoturvavaatimusten noudattaminen.

Potilastietojarjestelmien kayttdoikeudet mydnnetdaén ennalta méaariteltyjen roolien ja tydtehtavien perusteella
vahimman oikeuden periaatetta noudattaen. Kayttdoikeuden myontamisen edellytyksena on voimassa oleva tyo-
tai toimeksiantosuhde seka tehtavaan liittyva perusteltu tarve kasitella potilastietoja.

Esihenkil® tai muu nimetty vastuuhenkild vastaa kayttdoikeuksien tarpeellisuuden arvioinnista seka
kayttéoikeusmuutosten kaynnistamisesta henkilon tydtehtavien mukaisesti. Kayttdoikeudet mydnnetaan
hyvaksytyn kayttdoikeuspyynndn perusteella, ja niiden myontdminen, muuttaminen seka poistaminen
dokumentoidaan. Kayttdoikeuksien teknisesta toteutuksesta, yllapidosta ja hallintaprosessin toteuttamisesta
vastaa tietohallinto organisaation voimassa olevien menettelytapojen, tietoturvavaatimusten ja lainsdadannon
mukaisesti.

Kayttooikeuksien ajantasaisuutta seurataan sdannollisesti. Kayttdoikeudet paivitetaén viipymattéa henkilon
tehtdvien muuttuessa ja poistetaan tyo- tai toimeksiantosuhteen paattyessa tai pidemman poissaolon vuoksi.

Teknisten ja organisatoristen suojaustoimien periaatteet

Tietojen suojaamiseksi toteutetaan asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla ehkaistaan
luvaton paasy tietoihin, tietojen muuttaminen, haviaminen tai muu lainvastainen kasittely. Naihin kuuluvat muun
muassa paasynhallinta, tietoliikenteen ja tietojen suojaaminen, jarjestelmien ajantasaisuudesta huolehtiminen,
varmuuskopiointi seka tietoturvan valvonta. Tarkemmat toteutustavat on maéaritelty sisdisissa dokumenteissa.
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Tietoturvapoikkeamien kasittely

Tietoturvapoikkeamat kasitelladn Terveystalon hairionhallintaprosessin mukaisesti. Havaitut poikkeamat
raportoidaan viipymatta, ja ne analysoidaan seka luokitellaan vakavuuden perusteella. Tarvittavat korjaavat ja
ehkéisevat toimenpiteet toteutetaan viivytyksetta.

Merkittavat tietojarjestelmien ja tietoturvapoikkeamat kasitella&n organisaation hairionhallintaprosessin
mukaisesti ja niista tehdaan tarvittaessa lainsdadannon edellyttamat viranomaisilmoitukset.

Henkiloston osaaminen ja koulutus

Kaikkien potilas- ja henkil6tietoja kasittelevien tydntekijéiden ja ammatinharjoittajien tulee suorittaa tietoturva- ja
tietosuojakoulutus seka yllapitdd osaamistaan sdanndllisesti. Henkildston tietoisuutta tietoturvasta vahvistetaan
jatkuvalla ohjeistuksella ja viestinnalla.

Potilastietojarjestelmien kayttbosaaminen varmistetaan osana uusien tyontekijoiden perehdytysta,
jarjestelmékohtaisia koulutuksia seka jatkuvaa osaamisen yllapitoa. Merkittavien jarjestelmamuutosten,
versiopaivitysten ja uusien toimintojen kayttdonoton yhteydessa kayttgjille jarjestetaan kohdennettua koulutusta
ja ohjeistusta ennen muutosten tuotantokayttoa.

Jatkuvuudenhallinta

Terveystalolla on seka organisaatiotasoinen jatkuvuussuunnitelma ettéd THL:n maarayksen 3/2024 mukainen
tietoturvasuunnitelma, joka on hyvaksytty 8.7.2025. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa konsernin
tietoturvajohtaja yhteistytssa tietohallinnon, liiketoimintojen ja palveluyksikoiden johdon kanssa.
Jatkuvuussuunnitelma siséltaa toimintamallit palvelujen ja potilastyon jatkuvuuden turvaamiseksi erilaisissa
hairidtilanteissa. Tietoturvasuunnitelma maarittelee potilas- ja asiakastietojen kasittelyn keskeiset
tietoturvavaatimukset seka menettelytavat tietojarjestelmien turvalliseen kayttoon ja hairidtilanteiden hallintaan.

Seka jatkuvuussuunnitelman etté tietoturvasuunnitelman toimivuutta arvioidaan ja kehitetdan saannollisesti
osana Terveystalon riskienhallinnan ja varautumisen kaytantoja.

Toimittajien tietoturva

Tietoturvavaatimukset huomioidaan toimittajien ja kumppaneiden valinnassa, sopimuksissa ja yhteistyon
seurannassa. Terveystalo edellyttaa, etté palveluntuottajat noudattavat soveltuvaa lainsaadantda seka
Terveystalon asettamia tietoturva- ja tietosuojavaatimuksia.

Tietoturvastandardien noudattaminen

Terveystalolla on kaytdssa sertifioitu ISO/IEC 27001 -tietoturvallisuuden hallintajarjestelma, joka ohjaa
tietoturvan suunnittelua, toteutusta ja jatkuvaa parantamista.

Linkit
B Tictoturvapoikkeaman kasittelyprosessi (konserni)
D Tietoturvapolitiikka

Terveystalo Tietoturvasuunnitelma

4.2.9 Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayttd; olennaiset vaatimukset
tayttavat asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytt6 ja kayton kouluttaminen
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Terveystalossa varmistetaan, etta kaytettavat asiakas- ja potilastietojarjestelmat tayttavat voimassaolevan
lainsaadanndn mukaiset vaatimukset ja vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa.

Potilas- tai asiakastietojarjestelman kayttoonotto seka yllapito tapahtuvat organisaation hyvéaksymien
menettelyjen mukaisesti ja vain Terveystalon hyvaksymien jarjestelmien kayttd on mahdollista palveluyksikoissa.
Jarjestelman kayttdonoton yhteydessa varmistetaan, etta tietojarjestelma on merkittyn& Lupa- ja valvontaviraston
yllapitamaan tietojarjestelmarekisteriin ja tilannetta seurataan, seka yllapidetaan saannoéllisesti yhdessa
ohjelmatoimittajien kanssa.

Jarjestelmien tietosuoja-, tietoturva- ja toiminnalliset vaatimukset huomioidaan osana niiden elinkaaren hallintaa.

4.2.9 Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayttd; itsemaaradmisoikeuden
toteutuminen teknologiaa hy6dynnettdessa

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkénen, 30.9.2026 19:25
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:38

Teknologiaa hyddynnetadan palvelujen tuottamisessa siten, etté asiakkaan yksilélliset tarpeet, toimintakyky,
digitaaliset valmiudet ja itsemaaraamisoikeus toteutuvat.

Asiakkaalle annetaan riittava tieto kaytettavista teknologisista ratkaisuista ja vaihtoehtoisista palvelukanavista, ja
hénen nakemyksensa huomioidaan palvelua suunniteltaessa.

Digitaalisia palveluja kaytetdan vain silloin, kun ne soveltuvat asiakkaan tilanteeseen eivatka vaaranna hoidon
laatua tai potilasturvallisuutta.

Teknologia tukee terveydenhuollon ammattihenkilon kliinisté paatoksentekoa, mutta ei korvaa yksilollista
l&dketieteellisté arviota silloin, kun potilaan tilanne edellyttééa henkilékohtaista tutkimusta tai vastaanottoa.

4.2.10 Laakehoitosuunnitelma

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkénen, 30.9.2026 19:25
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 13:37

Laakehoitosuunnitelman avulla voidaan kehittaa toimipaikan la&kehoidon prosessia, ja lisata ymmarrysta
ladkitysturvallisuudesta. Yhtenaiset toimintamallit lisdavat laakitysturvallisuutta. Ehkaistavissa olevia haittoja on
mahdollista valttaa sitoutumalla noudattamaan yhtenaisia, turvallista ladkehoitoa tukevia toimintamalleja, jotka on
kuvattu laakehoitosuunnitelmassa.

Terveystalon konsernitasoisen ladkehoitosuunnitelman ensisijaisena tavoitteena on tukea kaikkia laédkehoitoa
toteuttavia toimipaikkoja ladkehoitoprosessin turvallisuuden varmistamisessa. Terveystalon
l&dkehoitosuunnitelman laatimisessa on huomioitu STM, Turvallisen l&8kehoito-oppaan (julkaisu 2021:6) ohjaus.
Konsernitasoisen ladkehoitosuunnitelman laativat seka vuosittain paivittavat konsernin ladkehuolto yhdessa
ladkekeskusten hoitajien, erikoisalajohtajien, vastuulaédkareiden ja palvelupéallikdiden kanssa ja sen hyvaksyy
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Terveystalon hallintoylilagkéari. Konsernitason laékehoitosuunnitelma antaa raamit [adkehoidon toteuttamiselle
Terveystalon toimipaikoissa ja toimii ohjausasiakirjana, joka maarittelee laakehoitoon, ladkehoidon
turvallisuuteen ja toimipaikkakohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan liittyvat tehtavat ja vastuut.

Terveystalossa toimipaikat laativat toimipaikka- tai osastotason laékehoitosuunnitelman

erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Toimipaikka/ osasto -kohtainen ladkehoitosuunnitelma pohjautuu
konsernitasoiseen laékehoitosuunnitelmaan. Toimipaikka- / osastokohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa
tarkastellaan kyseisessa toimipaikassa toteutettavaa laakehoitoa, toimintatapoja ja naihin liittyvia riskeja
konsernitasoista ladkehoitosuunnitelmaa yksityiskohtaisemmin. Toimipaikan koko, toiminnan laajuus ja vaativuus
maarittavat mille tasolle lAdkehoitosuunnitelma tehdaan. Isoimmissa Terveystalon sairaalatoimipaikoissa
yksittaiset toiminnot laativat osastokohtaisen ladkehoitosuunnitelman. Vastuu ladkehoitosuunnitelman laatimisen,
toteuttamisen ja seurannan organisoinnista on toimipaikan johdolla. Laédkehoitosuunnitelma laaditaan
toimipaikassa moniammatillisesti, yhteistydssa eri ammattiryhmien kesken. Toimipaikka / osastokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy toimipaikan / osaston vastaava laakari.

Tarkoitus on, ettd suunnitelma toimii oman toimipaikan kaytannonléheisena laadun kehittdmisen vélineena ja
laakitysturvallisuuden edistamisen tytkaluna. Toimipaikan esihenkild vastaa ladkehoitosuunnitelman
ajantasaisuudesta, paivittamisesta ja soveltamisesta kaytantoon. Kaikkien ladkehoitoon osallistuvien
tyontekijoiden tulee perehtya toimipaikka- ja osastokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan. Jokainen tyontekija on
osaltaan vastuussa siita, ettd noudattaa laédkehoitosuunnitelmassa kuvattuja toimintatapoja.

Konsernitasoinen ladkehoitosuunnitelma seka toimipaikka-/osastokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan
vahintédan vuosittain ja toiminnan oleellisesti muuttuessa.

Konsernitasoinen laakehoitosuunnitelma on hyvaksytty 5.6.2026.

Linkit

|:E| Terveystalon laédkehoitosuunnitelma

4.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja;potilastietojen kirjaaminen,
kaytonvalvonta ja perehdytys

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:25
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:41

Terveystalossa henkilotietoja kasitelladn soveltuvan lainsaadannon ja Terveystalon tietosuojapolitikan
mukaisesti. Tietosuojapolitiikassa kuvataan periaatteet ja menettelytavat, joilla Terveystalossa varmistetaan
henkildtietojen lainmukainen ja muutoin asianmukainen kasittely. Tietosuojapolitikka on saatavilla Terveystalon
intranetissa.

Potilastietojen kirjaaminen ja kasittely

Asiakastietolain mukaan terveydenhuollossa tulee laatia ja sailyttaa potilasasiakirjoja. Laissa maaritellaan, kuka
asiakirjoja voi laatia ja mita tietoja niihin tulee merkité. Terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun
antamiseen osallistuvan muun henkilén on merkittdva potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot. Merkinttjen
tulee olla virheettémia, selkeita ja ymmarrettavia.

Potilasasiakirjojen sailyttamisesta sdadetaan tarkemmin asiakastietolaissa. Potilasasiakirjoja seka tutkimuksessa
ja hoidossa syntyvaa muuta materiaalia sailytetaan vahintaan asiakastietolaissa maaritelty aika. Sahkoisten
potilastietojen varmistuksista ja sdilytysajan jalkeisista poistorutiineista vastaa Terveystalossa tietohallinto.
Paperisten potilasasiakirjojen kasittelysta ja havittdmisesta on laadittu erillinen ohjeistus. Terveystalon
toimipaikoille on nimetty arkistovastaavat, joille on jarjestetty tarvittava koulutus.


https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=285
https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/536447/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=national-supervisory-authority-for-welfare-and-health&timestamp=2024-05-07T21%3A00%3A00.000Z
http://https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/laatu-ja-vastuullisuus/vastuullisuuden-raportointi-ja-dokumentit
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/potilasty%C3%B6n-tueksi-etusivu.aspx
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/Potilasturvallisuuskulttuuri.aspx
http://https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-johtaminen-ja-organisaatio/SitePages/Organisaatio.aspx
https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/potilastietoihin-liittyvat-pyynnot
https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/palaute
http://https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/potilasasiavastaava
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1957
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2021
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2069
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/386
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=623
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2074
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2199
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=421&versionKey=501
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1090
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/5090
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=420
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1961
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/267
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1511
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1087
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2024
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/6319
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/297
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2248
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1128
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/621
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1812
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/304
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/614
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/355
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2982
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/32
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/SitePages/Vaaratapahtumat.aspx
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1968
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1958
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1961
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2376
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1967
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1966
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/5398
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/Potilasturvallisuuskulttuuri.aspx
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=88
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=207
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=397
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=208

31 (57)

Te I.veyst a IO Suomen Terveystalo Oy,

omavalvontasuunnitelma

Potilastiedot ja muut asiakkaiden henkilotiedot muodostavat tietosuoja-asetuksessa tarkoitetun henkilorekisterin.
Suomen Terveystalo Oy:ssa potilasasiakirjojen tiedot tallennetaan Terveystalon potilasrekisteriin, joka on
yhteiskaytossa Terveystalon ja siella toimivien eri palvelunantajien kesken. Palvelunantajat voivat toimia
itsendisind ammatinharjoittajina tai erillisten yritysten kautta. Potilasrekisteria kayttavat terveydenhuollon
ammattihenkil6t ovat tehneet erillisen vastaanottotoimintaa koskevan sopimuksen Suomen Terveystalon kanssa.
Terveydenhuollon ja kuntoutuspalveluiden potilasrekisterista vastaa terveydenhuollon palveluyksikdiden
vastuuhenkilo, ty6éterveyshuollon rekisterin osalta tyéterveyshuollon palveluyksikéiden vastuuhenkil6 ja
Suunterveyden palveluiden potilasrekisterista vastaa suunterveyden palveluyksikdiden vastuuhenkilo.

Kayton valvonta

Terveystalo varmistaa kayttooikeushallinnan toteutumista, potilastietojen lainmukaista kasittelya ja potilaiden
yksityisyyden suojaa kaytdnvalvonnan avulla. Potilastietojarjestelmien kayttéa seurataan jarjestelmien
kayttblokien perusteella joko Terveystalon omavalvontana tai potilaiden tekemien selvityspyyntjen perusteella.
Selvityksia voidaan kaynnistdd myos toimipaikan johdon aloitteesta tai oman henkildston tekemien ilmoitusten
perusteella. llmoituksia on mahdollista tehdd my6s nimettomana.

Mikali kaytonvalvonnassa ilmenee vaarinkayttsepailyja, ne selvitetdédn ennalta méaariteltyjen menettelytapojen
mukaisesti. Jos potilastietojen kasittelyn todetaan olleen lainvastaista, Terveystalo ryhtyy tapauksen edellyttamiin
jatkotoimenpiteisiin. My6s tahallinen ohjeiden vastainen toiminta potilastietojen kasittelyssa johtaa
toimenpiteisiin. Terveystalossa tydskentelevat vastaavat omasta toiminnastaan viime kadessa tyo-, rikos- ja
vahingonkorvausoikeudellisten seuraamusten uhalla.
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Henkiloston perehdyttaminen ja osaamisen varmistaminen

Tietosuojan huomioimisen on maaritelty olevan jokaisen Terveystalossa tyoskentelevén velvollisuus. Jokainen
potilastietojen kasittelyyn osallistuva on tehtaviensa mukaisesti velvollinen huolehtimaan tietosuojavaatimusten
noudattamisesta soveltuvan lainsaadannon ja Terveystalon antamien ohjeiden mukaisesti.

Terveystalo on antanut potilastietoja kasitteleville henkil6ille kirjalliset ohjeet potilastietojen asianmukaisesta
kasittelysta ja siind noudatettavista menettelytavoista. Terveystalossa tydskentelevat ovat sitoutuneet
noudattamaan ohjeita allekirjoittamalla salassapito- ja kayttajasitoumuksen. Esihenkildiden tehtavana on
tarvittaessa ohjeistaa alaisiaan ohjeistuksiin liittyvissa kysymyksissa. Terveystalon siséisissa ja ulkoisissa
auditoinneissa arvioidaan, miten toimipaikassa on noudatettu tietosuojaan liittyvia ohjeistuksia.

Potilassuhteen luottamuksellisuus edellyttéaa erityista huolellisuutta potilastietojen kéasittelyssa. Potilastietojen
kasittelyyn liittyvat keskeiset ohjeet ja maéaraykset on koottu Terveystalon Potilastydn tietosuojakasikirjaan.
Kasikirja on luettavissa Terveystalon intranetissa, ja sen hyvaksyy Terveystalon hallintoylilaakari.

Toimipaikoille on laadittu Potilasasiakirjojen luovutus toimipaikassa -ohjepohja, joka jokaisessa toimipaikassa
tulee olla tehtynd, ja tallennettuna toimipaikkaintraan. Ohjeistuksen mukaisesti toimipaikassa voidaan valita
kahden vaihtoehtoisen potilastietojen luovutusmallin valilld, ja valinnasta vastaa toimipaikan vastaava laakari.
Potilastietojen luovutuksia tekeville on erillinen perehdytyksen oppimispolku Terveystalon koulutusalustalla.
Oppimispolun suorittaminen on pakollista kaikille, jotka luovuttavat muiden kirjaamia potilastietoja. Lisaksi
potilastietojen luovuttajille jarjestetaan erillisia koulutuksia vuoden aikana.

Linkit

» Lokitietopyynt6 ja vaarinkaytdsepdilyn selvittdminen
@ Oma-aloitteinen valvonta

EEI Potilastydn tietosuojakasikirja

D 11.1. Oma-aloitteinen valvonta

Potilasasiakirjojen luovutus toimipaikassa

D Tietosuojapolitiikka

D Paperimuotoisten potilasasiakirjojen arkistointi

4.2.11 Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja; kasittelyn kayttdtarkoitus,
perehdytys, tietosuojapoikkeamasta ilmoittaminen ja tietosuojavastaava
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Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:42

HenkilOtietojen kasittelyn kayttotarkoitus

Terveystalossa potilastietoja ja muita asiakkaiden henkil6tietoja kasitellaén tietosuoja- ja potilaslainsaadannon
mukaisesti, Terveystalon tietosuojaselosteessa mainittuihin kayttétarkoituksiin. Keskeiset séanndkset ovat EU:n
yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679, tietosuoja-asetus), Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (457/2024, asiakastietoasetus), tietosuojalaki (1050/2018), laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992, potilaslaki). Terveystalon Tietosuojaseloste on saatavilla Terveystalon verkkosivuilla, ja asiakasta
ohjataan ensisijaisesti tutustumaan siihen verkkosivujen kautta. Mikali asiakas pyytaa tietosuojaselosteen
tulosteena, asiakaspalvelu tai vastaanottava asiantuntija niissé toimipaikoissa, joissa on etdasiakaspalvelu, voi
tulostaa tietosuojaselosteen asiakkaalle.
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Tietosuojan perehdytys

Tietosuoja on osa Terveystalossa tydskentelevien henkildiden perehdytystd. Esihenkilon tehtavana on varmistaa
perehdytyksen toteutuminen seka sen asianmukainen dokumentointi omien tyontekijoéidensa osalta. Jokaisen
Terveystalossa tydskentelevan tulee suorittaa tietosuojaa ja tietoturvaa koskeva koulutus seka pitaa
tietosuojaosaamistaan saanndllisesti ylla. Esihenkilon tehtdvana on huolehtia asian seurannasta. Terveystalossa
jarjestetaan saannollisesti tietosuojakoulutuksia, ja koulutusten suorittamisesta tallennetaan asianmukaiset
merkinnat.

Tietosuojapoikkeamasta ilmoittaminen ja kasittely

Jokaisella Terveystalossa tydskentelevalla on velvollisuus ilmoittaa kaikista tietosuojaan liittyvista puutteista ja
epakohdista. limoittaminen tehdaan vaaratapahtumailmoitus -prosessin mukaisesti. Lainsaadannossa
maadritellyista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitukset asianmukaisille tahoille erillisen
prosessin mukaisesti.

Tietosuojavastaava

Suomen Terveystalo Oy:ssa tietosuojavastaavana toimii Eibhlin Ni Ghriofa. Tietosuojavastaava onorganisaation
siséinen asiantuntija, joka tukee organisaatiota tietosuojasdanndsten noudattamisessa. Tietosuojavastaavan
tehtaviin kuuluu muun muassa rekisteroityjen yhteydenottojen kasittely, rekisterdityjen neuvonta tai asian
ohjaaminen Terveystalossa sisaisesti oikealle taholle. Tietosuojavastaava tekee yhteistydta
valvontaviranomaisen kanssa. Tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuoja@terveystalo.com.

Linkit

D Henkilbasiakkaan tietosuojaseloste

D Henkildasiakkaan tietosuojaseloste (EN)
D Tietosuojapoikkeaman ilmoittaminen

D Tietosuojaan liittyvan vaaratapahtuman kasittely

4.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:26
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:42

Asiakastyytyvaisyys

SFS-EN ISO 9001:2015-laadunhallintajarjestelma edellyttda asiakastyytyvaisyyden jarjestelmallista seurantaa ja
asiakaslahtoisen toiminnan jatkuvaa kehittdmista. Terveystalossa (pl. kuntoutuspalvelut) seurataan asiakkaiden
kokemusta seuraavilla menetelmilla:

NPS (Net promoter score) -tekstiviestipalautteena reaaliaikaisesti keratty suositteluindeksi
Asiantuntijakohtainen asiakastyytyvaisyys

Hoidon vaikuttavuus PEI (Patient Enablement Instrument), joka mittaa potilaan parjadamisen tunnetta.
Suoran asiakaspalautteen keraaminen ja hyédyntaminen

Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Net promoter score -tekstiviestipalautteena reaaliaikaisesti keratty suositteluindeksi eli NPS- mittaus
toteutetaan lahettamalla asiakkaalle kysymys tekstiviestilla kayntid seuraavana paivana. Asiakasta pyydetaan
arvioimaan kuinka todennakoisesti (asteikolla 0-10) han suosittelisi Terveystaloa ystavilleen tai kollegoilleen.
Asiakkaan on myds mahdollista kieltaytya kyselyiden vastaanottamisesta.


mailto:tietosuoja@terveystalo.com
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2024
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/6319
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/297
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2248
https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/536447/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=national-supervisory-authority-for-welfare-and-health&timestamp=2024-05-07T21%3A00%3A00.000Z
http://https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/laatu-ja-vastuullisuus/vastuullisuuden-raportointi-ja-dokumentit
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/potilasty%C3%B6n-tueksi-etusivu.aspx
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/Potilasturvallisuuskulttuuri.aspx
http://https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-johtaminen-ja-organisaatio/SitePages/Organisaatio.aspx
https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/potilastietoihin-liittyvat-pyynnot
https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/palaute
http://https://www.terveystalo.com/fi/asiakaspalvelu/potilasasiavastaava
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1957
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2021
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2069
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/386
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=623
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2074
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2199
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=421&versionKey=501
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1090
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/5090
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=285
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=420
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1961
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/267
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1511
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1087
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1128
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/621
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1812
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/304
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/614
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/355
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2982
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/32
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/SitePages/Vaaratapahtumat.aspx
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1968
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1958
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1961
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2376
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1967
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1966
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/5398
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/Potilasturvallisuuskulttuuri.aspx
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=88
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=207
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=397
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=208

34 (57)

omavalvontasuunnitelma

Te I.veyst a IO Suomen Terveystalo Oy,

Asiantuntijakohtainen asiakastyytyvaisyysmittaus tarjoaa tarkempaa ja kohdennettua tietoa
asiakastyytyvaisyydesta palvelupolun varrelta yleisen NPS:n rinnalla. Palaute on tarkoitettu ensisijaisesti
ammattilaisen oman kehittymisen tueksi, seka esihenkildille yhdeksi valmentavan johtamisen tydkaluksi.
Terveystalon ammattilaisten osalta asiakastyytyvaisyytta mitataan kysymyksella "kuinka tyytyvainen olit
asiantuntijamme palveluun?" (asteikolla 1-5).

PEI-mittari (Patient Enablement Instrument) mittaa potilaan parjadmisen tunnetta ja sita kaytetaan hoidon
vaikuttavuuden mittarina. Terveystalon ammattilaisten osalta parjadmisen tunnetta mitataan kysymyksella
"Vastaanottokaynnin jalkeen kykenen tulemaan toimeen sairauteni kanssa ..." Paljon paremmin (4), Paremmin
(3), Entiseen tapaan (2), Huonommin (1), En osaa sanoa (-)

Asiakkaat voivat antaa spontaanisti palautetta toiminnastamme asiakaspalaute-lomakkeella, kirjeitse,
sahkdpostitse, suullisesti, henkilokohtaisella kaynnilla, asiakastapaamisissa seka verkkosivujen valityksella.
Terveystalon verkkosivuilla on palautelomakkeet seka henkildasiakkaille etta yritys-, yhteiso- ja julkisen sektorin
asiakkaiden edustajille. Asiakkaalle vastataan aina, mikali han on toivonut yhteydenottoa ja ilmoittanut
yhteystietonsa. Palautteen voi antaa myds anonyymisti. Asiakaspalautteiden kasittely on kuvattu Terveystalon
toimintajarjestelmassaé ja toteutetaan palautejarjestelméan kautta. Jarjestelmé ohjaa kasittelyprosessia ja tuottaa
raportteja. Seuranta tapahtuu kaikilla organisaation tasoilla sovittujen mittareiden ja raporttien avulla.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat kaytossa yritysasiakkaillemme seka tietyissa liiketoiminnoissamme edella
mainittujen menetelmien ohella.

4.3 Omavalvonnan riskienhallinta

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkénen, 30.9.2026 19:19
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:43

Riskienhallinta on Terveystalossa systemaattista toimintaa, jonka tarkoituksena on taata koko konsernin kattava
ja tarkoituksenmukainen riskien tunnistaminen, arviointi, hallinta seka valvonta. Se on olennainen osa
Terveystalon strategiaprosessia, paatoksentekoa, paivittaista johtamista ja toimintaa seka valvonta- ja
raportointimenettelyja.

4.3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:19
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 13:37

Riskienhallinnan ohjausmalli

Terveystalossa riskit luokitellaan liiketoimintaymparistoon, -prosesseihin, -suhteisiin liittyviin riskeihin sek&
taloudellisiin riskeihin.Edella mainittuja riskeja tunnistetaan ja arvioidaan osana strategiaprosessia. Riskien
todennékoisyytta ja vaikutusta arvioidaan strategiaprosessin yhteydessa strategiakauden (3-5 vuotta)
aikavalilla. Strategisten tavoitteiden toteuttamiseen liittyvia riskeja arvioidaan osana toiminnansuunnittelun ja
budjetoinnin prosessia (1 vuotta) ja niiden arvioinnissa hyédynnetaan mm. projekteista,
vaaratapahtumailmoituksista ja auditoinneista nousseita havaintoja.

Riskienhallinnan ohjausmallin tavoitteena on varmistaa, etta Terveystalon riskienhallinta kattaa kaikki olennaiset
riskialueet ja ettd kokonaiskuva riskeista on oikea. Liséksi ohjausmallin tarkoituksena on varmistaa olennaisen
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riskitiedon analysointi ja jakaminen mm. yhteisten konsernitoimintojen ja liketoiminta-alueiden valilla seka
riskienhallintatoimenpiteiden edistyminen yli organisaatiorajojen. Liiketoiminta-alueet vastaavat omaan
toimintaansa liittyvien riskien hallinnasta.

Terveystalon hallitus ohjaa riskinottohalua, vahvistaa konsernin riskienhallintapolitiikan seka kasittelee konsernin
merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat.

Toimitusjohtaja johtaa Terveystalon riskienhallintaa. Riskienhallinnan johtamisessa toimitusjohtajaa tukee
talousjohtaja (CFO) joka kasittelee riskienhallinnan ajankohtaiset asiat ja valmistelee konsernin
riskiraporttiluonnoksen.

Vastuu riskienhallinnan toteuttamisesta on liiketoiminnan ja konsernitoimintojen johdolla. Talousjohtaja koordinoi
riskienhallintaprosessia yhdessa nimeamiensa henkildiden kanssa, vastaa riskiraportoinnista ja osallistuu
liketoimintojen seka konsernitoimintojen kanssa riskien tunnistamiseen ja hallintatoimenpiteiden maéarittelyyn.
Jokaisen Terveystalolaisen pitéé tuntea ja hallita oman vastuualueensa riskit.

4.3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen;
korkean tason potilasturvallisuusriskit ja ensiaputilanteen hoito

Versio: 1
Hyvaksyja: Jukka Pitkdnen, 30.9.2026 19:20
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 15:13

Korkean tason riskien arviointi ja hallinta

Terveystalossa tunnistetaan, arvioidaan ja seurataan vuosittain potilasturvallisuuden kannalta merkittavimmat
korkean tason riskit. Riskien maarittely toteutetaan yhteistydssa toimintojen, palvelulinjojen ja asiantuntijoiden
kanssa osana vuosittaista riskienhallintaprosessia. Korkean tason potilasturvallisuusriskit hyvéaksytaan
la&ketieteellisessa johtoryhmassa ja dokumentoidaan riskienhallinnan jarjestelméaan. Jokaiselle riskille nimetaan
vastuutaho tai vastuuhenkild, joka vastaa riskin hallintakeinojen suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja
raportoinnista.

Korkean tason potilasturvallisuusriskit

Terveystalossa on méaaritelty 10 korkean tason potilasturvallisuusriskid, jotka on Kirjattu riskienhallinnan
tydkaluun. Riskit ja niiden keskeiset hallintakeinot on kuvattu alla.

® Tapahtuu iso tietovuoto tai hakkerointi: hallintakeinoina
® tietoturvan perustasoa ja varautumista yllapidetaan vahvalla tunnistautumisella, kayttdoikeuksien
hallinnalla, paatelaitesuojauksella ja jatkuvalla valvonnalla
® kriittisten potilastietojarjestelmien jatkuvuus ja palautumiskyky varmistetaan varmistuksilla ja
toipumisharjoituksilla
® tietoturvaloukkaukset ja jarjestelmahairiot kasitellaan hallintaprosessin mukaisesti, ja niiden
potilasturvallisuusvaikutukset arvioidaan valittémasti
henkilostoa koulutetaan saanndéllisesti tietoturvauhkiin liittyen
® toimittajien ja teknologiapalveluiden tietoturvavaatimusten toteutumista auditoidaan ja seurataan
hairio- ja poikkeustilanneohjeita yllapidetaan ja niiden avulla varmistetaan potilastyon turvallinen
jatkuminen myds jarjestelmahairididen aikana
® potilasturvallisuustoiminnon ja tietoturvatoiminnon yhteisty6lla arvioidaan ja lievennetaan vakavien
tietoturvapoikkeamien vaikutuksia
® Potilastietojarjestelmassa esiintyy kayttokatko: hallintakeinoina
® jarjestelmien toimintavarmuutta parannetaan jatkuvasti yhdessa kumppaneiden kanssa
® jatkuvuus-, varautumis- ja toipumissuunnitelmien ajantasaisuus varmistetaan
® toimivat k&ytannot vikatilanteiden hallintaan ja tiedottamiseen yllapidetaan
® Potilaan henkil6llisyytta ei varmisteta: hallintakeinoina
® tyoohjeita ja prosesseja tarkennetaan ja paivitetdan saannollisesti
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® potilaan vahvaa tunnistautumista hyédynnetéaén puhelinajanvarauksessa
® henkilollisyyden varmistamisen merkitysta pidetaan saannollisesti esilla eri toimintojen viestinnassa
ja koulutuksissa
® PKV-laékkeitd maarataan hoitosuositusten vastaisesti: hallintakeinoina
© laakareille jarjestetaén koulutusta PKV-lagkkeiden maaraamisesta
PKV-laékkeiden maaraddmisen menettelytapoja kasitellaan laédkarikokouksissa
etavastaanottojen PKV-ladkkeiden maaraamista ohjataan erillisella ohjeistuksella
la&kareiden kayttoon yllapidetaan PKV-ladkkeiden maaradmistd koskevaa ohjeistusta
PKV-ladkemaaraysten maaria seurataan raportointitydkaluilla
© potilastietojarjestelma tukee PKV-ladkkeiden maaraamista automaattisilla tarkistustoiminnoilla
® Potilastiedot eivat ole sujuvasti saatavissa Kannasta: hallintakeinoina
® |aakarit perehdytetddn Kanta-haun kayttoon ja sen rajoituksiin
® potilastietojarjestelmien Kanta-toiminnallisuuksia kehitetéaén jatkuvasti
® Ensiaputilanteesta puuttuu osaavaa henkilostda: hallintakeinoina
® ensiapukoulutukset edellytetédan kaikilta hoito- ja asiakastyota tekevilta tyontekijoilta
® henkilostolle jarjestetdan saanndéllisesti teoria- ja kaytanndn ensiapukoulutuksia
® ensiapuvastaavaverkostoa yllapidetaan ja kehitetaan
® | aadkehoidon osaamista ei ole varmistettu: hallintakeinoina
® |aakehoidon lupakaytantoja koskevia ohjeita ja prosesseja paivitetddn saannollisesti
® henkilostolle jarjestetdaan ladkehoidon osaamista tukevia koulutuksia
® |adkehoitolupien suorittamista seurataan jarjestelmallisesti
® |aboratorion hélytulos ei vality oikea-aikaisesti hoitavalle laakarille: hallintakeinoina
® toimipaikoissa yllapidetéaan paikallisia ohjeita halyttavien laboratoriotulosten ilmoittamisesta
® henkilostd perehdytetaan halyttavien laboratoriotulosten kasittelyyn ja ilmoittamiseen
® halyttavat laboratoriotulokset toimitetaan viiveetta arvioitavaksi hoitavalle 1aékarille tai hanen
sijaiselleen
halyttavia laboratoriotuloksia kasitellaan potilaan etu huomioiden
kliinikko arvioi potilaan tilanteen viipymatta halyttavan tutkimustuloksen saatuaan
® prosessipoikkeamista ja havaituista ongelmista kirjataan vaaratapahtumailmoitus
®* MRI-laitteiston laheisyydessa esiintyy tunnistamattomia vierasesineita: hallintakeinoina
® henkilosto perehdytetdan MRI-turvallisuuteen ja sille jarjestetdan saannollisesti koulutusta
® turvallisuusohjeiden noudattamista ja vaaratapahtumia seurataan systemaattisesti
® toimitilat suunnitellaan turvallisiksi ja magneettikuvaustiloissa kaytetaan asianmukaisia
varoitusmerkintoja
® kuvauslaitteiden huollot ja ajantasaisuus varmistetaan saanndéllisesti
® | eikkauskelpoisuuden ja leikkauksen jalkeisen seurannan riskitekijoita ei tunnisteta:
hallintakeinoina
henkildston osaamista yllapidetaan ja varmistetaan saanndllisesti
® potilaat tutkitaan huolellisesti ja sairauskertomusmerkinnét dokumentoidaan asianmukaisesti
® anestesiakonsultaatiot toteutetaan ohjeiden mukaisesti
® hoitoprosesseja ja ohjeistuksia yllapidetéaan, seurataan ja kehitetaan jatkuvasti

o O O O

Korkean tason potilasturvallisuusriskit voivat liittya esimerkiksi tietoturvaan, tietojarjestelmien kaytettavyyteen,
potilaan tunnistamiseen, ladkehoitoon, potilastietojen saatavuuteen, ensiapu- ja hatatilanteisiin,
laboratorioprosesseihin, laakinnallisiin laitteisiin seka leikkaustoimintaan. Riskien tunnistamisessa hytdynnetaan
muun muassa vaaratapahtumailmoituksia, l&helta piti -tilanteita, muistutuksia, viranomaisasioita, auditointeja,
potilaspalautteita sekad muuta toiminnasta saatavaa seurantatietoa.

Korkean tason potilasturvallisuusriskeja kasitellaan saannollisesti potilasturvallisuusfoorumissa,
ladketieteellisessa johtoryhmassa seka toimintojen ja palvelulinjojen johtamisrakenteissa. Liséaksi riskeihin liittyvia
havaintoja, vaaratapahtumia ja kehittamistoimenpiteité kasitella&n alueilla, toiminnoissa ja toimipaikoissa osana
normaalia laatu- ja potilasturvallisuustyota.
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Leikkaustiimin tarkistuslista

Kaikissa Terveystalon leikkausyksikdissa on kaytossa leikkaustiimin tarkistuslista. Leikkaustiimin jasen vastaa
siita, etta tarkistuslistan kaikki kohdat kaydaan lapi ja todetaan suoritetuiksi ennen toimenpiteen etenemista.
Tarkistuslistan kaytté dokumentoidaan anestesiakaavakkeeseen.

Ensiaputilanteen hoito

Ensiaputilanne -toimintaohjeessa kuvataan, miten toimipaikassa ja toimipaikan vélittomassa laheisyydessa
toimitaan ensiapu- ja hatatilanteissa huomioiden muun muassa toimipaikan koko ja henkilostomaara.
Toimintaohje kaydaan lapi vuosittain toimipaikoissa ja toiminnoissa terveyspalveluiden johtajan, esihenkilon tai
muun vastuuhenkilon johdolla. Lis&ksi toimintamallia harjoitellaan saénndllisesti ensiapukoulutusten yhteydessa.
Esihenkildiden tehtavana on varmistaa, etta henkilosto tuntee ensiaputilanne-toimintaohjeen sisallon ja osaa
toimia sen mukaisesti.

Terveyspalveluiden johtaja tai vastaavassa roolissa toimiva henkild vastaa siitd, ettad henkildston
ensiapuosaaminen varmistetaan Ensiapukoulutukset henkilokunnalle -tydohjeen mukaisesti. Ensiavun
teoriakoulutukset seka kaytannon elvytys- ja defibrillaattoriharjoitukset toteutetaan saanndéllisesti.

Terveystalossa noudatetaan Ensiapulddkkeet- ja -vélineet -tyoohjetta. Toimipaikat huolehtivat siita, etta
ensiaputilanteissa tarvittavat ladkkeet, valineet ja laitteet ovat saatavilla, toimintakunnossa ja ohjeiden mukaisesti
yllapidettyja.
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D Ensiaputilanne-toimintaohjeen tekeminen toimipaikassa

Ensiaputilanne_toimintaohje_toimipaikka

D Ensiapukoulutukset henkilokunnalle

D Ensiapulédékkeet ja —valineet

D Leikkaustiimin tarkistuslistan kaytto leikkausyksikoissa
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Riskien hallinnan toimivuus, riittdvyyden varmistaminen ja epakohtiin puuttuminen

Potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja ennaltaehkaistaan ja hallitaan ajantasaisilla toimintaohjeilla, henkilston
perehdytyksella ja koulutuksella, osaamisen varmistamisella, riskienhallinnan menettelyilld, vaaratapahtumien
raportoinnilla ja kasittelylla, auditoinneilla sekd omavalvonnan seurannalla seka sovittujen korjaavien ja
ehkaisevien toimenpiteiden toteutumisen seurannalla.

Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittdvyytta arvioidaan saannéllisesti vaaratapahtumailmoitusten, lahelta piti -
tilanteiden, muistutusten, viranomaisasioiden, auditointihavaintojen, asiakaspalautteiden seka muun
seurantatiedon perusteella. Lisdksi seurataan sovittujen korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden toteutumista
seka niiden vaikuttavuutta.

Omavalvonnassa, vaaratapahtumien kasittelyssa, auditoinneissa tai muussa seurannassa havaitut epakohdat,
poikkeamat ja puutteet kasitelldan viivytyksetta. Tilanteen edellyttdmat korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet
maaritellaén, vastuutetaan ja aikataulutetaan, ja niiden toteutumista seurataan jarjestelmallisesti. Tarvittaessa
toimenpiteité toteutetaan toimipaikka-, alue-, toiminto- tai konsernitasolla riskin laajuuden ja merkittavyyden
mukaisesti.
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Vaaratapahtumien kirjaaminen ja kasittely

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus tehda vaaratapahtumailmoitus havaitsemastaan potilas- tai
asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta, l&helta piti -tilanteesta tai muusta turvallisuushavainnosta.
Lahelta piti -tilanteiden ilmoittamiseen kannustetaan erityisesti, koska niiden avulla voidaan tunnistaa riskeja ja
kehittdad toimintaa ennen haittatapahtuman syntymisté. Kaikki Terveystalossa tydskentelevat voivat tehda
vaaratapahtumailmoituksen sahkoisen ilmoitusjarjestelman kautta.

Potilasturvallisuuteen liittyvid vaaratapahtumia kasitelladn osana omavalvontaa ja riskienhallintaa. lImoitukset
analysoidaan, niiden juurisyyt selvitetdan ja niiden perusteella méaaritelladn korjaavat seka ehkaisevat
toimenpiteet. Toimenpiteille nimetaan vastuuhenkiltt, ja niiden toteutumista seurataan jarjestelmallisesti.
Vaaratapahtumien kasittelyn tavoitteena on oppia tapahtumista, ehkaisté vastaavien tilanteiden uusiutuminen
seké parantaa potilasturvallisuutta.

Vaaratapahtumista saatavaa tietoa hytdynnetaan turvallisuusriskien tunnistamisessa, toiminnan kehittamisessa
seka korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden suunnittelussa. Havaituista kehittdmistarpeista, korjaavista
toimenpiteista ja turvallisuutta parantavista kaytanndista tiedotetaan henkilostolle muun muassa koulutusten,
kokousten, verkostojen ja muiden viestintdkanavien kautta.

Vakavat vaaratapahtumat kasitellaan erillisen vakavan vaaratapahtuman kasittelymallin mukaisesti. Vakavalla
vaaratapahtumalla tarkoitetaan tapahtumaa, joka on aiheuttanut tai olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle
vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, vakavan vaaran hengelle tai turvallisuudelle taikka vaarantaa useiden
asiakkaiden tai potilaiden turvallisuuden samanaikaisesti. Kasittelyyn osallistuvat toimipaikan vastuuhenkildiden
lisaksi tarvittavat konsernin asiantuntijat. Malliin siséltyy myo6s tapahtumaan osallistuneen henkildston tukeminen
seka tapahtumasta oppiminen koko organisaation tasolla.

Valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaisesti henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta havaitsemistaan
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista, niiden uhista seka potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneista tapahtumista. Terveystalossa ilmoitusvelvollisuus toteutetaan vaaratapahtumien
ilmoitusjarjestelman avulla. Mikali havaittua epakohtaa tai turvallisuusriskia ei saada korjattua omavalvonnan
toimenpiteilld, asia saatetaan organisaation vastuuhenkildiden kasiteltavéaksi jatkotoimenpiteiden arvioimiseksi.
Tarvittaessa asiasta ilmoitetaan palvelunjarjestgjalle tai valvontaviranomaiselle voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti. Henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta perehdytyksen, verkkokoulutusten, IMS-
toimintajarjestelman ohjeiden seka muun potilas- ja asiakasturvallisuuskoulutuksen yhteydessa. Liséksi
toiminnassa noudatetaan muita lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia voimassa olevan lainsaadannon seka
Terveystalon ohjeistusten mukaisesti.
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Kantelut ja muut valvonta-asiat

Viranomaiselta tulevat selvityspyynnot liittyen kanteluihin ja valvonta-asioihin tallennetaan palveluiden hallinnan
jarjestelmaan, joka toimii myos arkistopaikkana.

Kantelut

Kantelut tulevat Terveystalon tietoon eri tavoilla riippuen siitd, onko kyseesséa tyésuhteinen ammattihenkilo, vai
ammatinharjoittaja. Ty6suhteisten ammattihenkildiden osalta kanteluiden kasittelysta vastaa toimipaikan
vastaava laakari. Ammatinharjoittajat vastaavat omaan toimintaansa liittyvaan kanteluun itsenaisesti, koska
Lupa- ja valvontavirasto ei toimita naihin liittyvia selvityspyyntdja Terveystalolle, vaan ammatinharjoittajalle
itselleen.

Kaikista Terveystalon tietoon tulleista kanteluista informoidaan ko. palveluyksikon vastuuhenkiléa seka
terveyspalveluverkoston palveluyksikdn vastuuhenkil6d. Palveluyksikon vastuuhenkilo arvioi tapauskohtaisesti
miten han osallistuu asian kasittelyyn.

Kanteluissa oleva asia kaydaan lapi toimipaikkatasolla vastaavan ladkarin johdolla ja tarvittaessa palveluyksikon
vastuuhenkilon johdolla konsernitasolla. Tavoitteena on huolehtia, ettd mahdollinen potilasturvallisuutta,
tietosuojaa tai potilaan oikeuksia vaarantava asia poistetaan, tai minimoidaan sen toistumisen mahdollisuus.

Valvonta-asiat

Terveystalossa on erillinen ohjeistus oma-aloitteisen valvonnan toteuttamisesta, viranomaiselta tulevan
ammattihenkilon valvontaan liittyvan selvityspyynnon kasittelysta seka organisaatiovalvontaan liittyen.
Ammattihenkil6on kohdistuva valvonta-asia k&ydaan lapi toimipaikkatasolla vastaavan laakarin ja/tai
terveyspalveluiden johtajan toimesta, ja niista informoidaan palveluyksikon vastuuhenkil64, joka osallistuu asian
kasittelyyn soveltuvin osin, ja paattdd mahdollisista toimenpiteistd. Ammatinharjoittajat vastaavat omaan
toimintaansa liittyvaan selvityspyyntdon itsendisesti, koska Lupa- ja valvontavirasto ei toimita naihin liittyvia
selvityspyyntoja Terveystalolle, vaan ammatinharjoittajalle itselleen.

Terveystalo saa valvonta-asiaan liittyvan paattksen, mikéli se sisaltaa velvoittavia toimenpiteita. Paatos
kasitella&dn toimipaikan vastaavan ladkarin ja palveluyksikdn vastuuhenkilén toimesta.

Viranomainen voi toteuttaa oman prosessinsa mukaisesti myods organisaatiovalvontaa ja tarkastuskaynteja.
Organisaatiovalvonta on joko ennakoivaa valvontaa esim. palveluyksikdiden rekisterdéinti, tai jalkikateisvalvontaa,
joka on mm. epakohtiin ja ongelmiin puuttumista. Organisaatiovalvontaa toteuttaa Lupa- ja valvontavirasto tai
ostopalveluiden osalta hyvinvointialueet. Valvontaan liittyvat pdytakirjat ja muistiot tallennetaan palveluiden
hallinnan jarjestelmaén, johon dokumentoidaan myds mahdolliset viranomaisen ohjeistamat toimenpiteet.
Organisaatiovalvonnasta on ohjeistettu erikseen Virallisten selvityspyynttjen kéasikirjassa, seka
prosessikuvauksessa.
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Potilasvahinkoepailyt

Mikéali potilaan hoidon yhteydessa heréaé epéily potilasvahingosta, tytntekija ohjaa potilasta olemaan yhteydessa
hanen oman hyvinvointialueensa potilasasiavastaavaan. Hyvinvointialueen potilasasiavastaava ohjaa, neuvoo ja
tarvittaessa avustaa potilasta tai puolesta-asioivaa potilasvahinkoilmoituksen, muistutuksen ja/tai kantelun
tekemisessa. Mikali kyseessa on haittatapahtuma, tyontekijan tulee kirjata vaaratapahtumailmoitus sahkdiseen
jarjestelmaan. limoitus kasitellaan vaaratapahtuman kasittelyn tydohjeen mukaisesti.

Potilasvakuutuskeskus toimittaa Terveystaloa koskevat selvityspyynnot erikseen sovitulla tietoturvallisella
menettelytavalla Terveystalolle, ja toimipaikkojen laatu- ja potilasturvallisuusvastaavat tallentavat pyynnét
palveluiden hallinnan -jarjestelmaan. Selvityspyynndssa oleva potilasvahinkoepdily kasitellaan toimipaikan
vastaavan laakarin johdolla, ja juurisyyt sekd mahdollisten toimenpiteiden tarve arvioidaan ja kirjataan viimeisaan
3kk:n kuluttua siitd, kun pyydetyt tiedot on toimitettu Potilasvakuutuskeskukselle.

Potilasvakuutuskeskus toimittaa Terveystalon viranomaisasioiden palvelupéaallikdlle kaikki Terveystalon
toimintaan liittyvat paatokset tai koosteen paatoksista. Palvelupaallikko tallentaa paatokset tai tiedot paatoksista
jarjestelmaan ja ne kasitellaan toimipaikassa vastaavan ladkarin johdolla arvioiden tasséa kohtaa, onko
aikaisemmin arvioitu tarve toimenpiteille ollut linjassa saadun paatdoksen kanssa.

Viranomaisasioiden palvelupaallikko laatii korvatuista potilasvahingoista ladketieteelliselle johdolle koosteen
kvartaaleittain. Ladketieteellisen johdon jasenten tehtdvéana on arvioida, onko tarvetta valtakunnallisen tason
toimenpiteille esim. tdydennyskoulutusten muodossa.

Linkit

B Ammattihenkilo6n kohdistuva valvonta viranomaisen toimesta

» Asiakirjapyyntd kanteluun LVV:Ita, kevennetty malli

» Selvityspyynt6 kanteluun LVV:Ita, taysimittainen menettely

» Selvityspyyntd vahinkoilmoitukseen Potilasvakuutuskeskukselta

@ Suunnitelmallinen toimipaikkaan kohdistuva valvonta

@ viranomaiselta tullut muistutus, tydsuhteinen ammattihenkil®

@ Oma-aloitteinen valvonta

B valvonta-asia ylittda toimipaikka- tai aluerajat

D 4. Kantelu; potilaslain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki
D 5. Potilasvahinkoilmoitus

D 11.1. Oma-aloitteinen valvonta

D 11.2 Terveystalon tekeméa valvontailmoitus

D 11.3 Viranomaisen selvityspyyntd ammattihenkilén valvonta-asiassa

D 11.4. Organisaatiovalvonta
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Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan seuraamalla sovittujen korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden
toteutumista seka niiden vaikuttavuutta. Havaittujen poikkeamien, riskien ja kehittamiskohteiden perusteella
maaritellaén tarvittavat jatkotoimenpiteet, joiden toteutumista seurataan jarjestelmallisesti.

Potilasturvallisuuden seuranta

Potilasturvallisuuden tilaa ja pitkéan aikavalin kehitysta seurataan sdénndllisesti vaaratapahtumailmoitusten,
lahelta piti -tilanteiden, muistutusten, viranomaisasioiden, auditointihavaintojen, potilaspalautteiden,
turvallisuuskulttuurikyselyiden sek& muiden turvallisuutta kuvaavien tunnuslukujen avulla. Seurantatietoa
hyddynnetdan riskien tunnistamisessa, turvallisuuden kehittdmisessa seké korjaavien ja ehkaisevien
toimenpiteiden suunnittelussa ja seurannassa.

Potilasturvallisuuden pitkan aikavalin kehitysta seurataan lisdksi konsernitasoisilla trendimittareilla. Trendimittarit
valitaan siten, etta ne kuvaavat turvallisuuskulttuurin kehittymista, riskienhallinnan vaikuttavuutta seka potilaille
aiheutuneiden haittojen esiintymista pitkalla aikavalilla. Mittareiden tarkoituksena on tunnistaa kehityssuuntia,
arvioida toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta seka tukea potilasturvallisuuden jatkuvaa kehittdmista.

Terveystalossa seurattavat potilasturvallisuuden trendimittarit ovat:

® |ahelta piti -tilanteiden osuus kaikista vaaratapahtumista
® korvattujen potilasvahinkojen osuus kaynneista.

Trendimittareiden toteutumista seurataan saanndllisesti osana potilasturvallisuuden johtamista ja raportointia.
Vaaratapahtumien ja riskien raportointi

Vaaratapahtumista, tunnistetuista riskeista seké niiden perusteella toteutetuista toimenpiteista raportoidaan
saanndllisesti Potilasturvallisuuden raportointimallin mukaisesti toimipaikoissa, toiminnoissa, alueilla ja
konsernitasolla. Potilasturvallisuuspaallikkd seuraa potilasturvallisuuden tilaa konsernitasolla ja raportoi
keskeisista havainnoista laaketieteelliselle johdolle seka muille turvallisuuden vastuuhenkiléille.

Vaaratapahtumien seurantaa ja niista saatavia oppeja hyodynnetaén koko organisaation turvallisuuden
kehittdmisessa. Vaaratapahtumien kasittelyn perusteella laaditaan saannollisesti yhteenvetoja ja esimerkkeja
tapahtumista seka niiden pohjalta toteutetuista korjaavista toimenpiteista, jotta opit voidaan jakaa eri toimintojen,
alueiden ja toimipaikkojen kayttoon.

Osaamisen varmistaminen

Henkildston riskienhallinnan osaamista varmistetaan perehdytykselld, pakollisilla verkkokoulutuksilla,
taydennyskoulutuksilla seka turvallisuuteen liittyvien toimintamallien ja ohjeiden sdanndlliselld lapikaynnilla.
Potilastyota tekevat tyontekijat suorittavat Potilas- ja asiakasturvallisuus Terveystalossa -verkkokoulutuksen
kahden vuoden vélein. Koko henkilostod suorittaa lisaksi Terveystalon eettiset ohjeet -verkkokoulutuksen seka
Tietoturva ja tietosuoja Terveystalossa -verkkokoulutuksen kahden vuoden vélein. Laatu- ja
potilasturvallisuusvastaaville sek& muille turvallisuuden vastuuhenkildille jarjestetdan saanndllisesti koulutuksia ja
yhteisia kehittamistilaisuuksia. Laatu- ja potilasturvallisuusvastaaville seka muille turvallisuuden vastuuhenkil6ille
jarjestetadn saanndllisesti koulutuksia ja yhteisia kehittamistilaisuuksia.

Terveystalossa toteutetaan kahden vuoden vélein asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurikysely. Tuloksia
hyodynnetaan turvallisuuskulttuurin kehittamisessa konserni-, alue- ja toimintotasolla. Kyselyn perusteella
tunnistetuille kehittamiskohteille maaritellaan tarvittavat toimenpiteet, ja niiden toteutumista seurataan
saannollisesti.

Linkit
D Potilasturvallisuuden raportointimalli

CGD Syke-sivusto, Potilas- ja asiakasturvallisuuskulttuuri
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4.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen; hygieniaohjeiden
jainfektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Versio: 1
Hyvaksyja: Jukka Pitkdnen, 30.9.2026 19:21
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 14:26

Infektioiden torjunnan kaytannot

Tartuntatautilain velvoitteiden toteuttamisesta hallinnollisesti vastaa Terveydenhuollon palveluiden johtava
ylilaakari. Paivittaisesta infektioiden torjuntatytn ohjauksesta vastaa hygieniahoitaja yhteistydssa infektiolaakarin
ja toimipaikkojen hygieniayhdyshenkildiden kanssa. Hygieniayhdyshenkilét seuraavat oman toimipaikkansa
hygieniakaytantojen toteutumista, infektiotilannetta seka pintahygienianaytteiden tuloksia ja osallistuvat
tarvittavien kehittdmistoimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen.

Infektioiden torjunnan toteutumista seurataan jarjestelméllisesti osana omavalvontaa, laadunhallintaa ja
riskienhallintaa. Seurannan tavoitteena on varmistaa infektioiden torjunnan kaytantéjen yhdenmukainen
toteutuminen, tunnistaa toimintaan liittyvat riskit varhaisessa vaiheessa seka arvioida toteutettujen
kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuutta. Mittarituloksia kasitellaan saanndllisesti toimipaikoissa,
hygieniaverkostossa sekéa organisaation johtamisjarjestelman mukaisissa seurantakokouksissa

Infektioiden torjunnan kaytanttjen toteutumista arvioidaan saanndéllisilla sisaisilla auditoinneilla osana 1ISO 9001:
2015- ja ISO 14001:2015-laatujarjestelmia. Liséksi toimipaikoissa tehdaéan vuosittain hygieniakartoitukset, joiden
avulla tunnistetaan mahdolliset kehittdmiskohteet ja kohdennetaan korjaavat toimenpiteet.

Leikkauksia ja toimenpiteita tekevissa yksikoissa kaytetaan jatkuvaa insidenssiseurantaa ja sahkoisen
seurantaohjelman avulla saadaan reaaliaikainen tieto infektioiden esiintymisesta. Seurantatietoa hyddynnetaan
torjuntatoimien vaikuttavuuden arvioinnissa, riskien tunnistamisessa seké toiminnan kehittdmisessa. Poikkeamat
infektiotilanteessa selvitetaéan viipymattd, ja hygieniahoitaja koordinoi tarvittavat jatkotoimenpiteet.

Tartuntatautien seka laékkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymista seurataan laboratorioiden
ilmoittamien |0yddsten perusteella. Tartuntatautilain mukaiset ilmoitukset tehdaén kansalliseen
tartuntatautirekisteriin voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Mikrobildakkeiden kayttoa seurataan keskitetysti
osana infektioiden torjuntaa.

Valinehuoltoty6ta tekevat koulutetut valinehuoltajat ja perehdytetyt ammattilaiset. Toiminnassa huomioidaan
valinehuoltotydta ohjaavat maaraykset ja ohjeet. Valinehuollon laitteiden kayttékunnon testaukset, huollot ja
validoinnit tehdaan saannollisesti maariteltyjen ohjeistusten mukaisesti ja ne dokumentoidaan. Vikahuollot
tehdaan heti.

Jatehuolto on ohjeistettu valtakunnallisesti, ohjeet noudattavat YM_2023 11 Terveydenhuollon jateopasta ja
jatehuollon palveluntuottajan ohjeistuksia ja ja jatteiden kierratykseen kiinnitetdan huomiota.

Siivous-, pyykkihuolto- ja ruokahuoltoprosessien laatua seurataan palvelukuvausten, auditointien,
dokumentoitujen tarkastusten seka saanndllisten naytteenottojen avulla. Siivouksen laatua seurataan
laatukierroksilla ja pintahygienianaytteilld. Ruokahuollossa seurataan ja dokumentoidaan lampdétiloja sekéa
elintarvikkeiden sailyvyytta.

Hygieniaan ja infektioiden torjuntaan liittyvat poikkeamat, vaaratapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan
organisaation poikkeamailmoitusmenettelyn mukaisesti. Tapahtumien syyt selvitetaan, korjaavat toimenpiteet
maadritelldén ja niiden toteutumista seurataan. Seurantatuloksia hyddynnetdan toiminnan jatkuvassa
kehittamisessa, henkiloston koulutuksessa seka potilas- ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa.

Henkilostdn hygieniaosaamista yllapidetaan perehdytykselld, sdanndllisilla koulutuksilla seka ajantasaisilla
kirjallisilla ohjeilla. Hygieniayhdyshenkilot osallistuvat infektioiden torjunnan koulutuksiin ja toimivat oman
toimipaikkansa asiantuntija- ja tukihenkil6ina hygieniakaytantéjen toteuttamisessa.
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Ympaéristo

4.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Versio: 1
Hyvaksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:21
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 14:03

Laatuvaatimukset toimittajille ja alihankkijoille

Terveystalon hankintoja ohjaa hankintapolitiikka. Hankinnat tehdaan suunnitelmallisesti, kustannustehokkaasti
seka mahdollisimman yhdenmukaisesti ja keskitetysti. Hankinnoissa noudatetaan Terveystalo-konsernin eettisia
ohjeita. Hankinnoissa seka tarjouspyynnoissa huomioidaan taloudelliset, verotukselliset, oikeudelliset, sosiaaliset
ja ymparistonakdkohdat. Hankintojen on perustuttava kokonaistaloudellisuuteen ja laatuun. Hankinnoissa
huomioidaan tuotteiden ja palveluiden elinkaarivaikutukset ja -kustannukset seka energiatehokkuutta edistavat
nakokulmat. Terveystalo edellyttaa, etté toimittajat sitoutuvat noudattamaan sopimuksella méaaritettyja ja kullakin
toimialalla voimassa olevaa lainsaadantdd, viranomaisvaatimuksia seka laatustandardeja.

Terveystalon sopimustoimittajille asetettuja laatumittareita ja -tavoitteita seurataan Terveystalon SRM mallin
mukaisesti. Liséksi strategisille ja Terveystalon toiminnan kannalta kriittisille toimittajille tehd&én toimittaja-
auditointeja sovitusti vuosittain. Toimittajilta edellytetdén Terveystalon Supplier Code of Conductin mukaista
toimintaa.

4.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Versio: 1
Hyvaksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:21
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 15:13

Jatkuva parantaminen ja poikkeamien hallinta

Terveystalon toiminnan kehittdminen pohjautuu jatkuvan parantamisen periaatteeseen, jonka tulisi olla toistuvaa
toimintaa. Juurruttamalla jatkuva parantaminen osaksi jokapaivaista tekemistamme, kehitamme oman
toimintamme tehokkuutta ja hoidon korkeaa laatua, jolloin my6s parannamme palveluitamme, hoidon
vaikuttavuutta ja asiakkaan palvelukokemusta.

Kun toiminnassa havaitaan poikkeama, reagoidaan siihen hallinta- ja korjaustoimenpiteillda. Poikkeamat
analysoidaan, selvitetaan syyt, toteutetaan tarvittavat toimenpiteet ja arvioidaan korjaavien toimenpiteiden
vaikuttavuutta. Poikkeamat, korjaavat toimenpiteet ja naiden tulokset dokumentoidaan. Poikkeamat ja korjaavat
toimenpiteet varmistavat laadun toteutumisen ja parantamisen.

Poikkeamasyotteita ovat mm. seuraavat:

® Asiakaspalautteet ja viralliset selvityspyynnot
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https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1128
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/621
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/1812
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/304
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/614
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/355
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/2982
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/32
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/SitePages/Vaaratapahtumat.aspx
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1968
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1958
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1961
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=2376
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1967
https://terveystalo.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=1966
https://terveystalo.ims.fi/servlet/doc/5398
https://terveystalo365.sharepoint.com/sites/intra-potilastyontueksi/sitepages/Potilasturvallisuuskulttuuri.aspx

44 (57)

Te l.veystalo Suomen Terveystalo Oy,

omavalvontasuunnitelma

® Sisainen poikkeamaraportointi (mm. vaaratapahtumat, omavalvonta, itsearvioinnit & laaduntarkkailu,
sisdiset auditoinnit).
® |SO 9001:2015 —laadunhallintajérjestelman ja ISO 14001:2015-ymparistojarjestelman ulkoiset auditoinnit.
® Viranomaisten ja muiden ulkopuolisten tahojen tarkastukset ja auditoinnit:
® Fimea (sairaalayksikoiden ladkekeskuksiin)
Stuk (ionisoivaa sateilya kayttaviin kuvantamisyksikéihin)
Kuvantamisen ulkoiset kliiniset auditoinnit (kuvantamisyksikéihin)
Tukes (painelaitetarkastukset valinehuoltoihin, sahkdlaitteistotarkastukset)
Kelan suorakorvausmenettely-auditoinnit

Terveystalo seuraa ja kehittéa hoitopolkujen tehokkuutta ja vaikuttavuutta useista eri nakdkulmista: mm.
ladketieteellisen laadun mittareilla ja dashboardilla, ortopedisen leikkaushoitopolun seurantajarjestelmilla, THL:n
tekonivelrekisterin tiedoilla seka pitkaaikaissairauksien hoidon vaikuttavuuden seurannan tytkaluilla.

Hatatilanteen hoito

Kukin toimipaikka on kuvannut toimintamenettelyt ja vastuut hatatilanteissa. Hatatilanteen hoitoa koskeva
ohjeistus, on koottu omalle sivustolleen intranettiin. Hatatilanteella tarkoitetaan henkiloon kohdistuvaa
ensiaputilannetta (joka kuvataan tarkemmin luvussa 4.3.1) toimipaikassa ja sen valitttmassa laheisyydessa.
Liséksi hatatilanteella tarkoitetaan toimipaikassa tapahtuvaa muuta poikkeustilannetta (esim. tulipalo).

Kriisin tunnusmerkit tayttavissa hatatilanteissa toimitaan konsernin kriisiviestinta- ja poikkeustilanneohjeistuksen
mukaisesti.

Toimitiloissa tapahtuvien poikkeustilanteiden varalta kukin toimipaikka on laatinut turvallisuusohjeen, jota
kasitelladn tarkemmin toimitiloihin liittyvassa luvussa. Tyoturvallisuusriskien arviointi tehdaan tyoterveyshuollon
prosessien mukaisesti tydpaikkaselvitysten yhteydessa.

5. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:19
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 14:27

Suomen Terveystalo Oy:n omavalvontasuunnitelma on henkiloston kaytettavissa toimintajarjestelmasta ja siita
ohjeistetaan my0s intranetissa. Potilaiden saatavilla omavalvontasuunnitelma on Terveystalon verkkosivuilla ja
sen saa pyytamalla toimipaikan asiakaspalvelijalta, tai omavalvonta@terveystalo.com sahkdpostista.

Tama dokumentti muodostaa Terveystalon omavalvontasuunnitelman rungon, ja sitd taydentavat lukuisat
tydohjeet ja prosessikuvaukset, koulutusalustalla olevat koulutukset ja perehdytykset seka tehtavankuvaukset.
Osa néisté on linkitettynd dokumentin linkkiluetteloon.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan konsernin viranomaisasioiden palvelup&allikon seka eri toimintojen
vastuuhenkildiden toimesta, ja lukujen vastuut on méaritelty sen mukaisesti, mita aihetta
omavalvontamaarayksessa kasitellaan. Omavalvontasuunnitelman tarkastaa hallintoylilaakari, ja hyvaksyy Terve
ydenhuollon palveluiden palveluyksikén vastuuhenkil®, joka toimii Terveydenhuollon palveluiden johtavana
yliladkarind. Laatimisen ja hyvaksynnan vastuumatriisi on nahtavilla jokaisessa luvussa erikseen.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaisesti, seka katselmoidaan vahintaan 4kk:n valein sen
seurannan yhteydessa. Seuranta ja paivittaminen on aina kunkin luvun vastuuhenkilon (vastuukayttaja)
vastuulla.

5.1 Toimeenpano

Versio: 1
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Te l.veystalo Suomen Terveystalo Oy,

omavalvontasuunnitelma

Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:19
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 15:45

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Terveystalon verkkosivuilla seka toimintajarjestelméassa ja siité ohjeistetaan
intranetissa.

Terveystalon johto ja esihenkildt vastaavat siita, ettéd koko henkilosto tuntee omavalvontasuunnitelman sisallon,
ja osaa toimia sen edellyttamalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta. Laatuauditoinneissa
varmistetaan, etta jokainen toimipaikka osaa toimia omavalvontasuunnitelman edellyttdmalla tavalla.
Auditoinneissa ja muilla omavalvontasuunnitelmassa esitetyilla tavoilla esille tulleet poikkeamat pyritdan
selvittamaan mahdollisimman nopeasti, ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan suunnitellusti.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Versio: 1
Hyvéksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2026 19:19
Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 15:39

Omavalvonnnan seuranta ja omavalvontasuunnitelman muutokset késitelladn seka Laéketieteellisessa
johtoryhmassa etté Potilasturvallisuusfoorumissa 4x vuodessa. Konsernin toimintojen vastuuhenkilot (esim.
vastaanottopalvelut, sairaalapalvelut, suunterveys) antavat kokouksessa oman selvityksensa vuosikellon
mukaisesti omavalvontasuunnitelman seurannasta ja tarvittavista muutoksista. Muutoksia tehdaan tarpeen
mukaan myds reaaliajassa.

Viranomaisasioiden palvelupaallikko tiedottaa muutoksista terveyspalvelujohtajia, vastaavia laakareita ja laatu- ja
potilasturvallisuusvastaavia, joiden tehtdvana on tiedottaa muutoksista edelleen henkildstéa. Eri lukujen
vastuuhenkilot tiedottavat liséksi omaan toimintoonsa liittyvat muutokset oman verkostonsa kokouksissa ja
koulutuksissa.

Seurannan perusteella mahdollisesti tehdyt muutokset kuvataan omavalvontasuunnitelmassa.

Omavalvontasuunnitelman muutokset:

® Omavalvontasuunnitelman rakenne on paivitetty vastaamaan selkeammin Valviran
omavalvontamaaraysta.

® |isatty lukuun 4.3.2. ohjeistus siitda, miten Terveystalossa toteutetaan valvontalain (741/2023) 29 8:n
mukaista velvollisuutta ilmoittaa potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista.

® Paivitetty lukuun 5.2. omavalvonnan seurannan toteuttaminen Laaketieteellisessé johtoryhmassa seka
Potilasturvallisuusfoorumissa.

® Lisatty lukuun 4.2.3. ohjeistus siita, miten potilas tai puolesta-asioiva voi toteuttaa rekisterdidyn oikeuksiin
liittyvan pyynnon ja miten yksityishenkild voi pyytééa vainajan tietoja. Lisétty maininnat siita, etta pyynnot
voi toteuttaa my0s asioimalla toimipaikassa. Lisatty maininta siitéa miten henkil®, joka ei kayta digitaalisia
palveluita voi saada potilastietonsa ja hoitosuunnitelmansa.
Lisatty lukuun 4.2.8 maininta toimitiloihin liittyvasta vaaratapahtumailmoitusprosessista.
Lisatty luvun 4.2.9. linkkiluetteloon tietoturvaloukkausta koskevan ilmoituksen prosessi.
Lisatty lukuun 4.2.9 olennaiset vaatimukset tayttavat asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien
kayttd ja kayton kouluttaminen seké itsemaaraamisoikeuden toteutuminen teknologiaa hyddynnettaessa.

® Lisatty lukuun 4.2.11. tietosuojavastaavan nimi.
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