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Johdanto

Palvelunjarjestgjan ja useammassa kuin yhdessé palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma sahkoéisesti ja julkaistava se
julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla. Palveluntuottajan omavalvontaohjelma
kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikét (valvontalaki 268).

Tarkemmin tdssa omavalvontaohjelmassa mainittuja asioita kuvataan Suomen Terveystalo Oy:n
omavalvontasuunnitelmassa seka sen liitteené olevissa tydohjeissa ja prosesseissa.

Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto, jonka tavoitteena on palveluiden laadun ja potilasturvallisuuden
toteutuminen sek& mahdollisten poikkeamien havaitseminen seké niiden korjaaminen. Terveystalon
riskienhallintamalli varmistaa, etta riskienhallinta on systemaattista toimintaa, jonka tarkoituksena on taata koko
konsernin kattava ja tarkoituksenmukainen riskien tunnistaminen, arviointi, hallinta seka valvonta. Se on
olennainen osa Terveystalon strategiaprosessia, paatoksentekoa, paivittaista johtamista ja toimintaa seka
valvonta- ja raportointimenettelyja.

Tata omavalvontaohjelmaa noudatetaan seuraavissa Suomen Terveystalo Oy:n palveluyksikoissa.
Palveluyksikot sisaltavat toiminnan kaikissa niiden alle rekisterdidyissa palvelupisteissa (toimipaikoissa).
Palvelupisteet ja palvelualat iimenevat myds Soteri-rekisterista.

Terveystalo Digiterveys

Terveystalo Helsinki Uniklinikka
Terveystalo Helsinki Kamppi Ruoholahti
Terveystalo Jyvaskyla

Terveystalo Kuopio

Terveystalo Joensuu

Terveystalo Lahti

Terveystalo Savonlinna

Terveystalo Kouvola

Terveystalo Lappeenranta

Terveystalo Tampere

Terveystalo Turku

Terveystalo Pori

Terveystalo Mobiilimagneetti
Terveystalo Mobiiliseulonta, rintasydpaseulonta
Terveystalo Seindjoki

Terveystalo Oulu

Terveystalo Rovaniemi

Terveystalo Hyvinkaa

Terveystalo Iso Omena

Terveystalossa toimivat terveydenhuollon palveluntuottajat (elinkeinonharjoittajat ja osakeyhtitt) ovat sitoutuneet
noudattamaan Terveystalon omavalvontaohjelmaa ja omavalvontasuunnitelmaa. Taman lisaksi heidan tulee
laatia oma omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti, heidan tulee
noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ladketieteellisia periaatteita, ladkarikeskuksessa sovellettavia toimintatapoja ja
prosesseja, hyddyntaen laakarikeskuksen tytkaluja. Jollei pakottavassa lainsaadanndssa ole toisin sédadetty,
ladkarikeskus ja palveluntuottaja vastaavat kumpikin itsenaisesti omasta toiminnastaan suoraan potilaille,
viranomaisille ja muille tahoille.
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Tiedot palvelujen tuottajasta ja vastuuhenkilfista

Palvelun tuottaja: Suomen Terveystalo Oy

Osoite: Jaakonkatu 3 A, 6krs, 00100 Helsinki
Puh. 03063311
Faksi 030 633 1602

Y-tunnus 1093863-3
Palveluyksikdiden vastuuhenkilot

Terveydenhuollon palveluyksikot ja palvelualat (pois lukien tydterveys, suunterveys ja julkisten palveluiden
palveluyksikdissa tuotettavat palvelualat)

® Johtava ylilaakari, terveydenhuollon palvelut Jukka Pitkénen
Tydterveyshuollon palveluyksikot ja palvelualat

® Yililadkari, tydterveyshuollon palvelut llse Rauhaniemi
Yksityiset suunterveyden palveluyksikot ja palvelualat

® Ylihammaslaakari Ritva Lindblad
Toimipaikkojen osoite- ja yhteystiedot I6ytyvat Terveystalon verkkosivuilta.

Sahkoépostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@terveystalo.com.

Tassa omavalvontaohjelmassa viitataan Terveystalon prosesseihin, tydohjeisiin sek& muuhun materiaaliin, jotka
[6ytyvat Terveystalon intranetista.

Kun tassa omavalvontaohjelmassa kaytetaan nimiketta vastaava laakari, tarkoitetaan samalla my0ds vastaavaa
tyoterveyslaakaria ja vastaavaa hammaslaakaria.
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Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet

Terveystalo on liikevaihdoltaan Suomen suurin yksityinen terveydenhuollon palveluntarjoaja ja yksi Suomen
johtavista ty6terveyden toimijoista. Rakennamme sujuvaa, valittavaa ja vaikuttavaa tulevaisuuden
terveydenhuoltoa. Tarjoamme kattavia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, suunterveyden,
kuvantamisen, laboratorion, kuntoutuksen ja hyvinvoinnin palveluita yrityksille, yksityishenkiléille ja ostopalveluna
hyvinvointialueille.
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Tehtavien lain mukainen hoitaminen

Terveystalon ladketieteellinen johtoryhma toimii yhtion ylimpana ladketieteellisend paatoksentekoelimena.
Laaketieteellisen johtoryhman kulloinenkin puheenjohtaja osallistuu my6s konsernin johtoryhmén kokouksiin.

Laéketieteellisen johtoryhman puheenjohtajana toimii terveydenhuollon palveluiden johtava ylilaakari.
Johtoryhma koostuu liiketoiminta-alueiden ylilaékareista, ja sen jasenena toimii myods toimitusjohtaja, joka tuo
konsernijohtoa lahemmas laéketieteellista paatdoksentekoa.

Laaketieteellinen johtoryhma vastaa Terveystalon ladketieteellisen vision ja strategian muodostamisesta,
johtamisesta ja toteutumisen seurannasta. Lisdksi sen tehtdvana on johtaa ja seurata ladketieteellista laatua,
hoidon tuloksia ja potilasturvallisuutta seké varmistaa laéketieteellisen johtamisen vaikuttavuus koko konsernissa.

Toimipaikka- ja aluetasolla palveluyksikoiden vastuuhenkilditd edustavat vastaavat ladkarit, alueiden vastaavat
ladkarit ja kuntoutuspalveluissa palvelujohtaja, ja heidan tukenaan laatu- ja potilasturvallisuustydssa toimivat
terveyspalveluiden johtajat, laatu- ja potilasturvallisuusvastaavat, Head of Dentalit ja kaikki esihenkil®t.

Suomen Terveystalo Oy:n Omavalvontasuunnitelman lapikaynti kuuluu henkiléston perehdytyssuunnitelmaan.
Paivitykset kdydaan lapi toimipaikkatasolla aina, kun oleellisia muutoksia tehdaan. Omavalvontasuunnitelma
toimii toiminnan kehittamisen tyovalineena ja sen toteutumista seurataan muun muassa osana vuosittaisia
siséisia auditointeja.

Tehtavien lain mukaista hoitamista toteutetaan ja valvontaan eri tasoilla:

* Omavalvontaan liittyvat ohjeistukset laaditaan konsernintoimintojen toimesta (mm. potilasturvallisuus-,
tietosuoja-, laatu-, viranomaisasioiden ja ladkehuollon-, ja teknologian tiimit). Konsernitoiminnot tukevat
ohjeistusten toimeenpanoa mm. koulutuksin ja konsultaatioin, seka toteuttavat sisaisia auditointeja.

* Terveystalon ladketieteellinen johto, seké lakiosasto varmistavat ja ohjeistavat toiminnan lainmukaisuutta.

* Alueiden ja toimipaikkojen vastaavat laakarit, terveyspalveluiden johtajat, palveluvastaavat/esihenkilot
johtavat toimipaikkojen operatiivista toimintaa, varmistavat tydntekijdiden osaamista, suunnittelevat
henkiloston kanssa toimipaikan toimintatavat pohjaten konsernin ohjeisiin. Vastaavat laakarit varmistavat
ladketieteellista laatua ja potilasturvallisuutta yhteistydssa esihenkildiden seka laatu- ja
potilasturvallisuusvastaavien kanssa. Vaaratapahtumien ja palautteiden kasittely tapahtuu seka
konsernitasolla ettd toimipaikkatasolla yhteistydssa.

* Tyontekijat toimivat terveydenhuollon tehtavissa, joihin heilla on tarvittava koulutus ja tehtavékohtainen
perehdytys. Taman lisaksi jokaisella on vastuu omasta tydsuorituksestaan, ohjeistusten noudattamisesta
ja osaamisen kehittamistarpeiden tunnistamisesta. Tyontekijoille on kaytdssa vaaratapahtumien (potilaisiin
ja tyontekijoihin kohdistuvat) ilmoituskanavat, joihin ilmoitukset voi tehda nimella tai anonyymisti.
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Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Suomen Terveystalo Oy sitoutuu noudattamaan yhteistydkumppaneiden (mm. tydterveyshuolto) kanssa
solmittuja sopimuksia. Sopimuskauden aikainen sopimusehtojen tayttymisen seuranta toteutetaan kussakin
sopimuksessa sovitulla tavalla. Terveyspalveluiden johtaja ja kunkin toimipaikan esihenkilét vastaavat toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Sopimuskumppanien saanndllisilla yhteisty6- ja seurantapalavereilla varmistamme
tiedonkulun ja yhteistydn toteutumisen. Raportoimme sovitusti toiminnasta kunkin yhteistyékumppanin
yhteyshenkiloille.

Suomen Terveystalo Oy:ssa tydskentelevat elinkeinonharjoittajat ja alihankkijat sitoutuvat kulloinkin voimassa
olevan lainsaadannon ja Terveystalon toimintakaytantdjen noudattamiseen.


https://terveystalo.ims.fi//servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&amp;view_chapter&amp;chapter_id=3058

9 (14)

T t I Tunniste: QHJE
e rveys a 0 Hyvéaksyja: Jukka Pitkanen, 30.9.2\0/;?!109.:32

Tarkastajat: Riina-Riitta Helminen 24.9.2026 12:17
Laatija: Sarin Sanna
Voimassaoloaika: 30.9.2028

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus
Palvelujen saatavuus

Tarjoamme palveluitamme noin 360 toimipaikassa, joihin siséltyy 18 sairaalaa. Terveystalon digivastaanotto
palvelee ajasta ja paikasta riippumatta 24/7. Terveystalo-sovellus ja Terveystalo-verkkopalvelut toimivat samojen
periaatteiden mukaisesti, ja niiden avulla voi varata helposti ajan tarvitsemaansa palveluun itselleen sopivana
ajankohtana. Puhelinajanvarauksen voi tehda 24/7 numerosta 0900 30 000.

Palvelujen jatkuvuus

Terveystalon toimipisteet kayttavat yhtenaista potilastietojarjestelméad, jonka ansiosta asiakkaan tai potilaan
hoitoon liittyva tieto — kuten aiemmat kaynnit, diagnoosit, hoitosuunnitelmat, laakitystiedot ja tulevat
ajanvaraukset — on reaaliaikaisesti ja vaivattomasti kaikkien yksikoiden ja ammattihenkildiden kaytettavissa
riippumatta siita, missa toimipisteessa asiakas on aiemmin asioinut. Téma varmistaa hoidon jatkuvuuden ja
tiedonkulun my®os tilanteissa, joissa asiakas siirtyy palveluketjun sisalla toimipisteesta toiseen tai asioi useassa
yksikbssa samanaikaisesti (esim. perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, kuvantaminen, laboratorio).
Yhteinen jarjestelmé poistaa tarpeen erilliselle tiedonsiirrolle tai konsultaatiopyynnéille yksikoiden valilla, kun
kyse on saman organisaation sisdisesta yhteistydsta.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmilla sek& muilla ennakoivilla toimenpiteilla varaudutaan hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin.

Palvelujen turvallisuus ja laatu

Omavalvonnalla varmistetaan, etta organisaation kaikilla tasoilla tehdaan systemaattista tyota, joka tukee
laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen
kehittamistd. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien sdanndllinen
arviointi.

Terveystalolle on myénnetty ISO 9001 laatu- ja johtamisjarjestelméan ja ISO 14001ymparistojarjestelméan
sertifikaatit osoituksena siita, etté palvelumme vastaa naiden laatustandardien asiakas- ja
lainsdaadantdvaatimuksia. Sertifikaatit ja naiden kattavuus on luettavissa Terveysalon verkkosivuilta;
Vastuullisuuden raportointi ja dokumentit. Terveystalo vaalii jatkuvaa kehitysté tukevaa kulttuuria, seuraa ja
mittaa laatua monella tasolla ja mittarilla, joiden perusteella toiminta tarkastellaan saanndllisesti, tunnistetaan
kehityskohteita ja tehdaan tarvittavia muutoksia.

Terveystalon laatujarjestelman perustana on potilasturvallisuus ja toimialan kansallinen lainsaadanto.

Asiakkaiden, potilaiden seka heidan puolesta-asioivien kokemuksia seurataan jatkuvasti. Palautetta seka
potilaslain mukaisen muistutuksen voi antaa Terveystalon verkkosivujen palautekanavan kautta, tai asioimalla
toimipaikassa. Alueiden laatujohtoryhmien kokouksissa kaydaéan kokonaisuutta Iapi ja sovitaan mahdollisista
toimenpiteista. Toimipaikkojen laatu- ja potilasturvallisuusvastaavat kasittelevat palautteet ohjeiden mukaisesti
palautejarjestelmassa yhteistydssa toimipaikan esihenkildiden kanssa ja tarpeellisessa laajuudessa myos
toimipaikan henkiléstopalavereissa. Muistutukset kéasittelee vastaava laakari.

My0s vaaratapahtumailmoituksen voi tehda Terveystalon verkkosivujen kautta. Taman ilmoituksen
kasittelyprosessi vastaa tyontekijoiden tekemien vaaratapahtumailmoitusten prosessia, joka kuvataan
omavalvontasuunnitelmassa.

Potilasasiavastaavatoiminta jarjestetdaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin toimesta (laki
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023, 28). Potilaita ohjeistetaan asiasta Terveystalon
verkkosivuilla, seka tarvittaessa palautteiden ja muistutusten kasittelyn yhteydessa.
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Potilasturvallisuuden varmistaminen

Potilasturvallisuutta johdetaan, seurataan ja kehitetdén Terveystalossa osana laadunhallintaa ja omavalvontaa
seka konserni- etta toimipaikkatasolla. Potilasturvallisuuspaallikkd vastaa potilasturvallisuuden koordinoinnista
yhteistydssa laaketieteellisen johdon, laatuylilaédkarin, konsernitoimintojen vastuuhenkildiden seka alueiden
vastuuhenkildiden kanssa. Tietosuojan ja tietoturvan toteutumista seuraa ja ohjaa Potilastydn tietosuojaryhma ja
lisaksi tietosuojaan liittyvat vaaratapahtumat kasitellaan kuten muut vaaratapahtumat.

Potilasturvallisuutta varmistetaan henkiléston perehdytykselld, osaamisen yllapitamiselld, pakollisilla
koulutuksilla, ajantasaisilla toimintaohjeilla, riskienhallinnalla, vaaratapahtumien raportoinnilla ja kasittelylla,
auditoinneilla sek& omavalvonnan seurannalla.

Toimipaikka- ja alueatasolla palveluyksikdiden vastuuhenkilditd edustavat vastaavat laakarit, vastaavat
tyoterveyslaakarit ja vastaavat hammaslaékarit. Vastaavien laakareiden tukena laatu- ja potilasturvallisuustydssa
toimivat terveyspalveluiden johtajat, Head of Dentalit, laatu- ja potilasturvallisuusvastaavat seka kaikki
esihenkilot.

Toimipaikan vastaava laékéri varmistaa, etta toimipaikassa toteutuvat ne tehtavat, joita lait, sdadokset ja
valvovat viranomaiset edellyttéavat terveydenhuollon organisaatiossa erikseen tehtéavan. Vastaava laakari johtaa
vastuualueensa yksikoiden potilasturvallisuusty6ta ja laaketieteellista laatua. Vastaava ladkari toimii
toimipaikkatasolla palveluyksikdon vastuuhenkilon linjassa.

Laatuvaatimukset toimittajille ja alihankkijoille

Terveystalon hankintoja ohjaa hankintapolitikka. Hankinnat tehdaan suunnitelmallisesti, kustannustehokkaasti
seka mahdollisimman yhdenmukaisesti ja keskitetysti. Hankinnoissa noudatetaan Terveystalo-konsernin eettisia
ohjeita. Hankinnoissa seké tarjouspyynnoéissa huomioidaan taloudelliset, verotukselliset, oikeudelliset, sosiaaliset
ja ymparistonakokohdat. Hankintojen on perustuttava kokonaistaloudellisuuteen ja laatuun. Hankinnoissa
huomioidaan tuotteiden ja palveluiden elinkaarivaikutukset ja -kustannukset seka energiatehokkuutta edistavat
nakokulmat. Terveystalo edellyttaa, ettéa toimittajat sitoutuvat noudattamaan sopimuksella maaritettyja ja kullakin
toimialalla voimassa olevaa lainsaadantod, viranomaisvaatimuksia seké laatustandardeja.

Terveystalon sopimustoimittajille asetettuja laatumittareita ja -tavoitteita seurataan Terveystalon SRM mallin
mukaisesti. Lisaksi strategisille ja Terveystalon toiminnan kannalta kriittisille toimittajille tehdaan toimittaja-
auditointeja sovitusti vuosittain. Toimittajilta edellytetdan Terveystalon Supplier Code of Conductin mukaista
toimintaa.
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Rekrytointi ja osaamisen varmistaminen

Terveystalo varmistaa terveydenhuollon tehtévissa toimivan henkiloéston patevyystiedot JulkiTerhikistd ennen
tydsuhteen tai ammatinharjoittamissuhteen alkamista. Terveystalo reagoi asianmukaisesti valvontaviranomaisilta
tai asiakkailta saatavaan henkildstén toimintaa ja palveluja koskevaan palautteeseen. Lasten, nuorten,
vammaisten ja iakkaiden kanssa lain tarkoittamalla tavalla tytskentelevat tydsuhteiset tyontekijat esittavat
rikosrekisteriotteen ennen tyéhonottoa.

Yksityisen elinkeinonharjoittajan (ammatinharjoittajan) / yhtién osalta haastattelun ja sopimuksen teon
yhteydessa varmistetaan mm. tutkintotodistus, ammattioikeudet JulkiTerhikist&a, Soteri-rekisteréinti, y-tunnus,
voimassa oleva potilasvakuutus seké kielitaito ja osaaminen. Rikosrekisteriotteen lasten, nuorten, iakkaiden ja
vammaisten kanssa tydskentelyyn varmistaa valvontaviranomainen rekisteréinnin yhteydessa. Edella mainitut
eivat ole tydsuhteessa Terveystaloon, joten he vastaavat itsendisesti mm. tdydennyskoulutuksista.

Urapalvelut seuraa Virallisessa lehdessa julkaistuja ammatinharjoittamisoikeuksien rajoituksia, joiden johdosta
tarvittavista toimenpiteista paattaa palveluyksikon vastuuhenkild.

Rekrytointiprosessiimme kuuluu, etta kdymme tarkasti [api valittavan henkilén osaamisen, tehtdvan edellyttamat
luvat ja kaytannon kielitaidon suhteessa tehtavassa vaadittavaan osaamiseen ja patevyyteen. Taman lisaksi
varmistamme henkilén osaamisen pakollisen koeajan puitteissa.
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Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma laaditaan Suomen Terveystalo Oy:n palveluyksikdille ja niiden palvelupisteille
(toimipaikoille) konsernin eri toimintojen valisena yhteistydnd. Omavalvontasuunnitelmaa taydentavét prosessit,
tydohjeet seka koulutukset.

Laakehoidon turvallisuus

Laakehoidon turvallisuus on térke& osa potilasturvallisuutta. Terveystalossa ladkitysturvallisuuden edistdminen ja
valvonta, seka Terveystalon valtakunnallisen ladkehuollon koordinointi ja toimintatapojen yhtenaistaminen
kuuluvat konsernin laékehuollon tehtaviin. Konsernin laédkehuolto toimii laéketieteellisen johdon linjassa, ja
tehtdvana on suunnitella, toteuttaa ja johtaa laakitysturvallisuuden kehittdmistoimenpiteita ja [adkehoidon
riskienhallintaa. Erikoisalajohtajat toimivat laéketieteellisind asiantuntijoina konsernin l&adkehuollon tukena.

Terveystalon konsernitasoisen ladkehoitosuunnitelman ensisijaisena tavoitteena on tukea kaikkia laékehoitoa
toteuttavia toimipaikkoja ladkehoitoprosessin turvallisuuden varmistamisessa. Terveystalo
ladkehoitosuunnitelman laatimisessa on huomioitu STM, Turvallisen ladkehoito-oppaan (julkaisu 2021:6) ohjaus.
Konsernitasoisen ladkehoitosuunnitelman laativat seka vuosittain paivittavat konsernin ladkehuolto yhdessa
ladkekeskusten hoitajien, erikoisalajohtajien, vastuulaékareiden ja palvelupaallikdiden kanssa ja sen hyvaksyy
Terveystalon hallintoylilaakari. Konsernitason ladkehoitosuunnitelma antaa raamit ladkehoidon toteuttamiselle
Terveystalon toimipaikoissa ja toimii ohjausasiakirjana, joka maarittelee ladkehoitoon, laédkehoidon
turvallisuuteen ja toimipaikkakohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan liittyvat tehtavat ja vastuut.

Terveystalossa toimipaikat laativat toimipaikka- tai osastotason laakehoitosuunnitelman erilliselle
laakehoitosuunnitelmapohjalle. Toimipaikka/ osasto -kohtainen ladkehoitosuunnitelma pohjautuu
konsernitasoiseen ladkehoitosuunnitelmaan. Toimipaikka- / osastokohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa
tarkastellaan kyseisessa toimipaikassa toteutettavaa ladkehoitoa, toimintatapoja ja naihin liittyvia riskeja
konsernitasoista ladkehoitosuunnitelmaa yksityiskohtaisemmin. Toimipaikan koko, toiminnan laajuus ja vaativuus
maarittavat mille tasolle ladkehoitosuunnitelma tehdaan. Isoimmissa Terveystalon sairaalatoimipaikoissa
toiminnot laativat osastokohtaisen ladkehoitosuunnitelman. Vastuu ladkehoitosuunnitelman laatimisen,
toteuttamisen ja seurannan organisoinnista on toimipaikan johdolla. Ladkehoitosuunnitelma laaditaan
toimipaikassa moniammatillisesti, yhteistydssa eri ammattiryhmien kesken. Toimipaikka / osastokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy toimipaikan / osaston vastaava laakari.
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Tietoturva ja tietosuoja

Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuojakaytantoja, ja sita
miten palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan omavalvonnan. Terveystalossa toimitaan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) annetun lain mukaisesti.

Potilasasiakirjojen ja henkildtietojen kasittelya koskevat ohjeet on koottu Potilastydn tietosuojakasikirjaksi.

Tietoturva on olennainen osa Terveystalon potilas- ja asiakastietojen suojaamista seka palvelutuotannon
jatkuvuuden varmistamista. Tietoturvan tavoitteena on turvata kasiteltévien tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
saatavuus seka varmistaa toiminnan hairiéton jatkuminen myos poikkeustilanteissa. Tietoturvaa toteutetaan
riskiperusteisesti lainsdaddannon, viranomaismaaraysten seka sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

Tietoturvaa koskevat periaatteet, vastuut ja menettelyt on maaritelty Terveystalon sisaisessa
tietoturvapolitikassa ja siihen liittyvissa toimintaperiaatteissa seka ohjeissa.

Tietoturvaa toteutetaan riskiperusteisesti. Tietoturvariskeja arvioidaan saanndéllisesti osana konsernin
riskienhallintaprosessia seka toiminnan, jarjestelmien tai toimintaymparistdn muuttuessa. Tunnistettujen riskien
hallitsemiseksi maaritelldaén ja toteutetaan tarkoituksenmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet.
Riskienhallinnan toteutumista seurataan ja arvioidaan jatkuvasti.

Tietojen suojaamiseksi toteutetaan asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla ehkaistaan
luvaton paasy tietoihin, tietojen muuttaminen, haviaminen tai muu lainvastainen kasittely. Naihin kuuluvat muun
muassa paasynhallinta, tietoliikenteen ja tietojen suojaaminen, jarjestelmien ajantasaisuudesta huolehtiminen,
varmuuskopiointi seka tietoturvan valvonta. Tarkemmat toteutustavat on maéaritelty sisdisissa dokumenteissa.

Terveystalo noudattaa potilastietojen salassapitovelvoitetta. Jokainen Terveystalossa tydskenteleva on
allekirjoittanut salassapitositoumuksen.

Tietosuoja on osa Terveystalossa tydskentelevien henkildiden perehdytysté. Esihenkilon tehtdavana on varmistaa
perehdytyksen toteutuminen sek& sen asianmukainen dokumentointi omien tyéntekijoidensé osalta. Jokaisen
Terveystalossa tydskentelevan tulee suorittaa tietosuojaa ja tietoturvaa koskeva koulutus seka pitaa
tietosuojaosaamistaan saanndllisesti ylla. Esihenkilon tehtdvana on huolehtia asian seurannasta.

Suomen Terveystalo Oy on nimennyt tietosuojavastaavan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.
Tietosuojavastaava onorganisaation sisainen asiantuntija, joka tukee organisaatiota tietosuojasaannésten
noudattamisessa. Tietosuojavastaava tekee yhteisty6téa valvontaviranomaisen kanssa. Tietosuojavastaavan

yhteystiedot: tietosuoja@terveystalo.com.

Palvelujen yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa palveluntuottajia kuvaamaan Yhdenvertaisuussuunnitelmassa, miten
palveluntuottajalla edistetdén asiakkaiden yhdenvertaisuutta, ehkaistaan ja puututaan syrjintaan ja lisataan
osallisuutta. Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma perustuu yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 §:4an,
jossa kuvataan viranomaisen velvollisuutta arvioida ja edistdéa yhdenvertaisuutta seka laatia suunnitelma
tarvittavista toimenpiteista. Terveystalon intranetissa ohjeistetaan tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta
konsernissa.
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Havaittujen poikkeamien korjaaminen

Palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seké asiakkaiden yhdenvertaisuudessa
havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaavat kyseisen toimipaikan esihenkil6t yhteistydssa toimipaikan
vastaavan laakarin seka terveyspalveluiden johtajan kanssa. Merkittavimmat poikkeamat kasitellaan
yhteistydssa konsernin vastuuhenkildiden kanssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan saanndllisesti sisaisin ja ulkoisin auditoinnein, itsearvioinnein,
omavalvonnan, vaaratapahtumailmoitusten, palautteiden, muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten
avulla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan tarkemmin ilmoitusten kerddminen ja analysointi seka raportointi.
Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
vakavat puutteet ilmoitetaan asianomaiselle viranomaiselle (esim. Fimea, Lupa- ja valvontavirasto) viipymatta ja
kasitellaan Vakavan vaaratapatuman kasittely -prosessiohjeen mukaisesti.

Riskianalyysia ja vaaratilanteisiin varautumista tehdaan konsernin jokaisella tasolla. Vastuu riskienhallinnan
toteuttamisesta on liikketoiminnan ja konsernitoimintojen johdolla. Talousjohtaja koordinoi riskienhallintaprosessia
yhdessa nimedmiensé henkildiden kanssa, vastaa riskiraportoinnista ja osallistuu liiketoimintojen seka
konsernitoimintojen kanssa riskien tunnistamiseen ja hallintatoimenpiteiden maarittelyyn. Jokaisen
Terveystalolaisen pitda tuntea ja hallita oman vastuualueensa riskit. Konsernin Valmiusryhma ohjaa ja ohjeistaa
akillisten ja mahdollisesti eskaloituvien kriisitilanteiden ja kriisiviestinnan hallintaa.

Terveystalon toimipaikat varmistavat arkitydssaan ohjeistuksen mukaiset kaytannot, prosessiensa tavoitteiden ja
tuloksen saavuttamisen seka potilas- ja tyoturvallisuutta uhkaavien riskien tunnistamisen seka niité ehkaisevat
toimenpiteet. Toteumaa seurataan seutujen laatujohtoryhmissa seka konsernin tasolla.

Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden
julkaiseminen

Omavalvonnan seuranta ja omavalvontasuunnitelman muutokset kasitellaan sekd Laaketieteellisessa
johtoryhmassa etta Potilasturvallisuusfoorumissa 4x vuodessa. Konsernitoimintojen vastuuhenkilot (esim.
vastaanottopalvelut, sairaalapalvelut, suunterveys) antavat kokouksessa oman selvityksensa
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja tarvittavista muutoksista. Muutoksia tehdaan tarpeen mukaan myos
reaaliajassa. Mahdolliset muutokset kirjataan omavalvontaohjelmaan alla olevaan osioon.

Omavalvontaohjelman muutokset:

Paivitetty omavalvonnan seurantaan liittyvat foorumit.

Linkit

EEI Suomen Terveystalo Oy, omavalvontasuunnitelma
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