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Terveystalo Henni

Hei, Henni Terveystalo asiinti

Varattu vastaanottoaika

2 KIRIAUDU

Pe 14.10.2022

Anni Asiantuntija

Tyoterveysladkari

Terveystalo Kamppi, Helsinki

Nayta tiedot =>

Kirjaudu pankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella

Tybterveysasiakas Voit kirjautua sisa /stalon palveluita tunnistautumalla sdhkdéisesti pankkitu

Oirearvio ohjaa sinut varaamaan tai mobiilivarment
NOoDIllivarmen

2ajan tai asioimaan chatissa

Antamasi vastaukset valitetadn

sinua hoitavalle asiantuntijalle.

Aloita oirearvio =

Kirjaudu sisdan -

& Yhteys on suojattu

% Ongelmia kirjautumisessa? Soita asiakaspalveluumme, 030 6000*.

Terveystalo

Terveystalo



Tavoitat Terveystalon asiantuntijat

nopeasti sovelluksen ja verkkopalvelun kautta

Kun sairastut:

*Puhelun hinta on matkapuhelinliittymasta 8,35 snt/puhelu + 19,33 snt/min ja lankaliittymasta 8,35 snt/puhelu + 3,20 snt/min. Jonotus on maksullista.

Tee oirearvio nopeimmin ja
sujuvimmin Terveystalon
sovelluksessa tai terveystalo.com-
verkkopalvelussa

Oireidesi perusteella sinut ohjataan
joko lahivastaanotolle tai etakanaviin
ja suoraan oikealle terveydenhuollon
ammattilaiselle

Sairastuessasi voit varata ajan
myos soittamalla Terveystalon
asiakaspalveluun 030 6000*

Kun sinulla on ldhete tai
asiasi tarvitsee jatkohoitoa:

* Varaa aika suoraan Terveystalon
sovelluksesta tai terveystalo.com-
verkkopalvelussa esimerkiksi
laboratorioon, rontgeniin tai
ultradaaneen

 Jata sovelluksen tai verkkopalvelun
kautta tiedot esimerkiksi reseptin
uusintaa varten tai soittopyynto
tutkimustulosten lapikayntia varten

Oma tyoterveystiimi:

Kiireettomissa asioissa ota
yhteys omaan tyoterveys-
tiimiisi Terveystalon sovelluksen
tai verkkopalvelun kautta

Tavoitat heidat Viestit -osiosta

Terveystalo



Terveystalon ohjausmalli ohjaa asiakkaan
oikea-aikaisesti oikeaan palveluun, oikealle
asiantuntijalle ja oikeaan kanavaan

Asiakkaalla on Asiakas ohjataan Terveystalon digitaalisissa palvelu- Verkkoajanvaraus

Sairastumistapauksessa asiakkaan oireet
kartoitetaan oirearvio-tyokalun avulla, ja
asiakas ohjataan oireiden kiireellisyyden
perusteella lahivastaanotolle tai etdakanaviin

tyoterveydessa

Chat

L . kanavissa helposti ja sujuvasti oikean palvelun piiriin: -
tarve asioida

Muissa kuin sairastumistapauksissa asiakas Palvelupyynto*
voi varata ajan nopeasti itse (mm. reseptin (4 tunnin vasteaika)
uusinta, soittopyyntd, tutkimustulosten

|apikaynti)

Asiakkaan oirearviossa tayttamat vastaukset valitetdan hanta
hoitavalle asiantuntijalle hoidon nopeuttamiseksi

*Palvelupyyntdind hoidetaan mm. KROONISTEN sairauksien reseptien uusintoja SEKA SELKEIDEN OIREIDEN HOITOA, mm. virtsatieinfektiot Ter"eyStalo



Ota kayttoosi - [

Terveystalo Henni 8
@) Chat

Tyoterveysasiakas

Varattu vastaanottoaika

Pe 14.10.2022
Siirry valitsemaan aihe, niin sinut ohjataan

sopivimpaan tyoterveytesi palveluun.

“:. Anni Asiantuntija

Sovellus pitaa huolen terveystiedoistasi ja S —  Noraisa > |
Aloita tasta -

voit asioida etana ilman odottelua. Terveystao Kamppi Helsink
Sovelluksen oirearvio opastaa sinut oireidesi ja B visiyisasiakas
niiden kiireellisyyden perusteella oikea-aikaisesti, oraysssias & "
i io ohjaa sinut varaamaan Ladkari-chat 24/7 kaen
oikeaan kanavaan ja oikealle asiantuntijalle. ey — w060

Antamasi vastaukset valitetaan
sinua hoitavalle asiantuntijalle.

Jos tarvitset tukea etavastaanottojen kaytossa, ota yhteytta

i 1 H 3 40 Reseptin uusinta Alkaen
Terveystalon asiakastukeen asiakastuki@terveystalo.com. 40-60€
@ @ Q

( | Tapahtumas

# Lataa GETITON
@& App Storesta ® Google Play

Terveystalo


mailto:asiakastuki@terveystalo.com

Nain etenet sairastuttuasi oirearvion
kautta hoitoon

Terveystalo Henni & ‘

Hei, Henni

Varattu vastaanottoaika

Pe 14.10.2022

.’:. Anni Asiantuntija

Tyoterveyslaakari

Terveystalo Kamppi, Helsinki

Tyoterveysasiakas

Qirearvio ohjaa sinut varaamaan
ajan tai asioimaan chatissa.
Antamasi vastaukset valitetaan
sinua hoitavalle asiantuntijalle.

Aloita oirearvio =

Avaa sovellus ja anna
itse luomasi koodi.
Oirearvio nakyy heti
Etusivun nakymassa.

11:55

Qirearvio < Poistu Oirearvio

Mité oireita sinulla on?

Valitse tai hae hakukentasta 1-3 merkittavinta
oiretta, sairautta tai tarvetta.

Tyoterveysasiointi

Ohjaamme sinut ajanvaraukseen, chattiin tai

muuhun palveluun, tilanteesi mukaan )
Hae oiretta

O,

\

Uusi sairastuminen tai oire?

Valitse oireesi ja vastaa kysymyksiin, niin

ohjaamme sinut eteenpain. Vastauksesi Yleisimpia oireita

' N
[FRATLESERY ( Koronavirus )
A A

/

valitetdan sinua hoitavalle asiantuntijalle.

Aloita oirearvio e

Muu asiointi
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( Kurkkukipu ) ( Selkakipu )
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# N o
| Polvikipu ) ( Olkapaakipu |
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( Niskakipu ) ( Vatsatauti )
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| Kuume )( Huimaus )
- 74
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& Aloita alusta

Esimerkiksi terveystarkastus,
tutkimustulosten lapikaynti,
soittopyyntd, reseptin uusinta,
rokotus...

Mielen chat 24/7

Heti tukea mielen hyvinvointiisi

Aloita oirearvio

1:55

< Poistu Oirearvio

Vastaa
kysymyksiin

1. Onko sinulla perussairauksia?

(@\ 0 (EI' [IEUd“j
\ / . s

2. Onko sinulla kdytossa
sadnndllinen laakitys?

TN N
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3. Onko sinulla nuhaa?

—
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. v . v

Kuinka kauan oireet ovat kestidneet?
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Vastaa oirearvion esittamiin

kysymyksin valitsemalla sopiva vaihtoehto ja
taydenna vastauksiasi kirjoittamalla vapaata

11:55

< Poistu Oirearvio

. .=
SIII'I'Y asioimaan
Valitamme antamasi vastaukset sinua hoitavalle

asiantuntijalle.

@ Oirearvion vastaustesi perusteella,
tilanteesi ei vaikuttaisi edellyttavan
kiireellista hoitoa. Voit menna
vastaanotolle jos koet tarvitsevasi
neuvontaa tai hoitoa.

Hoitaja-chat
tyoterveysasiakkaille 24/7

Vaélitamme oirearvion vastaukset hoitajalle.
Tarvittaessa ohjaamme sinut eteenpain
ladkarille sairauspoissaolotodistusta tai
hoitoa varten.

Siirry chatiin =

@ TyOpaikallasi on kaytossa
omailmoituskaytanto.

Antamiesi tietojen perusteella saat
suosituksen sinulle sopivasta
palvelusta ja voit jatkaa asiointia.
Tarjolle tulevat vaihtoehdot kuuluvat
tyoterveyssopimukseesi.



Nain etenet sairastuttuasi oirearvion
kautta hoitoon

11:55 Wl = 11:55 11:55

< Poistu Oirearvio < Poistu Oirearvio < Poistu Oirearvio

Terveystalo Henni &

Terveystalo Siirry asioimaan

Vélitamme antamasi vastaukset sinua hoitavalle

Mita oireita sinulla on? Vastaa
Valitse 1-3 merkittavinta oiretta, sairautta tai kysymyksiin

muuta tarvetta

Hei, Henni

Laboratoriotulos 28.2.2023 asiantuntijalle.

Hae oiretta 1. Onko sinulla perussairauksia?

Sy6ta tunnusluku

£ 4 tulosta valmistunut (@ Oirearvion vastaustesi perusteella

‘ o, (Ky\:a' w\ Ei/'\ Ent'\edé)

Yleisimpié oireita
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. ) ] . Onko sinulla vatsakipua?
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sinun olisi aiheellista kdyda

vastaanotolla toimipaikassa 1-3
paivan sisalla, etavastaanotto ei ole
suositeltu hoitomuoto tilanteessasi.
. Onko sinulla kdytossa
Tyoterveys- ja yleisladkarin
vastaanotto toimipaikassa
TyGterveysasiakas
Qirearvio ohjaa sinut varaamaan Valitamme oirearvion vastaukset ladkarille.
ajan tai asioimaan chatissa. Lahivastaanotolla |adkari voi tutkia ja
Antamasi vastaukset valitetdan arvioida tilanteesi kokonaisvaltaisesti,
sinua hoitavalle asiantuntijalle.

Aloita oirearvio =

ohjata lisatutkimuksiin ja maarata
tarvittavan laakityksen.

— R ( kyna
K»Kuume) (HLif%uS)} \

atka &)
. Onko sinulla ylavatsakipua?

& Aloita alusta (}&;) (i) (En (ieda)

X Keskeyta asiointi

Avaa sovellus ja anna Oirearvio nakyy heti Vastaa oirearvion esittamiin Antamiesi tietojen perusteella saat
itse luomasi koodi Etusivun nakymassa kysymyksin valitsemalla sopiva vaihtoehto ja suosituksen sinulle sopivasta
taydenna vastauksiasi kirjoittamalla vapaata palvelusta ja voit jatkaa varaamaan
tekstia ajan. Tarjolle tulevat vaihtoehdot

kuuluvat tyoterveyssopimukseesi.



Nain uusit helposti ja nopeasti reseptisi

1:56 1:56 = = 11:565
1€1VEYSLdIU Asiointi . 1€1VEYSLAIV Asiointi
P iy P < Poistu Oirearvio < Poistu Muu tarve VALIKKO VALIKKO
Etaasiointi

- 1€1VeYSLAIU Asiointi
VALIKKO < Poistu Oirearvio

Y Reseptinuusintabot  Lopeta X Teueys  Reseptin uusintabot  Lopeta X L in uusi oy
we PR IPT Muu tarve talo a0 P P i Reseptin uusintabot  Lopeta X
Ty6terveysasiointi Kiitos,

Reseptin uusintapyy
@ Chat Tutkimustulosten lapikéynt

Ohjaamme sinut ajanvaraukseen, chattiin tai Reseptin uusinta botti Reseptin uusinta botti Reseptin uusinta botti

Kysymys 3/3 ¥ ek i N i 0
S 5 .  Laakdri soittaa sinulle, jos tarvitsee lisitietoa
olet uusimassa? Uusi yksi laake kerrallaan. Mita allergialdakettd olet uusimassa? Viela viimeinen asia. Onko tarpeen .

muuhun palveluun, tilanteesi mukaan. o o s ) )
Tyoterveysasiakas Reseptin uusiminen Valitse ensin ladkeryhma, mita ladketta Kysymys 1/3 Laakari kasittelee asiasi tunnin kuluessa

Uusi sairastuminen tai oire? ® Saat ilmoituksen laakarin kirjauksesta ja

Kerro seka ladkkeen nimi etta
Toimenpide

tehostaa allergialaakitysta?
- voimakkuus i i
Valitse oireesi ja vastaa kysymyksiin, niin Kipuliike L ot B BeiaTs Allerglal&akieen tehostaminen:on ja verkkopalveluun.
sopivimpaan tyoterveytesi palveluun. T X Sin. Vas sim ladke Img tai liakeaine 50 mg tarpeen, jos nykylaakityksesta huolimatta

P Y ytesip: ohjaamme sinut eteenpain. Vastauksesi Erikseen ohjeistetti jatkosjanvarais

valitetaan sinua hoitavalle asiantuntijalle. sinulla on allergiakaudella haittaavia
Aloita tastd > Flunssalddke Desioratadinie 5 Mg oireita.

Si lit h t ohjat: uusista resepteista Terveystalo sovellukseen
iirry valitsemaan aihe, niin sinut ohjataan

Rokotukset
Aloita oirearvio =
Verenpainelddke

Terveystarkastus

Millaisella annostuksella kaytat ladketta?

Yksityisasiakas

Haluan lahettaa viestin Kolesteroliladke
Muu asiointi : S 1 kertaa /péiva huhti-kesdkuu

Laskari-chat 24/7 Esimerkiksi terveystarkastus, Tapsturma Diabeteslike
tutkimustulosten lapikaynti,

Heti i ! i
ivapaa soittopyyntd, reseptin uusinta, e raratssiiba Jatka
rokotus... Astmalddke

Reseptin uusinta Alkaen
40-60€
a@a & Mielen chat 24/7

si - Etaasiointi  Ajanvarau nitelm, Narastysladke
Heti tukea mielen hyvinvointiisi

& Aloita alusta Allergialddke

Avaa sovellus ja anna itse Valitse kohta Valittavana on lista muita Valitse ladkeryhma Tayta vaaditut kentét ja vastaa kysymyksiin. Jatettyasi tiedot reseptin
luomasi koodi. Siirry Muu asiointi aiheita, joiden kautta paaset listasta uusintaa varten, voit
Etdasiointi tai Ajanvaraus — etenemadan asioinnissa. siirtya chat-vastaanotolle
sivulle ja aloita asiointi Valitse Reseptin uusiminen. uusimaan reseptin tai

tyoterveysasiakkaana. jattaa palvelupyynnon,

johon saat vastauksen 4
tunnin kuluessa.



Jatkohoitopolku,

esim. ajanvaraus lahetteella

11:55 11:55
Et-aasioi"ti < Poistu Oirearvio < Poistu Muu tarve

Tydterveysasiointi Heene
@ Chat B Viestit

Tutkimustulosten lapikaynt;
Ohjaamme sinut ajanvaraukseen, chattiin tai

muuhun palveluun, tilanteesi mukaan. o
Tyoterveysasiakas Reseptin uusiminen

Uusi sairastuminen tai oire? Talirgnpide

” i s s o ‘ -
Siirry valitsemaan aihe, niin sinut ohjataar Valitse oireesi ja vastaa kysymyksiin, niin
sopivimpaan tyGterveytesi palveluun. ; A & A

RIMESELY) mestp ohjaamme sinut eteenpain. Vastauksesi Erikseen ohjeistettu jatkoajanvaraus

valitetaan sinua hoitavalle asiantuntijalle.
Aloita tastd >
Rokotukset

Aloita oirearvio =

Muu asiointi

Terveystarkastus

Yksityisasiakas Haluan lahettaa viestin

Laikari-chat 24/7 Alkaen Esimerkiksi terveystarkastus, Tapaturma
40-60 € tutkimustulosten lapikaynti,

Heti vapaa soittopyyntd, reseptin uusinta, Koronatestilihete

rokotus...

Reseptin uusinta Alkaen
40-60 €

| Mielen chat 24/7

& Aloita alusta

Heti tukea mielen hyvinvointiisi

Avaa sovellus ja anna Valitse kohta Valittavana on lista muita
itse luomasi Muu asiointi aiheita, joiden kautta
koodi. Siirry Etdasiointi tai paaset etenemaan
Ajanvaraus —sivulle ja aloita asioinnissa

asiointi tyoterveysasiakkaana

11:55

< Poistu Muu tarve

Muu tarve

Erikseen ohjeistettu
jatkoajanvaraus

Olen saanut Terveystalon ammattilaiselta ohjeen
varata jatkoajan tyoterveysasiointiin liittyen,
mutta minulla ei ole lahetetta.

Muussa tapauksessa maksan kayntini itse.

Jos sinulla on ldhete, siirry etusivulle, jolta I6ydat
lahetteet.

& Aloita alusta

Antamiesi tietojen
perusteella pdaset
tarvittaessa varaamaan
ajan

11:55
< Poistu Ajanvaraus

Tydterveysasiakkaan ajanvaraus

Valitse sopiva aika
Palvelu tai asiantuntijan nimi

O, VYleislaakari

@ Helsinki

= \
] Valitse pdiva ) ( == Rajaahakua )
(! AN

() Tydterveys-ja yleislddkari
Tydterveyder ast

Naytd lisaa

@ Palvelu siséltyy
tyoterveyssopimukseesi.

Tanaan 8.3.

10:30 20min

Tarjolle tulevat
vaihtoehdot kuuluvat
tyoterveyssopimukseesi



ain lahetat viestin tyoterveyteen
kiireettomissa asioissa

Etdasiointi i Etdasiointi

Tyoterveystiimi

Terveystalo
Valitse tyoterveystiimisi asiantuntija, jolle
haluat Iahettda viestin

@ Chat Che © Viestit

Sy6ta tunnusluku Tyoterveysasiakas

Aloita uusi keskustelu

Siirry valitsemaan aihe, niin sinut ohjataan Tyoterveystiimi

sopivimpaan tySterveytesi palveluun. Maija Mallikas

A Oma Suunnitelma
Aloita tasta >

Jatkohoitoviestit

Esa Esimerkki

Tydfysioterapeutti

Eija Esimerkki
Yksityisasiakas

Ladkari-chat 24/7 Alkaen Miina Mallikas
40-60 € erikoi

Heti vapaa
@ Poissa 15.5.2023 asti

Mikko Mallikas

Reseptin uusinta Alkaen
40-60€

e D st 7. @

si Etaasiointi  Ajanvaraus S telma Etaasiointi

Avaa sovellus ja anna Siirry Etaasiointi-sivulle Valitse sivun oikeasta Valitse tyoterveystiimin
itse luomasi koodi ylakulmasta Viestit ja asiantuntija, jolle haluat
valitse mista aiheesta |3hett33 viestin. Saat
haluat lahettda viestin vastauksen 2-3

Terveystalo

arkipdivan sisalla.



Terveystalo

TARKEIN ENSIN

terveystalo.com


https://terveystalo.com/

