How to
contact
Terveystalo

Terveystalo Henni R O

Hel, Henn! Terveystalo Services A LOGIN

Varattu vastaanottoaika

Pe 14.10.2022

Anni Asiantuntija

TyGterveyslaakari

Log in using your bank identifiers
or a mobile certificate

Tybterveysasiakas You canlogin a 2 . r dentifying th your bank identifier
Oirearvio ohjaa sinut varaamaan certific
ajan tai asioimaan chatissa.

Antamasi vastaukset valitetaan

sinua hoitavalle asiantuntijalle.

Login >

ﬁ The connection is secured

% Do you have problems with login? Ple contact our customer service, tel 03

Terveystalo

Terveystalo



You can contact Terveystalo's specialists quickly

through the app and online service

When you becomeill:

*Calls from a mobile phone cost 8.35 cents/call + 19.33 cents/minute. Calls from a landline phone cost 8.35 cents/call + 3.20 cents/minute. Queuing is subject to a charge.

You can quickly and easily carry out a
symptom assessment with the
Terveystalo app or the
Terveystalo.com online service

Based on your symptoms, you will be
directed to either a local clinic or
remote channels and directly to the
right healthcare professional

If you become ill, you can also make
an appointment by
calling Terveystalo's
customer service at +358 (0)30 6000

If you have a referral or
if you need further treatment:

* Make an appointment directly from
Terveystalo's app or through the
Terveystalo.com online service to a
laboratory, X-ray or ultrasound, for
example

* Submit information via the app or
online service to renew a
prescription or leave a call request
to review test results, for example

Your occupational health team:

For non-urgent matters,

contact your occupational health
team via the Terveystalo app

or online service

You can contact your team
through the Messages section

Terveystalo



Start using the

Terveystalo Henni 8
@) Chat

I ewe sta I° a Hei' Henni
Tyoterveysasiakas

Varattu vastaanottoaika

Pe 14.10.2022
Siirry valitsemaan aihe, niin sinut ohjataan

sopivimpaan tyoterveytesi palveluun.

“:. Anni Asiantuntija

Tervyestalo’s app will take care of your health S —  Noraisa > |
Aloita tasta -

information, and Terveystalo Kamppl, Helsinki
you can do business remotely without waiting.

Yksityisasiakas
Based on your symptoms and their urgency, the Thtorveyaesiakas
app's symptom assessment will direct you to the Do — wosoe
right channel and the right specialist at the right e
time. Reseptin uusinta 4/(\)1;?:2

Q
If you need help with remote appointments, contact Terveystalo’s

customer service at asiakastuki@terveystalo.com.

# Lataa GETITON
@& App Storesta ® Google Play

Terveystalo


mailto:asiakastuki@terveystalo.com

How to go from symptom assessment to
treatment if you become ill

Terveystalo Henni & ‘

Hei, Henni

Varattu vastaanottoaika

Pe 14.10.2022

.’:. Anni Asiantuntija

Tyoterveyslaakari

Terveystalo Kamppi, Helsinki

Néyta tiedot =

Tyoterveysasiakas

Qirearvio ohjaa sinut varaamaan
ajan tai asioimaan chatissa.
Antamasi vastaukset valitetaan
sinua hoitavalle asiantuntijalle.

Aloita oirearvio =

Open the app and

enter the code you created.
The symptom assessment is
displayed directly on the

Home screen.

1:55 1:55 1:66

< Poistu Oirearvio

< Poistu Oirearvio < Paistu Oirearvio

Tyoterveysasiointi Miti oireita sinulla on? Vastaa

Valitse tai hae hakukentasta 1-3 merkittavinta kysvmyksiin

Ohjaamme sinut ajanvaraukseen, chattiin tai oiretta, sairautta tai tarvetta.

muuhun palveluun, tilanteesi mukaan

Hae oiretta 1. Onko sinulla perussairauksia?

(@\ 0 (EI' [IEUd“j
\ / . s

Uusi sairastuminen tai oire? o,

Valitse oireesi ja vastaa kysymyksiin, niin
ohjaamme sinut eteenpdin. Vastauksesi Yleisimpia oireita

vélitetdan sinua hoitavalle asiantuntijalle 7~ N
[FRATLESERY ( Koronavirus )
A A

2. Onko sinulla kdytossa

Aloita oirearvio > f\mmmpu/: (\ Selkak\pu\; saanndllinen laakitys?
- AN &

TN N
I’\VKy\Ia 0 |’\IVE.~ tieda
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( Niskak ) \/v tsatauti )
PR iskakipu | atsatauti
Muu asiointi 18 P v P

= ~ = .
Esimerkiks| terveystarkastus, ( kuume ) ( Huimaus ) 3. Onko sinulla nuhaa?
\ SN J

. VAW
soittopyyntd, reseptin uusinta, v Kylld Nl JI\\En :IE\ja/,

rokotus... ]atka >
Kuinka kauan oireet ovat kestidneet?

€ Aloita alusta ( AIIe'Iwk) "/1—? urk)
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~
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tutkimustulosten lapikdynti,

Mielen chat 24/7

Heti tukea mielen hyvinvointiisi

Start symptom
assessment

Answer the questions in the symptom
assessment by selecting the options that best
apply to you and complete your responses with
your own written descriptions

11:55

< Poistu Oirearvio

. .=
SIII'I'Y asioimaan
Valitamme antamasi vastaukset sinua hoitavalle

asiantuntijalle.

@ Oirearvion vastaustesi perusteella,
tilanteesi ei vaikuttaisi edellyttavan
kiireellista hoitoa. Voit menna
vastaanotolle jos koet tarvitsevasi

neuvontaa tai hoitoa.

Hoitaja-chat
tyoterveysasiakkaille 24/7

Vaélitamme oirearvion vastaukset hoitajalle.
Tarvittaessa ohjaamme sinut eteenpain
ladkarille sairauspoissaolotodistusta tai
hoitoa varten.

Siirry chatiin =

@ TyOpaikallasi on kaytossa
omailmoituskaytanto.

Based on the information you have
provided, you will be recommended a
suitable service, and you can then move on
to use the service. The options
recommended to you are included in your
occupational healthcare agreement.



How to go from symptom assessment to
treatment if you become ill

11:55 Wl = 11:55 11:55

< Poistu Oirearvio < Poistu Oirearvio < Poistu Oirearvio

Terveystalo Henni &

Terveystalo Siirry asioimaan

Vélitamme antamasi vastaukset sinua hoitavalle

Hei, Henni Mita oireita sinulla on? Vastaa
Valitse 1-3 merkittavinta oiretta, sairautta tai kysymyksiin

Laboratoriotulos 28.2.2023 muuta tarvetta asiantuntijalle.

- Hae oiretta 1. Onko sinulla perussairauksia?
Sy6ta tunnusluku

" Qo (Ky\ré C Ei/‘\( Enmeda)

Vel ot . Onko sinulla kdytossa
emmpwaouerta e NS

£ 4 tulosta valmistunut (@ Oirearvion vastaustesi perusteella

sinun olisi aiheellista kdyda

vastaanotolla toimipaikassa 1-3
paivan sisalla, etavastaanotto ei ole

suositeltu hoitomuoto tilanteessasi.

— saannollinen Iaakltys’
Flunssd l Koronawrus - ~
[ ‘ Ei \ ( En tiedd )

Kylia
i : ( Kurkkuklpu Selkak!pu\ \' N~ <
Tybterveysasiakas (
Oirearvio ohjaa sinut varaamaan /F’Dlv\klpu \( Olkapaakipu \
ajan tai asioimaan chatissa. S
; ﬁ/ . Onko sinulla vatsakipua?
Antamasi vastaukset valitetdan KNiSKdKiDU \Vatsatdu:i ) P
sinua hoitavalle asiantuntijalle. — — 4 N \
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atka &)
. Onko sinulla ylavatsakipua?

& Aloita alusta (}&;) (i) (En (ieda)

Tyoterveys- ja yleisladkarin
vastaanotto toimipaikassa

Vélitamme oirearvion vastaukset ldakarille.
Lahivastaanotolla laakari voi tutkia ja
arvioida tilanteesi kokonaisvaltaisesti,
ohjata lisatutkimuksiin ja maarata
tarvittavan laakityksen.

X Keskeyta asiointi

Open the app and The symptom Answer the questions in the symptom Based on the information you have
enter the code you created assessment is displayed assessment by selecting the options that best provided, you will be recommended a
directly on the Home apply to you and complete your responses with suitable service, and you can then move on
screen your own written descriptions to make an appointment The options

recommended to you are included in your
occupational healthcare agreement.



Etaasiointi

@ Chat

Tyoterveysasiakas

Siirry valitsemaan aihe, niin sinut ohjataan
sopivimpaan tyGterveytesi palveluun.

Aloita tastd >

Yksityisasiakas

Laakari-chat 24/7

Heti vapaa

Reseptin uusinta Alkaen
40-60 €

Open the app and enter the
code you created. Go to the
“Remote service” or
“Booking” page and start as
an occupational healthcare
customer.

How to quickly
prescription

11:55

< Poistu Oirearvio

Tyoterveysasiointi

Ohjaamme sinut aj;

muuhun palveluun, tilanteesi mukaan.

Uusi sairastuminen tai oire?
Valitse oireesi ja vastaa kysymyksiin, niin
ohjaamme sinut eteenpiin. Vastauksesi
valitetaan sinua hoitavalle asiantuntijalle.

Aloita oirearvio =

Muu asiointi

Esimerkiksi terveystarkastus,
tutkimustulosten lapikaynti,
soittopyyntd, reseptin uusinta,
rokotus...

Mielen chat 24/7

Heti tukea mielen hyvinvointiisi

Choose
“Other matters”

11:55

< Poistu Muu tarve

Muu tarve

Tutkimustulosten lapikdynt

Reseptin uusiminen

Toimenpide

Erikseen ohjeistettu jatkoajanvaraus

Rokotukset

Terveystarkastus

Haluan lahettaa viestin

Tapaturma

Koronatestilahete

& Aloita alusta

You can choose from a list of
other topics through which
you can move forward.
Choose “Renewal of

prescription”.

= 1e1veysidiv
VALIKKO

Teeys  Reseptin uusintabot  Lopeta X

Reseptin uusinta botti

Valitse ensin laakeryhma, mitd laaketta
olet uusimassa? Uusi yksi laake kerrallaan.

Kipuladke

Flunssalddke

Verenpainelddke

Kolesteroliladke

Diabeteslddke

Astmalddke

Allergialddke

Narastyslaake

Select a prescription
class from the list

= 1€1VEYSLAIU Asiointi
VALIKKO

Teveys  Reseptin uusintabot  Lopeta X

Reseptin uusinta botti

Kysymys 1/3

Mita allergialiaketta olet uusimassa?
Kerro seka ladkkeen nimi etta
voimakkuus.

Esim laake 400mg tai ldakeaine 50 mg

Desloratadine 5 mg

Millaisella annostuksella kaytat ladketta?

1 kertaa /paiva huhti-kesakuu

1e1IVeYdLdIU Asiointi
VALIKKO

Tewers  Reseptin uusintabot  Lopeta X

Reseptin uusinta botti

Kysymys 3/3

Viel3 viimeinen asia. Onko tarpeen
tehostaa allergialadkitysta?
Allergialadkkeen tehostaminen on
tarpeen, jos nykylaakityksesta huolimatta
sinulla on allergiakaudella haittaavia
oireita.

Fill in the required fields and answer the
questions.

and easily renew your

11:55

< Poistu Oirearvio

Kiitos,

o Laikar kisittelee asiasi tunnin kuluessa

o Laakari soittaa sinulle, jos tarvitsee lisatietoa

o Saatilmoituksen l3akérin kirjauksesta ja
uusista resepteistd Terveystalo sovellukseen
ja verkkopalveluun.

After submitting the information
for the renewal of the
prescription, you can proceed to
a chat appointment to renew the
prescription or submit a service
request, which will be responded
to within 4 hours.



Further treatment path,
e.g. appointment with a referra

11:55 11:65 11:65 11:55
= HH H < Poistu Qirearvio < Poistu Muu tarve < Poistu Muu tarve < Poistu Ajanvaraus
Etaasiointi

Tydterveysasiakkaan ajanvaraus
Muu tarve Muu tarve

Tyéterveysasiointi
@ Chat B Viestit Erikseen ohjeistettu

Tutkimustulosten lapikaynti o Y
Ohjaamme sinut ajanvaraukseen, chattiin tai jatkoajanvaraus

Valitse sopiva aika

muuhun palveluun, tilanteesi mukaan. - Olen saanut Terveystalon ammattilaiselta ohjeen Palvelu tai asiantuntijan nimi
Tybterveysasiakas Reseptin uusiminen R SR
. Y ) varata jatkoajan tyoterveysasiointiin liittyen,
Uusi sairastuminen tai oire? mutta minulla ei ole I3hetetta. O Yieislaakari
- Toimenpide Sy
M k maksan kadyntini 5
Siirry valitsemaan aihe, niin sinut ohjataan lussatapatissesamaksanicyntinilise.

Valitse oireesi ja vastaa kysymyksiin, niin
sopivimpaan tyGterveytesi palveluun.

P P itai

ohjaamme sinut eteenpain. Vastauksesi Erikseen ohjeistettu jatkoajanvaraus

FSE e : . 2 Jos sinulla on ldhete, siirry etusivulle, jolta I6ydat (
valitetdan sinua hoitavalle asiantuntijalle. 3 @ Helsinki
Aloita tasta = lahetteet.

Terveystarkastus

Rokotukset
Aloita oirearvio = ( Valitse paiva g(%} Rajaa hakua )
Varaa aika > < AN

Thetiyadakay Haluan lahettaa viestin @ Tydterveys- ja yleislaakari
Muu asiointi € Aloitaalusta
Laakari-chat 24/7 Alkaen Esimerkiksi terveystarkastus, Tapaturma
40-60 € tutkimustulosten lapikaynti,

Naytd lisaa

Hetivapaa soittopyyntd, reseptin uusinta, Koronatestilihete G Bk
rokotus...
tyoterveyssopimukseesi.
i i Alkaen
Reseptin uusinta ; € ‘Albith Alists o
40-60 € Tandén 8.3.

Q 5| Mielen chat 24/7

Etdasiointi  Ajanvaraus Suunnitelma

Heti tukea mielen hyvinvointiisi 10:30 20min

Open the app and enter the Choose You can choose from a list Based on the The options available
code you created. Go to the “Other matters” of other topics through information you provided, to you are included in your
“Remote service” or “Booking” which you can move you can book an appointment occupational healthcare
page and start as an forward if necessary agreement

occupational healthcare
customer



Terveystalo

Syo6ta tunnusluku

Open the app and
enter the code you created

Etdasiointi Etdasiointi

@ Chat 87 Viestit & Viestit

() Tyoterveysasiakas
Aloita uusi keskustelu

Siirry valitsemaan aihe, niin sinut ohjataan ® Tyoterveystiimi

sopivimpaan tyGterveytesi palveluun.

b @ OmaSuunnitelma
Aloita tasta > ©

@ Jatkohoitoviestit
Yksityisasiakas

Ladkari-chat 24/7 Alkaen
40-60€
Heti vapaa

Reseptin uusinta Alkaen
40-60€

@ D st 7. @

si Etdasiointi  Ajanvaraus Suunnitelma Etaasiointi

Go to the “Remote Choose “Messages”
service” page from the top right
corner and select the
topic you want to send
a message about

How to send a message to occupational
healthcare in non-urgent matters

Tyoterveystiimi

Valitse tyoterveystiimisi asiantuntija, jolle
haluat Iahettda viestin

Maija Mallikas

tydterveysh:
Gtervey

Esa Esimerkki

Tydfysioterapeutti

Eija Esimerkki

Miina Mallikas
erikoisla:

@ Poissa 15.5.2023 asti

Mikko Mallikas

Tyofysioterapeutti

Choose a specialist of
your occupational
health team to send a
message to. You will
receive a reply within 2—
3 business days.

Terveystalo



Terveystalo

TARKEIN ENSIN

terveystalo.com


https://terveystalo.com/
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