TERVEYSTALO-KONSERNIN
PUOLIVUOSIKATSAUS 1.1.-30.6.2020

KORONA VAIKUTTI MERKITTAVASTI LIKETOIMINTAAN Q2 AIKANA -
VOLYYMIEN NORMALISOITUMINEN ON ALKANUT




Huhti-kesdkuu 2020 lyhyesti

e Liikevaihto laski 19,1 prosenttia vertailukaudesta 209,2 miljoonaan euroon (258,6).

«  Oikaistu” liikevoitto ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) laski
66,0 prosenttia 8,8 miljoonaan euroon (25,9) ja oli 4,2 prosenttia (10,0) liikevaihdosta.

» Oikaistut, vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat olivat 0,8 (2,2) miljoonaa euroa

e Kauden tulos oli -1,5 miljoonaa euroa (10,3).

e Osakekohtainen tulos, EPS oli -0,01 euroa (0,08).

e Liiketoiminnan rahavirta oli 35,9 miljoonaa euroa (48,6).

Tammi-kesakuu 2020 lyhyesti

e Liikevaihto laski 11,4 prosenttia vertailukaudesta 466,5 miljoonaan euroon (526,4).

«  Oikaistu” liikevoitto ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) laski
45,6 prosenttia 31,7 miljoonaan euroon (58,3) ja oli 6,8 prosenttia (11,1) liikevaihdosta.

» Oikaistut, vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat olivat 3,1 (2,9) miljoonaa euroa.

« Kauden voitto oli 7,3 miljoonaa euroa (27,6).

e Osakekohtainen tulos, EPS oli 0,06 euroa (0,22).

* Nettovelka/oikaistu kéytt('jkatel)z) oli 3,4 (4,1).

» Liiketoiminnan rahavirta oli 68,8 miljoonaa euroa (97,7).

Suluissa olevat luvut viittaavat vastaavaan ajanjaksoon vuotta aiemmin.

1) Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin
eriin.

2)  Vertailukausi sisaltaa vain 6kk osuuden Attendo terveyspalveluiden tuloksesta

Toimitusjohtaja Ville lho: Poikkeuksellinen vuosineljinnes haastoi koko toimialan,

Terveystalo selvisi testista hyvin

Toisen vuosineljanneksen toimintaa hallitsi odotetusti koronapandemian synnyttdman poikkeustilanteen
johtaminen. Kuten jo ensimmaisen vuosineljanneksen yhteydessa kerroimme, likevaihtomme laski
huhtikuussa 30 prosenttia yritys- ja yksityisasiakkuuksissa ja koko toimintaa jouduttiin mukauttamaan
voimakkaasti koko kvartaalin ajan pandemiatilanteen, rajoitustoimien seka kysynnan mukaan. Pandemian
laannuttua rajoitustoimia purettiin asteittain touko-kesékuussa, ja kysynté elpyi tilanteen normalisoituessa
odotustemme mukaisesti. Kysynnén elpyminen on jatkunut heindkuussa, ja yksityisasiakkaiden osalta olemme
kesén aikana péasseet jo viime vuoden tasolle.

Toisen vuosineljanneksen kysynta laski koronan vaikutuksesta seka kiireettémissé hoidoissa etta akuuteissa
sairauksissa. Erilaisiin infektioihin seka elintapasairauksiin kuten sydan- ja verisuonitauteihin liittyvissa
laakarikaynneissa lasku oli erityisen voimakas. Lisaksi suun terveyden toimintaa jouduttiin rajoittamaan
voimakkaasti. Pitk&aikaissairauksiin, suun terveyteen ja yleisesti kiireettdmiin hoitoihin liittyva kysynnan lasku
on suurelta osin siirtynytté kysyntad, joka asiakaspalveludatamme mukaan on alkanut purkautua; heinédkuusta
alkaen kiireettdman hoidon varaukset syksylle ovat alkaneet kasvaa nopeasti.

Kriisi on ollut haastava koko toimialalle. Terveystalo on kuitenkin onnistunut sen hallinnassa laaketieteellisesti,
asiakaspalvelullisesti ja taloudellisesti hyvin. Ryhdyimme valittémasti kriisin puhjettua toimiin kannattavuuden
ja rahavirran turvaamiseksi. Jaddytimme ulkopuolisia palveluostoja, arvioimme uudelleen investointitarpeita ja
suljimme kysyntalahtoisesti pienempia yksikoitd. Sopeutimme myds henkilostomaaraa yksikko- ja
palvelukohtaisesti alentuneen kysynnan mukaan lomautuksilla. Rahoitusasemamme on sailynyt koko kriisin
ajan vahvana. Joustavuuden varmistamiseksi kaikissa skenaarioissa sovimme viel& 40 miljoonan euron
lisdrahoituksesta kesakuussa. Vaikka kysynta elpyy nyt odotustemme mukaisesti, on koronapandemian
kehittymista ollut poikkeuksellisen vaikeaa ennustaa. Varaudummekin tarvittaessa jatkamaan
sopeuttamistoimia, jos kysynnassa tapahtuu uudelleen heikentymista syksyn aikana.




Operatiivisesti keskityimme tarjonnan mahdollisimman tarkkaan kohdentamiseen nopeasti muuttuvassa
kysyntatilanteessa. Perustimme yli 40 koronatestausyksikkda, rakensimme testauskapasiteettia ja
vahvistimme tarjontaa etdkanavissa. Digitaalisten kyvykkyyksiemme ansiosta pystyimme nopeasti vastaamaan
etapalveluiden aivan uuteen kysynnan tasoon; toisen vuosineljinneksen aikana etdvastaanottoja tehtiin
parhaimmillaan 11 000 paivassa ja ladkariin paasi chatin kautta sekunneissa. Koronavirustestia on tehty
pandemian aikana yli 30 000 kappaletta, joista tuloksen on saanut keskim&arin 1,5 vuorokaudessa. Toimme
toukokuussa valikoimaamme my6s markkinoiden tarkimman vasta-ainetestin yhteistydssa Synlabin kanssa.
Tulemme tuomaan syksyn flunssakauteen ja koronapandemian parempaan hallintaan myés pikatestin. Mita
tahansa syksy tuo tullessaan, olemme valmistautuneet palvelemaan asiakkaitamme.

Kevaan toimintamme vahvisti asiakkaidemme luottamusta, ja vastaanottojemme asiakassuositteluindeksi
(NPS) nousi kuukausi kuukaudelta uusille ennatystasoille ollen kesékuussa 83 (73 joulukuussa 2019). Vaikka
toimimme koronapandemian ytimessa, Terveystalon ammattilaiset pysyivat terveind. Vastasimme uuteen
kysyntdan nopeasti ja loimme kokonaan uusia koronastrategiaan liittyvia palvelukokonaisuuksia
riskiarvioinnista testaukseen ja jaljitykseen mahdollistaaksemme nopean paluun normaaliin asiakkaillemme ja
koko yhteiskunnalle. Olen ylpeé ja kiitollinen siité sitoutumisen asteesta, uudistumiskyvysta ja
paattavaisyydesta, jota terveystalolaiset ovat osoittaneet kriisin aikana.

Kriisin keskella valmistelimme strategiaamme kaudelle 2021-2025. Korona ei ole muuttanut trendid, jossa
ihmiset ovat entista kiinnostuneempia panostamaan omaan hyvinvointiinsa, ja ndemme kasvupotentiaalia
palveluissa, jotka tukevat kokonaisvaltaista hyvinvointia ja elinikaista terveytta. Yksi kolmesta strategisesta
painopisteemme tuleekin olemaan asiakkaan terveyskumppanuus — rakennamme mallia, jolla tuemme ja
pidamme yhteyttd, ennakoimme asiakkaan tarpeita ja tarjoamme kokonaisvaltaisia hyvinvointipalveluita.
Toinen painopisteistimme on rakentaa toimialan alykkain palvelumalli, jonka avulla kykenemme tarjpamaan
asiakkaalle tehokkaasti juuri sopivaa palvelua, ajasta, paikasta, maksutavasta ja kanavasta rijppumatta,
hoitopolun alusta loppuun. Kolmantena painopistealueen séilyy laajeneminen yritysostojen avulla.

Strategiamme ei nojaa julkisrahoitteisen markkinan kehitykseen tai yksittaisiin sote-ratkaisuihin. Strategian
ytimessa olevat kyvykkyydet ja toimialan edellakavijyys toki palvelevat myos julkista ostajaa, ja roolimme
laajeneminen parantaisi koko terveydenhuollon toimivuutta. Kerromme lisa strategiastamme ja sen
toimeenpanosta Helsingissa jarjestettavassa padomamarkkinapaivdssamme 2. syyskuuta 2020.

Ensimmaisen vuosipuoliskoni Terveystalon toimitusjohtajana on ollut vaiherikas. Tiesin tulevani
mielenkiintoiseen maailmaan, ja kevat on tarjonnut intensiivikurssin toimialan eri piirteisiin. Se on osoittanut,
miten tarked ala terveydenhuolto on, ja miten suuri merkitys tydllamme on koko yhteiskunnalle. Nakemykseni
Terveystalosta suurten mahdollisuuksien yhtiona ja Terveystalolaisista ammattitaitoisena, ahkerana ja vahvalla
arvopohjalla toimivana joukkueena on vahvistunut. Vaikka Terveystalo on alallaan johtava toimija, meilléa on
runsaasti mahdollisuuksia tuoda parhaita oppeja muualta ja vieda koko toimialaa seuraavaan vaiheeseen.
Jatkamme taistelua terveemman elamén puolesta.

Kohti parempaa,
Ville Tho

Nakymat

o Markkinaymparistt on lyhyella aikavélilla yha epéavarma koronaviruspandemiaan liittyvien
kuluttajakayttaytymisen muutosten vuoksi, ja kysynnan ennustaminen on haasteellista lyhyella
aikavalilla. Kysynnan elpyminen normaalille tasolle vuoden 2020 toisella vuosipuoliskolla edellyttaisi,
ettei uusiin merkittaviin rajoitustoimiin jouduta ja kuluttajakayttaytyminen normalisoituu. Heindkuussa
2020 yritysasiakkuuksien liikevaihto laski vain noin 3 prosenttia ja yksityisasiakkuuksien liikevaihto
kasvoi jo noin 9 prosenttia vertailukaudesta.

e Yritysasiakkuuksissa kysynnén elpyminen normaalille tasolle edellyttéisi, ettei uusiin merkittaviin
likkumista koskeviin rajoitustoimiin jouduta ja tydpaikoilla palataan kohti normaalimpaa arkea. Akuutin
ja ei-kiireellisen sairaudenhoidon kysynnan palautuminen on epavarmaa mutta ennaltaehkaisevien ja
lakisdateisten tyoterveyspalveluiden kysynté normalisoituu. Etédné tuotettavien palveluiden kysynta




kasvaa merkittavasti. Merkittavat muutokset tyollisyydessa voivat heijastua pohjalla olevaan
kysyntaan.

e Yksityisasiakkaissa kriisin aikana patoutuneen kysynnan arvioidaan vahitellen purkautuvan ja
kokonaiskysynnan normalisoituvan, mikali uusilta, erityisesti merkittavasti likkumista koskevilta
rajoitustoimilta valtytaéan. Akuutin ja ei-kiireellisen sairaudenhoidon kysynnan palautumiseen liittyy
kuitenkin viela epavarmuutta. Etana tuotettavien palveluiden kysynta kasvaa merkittavasti. Merkittavat
muutokset kuluttajaluottamuksessa voivat heijastua pohjalla olevaan kysyntaan.

e Julkisen sektorin kysynnan tydterveydessa, palvelumyynnissa ja henkilostopalveluissa ennakoidaan
normalisoituvan.

Nékymat perustuvat odotettuun Terveystalon palveluiden kysynnan kehitykseen seuraavan kuuden kuukauden
jaksolla verrattuna edelliseen kuuteen kuukauteen.

Covid-19 vaikutukset ja Terveystalon toimenpiteet

Pandemian vaikutusten minimoimiseksi Terveystalo on sopeuttanut toimintaansa operatiivisesti
poikkeusolosuhteisiin ja varmistanut liiketoiminnan rahavirran ja kannattavuuden muun muassa jaadyttamalla
palveluostoja ja uudelleen arvioimalla investointitarpeita, lykkdamalla osingonmaksua vuoden kolmannelle
neljannekselle, jaadyttamalla korvausrekrytointeja ja lomauttamalla henkildstéa niissa tehtéavissa, joissa tyd on
valiaikaisesti vahentynyt ja/tai yhtion edellytykset tarjota tydté ovat valiaikaisesti vahentyneet. Annetut
kokoaikaiset lomautusilmoitukset koskivat toisella vuosineljanneksella 576 henkilda (yhteensa 12 856
kalenteripaivad) ja osa-aikaiset lomautukset noin 1 342 henkiléd. Kesakuun lopussa 118 henkilda oli
lomautettuna kokoaikaisesti ja noin 829 osa-aikaisesti. Toimittajien ja vuokranantajien kanssa on liséksi
neuvoteltu uusista maksuehdoista ja suljettu kysyntalahtdisesti suunterveyden yksikdita seké joitain pienempid
ladkarikeskuksia ja tyoterveyden yksikoita. Aukioloaikoja on myds supistettu paikallisesti tarvetta vastaaviksi.

Taloudellisen toimintaymparistén epavarmuudesta johtuen toisen vuosineljanneksen raportoinnin yhteydessa
myyntisaamisten luottotappioriskia seka liikearvon arvonalentumisriskia tarkasteltiin muuttuneiden
markkinandkymien valossa. Myyntisaamisiin liittyen luottotappioriskin ei arvioitu merkittavasti kasvaneen eika
nain ollen todettu tarvetta muuttaa luottotappiovarausten kirjausperiaatteita.

Yhtion maksuvalmius- ja rahoitustilanne on sailynyt vahvana myos poikkeustilanteessa. Terveystalo sopi
vuosineljanneksen aikana myos 40 miljoonan euron lisarahoituksesta. Vallitsevan epavarmuuden vuoksi
Terveystalo on lisannyt rahoituksen liitetietoja toisen vuosineljanneksen raportointiin. Lisatietoja
likviditeettiasemasta, varoista ja veloista seka lainojen maturiteetista esitetdan liitetiedossa 12.

Yhtié arvioi, etta kriisin valittémien vaikutusten lisdksi muutokset ty6llisyydessa ja kuluttajaluottamuksessa
voivat heijastua pohjalla olevaan kysyntaan myos akuutin vaiheen jalkeen. Yhtio arvioi kuitenkin monipuolisen
asiakaskunnan ja palveluvalikoiman vaimentavan yksittaisissa palveluissa tai asiakkuuksissa tapahtuvien
kysynnan muutosten vaikutuksia yhtion liiketoimintaan.




Avainluvut

Terveystalo konserni, milj. euroa Muutos, Muutos,

% %
Liikevaihto 209,2 258,6 -19,1 466,5 526,4 -11,4 1030,7
Oikaistu kayttokate (EBITDA), * b 24,0 40,9 -41,4 62,2 88,7 -29,9 176,3
Oikaistu kéyttokate (EBITDA), % * 11,5 15,8 - 13,3 16,9 - 17,1
Kayttokate (EBITDA) 23,2 38,7 -40,2 59,1 85,8 -31,2 171,2
Kayttokate (EBITDA), % 11,1 15,0 - 12,7 16,3 - 16,6
oo s arvonaenumisn (BR300 42 200 - s ai - 12
sl Ja arvonalentmiia GBITAY 500 38 92 - 61 105 - 107
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) Y 1,3 18,8 93,2 16,6 445 -62,6 86,5
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % * 2 0,6 7,3 - 3,6 8,4 - 8,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 0,5 16,7 -97,1 13,5 41,6 -67,5 81,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 0,2 6,4 - 29 7,9 - 7,9
Oman paaoman tuotto (ROE), % v - - - 6,3 10,5 - 10,3
Omavaraisuusaste, % - - - 38,8 37,8 - 39,9
Osakekohtainen tulos (€) -0,01 0,08 - 0,06 0,22 - 0,43
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % * - - - 95,7 1114 - 101,3
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12
kuukautta) ? - - - 3,4 4,1 - 31
Varat yhteensa - - - 13736 1361,3 0,9 1359,3
Henkilosto keskimaarin HTV - - - 5000 4791 4,4 4943
Henkildsto kauden lopussa - - - 8 079 7 165 12,8 8 685
Ammatinharjoittajat kauden lopussa - - - 5203 5 000 4,1 5068
Asiakassuositteluindeksi NPS, vastaanotot 82,8 71,8 - 72,5
Henkilostosuositteluindeksi eNPS 19 29 - 9
Sekajateintensiteetti” 5,06 5,05 0,2 4,85

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eri&, jotka liittyvat liketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

1) Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittdéd IFRS-tunnuslukujen liséksi tdydentévia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtid seuraa siséisesti ja jotka
antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtion toiminnan tuloksesta,
taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisenéd IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eiké niita korvaavina tunnuslukuina.

2)Vertailukausi sisaltaa vain 6kk osuuden Attendo terveyspalveluiden tuloksesta.

3) Sekajatteen maara (tonnia) suhteessa liikevaihtoon (100 milj.)

Toimintaymparisto

Koronapandemia muutti Suomen terveydenhuoltomarkkinoita merkittavasti vuoden 2020 ensimmaisen
vuosipuoliskon aikana. Rajoitustoimet ihmisten liikkumiselle ja kokoontumiselle koronavirustartuntojen
leviamisen hidastamiseksi olivat 13.3.-14.5.2020 voimassa taysimaaraisesti. Rajoituksia ryhdyttiin purkamaan
asteittain touko-kesakuussa. Rajoitusten aikana julkisen terveydenhuollon resursseja keskitettiin pandemian
hoitoon samalla kun kiireetdnté hoitoa supistettiin ja muita toimintoja ajettiin alas. Yksityisesti tuotetuissa
terveydenhuoltopalveluissa palvelut painottuivat erityisesti huhtikuussa voimakkaammin etévastaanotto-
toimintaan, samalla kun Sosiaali- ja terveysministerion suosituksen mukaisesti muun muassa suunterveyden
palveluita rajoitettiin voimakkaasti.

Vaikutusten kesto ja suuruus riippuu voimakkaasti pandemiatilanteen kehittymisesta ja sen vaikutuksista
kuluttajakayttaytymiseen ja tyollisyyteen. Kiireettdman hoidon supistaminen rajoitustoimien aikana niin
yksityisessa kuin julkisen terveydenhuollossa aiheutti merkittdvan hoitovajeen muissa sairauksissa. Merkittéava
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osuus tasté hoidosta siirtyy mydhemmin hoidettavaksi. Julkisessa terveydenhuollossa ei-kiireellisessa
sairaudenhoidossa syntyneiden jonojen purkaminen tulee edellyttaméaan yksityisen palvelutuotannon
suurempaa hyddyntamista pandemian jalkihoidossa.

Suomen hallitus antoi esityksensé Sosiaali- ja terveydenhuolto-uudistuksesta 15.6.2020. Esitys on
lausuntokierroksella, ja hallituksen tavoitteena on saada esitys eduskunnan kasiteltavaksi joulukuussa 2020.

Yhti6 uskoo suurimman toimipaikka- ja sairaalaverkostonsa ja monipuolisen palvelutarjpamansa ansiosta
olevansa houkutteleva kumppani eri asiakasryhmille niin pandemian hoidossa kuin sen jalkeen tapahtuvassa
hoitovajeen ja jonojen purkamisessa. Monipuolinen asiakaskunta ja palveluvalikoima vaimentaa lisaksi
yksittaisten palveluiden merkittavien kysynnan muutosten vaikutuksia yhtion liikketoimintaan. Johtavana
tydterveyden toimijana Terveystalolla on merkittava rooli yritysten normaaliin arkeen paluun tukemisessa seka
kriisin jalkeisessa toiminnan ylésajossa.

Konsernin liikevaihto

Toisen vuosineljanneksen liikevaihto laski 19,1 prosenttia vertailukaudesta 209,2 miljoonaan euroon
(258,6) maaliskuussa voimaan tulleiden koronaviruspandemian hillitsemiseen liittyvien rajoitustoimien
vaikutusten ja asiakaskayttaytymisen muutosten vuoksi. Erityisesti erilaisiin infektioihin liittyvien laékarikayntien
ja pitkaaikaissairauksiiin kuten sydan ja verisuonitauteihin liittyvien kayntien maara laski merkittavasti
vertailukauteen néhden. Yrityskaupoilla ei ollut merkittavaa vaikutusta liikkevaihdon kehitykseen. Pandemiasta
huolimatta Terveystalon kilpailukyky nékyi vahvana vakuutusyhtiomyynnin kehityksend, hyvinvointipalveluiden
suhteessa vahvana kysyntana seka etdvastaanottojen moninkertaistuneena kysyntéana. Hyvinvointipalveluiden
likevaihto laski katsauskaudella merkittavasti muita palveluita vahemman laskien 9 prosenttia 20,0 miljoonaan
euroon (22,0).

Laakari- ja hoitajavastaanottojen tarjonta supistui kysyntalahtoéisesti lahes 30 prosenttia toisella
vuosineljanneksella heikentyneen kysynnan myoéta. Muiden ammattilaisten vastaanottojen tarjonta niin ikaan
laski yli 20 prosenttia vertailukauteen nédhden. Tarjonnan osalta huomioitavaa on, ettad koronan aiheuttamassa
poikkeustilanteessa tarjonta heijastelee ennemmin muutoksia kysyntatilanteessa kuin muutoksia
resurssitilanteessa. Etavastaanottojen maéara puolestaan yli kolminkertaistui yli 146 000 kayntiin (39 000).
Kasvaneet etdvastaanotot eivat kuitenkaan kompensoineet fyysisten vastaanottokayntien vahenemista.
Varausasteet laskivat kysyntalahtoisesti vahentyneesta palvelujen tarjonnasta huolimatta. Huhti-kesakuussa
oli 60 tydpaivaa, mika vastaa vertailukauden tydpaivien lukumaaraa (60).

Tammi-kesdkuun liikevaihto laski 11,4 prosenttia vertailukaudesta ja oli 466,5 miljoonaa euroa (526,4).

Milj. euroa 4-6/ 54-6/ Muutos, % 1-6/ 1-6/ Muutos, % 2019
2020 2019 2020 2019

Yritysasiakkaat 87,1 108,6 -19,8 198,3 222.4 -10,8 432,5
Yksityisasiakkaat 57,7 76,2 -24,3 137,7 155,9 -11,7 303,1
Julkisasiakkaat 64,4 73,8 -12,8 130,5 148,0 -11,9 295,1
Ulkoistukset 30,3 37,9 -19,9 59,2 76,1 -22,2 149,9
Henkildstovuokrauspalvelut 19,8 21,7 -8,7 41,3 43,3 -4.,8 86,9
Palvelumyynti, ty6terveys ja muut 14,2 14,2 0,1 30,0 28,6 4,7 58,2
Yhteensa 209,2 258,6 -19,1 466,5 526,4 -11,4  1030,7




Liikevaihto asiakkuuksittain

Q2 Liikevaihto asiakkuuksittain, % Q2 Liikevaihto asiakkuuksittain, M€
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Ulkoistukset

Yritysasiakkaat

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittavat yhtion
tyoterveysasiakkaat lukuun ottamatta kunnallisia tyOterveysasiakkaita, jotka sisaltyvat julkisen sektorin
asiakasryhmaén. Yhtio tarjoaa lakisdateisia tyoterveyspalveluja ja muita tyoterveys- ja tydhyvinvointipalveluja
kaiken kokoisille yritysasiakkaille. Terveystalo on Suomen suurin tydterveyspalvelujen tarjoaja liikevaihdon ja
tyoterveyshuollon loppukayttéjien maaran perusteella. Terveystalo tarjoaa tyéterveydenhuollon palveluja yli
24 000 yritykselle ja vuonna 2019 yhti6lla oli yhteensé noin 700 000 tyoterveyshuollettavaa.

Yritysasiakkuuksien toisen vuosineljdnneksen liikevaihto laski 19,8 prosenttia ja oli 87,1 (108,6) miljoonaa
euroa.

Sairausvastaanottopalveluiden kysynta laski merkittavasti ja painottui aikaisempaa enemman
etavastaanottoihin. Rajoitustoimet vaikuttivat merkittavasti myds ennaltaehkaisevien* tyoterveyspalveluiden
myynnin kehitykseen, kun muun muassa tyépaikkaselvitysten ja terveystarkastusten toteuttaminen, seka
neuvonta ja ohjaus joko keskeytyi tai viivastyi ihmisten liikkumista rajoittavien toimien vuoksi merkittavasti.
Hyvinvointipalveluiden** myynti ilman etdvastaanottoja laski noin 11 prosenttia vertailukaudesta. Digitaalisten
palveluiden kayttd sen sijaan moninkertaistui 119 000 kayntiin (33 900). Tydterveyden loppuasiakkaiden
lukum&ara sailyi vertailukauden tasolla.
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Yritysasiakkuuksien tammi-kesakuun liikevaihto laski 10,8 prosenttia ja oli 198,3 (222,4) miljoonaa euroa.

*Tyo6terveyden lakiséateinen tehtéva on ennaltaehkaista tydsta aiheutuvia terveyshaittoja. Ennaltaehkaisevia palveluita ovat muun muassa tyopaikkaselvitys,
jossa selvitetdan tyopaikan olosuhteet ja tyon altisteet, terveystarkastukset, toimenpide-ehdotukset tydolojen parantamisesta ja tydntekijoiden tydkyvyn
edistamisesta, neuvonta ja ohjaus, osallistuminen tydkykya yllapitavan toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, tydssa selviytymisen edistaminen ja
tarvittaessa ohjaaminen kuntoutukseen, kun tydntekijan tyokyky on heikentynyt, tyépaikan ensiapuvalmiuden ohjaus ja tydterveyden laadun ja vaikuttavuuden
arviointi ja seuranta.

**Hyvinvointipalveluita ovat muun muassa fysioterapia, mielen hyvinvointipalvelut (psykologit ja psykoterapeutit), ravitsemusterapia, tydkykyvalmennus ja
Rela-hierojat (Terveystalon tytaryhtio).

Yksityisasiakkaat

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkildita
ja perheitéd. Yhtion vahva brandi, vaivaton paasy palveluihin ilman pitki& odotusaikoja, laaja yksityishenkildille,
perheille ja elékelaisille suunnattu palvelutarjonta ja henkilékohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle
kilpailuedun muihin yksityisiin toimijoihin ja julkiseen terveydenhuoltoon ndhden ja kannustavat asiakkaita
investoimaan omaan terveyteensa. Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtio.

Yksitysasiakkuuksien toisen vuosineljanneksen liikevaihto laski 24,3 prosenttia vertailukaudesta ja oli
57,7 (76,2) miljoonaa euroa.

Yleis- ja erikoisladkarivastaanottojen sekd suunterveyden palveluiden kysynté laski merkittavasti erityisesti
huhti-toukokuussa. Suunterveydessé suurin osa toiminnasta kaytanndsséa keskeytyi viranomaissuositusten
vuoksi huhti-toukokuussa. Vuosineljinneksen loppua kohti kokonaiskysynté kuitenkin palautui lahelle
vertailukauden tasoa erikoislaékarivastaanottojen ja suunterveyden palveluiden osalta. Etavastaanotot
kasvattivat edelleen osuuttaan ja digitaalisten kayntien maara yli nelinkertaistui noin 13 000 kayntiin (3 000)
vertailukauteen nahden. Myds leikkaustoiminnan kysynta oli suhteellisen vahvaa. Diagnostiikkapalveluiden
myynti kehittyi vuosineljannekselld linjassa muiden palveluiden myynnin kanssa mutta kauden loppua kohden
kuvantamisen palveluiden kysynté palautui lahemmas normaalitilaa erikoislaakarikysynnan mukana.
Yksityispalveluita kayttavien tyoterveysasiakkaiden osuus ja myynti oli vertailukauden tasolla.

Yksitysasiakkuuksien tammi-kesakuun liikevaihto laski 11,7 prosenttia vertailukaudesta ja oli 137,7 (155,9)
miljoonaa euroa.

Julkisen sektorin asiakkaat

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmé&én kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita, kuten
kuntia, kuntayhtymi&, sairaanhoitopiirejd, seka kunnallisia tyOterveysasiakkaita. Terveystalon laaja
toimipaikkaverkosto, digitaalinen tarjonta, hyva maine ja tunnettu brandi sekéa terveydenhuoltopalvelujen koko
hoitoketjun laaja tuntemus ja kokemus tekevét Terveystalosta houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille.
Julkisen sektorin asiakasryhméssa Terveystalon palvelut rahoitetaan padasiassa kuntien, kuntayhtymien ja
sairaanhoitopiirien budjeteista. Julkisen sektorin asiakkaille tarjottavat palvelut koostuvat kokonais- ja
osaulkoistuksista, terveydenhuollon henkiléstovuokrauspalveluista, erikoissairaanhoidon palveluista, muista
terveydenhuollon palveluista ja kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien tytterveyspalveluista.

Julkisasiakkuuksien toisen vuosineljanneksen liikevaihto laski 12,8 prosenttia vertailukaudesta ja oli 64,4
(73,8) miljoonaa euroa.

Ulkoistusliiketoiminnan liikevaihto laski 19,9 prosenttia 30,3 (37,9) miljoonaan euroon 2019 lopussa
paattyneiden ulkoistussopimusten vuoksi. Hattulan ulkoistuksen palvelutuotanto kaynnistyi
huhtikuussa.Terveystalolla oli sairaala- ja muiden osaulkoistusten liséksi yhteensa 10 kokonaisulkoistus-
sopimusta toisen vuosineljanneksen aikana.

Henkiléstévuokrauspalveluiden liikevaihto laski 8,7 prosenttia ja oli 19,8 (21,7) miljoonaa euroa.
Henkilostévuokrauspalveluissa maaliskuun puolivalissa voimaan tulleet likkkumisrajoitustoimet aiheuttivat
haasteita henkiléston saatavuudessa, erityisesti ulkomailta saapuvien terveydenhuollon ammattilaisten osalta.
Liséksi erikoissairaanhoidon ja suunterveyden kysynta laski julkisen sektorin palvelutuotannon rajoitusten
vuoksi merkittavasti vertailukauteen nahden.
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Palvelumyynnin, kuntien tyoterveysliiketoiminnan ja muiden julksen sektorin asiakkaille tuotettujen palveluiden
likevaihto oli vertailukauden tasolla 14,2 miljoonassa eurossa. Ihmisten liikkumista rajoittaneet toimet
vaikuttivat negatiivisesti kuntien tydterveysliiketoimintaan ja joidenkin palvelumyynnin sopimusten tuotantoa
rajoitettiin asiakkaan toimesta liikkumisrajoitusten ollessa voimassa. Digitaaliset vastaanotot sen sijaan
kasvoivat merkittavasti kayntien lahes viisinkertaistuttua 14 400 kayntiin. Myds hyvinvointipalveluiden myynti
ilman digivastaanottoja kasvoi 26 prosenttia vertailukaudesta.

Julkisasiakkuuksien tammi-kesékuun liikevaihto laski 11,9 prosenttia vertailukaudesta ja oli 130,5 (148,0)
miljoonaa euroa.

Taloudellinen tulos

Vuoden 2020 toisen vuosineljdnneksen oikaistu kayttokate (EBITDA) laski 41,4 prosenttia vuoden
takaisesta 24,0 miljoonaan euroon (40,9). Kannattavuutta heikensivat myyntivolyymien lasku ja muutokset
myytyjen palvelujen koostumuksessa. Suojainhankinnat kasvattivat materiaalikuluja merkittavasti
vertailukauteen nahden kun taas ostetut palvelut laskivat linjassa lilkkevaihdon laskun kanssa. Tyésuhde-
etuuksista aiheutuvat kulut laskivat 11,1 prosenttia vuosineljanneksen aikana tehtyjen sopeuttamistoimien
vuoksi. Liiketoiminnan muut kulut laskivat 10,9 prosenttia 17,5 (19,7) miljoonaan euroon kustannusleikkausten
ja -jaadytysten myota.

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) laski 66 prosenttia
8,8 miljoonaan euroon (25,9), ollen 4,2 (10,0) prosenttia liikevaihdosta.

Toisen vuosineljanneksen oikaistu liikevoitto oli 1,3 (18,8) miljoonaa euroa ja tulos ennen veroja -1,9 (12,9)
miljoonaa euroa.

Vuoden 2019 loppupuolella toteutetun uudelleenrahoituksen myo6téa nettorahoituskulut laskivat 38,8 prosenttia
2,3 (3,7) miljoonaan euroon. Tuloverot laskivat 115,2 prosenttia pienemman verotettavan tuloksen vuoksi.
Toisen vuosineljgnneksen tulos oli -1,5 (10,3) miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos -0,01 (0,08) euroa.

Toisen vuosineljanneksen liiketoiminnan rahavirta laski liiketoiminnan supistumisen myéta ja oli 35,9 miljoonaa
euroa (48,6). Myynnin laskun ja tehostettujen perintéatoimenpiteiden myéta vahentyneet myyntisaamiset
pienensivat sitoutunutta nettokayttépddomaa toisella vuosineljanneksella.

Toisen vuosineljanneksen investointien rahavirta oli -7,2 (-12,5) miljoonaa euroa. Muutoksen vertailukauteen
aiheuttivat padasiassa yrityshankintojen vahaisempi maara seka pienentyneet investoinnit aineellisiin
kayttbomaisuushyodykkeisiin.

Toisen vuosineljanneksen rahoituksen rahavirta oli 10,0 miljoonaa euroa (-50,3). Rahoituksen rahavirran
muutos johtui p&dosin raportointikaudella nostetusta lyhytaikaisesta rahoituslaitoslainasta seka
vertailukaudella maksetuista pAdomanpalautuksista.

Tammi-kesakuun 2020 oikaistu kayttokate (EBITDA) laski 29,9 prosenttia vuoden takaisesta 62,2 miljoonaan
euroon (88,7). Kannattavuutta heikensivat myyntivolyymien lasku ja muutokset myytyjen palvelujen
koostumuksessa. Suojainhankinnat kasvattivat materiaalikuluja merkittéavéasti vertailukauteen nahden kun taas
ostetut palvelut laskivat linjassa lilkevaihdon laskun kanssa. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut laskivat 4,1
prosenttia vuosineljinneksen aikana tehtyjen lomautusten vuoksi. Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 1,6
prosenttia 37,3 (36,7) miljoonaan euroon paadosin IT-kulujen 26,7 prosentin kasvun myota.

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) laski 45,6
prosenttia 31,7 miljoonaan euroon (58,3), ollen 6,8 (11,1) prosenttia likevaihdosta.

Oikaistu liikevoitto oli 16,6 (44,5) miljoonaa euroa ja voitto ennen veroja 8,7 (34,2) miljoonaa euroa.




Vuoden 2019 loppupuolella toteutetun uudelleenrahoituksen myo6téa nettorahoituskulut laskivat 35,1 prosenttia
4,7 (7,2) miljoonaan euroon. Tuloverot laskivat 78,9 prosenttia pienemman verotettavan tuloksen vuoksi.
Kauden voitto oli 7,3 (27,6) miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos 0,06 (0,22) euroa.

Liiketoiminnan rahavirta laski liiketoiminnan supistumisen myéta ja oli 68,8 (97,7) miljoonaa euroa. Myynnin
laskun ja tehostettujen perintdtoimenpiteiden myéta vahentyneet myyntisaamiset pienensivat sitoutunutta
nettokayttopaédomaa katsauskaudella.

Investointien rahavirta oli -17,2 (-20,1) miljoonaa euroa. Muutoksen vertailukauteen aiheuttivat paaosin
vahentyneet investoinnit yrityshankintoihin.

Rahoituksen rahavirta oli 2,1 miljoonaa euroa (-71,8). Rahoituksen rahavirran muutos johtui paéosin
raportointikaudella nostetusta lyhytaikaisesta rahoituslaitoslainasta. Liséaksi muutokseen vaikuttivat
vertailukauden suuremmat lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut sekéd maksetut pAdomanpalautukset.

Konsernin taloudellinen asema

Terveystalon likviditeetti on hyva. Rahavarat raportointikauden lopussa olivat 90,2 miljoonaa euroa (42,6
miljoonaa euroa kesakuussa 2019). Yhtio sopi 40 miljoonan euron liséarahoituksesta keséakuussa.
Kokonaisvarat olivat 1 373,6 miljoonaa euroa (1 361,3 miljoonaa euroa kesékuussa 2019).

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma oli 532,5 (514,3) miljoonaa euroa. Kasvu johtui kertyneiden
voittovarojen kasvusta. Yhtiokokouksen paéattdaméa osinko on kirjattu katsauskaudelle osingonjakovelaksi ja
maksettu katsauskauden paattymisen jalkeen heindkuussa.

Nettovelkaantumisaste katsauskauden lopussa oli 95,7 (111,4) prosenttia ja korollinen nettovelka oli 509,5
(572,9) miljoonaa euroa.

Terveystalo solmi vuoden 2019 viimeisen vuosineljinneksen aikana yhteensa 410 miljoonan euron
rahoitussopimuksen. Katsauskauden aikana yhti6 taytti rahoitussopimuksessa sovitun, suhteellista
velkaantuneisuutta kuvaavan kovenanttiehdon. Rahoitussopimuksen mukaisen luoton kayttdmaton osuus
katsauskauden lopussa oli 40 miljoonaa euroa.

Katsauskauden oman pdaoman tuotto oli 6,3 (10,5) prosenttia. Omavaraisuusaste oli 38,8 (37,8) prosenttia.

Kausivaihtelu ja arkipaivien lukumaaran vaikutus

Terveystalon liikevaihto yritys- ja yksityisasiakasryhmissa on tyypillisesti alhaisempi lomakausina, erityisesti
heindkuussa ja elokuussa. Arkipaivien maara vaikuttaa liikevaihdon ja tuloksen kehitykseen, erityisesti
vertaillessa vuosineljinneksien kehitystd. Julkisen sektorin asiakasryhmassa liikkevaihdon jakautuminen on
henkilostovuokrauspalveluita lukuun ottamatta tasaista. Yhtion nettokdyttdpaddomatarpeet vaihtelevat vuoden
aikana liiketoiminnan kausiluonteisuuden vuoksi. Vaihtelua syntyy muun muassa elakkeisiin ja arvonlisaveroon
liittyvien maksujen ajoituksista sekd lomarahavelvoitteista ja tyéterveyshuoltoon liittyvista palvelumaksuista.

Investoinnit ja yrityskaupat

Katsauskauden nettoinvestoinnit*, sisaltden yrityskaupat, olivat 18,9 (29,5) miljoonaa euroa. Konsernin
rahavirtaperusteiset nettoinvestoinnit ilman yrityskauppoja olivat 16,5 (13,9) miljoonaa euroa ja vastaavat
investoinnit, joihin ei liittynyt kassavirtaa, olivat 1,9 (9,4) miljoonaa euroa. Nama investoinnit koostuivat paaosin
IT-jarjestelmahankkeisiin (mm. ERP ja EMR), digitaaliseen sovellus- ja palvelukehitykseen liittyvista
investoinneista seka laaketieteellisiin laitteisiin ja verkostoon tehdyista investoinneista. Bruttoinvestoinneista
aineettomien investointien suhteellinen osuus kasvoi ja aineellisten vastaavasti laski.

Terveystalo teki ensimmaiselld vuosineljanneksella yhden liiketoimintaa taydentéavan yrityskaupan hankkimalla
Varkauden Fysiokeskus Oy:n liiketoiminnan.Toisella vuosineljanneksella ei ollut toteutuneita yrityskauppoja.




*Nettoinvestoinnit eivét sisalla IFRS 16 kayttdénoton myotéa taseelle kirjattuja toimitilavuokrasopimuksiin liittyvia kayttdoikeusomaisuuserien liséyksia.

Henkil6sté

Terveystalon tydsuhteisen henkiléston maara 30.6.2020 oli 8 079 (7 165). Henkiléstén maara
henkilétydvuosina oli keskimaarin 5 000 (4 791) Ammatinharjoittajien maara kasvoi ja oli katsauskauden
lopussa 5 203 (5 000). Annetut kokoaikaiset lomautusilmoitukset koskivat toisella vuosineljanneksella 576
henkilba (yhteensa 12 856 kalenteripaivad) ja osa-aikaiset lomautukset noin 1 342 henkil6a.

Koko konsernia koskeneet yhteistoimintaneuvottelut paattyivat 26.6.2020. Neuvottelut koskivat ainoastaan
lomautuksia. Neuvottelujen tuloksena henkiléstéa voidaan lomauttaa enintdan 90 paivaksi niissa tehtavissa,
joissa tyo on vdliaikaisesti vahentynyt ja/tai yhtion edellytykset tarjota ty6ta ovat valiaikaisesti vahentyneet.
Henkilostokustannuksia sopeutetaan kuitenkin ensisijaisesti mahdollisuuksien mukaan muilla keinoilla,
esimerkiksi jaddyttamalla korvausrekrytointeja. Mahdolliset lomautusilmoitukset annetaan viimeistaan
31.12.2020.

Varsinaisen yhtiokokouksen 2020 ja hallituksen jarjestaytymiskokouksen paatoksia
Terveystalo Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidettiin 28.5.2020 Helsingissa. Yhtiokokous vahvisti tilinpaatdksen
tilikaudelta 2019 ja my®énsi vastuuvapauden hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle. Yhtiokokous hyvaksyi
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ja hallituksen ehdotukset sellaisenaan.

Yhtiokokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, etta tilikaudelta 2019 vahvistetun taseen perusteella
osinkoa jaetaan 0,13 euroa osakkeelta (eli nykyisella osakemaaralla yhteensa noin 16,6 miljoonaa euroa).
Liséksi yhtikokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti valtuuttaa hallituksen paattamaéan harkintansa
mukaan osingonmaksun tdsmaytys- ja maksupdivista siten, ettd osinko maksetaan viimeistaan 15.7.2020.
Terveystalon hallitus paatti 30.6.2020, etta yhtitkokouksen paatoksen mukainen osinko 0,13 euroa osakkeelta
maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osingonjaon maksun tdsmaytyspaivana 2.7.2020 merkittyna
Euroclear Finland Oy:n pitamaan yhtion osakasluetteloon. Osinko maksettiin 9.7.2020.

Yhtion hallituksen jasenten lukumaaraksi vahvistettiin seitseman (7). Hallituksen jaseniksi valittiin uudelleen
Dag Andersson, Lasse Heinonen, Kari Kauniskangas, Ase Aulie Michelet, Katri Viippola ja Tomas von Rettig
seka uudeksi jaseneksi Niko Mokkila.

Tilintarkastajaksi valittiin uudelleen tilintarkastusyhteiso KPMG Oy Ab, ja paavastuullisena tilintarkastajana
toimii KHT Henrik Holmbom.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta ja tai pantiksi ottamisesta
yhtion vapaalla omalla pddomalla. Valtuutus kattaa yhteensa enintéén 12 803 653 omaa osaketta, mika vastaa
noin 10 prosenttia yhtidn nykyisesta rekisterdidysta osakemaarasta.

Liséksi hallitus valtuutettiin paattamaéan osakeannista ja osakeyhtidlain 10 luvun 1 8:n tarkoittamien osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutus kattaa yhteensa enintdén 12 803 653 osaketta, mika
vastaa noin 10 prosenttia yhtion nykyisesta rekisterdidysta osakemaarasta.

Valtuutusta voidaan kayttaa yrityskauppojen tai muiden jarjestelyjen rahoittamiseen tai toteuttamiseen, yhtion
taseen ja rahoitusaseman vahvistamiseen, osakepohjaisten kannustinjarjestelmien toteuttamiseen, hallituksen
jasenten vuosipalkkioiden maksamiseen tai muihin hallituksen paattamiin tarkoituksiin.

Hallitus valtuutettiin myos paattdmaan yhteensa enintddn 150 000 euron suuruisista lahjoituksista
yleishyddyllisiin tai niihin rinnastettaviin tarkoituksiin.

Kaikki valtuutukset ovat voimassa vuoden 2021 varsinaisen yhtiékokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin
enintaan 30.6.2021 asti. oy
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Uusi hallitus valitsi hallituksen puheenjohtajaksi Kari Kauniskankaan ja hallituksen varapuheenjohtajaksi
Tomas von Rettigin. Hallitus valitsi my6s jasenet hallituksen valiokuntiin. Tarkastusvaliokunnan
puheenjohtajaksi valittiin Lasse Heinonen ja jaseniksi Tomas von Rettig ja Niko Mokkila.
Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Kari Kauniskangas ja jaseniksi Dag Andersson, Ase Michelet
ja Katri Viippola.

Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijt

Terveystalon riskienhallintaa ohjaa yhtion hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka. Politikassa
maaritellaan riskienhallinnan paamaarat ja periaatteet, organisointi ja vastuut seka toimintatavat.
Rahoitusriskien hallinnassa noudatetaan Terveystalon hallituksen vahvistamaa konsernin rahoituspolitiikkaa.

Alla kuvatuilla riskeilla ja epavarmuustekijoilla katsotaan mahdollisesti olevan merkittavaa vaikutusta yhtion
liketoimintaan, taloudelliseen tulokseen ja tulevaisuuden nakymiin seuraavan 12 kuukauden aikana. Taman
luettelon ei ole tarkoitus olla tyhjentava.

e Globaali pandemia ja siitd aiheutuvat rajoitustoimet voivat vaikuttaa merkittavasti kuluttajien
kayttaytymiseen, terveydenhuoltopalveluiden kysyntéén ja yhtion odotettavissa olevaan taloudelliseen
kehitykseen. Valmiuslaki ja muu poikkeusolojen sdantely oikeuttavat julkisen sektorin puuttumaan
palvelutuotantoon ja jopa tarvittaessa ottamaan yksityisen sektorin resursseja julkiseen kayttéon.

¢ Rajoitustoimet hankaloittavat toimitusketjujen toimintaa maailmanlaajuisesti, mika vaikeuttaa muun
muassa palvelutuotannossa tarvittavien suojainten saatavuutta.

o Kilpailuympériston muutoksilla, markkinoille tulevilla uusilla kilpailijoilla ja lisaantyvalla hintakilpailulla
voi olla haitallinen vaikutus yhtién kannattavuuteen ja kasvupotentiaaliin.

o Tietojarjestelméhankkeisiin seka palvelujen, palvelutuotteiden ja toimintamallien kehittamiseen ja
kayttéonottoon liittyy riskeja. Yhtioé uusii vaiheistetusti operatiivisia jarjestelmia ja tukijarjestelmiaan ja
luo uusia digitaalisia asiakasratkaisuja, jolloin tietojarjestelmiin liittyva kokonaisriski kasvaa.
Riskienhallinta on olennainen osa jarjestelmien integraatio- ja kayttdonottoprosesseja.

e Yhtion liiketoiminta riippuu sen kyvysta [6ytaa ja houkutella palvelukseensa patevia ja ammattitaitoisia
terveydenhuollon ammattilaisia, tyontekij6ité ja johtajia seka pitdd heidat palveluksessaan. Kasvanut
palvelutarjonta ja kiristynyt kilpailutilanne vaikuttaa terveydenhuollon ammattilaisten saatavuuteen
erityisesti suurilla paikkakunnilla. Avainhenkildiden vaihtuvuuteen liittyy riski siitd ettd mukana haviaa
tietoa ja osaamista.

e Yhti6 ei valttAmatta onnistu I6ytdma&an sopivia yritysostokohteita tai laajentumismahdollisuuksia
suotuisin ehdoin ja ostokohteiden integraatiot eivat valttimatta toteudu suunnitellusti.

e Yhtitn liiketoiminta on hyvin riippuvainen toimivista tietojarjestelmista, tietoliikenteesta ja ulkoisista
palveluntoimittajista. Hairidita voivat aiheuttaa mm. laiterikot, ohjelmistovirheet tai kyberuhat.
Pitkakestoiset toimintahdiriot tietojarjestelmissa tai maksuliikenteessé voivat aiheuttaa merkittavia
myynnin menetyksia ja asiakastyytyvaisyyden heikkenemista.

e Tietoturvan tai -suojan vaarantuminen voi aiheuttaa menetyksia, vahingonkorvaus-vaatimuksia ja
maineen vaarantumisen.

e Vastuullisuusnakokulmien, kuten tuotteiden hankintaketjun vastuullisuuden varmistamisen,
tydntekijoiden oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun, korruption valttdmisen seka
ymparistdnsuojelun, merkitys asiakkaille on entista korostuneempi. Mahdolliset epdonnistumiset
vastuullisuuden toteuttamisessa aiheuttaisivat Terveystalolle kielteista julkisuutta ja voivat aiheuttaa
toiminnallisia ja taloudellisia vahinkoja. Terveystalon vastuullisuustydn haasteita ovat muun muassa
vastuullisuusperiaatteiden viestinta keskeisille sidosryhmille seka tuotteiden ja palvelujen
hankintaketjun vastuullisuuden varmistaminen.

¢ Yhtid on osapuolena ja voi joutua osapuoleksi viranomaisen, potilaan tai kolmannen osapuolen vireille
panemassa oikeudenkaynnissa tai hallinnollisessa menettelyssa. Yhtio katsoo, etteivat sen
tamanhetkiset vireilla olevat oikeudelliset vaatimukset tai oikeudenkaynnit ole luonteeltaan merkittavia.




Terveystalon riskienhallintaa ja yhtion liikketoimintaan liittyvia riskeja on kuvattu tarkemmin yhtién kotisivuilla
osoitteessa https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/Riskien-hallinta-ja-riskit/ ja yhtion
vuosikertomuksessa.

Tiedotustilaisuus
Terveystalo jarjestdaa englanninkielisen tuloswebcastin 6.8.2020 klo 11.00 suomen aikaa.

Webcastia voi seurata osoitteessa: https://terveystalo.videosync.fi/2020-g2-results

Voit esittda kysymyksia liittymalla puhelinkonferenssiin 5-10 minuuttia ennen alkamisaikaa soittamalla
numeroon:; +358 981 710 310, Ruotsi: +46 856 642 651, UK: +44 33 3300 0804, Yhdysvallat:

+1 631 913 1422. Jos soitat toisesta paikasta, kayta jotakin edella mainituista numeroista. Tunnuskoodi on
69590726#.

Helsingissa 6. elokuuta 2020
Terveystalo Oyj
Hallitus

Lisdtietoja:
Talousjohtaja, llkka Laurila
Puh. 030 633 1757

Kati Kaksonen, johtaja, sijoittajasuhteet ja yritysvastuu
Puh. 010 345 2034
Kati.kaksonen@terveystalo.com

Jakelu:

Nasdaq Helsinki Oy
Keskeiset tiedotusvalineet
www.terveystalo.com

Terveystalo lyhyesti

Terveystalo on Helsingin porssissa listattu julkinen osakeyhtid, jolla on vahva suomalainen omistus.
Terveystalo on liikkevaihdoltaan ja verkostoltaan Suomen suurin terveyspalveluyritys. Yhtio tarjoaa monipuolisia
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluja yritys- ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille.
Valtakunnallinen verkosto kattaa noin 300 toimipaikkaa eri puolilla Suomea. Toimipaikkaverkostoa taydentavat
ympéri vuorokauden saatavilla olevat digitaaliset palvelut.

Vuonna 2019 Terveystalossa asioi noin 1,2 miljoonaa yksittaista asiakasta. Laakéarikaynteja tehtiin noin 3,7
miljoonaa. Terveystalossa tydskentelee yli 13 000 terveydenhuollon ammattilaista, joista alle puolet toimii
itsendisind ammatinharjoittajina. Terveystalon palveluilla on Avainlippu-tunnus ja yhtié on Suomalaisen tydn
liiton jasen. www.terveystalo.com

A)



https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/Riskien-hallinta-ja-riskit/
https://terveystalo.videosync.fi/2020-q2-results

Lyhennetty konsernin tuloslaskelma

Milj. euroa 4-6/2020 4-6/2019 Muutos, % 1-6/2020 1-6/2019 Muutos, %

Liikevaihto 4 209,2 258,6 -19,1 466,5 526,4 -11,4 1030,7
Liiketoiminnan muut tuotot 0,5 0,4 36,3 14 0,7 91,5 2,1
Materiaalit ja palvelut 5 -96,6 -119,2 -18,9 -216,6 -242,9 -10,8 -472,9
Tybsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 6 -72,3 -81,4 -11,1 -155,1 -161,7 4,1 -314,3
Poistot ja arvonalentumiset -22,7 -22,1 2,8 -45,5 -44,2 2,9 -89,8
Liiketoiminnan muut kulut 7 -17,5 -19,7 -10,9 -37,3 -36,7 1,6 -74,4
Liikevoitto/-tappio 0,5 16,7 -97,1 13,5 41,6 -67,5 81,4
Rahoitustuotot 0,1 0,0 78,4 0,1 0,1 49,5 0,3
Rahoituskulut -2,3 -3,8 -37,6 -4,8 -7,3 -34,1 -14,7
Rahoitustuotot ja -kulut netto -2,3 -3,7 -38,8 -4,7 -7,2 -35,1 -14,4
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,1 -0,1 156,7 -0,2 -0,1 37,7 -0,2
Kauden voitto/tappio ennen veroja -1,9 12,9 -115,0 8,7 34,2 -74,7 66,8
Tuloverot 8 0,4 -2,5 -115,2 -1,4 -6,6 -78,9 -12,7
Kauden voitto/tappio -1,5 10,3 -115,0 7,3 27,6 -73,7 54,1
Jakautuminen:

Emoyhtion omistajille -1,5 10,4 -114,9 7,3 27,6 -73,7 54,2
Maaraysvallattomille omistajille -0,0 -0,0 -94,3 -0,0 -0,0 -84,8 -0,1

Lyhennetty konsernin laaja tuloslaskelma

Milj. euroa

Kauden voitto
Kauden laaja tulos yhteensa

Jakautuminen:
Emoyhtion omistajille
Maaraysvallattomille omistajille

Emoyhtion osakkeenomistajille kauden

voitosta laskettu osakekohtainen tulos,

euroa

Laimentamaton osakekohtainen tulos
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos

4-6/2020

-1,5
-0,0

-0,01
-0,01

4-6/2019
10,3

10,3

10,4
-0,0

0,08
0,08

Muutos, %

-115,0

-115,0

-114,9
-94,3

1-6/2020
7,3
7,3

7,3
-0,0

0,06
0,06

1-6/2019
27,6

27,6

27,6
-0,0

0,22
0,22

Muutos, %
-73,7

-73,7

-73,7
-84,8

54,1

54,1

54,2
-0,1

0,43
0,43

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.




Lyhennetty konsernitase

Milj. euroa Liite 30.6.2020 30.6.2019 31.12.2019
VARAT
Pitk&aikaiset varat
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 9 69,3 68,8 69,5
Kéayttdoikeusomaisuuserat * 9,11 180,1 198,4 193,2
Liikearvo 10 779,7 775,0 779,2
Muut aineettomat hyddykkeet 10 155,4 162,1 161,9
Sijoituskiinteistot 0,5 0,6 0,5
Osuudet osakkuusyrityksissa 2,1 2,7 2,3
Lainasaamiset 0,5 0,0 0,3
Laskennalliset verosaamiset 4,3 3,8 3,7
Pitkaaikaiset varat yhteensa 1191,9 12114 1210,7
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 7,9 57 5,6
Myyntisaamiset ja muut saamiset 82,9 100,6 101,6
Rahavarat 90,2 42,6 40,6
Lyhytaikaiset varat yhteensa 181,0 149,0 147,8
Myytévana olevat pitk&aikaiset omaisuuserat 0,8 1,0 0,8
VARAT YHTEENSA 1373,6 1361,3 1359,3
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paédoma
Osakepagoma 0,1 0,1 0,1
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 492,8 492,8 492,8
Omat osakkeet -6,7 -6,7 -6,7
Kertyneet voittovarat 46,3 28,1 55,1
Maardysvallattomien omistajien osuus 0,0 0,1 0,0
OMA PAAOMA YHTEENSA 532,5 514,4 541,2
Pitk&aikaiset velat
Pitkaaikaiset rahoitusvelat 327,2 367,0 344,1
Pitk&aikaiset vuokrasopimusvelat * 11 146,7 165,0 159,9
Laskennalliset verovelat 27,8 31,7 30,3
Varaukset 8,4 8,0 7,5
Muut velat 9,4 8,8 9,7
Pitkaaikaiset velat yhteensa 519,4 580,5 551,5
Lyhytaikaiset velat
Varaukset 2,3 1,4 1,6
Ostovelat ja muut velat 176,9 175,9 165,4
Osingonjakovelka 16,5 - -
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 0,1 5,6 14,8
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 86,8 46,1 46,7
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat * 11 39,0 37,4 38,1
Lyhytaikaiset velat yhteensa 321,7 266,5 266,6
VELAT YHTEENSA 841,1 846,9 818,0
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 1373,6 1361,3 1359,3

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.

*) Taseen esittdmistapaa on muutettu ja vertailukauden tiedot on oikaistu vastaavasti.




Laskelma konsernin oman padoman muutoksista

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Sijoitetun
VETEED] Maaraysval-
oman Yhteensa lattomien Oma
Osakepda- paaoman Omat Kertyneet emoyhtion omistajien padoma

Milj. euroa oma rahasto osakkeet voittovarat omistajille osuus yhteensa
Oma péaoma 1.1.2020 0,1 492,8 -6,7 55,1 541,2 0,1 541,2
Tilikauden laaja tulos

Tilikauden voitto - - - 7.3 7.3 0,0 7,3
Liiketoimet omistajien kanssa

Osakeperusteiset maksut - - - 0,6 0,6 - 0,6

Osingonjako - - - -16,5 -16,5 - -16,5
Oma p&doma 30.6.2020 0,1 492,8 -6,7 46,3 532,5 0,1 532,5

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padgoma

Sijoitetun
vapaan Maaraysval-
oman Yhteensa lattomien Oma
Osakepaa- paaoman Omat Kertyneet emoyhtién omistajien paaoma

Milj. euroa oma rahasto osakkeet voittovarat omistajille osuus yhteensa
Oma pédoma 1.1.2019 0,1 518,2 -6,7 0,1 511,7 0,1 511,8
Tilikauden laaja tulos

Tilikauden voitto - - - 27,6 27,6 0,0 27,6
Liiketoimet omistajien kanssa

Osakeperusteiset maksut - - - 0,2 0,2 - 0,2

Maksetut padomanpalautukset - -25,5 - -25,5 - -25,5
Muut ei tulosvaikutteiset oikaisut - - - 0,2 0,2 - 0,2
Oma péaoma 30.6.2019 0,1 492,8 -6,7 28,1 514,3 0,1 514,4

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.




Lyhennetty konsernin rahavirtalaskelma

Milj. euroa 4-6/2020 4-6/2019 1-6/2020 1-6/2019
Liiketoiminnan rahavirta
Kauden voitto/tappio ennen veroja -1,9 12,9 8,7 34,2 66,8
Oikaisut
Liiketoimet, joihin ei lity maksutapahtumaa
Poistot ja arvonalentumiset 22,7 22,1 45,5 44,2 89,8
Varausten muutos -0,2 -0,6 1,6 -0,9 -1,2
Muut oikaisut, joihin ei liity maksutapahtumaa -0,1 -0,7 -0,6 -1,3 -2,4
Kéayttdomaisuuden ja tytaryhtidosakkeiden myyntivoitot/-tappiot 0,0 -0,2 -0,0 -0,2 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut 2,3 3,7 4,7 7,2 14,4

Kayttbpaddoman muutokset

Myynti- ja muiden saamisten muutos 16,4 10,0 15,9 -10,2 -7,9
Vaihto-omaisuuden muutos -1,9 0,2 -2,4 0,1 0,3
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos -1,0 2,3 11,7 26,6 17,7
Saadut korot 0,1 0,0 0,1 0,1 0,3
Maksetut verot -0,4 -1,0 -16,4 -2,2 -4,1
Liiketoiminnan rahavirta 35,9 48,6 68,8 97,7 173,6

Investointien rahavirta

Tytéryritysten hankinta vahennettyna hankintahetken rahavaroilla -0,1 -4,6 -0,2 -5,7 -12,3
Investoinnit aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin -2,8 -3,9 -8,1 -6,9 -15,9
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -4,5 -4,3 -8,6 -7,4 -17,7
Sijoitukset osakkuusyhtidihin 0,0 - 0,0 -0,5 -0,3
Myytévisséa olevien sijoitusten myynti 0,0 0,3 0,0 0,3 0,3
Liiketoimintojen hankinnat vahennettyna hankintahetken rahavaroilla 0,0 - -0,2 - -1,0
Lainasaamiset - - -0,2 - -0,3
Pitk&aikaisten lainasaamisten takaisinmaksu - - - - 0,2
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit 0,2 - 0,2 - 0,1
Saadut osingot 0,0 0,0 - 0,0 0,1
Investointien rahavirta -7,2 -12,5 -17,2 -20,1 -46,7

Rahoituksen rahavirta

Pitkaaikaisten lainojen nostot - - - 370,0
Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut -15,7 -10,7 -15,7 -10,7 -401,4
Lyhytaikaisten lainojen nostot 40,0 - 40,0 - -
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut - - - -10,0 -10,0
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut -9,4 -9,3 -18,8 -18,4 -37,1
Osamaksuvelkojen takaisinmaksut -1,3 -0,9 -2,8 -2,1 -4,9
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -3,6 -3,9 -4,8 -5,2 -14,2
Maksetut pddomanpalautukset - -25,5 - -25,5 -25,5
Rahoituksen rahavirta 10,0 -50,3 -2,1 -71,8 -123,1
Rahavarojen muutos 38,7 -14,2 49,5 5,8 3,8
Rahavarat katsauskauden alussa 51,5 56,9 40,6 36,9 36,9
Rahavarat katsauskauden lopussa 90,2 42,6 90,2 42,6 40,6

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.



Konsernin osavuosikatsauksen liitetiedot

1. Laatimisperiaatteet

Tama osavuosikatsaus on tilintarkastamaton ja se on laadittu IAS 34 Osavuosikatsaukset -standardia noudattaen, ja
sitd tulee lukea yhdessa konsernin viimeisimman, vuodelta 2019 laaditun konsernitilinpaatdksen kanssa.
Osavuosikatsauksessa on noudatettu samoja laatimisperiaatteita kuin vuoden 2019 tilinpaatoksessa. Kaikki esitetyt
luvut on pyodristetty, joten yksittéisten lukujen summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta. Tunnusluvut on
laskettu kayttaen tarkkoja arvoja.

2. Olennaiset tilinpaatésarviot ja epavarmuustekijat seka tietoa Covid-19 vaikutuksista taloudelliseen
raportointiin

Taman osavuosikatsauksen laatimisessa johto on tehnyt arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat tilinpaatdksen
laatimisperiaatteiden soveltamiseen ja raportoitujen varojen ja velkojen sek& tuottojen ja kulujen mé&ariin. Todelliset
tulokset voivat poiketa naista arvioista. Johdon kayttdma harkinta tilinpéatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa
seké arvioihin liittyvat epavarmuustekijat ovat paaosin samat kuin konsernitilinpaétoksessa 31.12.2019 paéattyneella
tilikaudella.

Epidemian vaikutusten minimoimiseksi Terveystalo on sopeuttanut toimintaansa operatiivisesti poikkeusolosuhteisiin ja
on varmistanut liiketoiminnan rahavirran ja kannattavuuden muun muassa jaadyttamalla palveluostoja ja uudelleen
arvioimalla investointitarpeita, lykkaamalla osingonmaksua vuoden kolmannelle neljannekselle, sopimalla 40 miljoonan
euron lisdrahoituksesta ja lomauttamalla henkildstba niissa tehtavissa, joissa tyd on valiaikaisesti vahentynyt ja/tai
yhtion edellytykset tarjota tyota ovat valiaikaisesti vahentyneet.

Epidemian aiheuttamasta epavarmuudesta johtuen Terveystalo on arvioinut koronan vaikutuksia raportoituihin lukuihin
ja ennusteisiin alla kuvatun mukaisesti. Nykyisessa tilanteessa naméa ennusteet tukeutuvat merkittéavasti johdon
arvioihin.

Taloudellisen toimintaympariston epéavarmuudesta johtuen toisen vuosineljnneksen raportoinnin yhteydessa
myyntisaamisten luottotappioriskia sekd omaisuuserien arvonalentumisriskia tarkasteltin  muuttuneiden
markkinanakymien ja viimeisimpien ennusteiden valossa. Terveystalon laatima analyysi ei osoittanut viitteita, etta
omaisuuserien arvo olisi alentunut ja vaatisi yliméaraista arvonalentumistestausta.

Myyntisaamisiin liittyen luottotappioriskin ei ole todettu merkittdvasti kasvaneen eika ole todettu tarvetta muuttaa
luottotappioiden kirjausperiaatteita.

Yhtiobn maksuvalmius- ja rahoitustilanne on sdilynyt vahvana myo6s poikkeustilanteessa. Katsauskauden aikana yhtio
taytti rahoitussopimuksessa sovitun, suhteellista velkaantuneisuutta kuvaavan kovenanttiehdon. Vallitsevan

epavarmuuden vuoksi Terveystalo on lisdnnyt rahoituksen liitetietoja toisen vuosineljinneksen raportointiin. Lisétietoja
likviditeettiasemasta, varoista ja veloista seka lainojen maturiteetista esitetaan liitetiedoissa 12.1-.12.3.

3. Raportointikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Tiedossa ei ole raportoitavia raportointikauden paattymisen jalkeisia tapahtumia.



4. Liikevaihto

Konsernin liikevaihto on jaettu asiakastyyppien perusteella. Konsernilla ei ole asiakkaita, joiden liikevaihto olisi
vahintdan 10 prosenttia konsernin liikevaihdosta. Terveystalo tarjoaa varsinaisia terveydenhuollon palveluitaan ja
avohoidon palveluja kolmelle eri asiakasryhmalle: yritysasiakkaille, yksityisasiakkaille ja julkisen sektorin asiakkaille.

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin  asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittdvat yhtion
tyoterveysasiakkaat lukuun ottamatta kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Yhti6 tarjoaa lakisaateisia tyoterveyspalveluja ja
muita tyoterveys- ja tyohyvinvointipalveluja kaiken kokoisille yritysasiakkaille. Terveystalo on Suomen suurin
tyoterveyspalvelujen tarjoaja liikevaihdon ja ty6terveyshuollon loppukayttdjien maaran perusteella. Terveystalo tarjoaa
tyoterveydenhuollon palveluja yli 24 000 yritykselle.

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkil6ita ja
perheité. Yhtion vahva bréndi, vaivaton paasy palveluihin ilman pitkia odotusaikoja, johtava yksityishenkildille, perheille
ja elékelaisille suunnattu palvelutarjonta ja henkildkohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun
julkiseen terveydenhuoltoon ndhden ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan terveyteensa. Yksityisasiakkaiden
palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtio.

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmé&an kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita, kuten kuntia,
kuntayhtymia, sairaanhoitopiirejd, seka& kunnallisia tytterveysasiakkaita. Terveystalon laaja toimipaikkaverkosto,
digitaalinen tarjonta, hyva maine ja tunnettu brandi seka terveydenhuoltopalvelujen koko hoitoketjun laaja tuntemus ja
kokemus tekevat Terveystalosta houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille. Julkisen sektorin asiakasryhmasséa
Terveystalon palvelut rahoitetaan paaasiassa kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien budjeteista. Julkisen
sektorin  asiakkaille tarjottavat palvelut koostuvat kokonais- ja  osaulkoistuksista, terveydenhuollon
henkilostdvuokrauspalveluista, erikoissairaanhoidon palveluista, muista terveydenhuollon palveluista ja kuntien,
kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien tyoterveyspalveluista.

Liikevaihdon jakautuminen

Milj. euroa 4-6/2020 4-6/2019 Muutos, %  1-6/2020 1-6/2019 Muutos, %
Yritysasiakkaat 87,1 108,6 -19,8 198,3 222,4 -10,8 432,5
Yksityisasiakkaat 57,7 76,2 -24,3 137,7 155,9 -11,7 303,1
Julkisen sektorin asiakkaat 64,4 73,8 -12,8 130,5 148,0 -11,9 295,1
Ulkoistukset 30,3 37,9 -19,9 59,2 76,1 22,2 149,9
Henkilostovuokrauspalvelut 19,8 21,7 -8,7 413 433 4,8 86,9
Palvelumyynti, ty6terveys ja muut 14,2 14,2 01 30,0 28,6 47 58,2
Yhteensa 209,2 258,6 -19,1 466,5 526,4 -11,4 1 030,7

5. Materiaalit ja palvelut

Milj. euroa 4-6/2020 4-6/2019 Muutos, %  1-6/2020 1-6/2019 Muutos, %

Materiaalien ostot -9,3 -1,7 20,0 -18,5 -16,2 14,1 -32,0
Varaston muutos 2,1 -0,2 >-200,0 2,5 -0,1 >-200,0 -0,3
Ulkopuoliset palvelut -89,4 -111,3 -19,6 -200,5 -226,6 -11,5 -440,6
Yhteensa -96,6 -119,2 -18,9 -216,6 -242,9 -10,8 -472,9

6. Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Milj. euroa 4-6/2020 4-6/2019 Muutos, %  1-6/2020  1-6/2019 Muutos, %

Palkat ja palkkiot -61,6 -67,5 -8,8 -130,0 -134,4 -3,3 -261,2
Osakeperusteiset maksut -0,3 -0,2 47,0 -0,6 -0,2 153,9 -0,7
Muut tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -10,5 -13,7 -23,3 -24.5 -27,1 -9,5 -52,5

Yhteensa -72,3 -81,4 -11,1 -155,1 -161,7 -4,1 -314,3




7. Liiketoiminnan muut kulut

Milj.euroa 4-6/2020 4-6/2019 Muutos, %  1-6/2020  1-6/2019 Muutos, %

Vuokrat ja toimitilakulut -4,7 -4,0 16,9 -8,7 -7,8 12,4 -16,0
IT-kulut -6,0 -5,2 16,4 -12,3 -9,7 26,7 21,1
Muut kulut -6,8 -10,4 -35,3 -16,2 -19,2 -15,5 -37,3
Yhteensa -17,5 -19,7 -10,9 -37,3 -36,7 1,6 -74,4
8. Tuloverot

Tuloverot tuloslaskelmassa

Milj. euroa 4-6/2020 4-6/2019 Muutos, %  1-6/2020  1-6/2019 Muutos, %

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -0,8 -3,7 -77,5 -4,4 -7,0 -36,7 -15,6
Edellisten tilikausien verot 0,0 -0,0 >200,0 0,0 -0,0 >200,0 0,0
Laskennalliset verot 1,2 1,1 4,9 3,0 0,4 >200,0 2,8
Tuloverot yhteensé 0,4 -2,5 -115,2 -14 -6,6 -78,9 -12,7

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista kayttden 20 %:n verokantaa.




9. Aineelliset kayttéomaisuushyddykkeet ja kayttéoikeusomaisuuserat

1-6/2020 'Maa- ja Kéyt_tboikeu§- Koneet ja Toimitilojen _ M'uut Yhteensa
vesialueet, omaisuuserat kalusto perus- aineelliset
rakennukset parannukset hyoddykkeet ja
ja ennakko-
rakennelmat maksut
Milj. euroa
Hankintameno 1.1.2020 2,1 252,8 115,6 44,1 1,7 416,4
Lisaykset - 10,8 6,2 2,5 0,9 20,4
Vahennykset - -2,9 -0,3 - - -3,2
Hankintameno 30.6.2020 2,1 260,7 1215 46,6 2,7 433,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.1.2020 -1,1 -59,4 -74,3 -19,0 - -153,8
Poistot -0,0 21,0 7,0 2,5 - -30,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1,1 -80,4 -81,3 -21,5 - -184,4
30.6.2020
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 1,0 193,2 41,3 25,1 1,7 262,7
Kirjapitoarvo 30.6.2020 1,0 180,1 40,3 25,2 2,7 249,4
1-6/2019 _Maa- ja Kéyt_tboikeu;- Koneet ja Toimitilojen _ M_uut Yhteensa
vesialueet, omaisuuserat kalusto perus- aineelliset
rakennukset parannukset hyddykkeet ja
ja ennakko-
rakennelmat maksut
Milj. euroa
Hankintameno 1.1.2019 2,1 36,9 98,1 38,0 0,7 175,8
IFRS 16 kayttéonotto - 199,8 - - - 199,8
Liiketoimintojen yhdistaminen - - 0,1 - - 0,1
Lisaykset - 0,8 10,8 2,7 1,0 15,3
IFRS 16 muutokset - -0,8 - - - -0,8
Vahennykset - - -0,3 - - -0,3
Hankintameno 30.6.2019 2,1 236,7 108,7 40,7 1,7 390,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.1.2019 -0,8 -17,2 -60,2 -13,9 - -92,1
Poistot -0,2 -1,8 -6,9 -2,5 - -11,5
IFRS 16 poistot - -19,1 - - - -19,1
Arvonalentumiset _ _ R 0,0 0,0 0,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1,0 -38,1 -67,1 -16,4 - -122,8
30.6.2019
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 1,3 19,7 37,9 24,1 0,7 83,6

Kirjapitoarvo 30.6.2019 11 198,4 41,5 24,3 1,7 267,2




Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2019
IFRS 16 kayttdonotto
Liiketoimintojen yhdistaminen
Lisaykset

IFRS 16 muutokset
Véhennykset

Hankintameno 31.12.2019
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.1.2019

Poistot

IFRS 16 poistot

Arvonalentumiset
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12.2019

Kirjanpitoarvo 1.1.2019
Kirjapitoarvo 31.12.2019

Maa- ja
vesialueet,
rakennukset
ja
rakennelmat

-0,8
-0,2

-1,1

1,3
11

Kayttéoikeus-
omaisuuserat

36,9
199,8

14
14,9

252,8
-17,2
-3,9

-38,3

-59,4

19,7
193,2

Koneet ja
kalusto

98,1

0,3
18,4

-1,3
115,6

-60,2
-14,1

-74,3

37,9
41,3

Toimitilojen
perus-
parannukset

44,1

-13,9
-4,8

-0,3
-19,0

24,1
25,1

Muut
aineelliset
hyddykkeet ja
ennakko-
maksut

0,7
1,7

Yhteensa

175,8
199,8
0,3
27,1
14,9
-1,3
416,2

92,1
-23,0
-38,3

-0,3

-153,8

83,6
262,7




10. Aineettomat hyddykkeet
1-6/2020

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2020
Liiketoimintojen yhdistaminen
Lisaykset

Vahennykset

Hankintameno 30.6.2020

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020
Poistot

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 30.6.2020

Kirjanpitoarvo 1.1.2020
Kirjanpitoarvo 30.6.2020

Liikearvo

847,2
0,5

847,7

-68,0

-68,0

779,2
779,7

Asiakkuudet

-79,5
-8,9
-88,4

74,2
65,4

Tavaramerkit

-25,1
-2,1
-27,2

57,8
55,7

Muut
aineettomat
hyddykkeet ja
ennakko-
maksut

61,0

8,5
-0,0
69,5

-31,1
-4,1
-35,2

29,9
34,4

Yhteensa

1144,9
0,5

8,5

-0,0
1153,9

-203,7
-15,0
-218,7

941,2
935,1

1-6/2019

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2019
Liiketoimintojen yhdistaminen
Lisaykset

Hankintameno 30.6.2019

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2019
Poistot
Arvonalentumiset

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 30.6.2019

Kirjanpitoarvo 1.1.2019
Kirjanpitoarvo 30.6.2019

Liikearvo

836,7
6,3

843,0

-68,0

-68,0

768,7
775,0

Asiakkuudet

-62,1
-8,5

-70,6

87,4
78,9

Tavaramerkit

-21,0
-2,1

-23,1

61,9
59,8

Muut
aineettomat
hyddykkeet ja
ennakko-
maksut

42,7

8,0
50,7

24,4
2,9
0,1

-27,3

18,4
23,4

Yhteensa

1111,7
6,3
8,0
1126,0

-175,4
-13,5
-0,1

-189,0

936,4
937,1

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2019
Liiketoimintojen yhdistaminen
Lisaykset

Hankintameno 31.12.2019

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2019
Poistot
Arvonalentumiset

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2019

Kirjanpitoarvo 1.1.2019
Kirjanpitoarvo 31.12.2019

Liikearvo

836,7
10,6

847,2

-68,0

-68,0

768,7
779,2

Asiakkuudet

149,5
4,2

153,7

-62,1
-17,4

-79,5

87,4
74,2

Tavaramerkit

-21,0
-4,1

-25,1

61,9
57,8

Muut
aineettomat
hyddykkeet ja
ennakko-
maksut

42,7

0,6
17,7
61,0

-24,4
-6,5
0,3

-31,1

18,4
29,9

Yhteensa

11117
15,4
17,7

1144,8

-175,4
-28,0
-0,3

-203,7

936,4
941,2




11. Kayttéoikeusomaisuuserat ja vuokrasopimusvelat

1-6/2020 Kayttboikeusomaisuuserat Vuokrasopimusvelat
Milj. euroa

Kirjanpitoarvo 1.1.2020 193,2 198,1
Muutokset 7,9 7,9
Poistot -21,0 -
Vuokrasopimusvelan lyhennykset - -20,3
Kirjanpitoarvo 30.6.2020 180,1 185,7

30.6.2020 vuokrasopimusvelasta 167,3 miljoonaa euroa on IFRS 16 kayttéonoton vaikutusta ja 18,4
miljoonaa euroa aiempien standardien mukaista rahoitusleasingvelkaa.

1-6/2019 Kayttdoikeusomaisuuserat Vuokrasopimusvelat
Milj. euroa

Avaava saldo 1.1.2019 219,5 222,5
Muutokset 0,0 0,0
Poistot -21,1 -
Vuokrasopimusvelan lyhennykset - -20,1
Kirjanpitoarvo 30.6.2019 198,4 202,4

30.6.2019 vuokrasopimusvelasta 181,4 miljoonaa euroa on IFRS 16 kayttéonoton vaikutusta ja 21,0
miljoonaa euroa aiempien standardien mukaista rahoitusleasingvelkaa.

2019 Kayttboikeusomaisuuserat Vuokrasopimusvelat
Milj. euroa

Avaava saldo 1.1.2019 219,5 2225
Muutokset 16,0 16,1
Poistot -42,3 -
Vuokrasopimusvelan lyhennykset - -40,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 193,2 198,1

31.12.2019 vuokrasopimusvelasta 178,7 miljoonaa euroa on IFRS 16 kayttdonoton vaikutusta ja 19,4
miljoonaa euroa aiempien standardien mukaista rahoitusleasingvelkaa.

12. Rahoitus

12.1 Likviditeettiasema

Milj. euroa 30.6.2020 31.12.2019

Rahavarat 90,2 40,6
Nostamaton luottolimiitti 48,0 48,0
Korollisten velkojen takaisinmaksut seuraavien 12 kk:n aikana * 90,8 50,6
Likviditeettiasema 47,4 38,0

* Siséltda rahalaitoslainojen ja osamaksuvelkojen tulevat lyhennykset ja korot.

Lyhytaikaisiin velkoihin kirjattu osingonjakovelka 16,5 miljoonaa euroa maksettiin heindkuussa 2020.




12.2 Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot ja kayvat arvot arvostusryhmittain seka kayvan arvon hierarkia

Kaypaéan arvoon
tulosvaikuttei-
sesti kirjattavat
rahoitusvarat ja
-velat

Milj. euroa 30.6.2020
Rahoitusvarat
Pitkaaikaiset

Jaksotettuun
hankintamenoon
arvostetut
rahoitusvarat ja
-velat

Kirjanpito-
arvo

Kaypa
arvo

Kayvan arvon
hierarkia

Lainasaamiset 0,5 - 0,5 0,5 Taso 2
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset - 71,1 71,1 71,1 Taso 2
Rahavarat - 90,2 90,2 90,2 Taso 2
Rahoitusvarat yhteensa 0,5 161,2 161,7 161,7
Rahoitusvelat
Pitk&aikaiset
Rahalaitoslainat - 316,0 316,0 316,0 Taso 2
Osamaksuvelat - 111 111 111 Taso 2
Vuokrasopimusvelat - 146,7 146,7 146,7 Taso 2
Lisdkauppahintavelat 0,9 - 0,9 0,9 Taso 3
Lyhytaikaiset
Rahalaitoslainat - 81,4 81,4 81,4 Taso 2
Osamaksuvelat - 53 53 5,3 Taso 2
Vuokrasopimusvelat - 39,0 39,0 39,0 Taso 2
Ostovelat - 40,5 40,5 40,5 Taso 2
Lisékauppahintavelat 0,9 - 0,9 0,9 Taso 3
Korkojohdannaiset 1,3 - 1,3 1,3 Taso 2
Rahoitusvelat yhteensa 31 640,1 643,2 643,2

Kaypéaéan arvoon
tulosvaikuttei-
sesti kirjattavat
rahoitusvarat ja
-velat

Milj. euroa 31.12.2019
Rahoitusvarat
Pitkaaikaiset

Jaksotettuun
hankintamenoon
arvostetut
rahoitusvarat ja
-velat

Kirjanpito-
arvo

Kayvan arvon
hierarkia

Lainasaamiset 0,3 0,0 0,3 0,3 Taso 2
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset - 90,1 90,1 90,1 Taso 2
Rahavarat - 40,6 40,6 40,6 Taso 2
Rahoitusvarat yhteensa 0,3 130,7 131,0 131,0
Rahoitusvelat
Pitk&aikaiset
Rahalaitoslainat - 331,6 331,6 331,6 Taso 2
Osamaksuvelat - 12,5 125 12,5 Taso 2
Vuokrasopimusvelat - 159,9 159,9 159,9 Taso 2
Lisdkauppahintavelat 1,2 - 1,2 1,2 Taso 3
Lyhytaikaiset
Rahalaitoslainat - 41,5 41,5 41,5 Taso 2
Osamaksuvelat - 52 52 5,2 Taso 2
Vuokrasopimusvelat - 38,1 38,1 38,1 Taso 2
Ostovelat - 38,5 38,5 38,5 Taso 2
Lisékauppahintavelat 1,2 - 1,2 1,2 Taso 3
Korkojohdannaiset 1,4 - 14 1,4 Taso 2
Rahoitusvelat yhteensa 3,8 627,3 631,2 631,2




12.3 Maksuvalmiusriskin maturiteettianalyysi

30.6.2020

Milj. euroa Kirjanpitoarvo Rahavirta 1 vuosi 1-2 vuotta 2-5 vuotta Yli 5 vuotta
Rahalaitoslainat 397,5 411,2 85,3 44,5 281,4 -
Vuokrasopimusvelat 185,7 197,5 42,0 36,9 77,3 41,3
Osamaksuvelat 16,5 17,0 55 4,8 6,7 -
Ostovelat 40,5 40,5 40,5 - - -
Korkojohdannaiset 1,3 1,4 0,5 0,5 0,4 -
Yhteensa 641,4 667,6 173,8 86,7 365,8 41,3
31.12.2019

Milj. euroa Kirjanpitoarvo Rahavirta 1 vuosi 1-2 vuotta 2-5 vuotta Yli 5 vuotta
Rahalaitoslainat 3731 388,4 45,1 44,7 298,6 -
Vuokrasopimusvelat 198,1 215,0 42,3 37,9 82,0 52,8
Osamaksuvelat 17,7 18,0 5,5 4,8 7,8 -
Ostovelat 38,5 38,5 38,5 - - -
Korkojohdannaiset 1,4 1,7 0,5 0,5 0,6 -
Yhteenséa 628,8 661,7 131,9 88,0 389,0 52,8




13. Liiketoimintojen yhdistamiset
Puolivuotisjakson 1.1.2020—-30.6.2020 aikana konserni on tehnyt yhden liiketoimintakaupan.

31.3.2020 Terveystalo hankki Varkauden fysiokeskuksen liiketoiminnan. Toteutunut liiketoimintakauppa sisaltaa
ehdollisen lisdkauppahintaosuuden, joka on hankinnan yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velaksi,
jonka kaypé arvo hankintahetkella oli 0,1 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu luovutuspaivéasta lukien
seuraavan 36 kuukauden toteutuvaan myyntiin.

Tilikaudella 2019 hankitun Etelé-Karjalan Tyékunto Oy:n nettovelkaan sidottu osuus kauppahinnasta realisoitui vuoden
2020 ensimmaisella vuosineljanneksella.

Seuraavassa taulukossa esitetddn yhteenveto maksetuista vastikkeista. Laskelmat on laadittu osittain alustavina.

Luovutettu vastike

Kateisvarat 0,3
Ehdollinen vastike 0,1
Luovutettu vastike yhteensé 0,4
Liikearvo 0,4

Liiketoimintojen hankinnoista syntyi alustava 0,4 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtididen ja liikketoiminnan
hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkilokunnan osaamiseen. Kirjattu liikkearvo on verotuksessa
vahennyskelpoinen silta osin, kun se liittyy liiketoimintakauppoihin.

Konserni on kirjannut tésta hankinnasta yhteensa 11 tuhatta euroa transaktioihin liittyvda kulua ja palkkioita liittyen
neuvonta-, arvonmaaritys- tms. palveluihin. Palkkiot sisaltyvat konsernituloslaskelman liikketoiminnan muut kulut -eréan.

Edell& kuvattujen liilketoimintojen hankinnan myoté tilikaudelle 2020 Kirjattu liikevaihto oli 52 tuhatta euroa.

Johdon arvion mukaan konsernin liikkevaihto olisi ensimmaisella vuosipuoliskolla 2020 ollut 466,7 miljoona euroa ja
tulos 7,3 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutunut liiketoimintojen hankinta olisi yhdistelty
konsernitilinpaatdkseen 1.1.2020 alkaen.

Liiketoimintojen yhdistamiset 2019
Puolivuotisjakson 1.1-30.6.2019 aikana konserni teki kolme yrityshankintaa.

31.01.2019 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Lansi-Vantaan Hammaslaakarit Oy:n osakekannasta.
Hankittu tytaryhtid on yhdistelty konsernitilinpdatokseen hankintakuukaudesta lahtien. Toteutunut osakekauppa
sisaltda ehdollisen lisdakauppahintaosuuden, mika on hankinnan yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu
velaksi, jonka kaypa arvo hankintahetkelld oli 0,5 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu luovutuspaivasta
lukien seuraavan 36 kuukauden toteutuvaan myyntiin.

29.3.2019 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Kajaanin OMT-Fysioterapia Oy:n osakekannasta. Hankittu
tytaryhti® on yhdistelty konsernitilinpaatdkseen hankintakuukaudesta lahtien. Toteutunut osakekauppa sisaltaa



ehdollisen lisdkauppahintaosuuden, mik& on hankinnan yhteydessé kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velaksi,
jonka kaypa arvo hankintahetkella oli 0,1 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu luovutuspaivasta lukien
seuraavan 36 kuukauden toteutuvaan myyntiin.

28.6.2019 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Etela-Karjalan Ty®dkunto Oy:n osakekannasta.
Hankinnasta kirjattiin 4,1 miljoonan euron liikearvo.

Seuraavassa taulukossa esitetdén yhteenveto maksetusta vastikkeesta ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja
vastattaviksi otettujen velkojen kaypa arvo. Hankittujen yhtididen taseet on laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja
Terveystalo-konsernin laskentaperiaatteiden mukaisesti. Hankinnat on esitetty yhdistettyna, koska ne eivat ole yksittain
tarkasteltuna olennaisia.

Luovutettu vastike yhteensa

Milj. euroa ‘

Kateisvarat 5,8
Ehdollinen vastike 0,6
Luovutettu vastike yhteensa 6,4

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

Milj. euroa ‘

Rahavarat 0,4
Aineettomat hyédykkeet 0,0
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 0,1
Vaihto-omaisuus 0,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,1
Ostovelat ja muut velat -0,2
Yksilditdvissa oleva nettovarallisuus yhteensa 0,5
|Liikearv0 5,9|

Naiden yhtididen hankinnoista syntyi 5,9 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtididen hankinnasta odotettavissa
oleviin synergiaetuihin ja henkildkunnan osaamiseen.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten arvo oli 0,1 miljoonaa euroa, eika siihen liity olennaista arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut naistd hankinnoista yhteensa 0,1 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvasta varainsiirtoverosta
aiheutuvaa kulua seka palkkioita liittyen neuvonta-, arvonmaaritys- tms. palveluihin. Palkkiot sisaltyvat
konsernituloslaskelman liiketoiminnan muut kulut -eraan.

Edella kuvattujen liiketoimintojen hankintojen myota vertailukaudelle kirjattu liikevaihto oli 0,9 miljoonaa euroa ja tulos
0,0 miljoonaa euroa.

Johdon arvion mukaan konsernin liikevaihto olisi vertailukaudella ollut 529,2 miljoona euroa ja tulos 27,6 miljoonaa
euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet liiketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty konsernitilinpaatokseen 1.1.2019
alkaen.



14. Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Terveystalo konserni, milj. euroa 4-6/2020 4-6/2019 Muutos, % 1-6/2020 1-6/2019 Muutos, %

Liikevaihto 209,2 258,6 -19,1 466,5 526,4 -11,4 1030,7
Oikaistu kayttokate (EBITDA), * ¥ 24,0 40,9 -41,4 62,2 88,7 -29,9 176,3
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % * 11,5 15,8 - 13,3 16,9 - 17,1
Kayttokate (EBITDA) ¥ 23,2 38,7 -40,2 59,1 85,8 -31,2 171,2
Kayttokate (EBITDA), % 11,1 15,0 - 12,7 16,3 - 16,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden 8,8 25,9 -66,0 31,7 58,3 -45,6 115,1
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) * *

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden 4.2 10.0 - 6.8 11.1 - 11.2
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % « ' ' ' ' ’
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 8.0 237 -66.2 286 55.4 -48.4 110.0
arvonalentumisia (EBITA) ¥ ' ' ' ' ' ' '
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 38 92 - 6.1 10.5 - 10.7
arvonalentumisia (EBITA), % ' ' ' ' ’
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) "V 13 18,8 93,2 16,6 44,5 -62,6 86,5
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % * 0,6 7.3 - 3,6 8,4 - 8,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 0,5 16,7 -97,1 13,5 41,6 -67,5 81,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 0,2 6,4 - 2,9 7,9 - 7,9
Oman paagoman tuotto (ROE), % 2 - - - 6,3 10,5 - 10,3
Omavaraisuusaste, % - - - 38,8 37,8 - 39,9
Osakekohtainen tulos (€) -0,01 0,08 - 0,06 0,22 - 0,43
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 2 - - - 95,7 111,4 - 101,3
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)

1)2) - - - 3,4 4,1 - 3,1
Varat yhteensa - - - 1373,6 1361,3 0,9 1359,3
Henkildstd keskimaarin HTV - - - 5 000 4791 4,4 4943
Henkildsto kauden lopussa - - - 8 079 7 165 12,8 8 685
Ammatinharjoittajat kauden lopussa - - - 5203 5 000 4,1 5 068

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja - tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

YVaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittaa IFRS-tunnuslukujen liséksi taydentavia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhti6 seuraa siséisesti ja jotka
antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisétietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtion toiminnan tuloksesta,
taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niitd korvaavina tunnuslukuina.

A Vertailukausi siséltaa vain kuuden kuukauden osuuden Attendo Terveystapalveluiden tuloksesta.



15. Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut

Emoyrityksen omistajille kuuluva kauden tulos

Osakekohtainen tulos, (euroa, =
( ) Osakkeiden keskimaarainen lukumaara

Terveystalo esittdéd IFRS-tunnuslukujen liséksi tdydentévia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtio seuraa siséisesti ja jotka antavat merkittavaa
yhtioté koskevaa lisétietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtién toiminnan tuloksesta, taloudellisesta
asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niité korvaavina tunnuslukuina.

Taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittédd seuraavat taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska ne ovat yhtion néakemyksen mukaan hyodyllisia mittareita yhtion kyvysta saada
rahoitusta ja maksaa velkaansa.

Kauden tulos (viimeiset 12 kuukautta)

Oman paaoman tuotto (ROE), % = — — - — — x 100 %
Oma padoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) (keskimaarin)

Oma paaoma (siséltaen maéaraysvallattomien omistajien osuuden)

Omavaraisuusaste, % = x 100 %
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

Nettovelkaantumisaste (Gearing), % x 100 %

Oma paaoma

Nettovelka/oikaistu kiyttokate (EBITDA) Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

(viimeiset 12 kuukautta)* Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)

Tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittédd seuraavat tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska yhtion ndkemyksen mukaan ne lisdavat ymmarrysta yhtion liilketoiminnan
tuloksesta. Liséksi oikaistut vaihtoehtoiset tunnusluvut ovat usein analyytikkojen ja muiden osapuolten kayttamia ja helpottavat vertailtavuutta
kausien valilla.

Oikaistu kayttokate (EBITDA)* = Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Oikaistu kayttokate (EBITDA), %* = - - x 100 %
Liikevaihto

Oikaistu liikevoitto / -tappio ennen Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset +

aineettomien hyddykkeiden poistoja ja = oikaisut

arvonalentumisia (EBITA)*

Oikaistu likevoitto/-tappio ennen aineettomien Liikevoitto/-tappio + aineettomien hgici)(i)ilglftaden poistot ja arvonalentumiset

hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia = x 100 %
(EBITA), %* Liikevaihto

Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta +
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)* = oikaisut

Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), %* = +oikaisut x 100 %

Liikevaihto




Kayttokate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA)

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA), %

Liikevoitto/-tappio (EBIT)

Liikevoitto/-tappio (EBIT), %

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset

Liikevaihto

Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta

Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta

Liikevaihto

x 100 %

x 100 %

x 100 %

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eri&, jotka liittyvat liikketoiminnan hankintojen kuluihin, liketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin

eriin.



16. Tasmaytyslaskelma vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin

Oman paaoman tuotto (ROE), % 4-6/2020

Kauden tulos (viimeiset 12 kuukautta) -

Oma paaoma (siséltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) (keskiméaérin) -
Oman padoman tuotto (ROE), % -

4-6/2019

1-6/2020
33,8
536,9
6,3

1-6/2019
53,7
513,5
10,5

Omavaraisuusaste, %

Oma paaoma (sisaltden méaaraysvallattomien omistajien osuuden) -
Taseen loppusumma -
Saadut ennakot -
Omavaraisuusaste, % -

1-6/2020
532,5
1373,6
15

38,8

1-6/2019
514,4
1361,3
15

37,8

541,2
1359,3
15
39,9

Nettovelkaantumisaste (gearing), %

1-6/2020

1-6/2019

Korolliset velat -
Korolliset saamiset ja rahavarat -
Oma paaoma -
Nettovelkaantumisaste (gearing), % -

599,7
90,2
532,5
95,7

615,5

42,6
514,4
111,4

588,8

40,6
541,2
101,3

Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)
Korolliset velat -

Korolliset saamiset ja rahavarat -
Oikaistu kayttokate (viimeiset 12 kuukautta) -
Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) -

1-6/2020
599,7
90,2
149,8
3,4

1-6/2019
615,5
42,6
141,3
4,1

588,8
40,6
176,3
31

4-6/2019
10,3

2,5

0,1

3,7

22,1

2,2

40,9

1-6/2020
7,3

14

0,2

4,7

45,5

3,1

62,2

1-6/2019
27,6

6,6

0,1

7,2

44,2

2,9

88,7

54,1
12,7
0,2
14,4
89,8
51
176,3

4-6/2019

1-6/2020

1-6/2019

Oikaistu kayttokate (EBITDA), milj. euroa 4-6/2020
Kauden tulos -1,5
Tuloverot -0,4
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,1
Nettorahoituskulut 2,3
Poistot ja arvonalentumiset 22,7
Oikaisut* 0,8
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 24,0
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 4-6/2020
Oikaistu kayttokate 24,0
Liikevaihto 209,2

Oikaistu kéyttokate (EBITDA), % 11,5

40,9
258,6
15,8

62,2
466,5
13,3

88,7
526,4
16,9

176,3
1030,7
17,1




Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

4-6/2019

1-6/2020

1-6/2019

arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 4-6/2020
Kauden tulos -1,5
Tuloverot -0,4
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,1
Nettorahoituskulut 2,3
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 7,5
Oikaisut* 0,8
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA) 8,8

10,3
2,5
0,1
3,7
7,1
2,2

25,9

7,3
14
0,2
4,7
151
3,1

31,7

27,6
6,6
0,1
7,2

13,9
2,9

58,3

54,1
12,7
0,2
14,4
28,6
51

115,1

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), % 4-6/2020 4-6/2019 1-6/2020 1-6/2019

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA) 8,8 25,9 31,7 58,3 1151
Liikevaihto 209,2 258,6 466,5 526,4 1 030,7
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA), % 4,2 10,0 6,8 11,1 11,2
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 4-6/2020 4-6/2019 1-6/2020 1-6/2019

Kauden tulos -1,5 10,3 7,3 27,6 54,1
Tuloverot -0,4 2,5 1,4 6,6 12,7
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2
Nettorahoituskulut 2,3 3,7 4,7 7,2 14,4
Oikaisut* 0,8 2,2 3,1 29 51
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 1,3 18,8 16,6 44,5 86,5
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 4-6/2020 4-6/2019 1-6/2020 1-6/2019

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 1,3 18,8 16,6 44,5 86,5
Liikevaihto 209,2 258,6 466,5 526,4 1030,7
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 0,6 7,3 3,6 8,4 8,4
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 4-6/2020 4-6/2019 1-6/2020 1-6/2019

Kauden tulos -1,5 10,3 7,3 27,6 54,1
Tuloverot -0,4 2,5 1,4 6,6 12,7
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2
Nettorahoituskulut 2,3 3,7 4,7 7,2 14,4
Poistot ja arvonalentumiset 22,7 22,1 45,5 44,2 89,8
Kéayttokate (EBITDA) 23,2 38,7 59,1 85,8 171,2
Kayttokate (EBITDA), % 4-6/2020 4-6/2019 1-6/2020 1-6/2019

Kéayttokate (EBITDA) 23,2 38,7 59,1 85,8 171,2
Liikevaihto 209,2 258,6 466,5 526,4 1 030,7
Kayttokate (EBITDA), % 11,1 15,0 12,7 16,3 16,6




Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA), milj. euroa 4-6/2020 4-6/2019 1-6/2020 1-6/2019

Kauden tulos -1,5 10,3 7,3 27,6 54,1
Tuloverot -0,4 2,5 1,4 6,6 12,7
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2
Nettorahoituskulut 2,3 3,7 4,7 7,2 14,4
Aineettomien hyddykkeiden poistot

ja arvonalentumiset 7,5 7,1 15,1 13,9 28,6
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 8,0 23,7 28,6 55,4 110,0

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA), % 4-6/2020 4-6/2019 1-6/2020 1-6/2019
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 8,0 23,7 28,6 55,4 110,0
Liikevaihto 209,2 258,6 466,5 526,4 1030,7
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA), % 38 9,2 6,1 10,5 10,7
Liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 4-6/2020 4-6/2019 1-6/2020 1-6/2019

Kauden tulos -1,5 10,3 7,3 27,6 54,1
Tuloverot -0,4 2,5 1,4 6,6 12,7
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2
Nettorahoituskulut 2,3 3,7 4,7 7,2 14,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 0,5 16,7 13,5 41,6 81,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 4-6/2020 4-6/2019 1-6/2020 1-6/2019
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 0,5 16,7 13,5 41,6 81,4
Liikevaihto 209,2 258,6 466,5 526,4 1 030,7
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 0,2 6,4 2,9 7,9 7,9
Oikaisut* , milj. euroa 4-6/2020 4-6/2019 1-6/2020 1-6/2019
Yrityshankintoihin liittyvéat kulut @ 0,1 1,7 0,2 2,1 3,3
Uudelleenjarjestelyihin liittyvat kulut ¢ 0,6 0,1 1,0 0,3 0,7
Omaisuuden myyntivoitto / -tappio, netto -0,1 0,3 -0,1 0,3 0,3
Strategiset projektit ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat eréat 0,1 0,1 2,0 0,2 0,8
Oikaisut 0,8 2,2 31 29 51

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvét liikketoiminnan hankintojen kuluihin, liketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

Y sisaltaen hankittujen liketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut.

2 sisaltaen verkoston ja liiketoimintojen uudelleenjarjestelyt.




17. Vakuudet, ehdolliset velat ja vastuusitoumukset

Milj. euroa 30.6.2020 30.6.2019 31.12.2019
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset - 0,5 0,6
Yhteensa - 0,5 0,6
Muut omasta puolesta annetut vakuudet

Talletukset 0,2 0,2 0,2
Muut takaukset 0,7 1,1 0,9
Yhteensa 0,9 1,3 1,0
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